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REGULAMENTO INTERNO
CRECHE TEMPOS DE INFANCIA

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento contém as regras gerais de organizagéo e funcionamento da Resposta Social
de Creche, designada de Creche Tempos de Infancia, sita na Pedra de Escorregar, 8200-421 Guia, da
Santa Casa da Misericordia de Albufeira, Instituigdo Particular de Solidariedade Social registada na Diregao
Geral da Seguranca Social, pelo averbamento n.° 1 a inscrigdo n.? 29/83, fls. 116 e 116 verso, do Livro n.° 1
das Irmandades das Misericordias, efetuado em 25 de Maio de 2016, sito no Cerro Alagoa, Rua do Oceano,
8200-916 Albufeira, doravante abreviadamente designadas, respetivamente, por Creche e Misericordia de
Albufeira.

Artigo 2.°
Ambito de Aplicagao
O presente Regulamento aplica-se as criangas, aos seus pais e familiares, a quem detenha as
responsabilidades parentais, ao encarregado de educacéo, aos funcionarios, as pessoas gue se encontrem a
desempenhar fungées em regime de estagio ou de voluntariado, bem com a todas as outras pessoas que
procurem os servicos prestados ou que entrem em relagdo com a Creche.

Artigo 3.°
Enquadramento normativo

A Creche tem como referéncia os principios gerais estabelecidos pelo Acordo de Cooperagao celebrado,
a 2 de dezembro de 1998, com o Centro Distrital de Faro do Instituto de Seguranga Social, IP, doravante
abreviadamente designado de ISS, IP, regendo-se pelos diplomas e corpos normativos:

a) Guido Técnico Creche (Condigdes de Implantag&o, Localizac&o, Instalacéo e Funcionamento), da
Direcéo Geral de Agao Social, de dezembro de 1996;

b) Portaria 411/ 2012, de 14 de dezembro, que altera a Portaria n.° 262/2011, de 31 de agosto, e que
estabelece as normas reguladoras das condigdes de instalagio e funcionamento das Creches;

¢) Respostas Sociais, Nomenclaturas/Conceitos, de 2006, da Direcao-Geral de Seguranca Social, da
Familia e da Criancga;

d) Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho de 2019, que altera a portaria n.® 196-A/2015, de 1 de julho,
alterada pela portaria n.® 296/ 2016, de 28 novembro, e que define os critérios, regras e formas em que assenta
o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o ISS, IP, e as IPSS ou legalmente equiparadas, para
o desenvolvimento de Respostas Sociais, em conformidade com o subsistema de ag&o social,

e) Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de margo, que procede a segunda alteragdo ao Decreto-Lei n.°
64/2007, de 14 de marco, e que define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizag&o dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional;
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f)  Convengéo Coletiva de Trabalho, Acordo de empresa entre a Unido das Misericordias Portuguesas
(UMP) e a Federagdo Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Fungdes Publicas e Sociais e outros,
Revis&o global, publicado no Boletim do Trabalho e do Emprego, n.° 33, de 8 de setembro de 2015, que
revoga, no que as partes outorgantes respeita, o acordo de empresa publicado no Boletim do Trabalho e
Emprego, 1.2 série, n.° 47, 22 de dezembro de 2001, com as alteragdes publicadas no Boletim do Trabalho e
Emprego, n.° 43, de 22 de novembro de 2003, n.° 18, de 15 de maio de 2004, n.° 4, de 29 de janeiro de 2005,
n.? 32, de 29 de agosto de 2010, e n.° 1, de 8 janeiro de 2011;

g) Regulamento Geral de Protecdo de Dados, bem como a Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que
assegura a execucado, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecéo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados;

h) outras normas legais aplicaveis, em cada momento, a atividade desenvolvida.

Artigo 4.°
Objetivos do Regulamento

1- A Creche dispbe de um Regulamento Interno de funcionamento que define as regras e os principios
especificos de funcionamento da Resposta Social de Creche, no qual constam, designadamente:

a) as condicbes de admissao dos utentes;
) 0s cuidados e servigos a prestar;
) os direitos e deveres;
) © horario de funcionamento;
) os critérios de determinacao das comparticipagbes familiares.

2 - Um exemplar do regulamento interno sera entregue as familias no ato de celebragéo do contrato de
prestacéo de servigos, ficando a partir dessa data as familias ohrigadas ao seu cumprimento.

3 - Qualquer alteragdo ao Regulamento Interno serd comunicada e remetida ao ISS, IP, com uma
antecedéncia minima de 30 dias, relativamente a data da sua entrada em vigor.

© O O T

Artigo 5.°
Objetivos da Creche

1- Entende-se Creche como uma Resposta social, desenvolvida em equipamento, de natureza
socioeducativa, para acolher criangas até aos trés anos de idade, durante o periodo didrio correspondente ao
impedimento dos pais ou da pessoa que tenha a sua guarda de facto, vocacionado para o apoio a crianga e a familia.

2 - Excecionalmente, poderdo ser aceites criangas que ja tenham feito os 3 anos de idade, sempre que
se verifigue que o seu estado de desenvolvimento se adequa a Resposta Social de Creche.

3 - S&o objetivos da Creche, designadamente, os seguintes:

a) facilitar a conciliag&o da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b) colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo
da criancga;

c) assegurar um atendimento individual e personalizado em funcéo das necessidades especificas de
cada criancga;

d) prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacédo, deficiéncia ou situacéo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

e) proporcionar condicdes para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranca
fisica e afetiva;

f)  promover a articulacéo com outros servicos existentes na comunidade.

L
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Artigo 6.°
Destinatarios
A Creche destina-se a acolher criangas de idades compreendidas entre os 3 meses e os 3 anos de idade.

Artigo 7.°
Capacidade
A capacidade da Creche é de 45 utentes, de ambos 0s sexos que, na sua totalidade, ficara abrangida pelo
Acordo de Cooperagao com o ISS, IP.

Artigo 8.°
Documentos Afixados
A Creche procedera a afixagdo, em local visivel e de facil acesso, designadamente, dos seguintes
elementos:

a) copia da licenga de funcionamento ou da autorizag&o provisoria de funcionamento;

b) Regulamento Interno;

c) identificac@o da direcio técnica,

d) mapa de pessoal e respetivos horarios;

e) horarios de funcionamento;

f)  minuta do contrato de prestagéo de servigos;

g) mapa semanal das ementas;

h) pregario;

iy critérios de determinagéo da comparticipacéo familiar;

j)  valor da comparticipagdo financeira da Seguranga Social nas despesas de funcionamento;
k) plano de atividades;

[) planta de emergéncia;

m) identificagdo da apolice de seguro escolar;

n) indicagac da existéncia de livro de reclamagbes;

0) politica de privacidade.

Artigo 9.°
Encarregado de Educagéo

1- Para efeitos da aplicag&o do presente Regulamento, entende-se por encarregado de educagéo,
guem tiver menores a residir consigo ou confiados aos seus cuidados:

a) pelo exercicio das responsabilidades parentais;

b) por deciséo judicial;

c) pelo exercicio de fungbes executivas na diregcdo de instituicbes que tenham menores, a qualquer
titulo, a sua responsabilidade;

d) pormera autoridade de facto ou por delegagéo, devidamente comprovada, por parte de qualquer das
entidades referidas nas alineas anteriores;

e) o progenitor com quem o menor fique a residir, em caso de divorcio ou de separagao e na falta de
acordo dos progenitores;

fy  um dos progenitores, por acordo entre estes ou, na sua falta, por decis&o judicial, sobre o exercicio
das funcgdes de encarregado de educacéo, estando estabelecida a residéncia alternada do menor,

g) o paiou amae que, por acordo expresso ou presumido entre ambos, & indicado para exercer essas
funcdes, presumindo-se ainda, até qualquer indicagdo em contrario, que qualquer ato que pratica
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relativamente ao percurso escolar do filho é realizado por decisdo conjunta do outro progenitor.

2 - O encarregado de educacao n&o pode ser alterado no decurso do ano letivo, salvo casos excecionais
devidamente justificados e comprovados.

3 - A responsabilidade pela matricula cabe ao encarregado de educacéao.

Artigo 10.°
Dados Pessoais

1- Todas as informagbes e documentos recolhidos pela Misericordia de Albufeira tém como Unica
finalidade a celebragéo e execugéo do contrato de prestagéo de servigos e a prestagéo dos cuidados mais
adequados aos utentes.

2 - A Santa Casa da Misericordia, na qualidade de Responsavel pelo Tratamento de Dados, garante o
tratamento de todos os dados pessoais, recolhidos, direta ou indiretamente, de acordo com as obrigages
legais decorrentes do RGPD e da Lei de Execugéo Nacional.

3- A conservagdo e arquivamento dos dados, em suporte fisico e digital, obedecera a regras de
integridade e confidencialidade.

4 - Os dados pessoais seréo de acesso exclusivo aos servigos e a pessoas autorizados da Misericérdia
de Albufeira, tendo em vista a criagdo de um processo individual, uma boa decis&o de admissdo e uma
adequada prestagédo de servigos, n&o sendo disponibilizados a quem n&o tenha essas fungdes, cumprindo
sempre o principio da minimizac&o dos acessos.

5- Os dados arquivados e armazenados ser&o conservados apenas durante o periodo legalmente
obrigatério, respeitando a sua conservagdo a garantia da minimizagdo, quanto aos prazos de arquivo e
conservagéo, de acordo com o principio da minimizag&o do prazo de conservacao.

6 - Os candidatos e os utentes, a qualquer momento, liviemente e sem restricdes, poderdo obter da
Misericordia de Albufeira:

a) a confirmagéo de quais os dados e informagdes da sua titularidade s&o objeto de tratamento pela
Misericordia de Albufeira, bem como informacéo sobre as finalidades para que foram recolhidos;

b) o acesso aos dados tratados e a informag&o clara sobre as operactes de tratamento a que estdo
sujeitos, bem como eventuais terceiros que a eles acederao;

c) a solicitacéo, retificagdo, eliminagdo ou apagamento dos dados;

d) aoposigcdo ao tratamento dos seus dados, caso os mesmos tenham sido recolhidos mediante o seu
expresso consentimento;

e) anao estarem sujeitos a decises automatizadas;

f)  aserem notificados relativamente aos pedidos anteriores.

7 - O tratamento dos dados pessoais do candidato e seus familiares sera feito com base no artigo
6.%, n.° 1, b), ¢), d), e) e f) do RGPD, n&o carecendo do consentimento dos respetivos titulares, com
excecao do tratamento da imagem, sendo, relativamente a esta, solicitado o consentimento aos seus
representantes legais.

Artigo 11.°
Atividades e Servicos

1- Para a aplicagdo deste Regulamento, entende-se por:

a) alimentagdo e nutrigdo como o fornecimento e apoio na toma das refeicdes de almogo, lanche e
suplementos da manh& e do fim da tarde, de acordo com a idade e as necessidades nutricionais das criangas
e com as dietas de prescricdo médica;

b) cuidados de higiene, descanso e conforto pessoal como o apoio nas rotinas de higiene e a prestagio
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dos cuidados necessarios a uma adequada higiene, apresentacéo e conforto pessoal;

c) higiene, organizag&o e conforto dos espagos como a higienizagéo e a arrumagao dos espacos e
adequacdo das condigbes dos espacos as necessidades das criangas e ao seu conforto;

d) atendimento e acompanhamento da crianga como o atendimento individualizado, de acordo com as
capacidades e as competéncias de cada crianca, de modo a melhor a satisfazer as suas necessidades e a
potenciar o seu desenvolvimento;

e) atividades pedagdgicas, lidicas e de motricidade como a participagdo em atividades diversas,
pedagdgicas lidicas e de motricidade, de modo a potencializar e a favorecer o desenvolvimento global e
harmonioso de cada crianga;

f)  atendimento e acompanhamento da familia como o atendimento dos familiares, de quem exerca as
responsabilidades parentais e do encarregado de educagéo, incluindo a disponibilizagéo de informagao sobre
o funcionamento da Creche e o desenvolvimento de cada crianga, de modo a promover a participagao de
todos os intervenientes no processo educativo da crianga;

g) outros cuidados como o auxilio e os cuidados adicionais, necessarios a satisfagéo das necessidades
das criancas, tais como:

i. o apoio no desempenho das atividades e rotinas na Creche,

i. a administracdo de medicamentos de absoluta necessidade, de acordo com a prescrigao
médica, ou de medicamentos de venda livre, em ambas com termo de responsabilidade dos pais ou de quem
exerca as responsabilidades parentais;

ii. cuidados de repouso individual em que se efetuam o apoio as rotinas de repouso das criangas
e os cuidados de organizac@o dos espagos e de adequagéo das condigbes necessarias ao seu descanso.

2 - A Creche presta um conjunto de atividades e servigos, designadamente:

a) alimentacao e nutrig&o,

b) cuidados de higiene e conforto pessoal;

c) higiene, organizagéo e conforto dos espagos;

d) atendimento e acompanhamento da crianga;

e) atividades pedagbgicas, ltdicas e de motricidade;

fy atendimento e acompanhamento da familia;

g) outros cuidados.

3- A Creche pode ainda, assegurar outros servigos complementares ou extra, designadamente:

b) atividades extracurriculares diversas:

i. expressao musical,
i. yoga;
iii. outros;

c) transporte da crianga para visitas de estudo e passeios ou para 0 acesso a servicos no exterior;

d) produtos e servigos adquiridos no exterior, tais como fraldas, cremes, toalhitas, garrafas de agua,
caixas de medicamentos de uso Unico e, quando aplicavel, outras despesas que impliquem custos acrescidos
para a Misericordia de Albufeira.

4 - Os servigos referidos no nimero anterior ndo sao abrangidos pela comparticipagéo familiar, pelo que
serdo pagos mediante pregario em vigor, devidamente afixado em local proprio.

5- A opgao pela frequéncia das atividades extracurriculares tem carater anual, mantendo-se até ao final
do ano letivo.
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CAPITULO Il
ADMISSAO

Artigo 12.°
Matricula e Renovagao da Matricula

1- A frequéncia da Creche implica a pratica de um dos seguintes atos:

a) matricula;

b) renovacéo de matricula.

2 - A matricula tem lugar para ingresso, pela primeira vez, na Creche.

3 - A renovag&o da matricula tem lugar nos anos subsequentes ao da matricula, para as criangas que
transitam de ano na Creche.

4 - Para efeitos de matricula e de renovagéo da matricula, a respetiva candidatura tera de se efetuar em
formulario proprio, acompanhado pelos documentos a apresentar ou a entregar solicitados no artigo seguinte
do presente Regulamento.

5- As candidaturas a matricula ou a renovacg&o da matricula podem ser efetuadas em qualquer altura
do ano.

6 - Os periodos para efetuar as candidaturas a matricula ou a renovacédo da matricula, para um novo
ano letivo, encerram no dia 31 de maio do ano anterior aquele a que a matricula ou renovacéo da matricula
respeita.

7 - Expirado o prazo limite do numero anterior, podem ser aceites candidaturas a matricula, em
condi¢cdes excecionais e devidamente justificadas, nos oito dias uteis imediatamente seguintes.

8 - Sem prejuizo do nimero anterior, as candidaturas recebidas até 31 de maio, para o ano seguinte,
sao consideradas imediatamente apos essa data para efeitos de analise e hierarquizacéo, sendo as demais
sujeitas a analise e a hierarquizag&o em momento posterior.

9 - Sempre que o candidato ndo retina as condigbes de admiss&o, a respetiva decisdo de ndo admissao,
deve ser comunicada aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais.

10 - Todos os documentos e formularios entregues, em caso de ndo admisséo, poderéo ser devolvidos
ao candidato, de acordo com o direito & portabilidade dos dados pessoais.

11 - As candidaturas permanecem validas para o ano letivo que sejam efetuadas, pelo que se o candidato
nao for admitido no inicio de um ano letivo, deve proceder a uma nova candidatura, para ser admitido no ano
letivo seguinte.

12 - A matricula de criangas entre os 3 meses de idade e a idade de ingresso na Educagéo Pré-escolar
¢ feita em Creche, com efeitos a partir do término da licenga parental da mée e do pai.

13 - A matricula de criangas que completem trés anos de idade até 15 de setembro, ou entre essa idade
e a idade de ingresso no 1.° ciclo do ensino basico, é efetuada na Educacéo Pré-escolar.

14 - A matricula de criangas que completem trés anos de idade entre 16 de setembro e 31 de dezembro,
e efetuada, a titulo condicional, na Educacéo Pré-escolar.

Artigo 13.°
Documentos a Apresentar ou a Entregar
1- Para efetuar a candidatura, a entrega do formulario préprio preenchido deve ser acompanhada pelos
documentos solicitados, a apresentar ou a entregar copia:
a) documento de identificagdo do candidato (cartdo de cidaddo ou, no caso de assento de nascimento
ou de titulo de residéncia valido, junto com os documentos do n.° de identificagdo fiscal, do n.° de identificacio
da Seguranca Social e do n.° de utente do Sistema Nacional de Saude);
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b) documento de identificacdo dos pais, de quem exerca as responsabilidades parentais e do
encarregado de educagao (cart&o de cidad&o ou, caso seja bilhete de identidade ou titulo de residéncia valido,
junto com o documento do n.° de identificagéo fiscal).

2 - A fotocopia do cartdo de cidaddo dos utentes ou dos representantes legais devera ser autorizada
pelo proprio, nos termos do artigo 5.°, da Lei 7/ 2007, de 5 de fevereiro, com as alteragdes em vigor a data.

3- Devem também ser entregues copias dos documentos do agregado familiar do candidato,
designadamente:

a) comprovativo de residéncia (fatura da agua, do telefone ou da eletricidade);

b) comprovativos de rendimentos do trabalho:

i. recibos de vencimento dos Ultimos 3 meses (trabalho dependente);
ii. rendimentos profissionais e empresariais dos Ultimos 3 meses (trabalho independente);
ii. ou, na sua auséncia, declaragdo com valor do subsidio diario ou declaragéo de que n&o aufere
rendimentos;
c) comprovativos do IRS do ultimo ano:
i. declarac&o anual de rendimentos Modelo 3 de IRS;
ii. demonstracdo de liquidagéo do IRS do ano respetivo (nota de liquidacéo),
ii. ou, na sua auséncia, certiddo de dispensa de apresentacdo da declaragéo de rendimentos
Modelo 3 de IRS;

d) comprovativo de pensdes (inclui a Pens&o Social de Insergéo, PSI, mas excetua outras atribuidas
por encargos familiares e por deficiéncia);

e) comprovativo de prestacdes sociais;

f) comprovativos de despesas com a salde (despesas fixas com a salde e a aquisicao de
medicamentos de uso continuado dos Ultimos 3 meses, em caso de doenca cronica, acompanhadas de
declaragéo médica comprovativa); ‘

g) comprovativos de despesas com transportes (despesas fixas com transportes coletivos de
passageiros dos Ultimos 3 meses, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia);

h) comprovativos de despesas com a renda ou a prestagdo da casa (despesas fixas com a renda de
casa ou a prestagdo devida para aquisicéo de habitag8o propria e permanente dos Ultimos 3 meses);

)  comprovativo de bolsas de estudo e de formag&o (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao,
até ao grau de licenciatura);

j) comprovativo de bens iméveis, caso existam (cadernetas prediais atualizadas ou patrimonio tributado
em sede de IMI);

k) comprovativo de rendimentos de capitais, caso existam;

l) comprovativos de outras fontes de rendimentos, caso existam;

m) declaragdo médica comprovativa de que a crianga se encontra em situagéo de salde que Ihe permita
frequentar a Creche;

n) apenas para a candidatura a bergario, licenca parental para a mae e para o pai, caso existam;

o) comprovativo da regulagéo do poder paternal, caso exista.

4 - Sem prejuizo dos nimeros anteriores do presente artigo, nos casos de renovagao da matricula, os
documentos de ambito ndo financeiro a apresentar ou a entregar podem ser apenas os que contenham
alteragées, relativamente aos que foram entregues na altura da matricula.

5- As candidaturas que ndo sejam acompanhadas da declaragao anual de rendimentos Modelo 3 de
IRS, por ainda n&o ter excedido o prazo legal para a sua entrega, ficar&o condicionadas a sua entrega junto
dos servicos administrativos da Creche, a qual sera efetuada obrigatoriamente até ao dia seguinte ao término
do prazo referido, sob pena da candidatura ser considerada sem efeito, ndo invalidando a obrigatoriedade de
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entrega da respetiva nota de liquidagao.

6- A falta de entrega de documentos para efeitos do calculo do rendimento per capita do agregado
familiar no prazo concedido, n&o condiciona para efeitos de admiss&o, mas determina para efeitos do calculo
da comparticipacéo familiar a aplicagdo da comparticipacdo familiar maxima.

Artigo 14.°
Condicoes de Admissio

1- S&o condigbes de admissao:

a) o candidato ter idade compreendida entre 3,5 meses (considerando 15 dias de adaptacéo antes de
completar os 4 meses) e os 3 anos de idade, salvaguardando o previsto no n.° 3 do artigo 5.° do Despacho
Normativo n® 6/2018, de 12 de abril, a qual prevé a matricula em Educagéo Pré-escolar das criangas que
completem 3 anos entre 16 de setembro e 31 de dezembro, ndo podendo continuar em Creche.

b) os pais, quem exerca as responsabilidades parentais ou o encarregado de educagao residirem ou
trabalharem no concelho de Albufeira;

c) a aceitagdo pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais dos valores e normas
regulamentares da Misericérdia de Albufeira;

d) a admiss&o do candidato ndo colocar em causa a seguranca, a saude e o bem-estar dos outros
utentes;

e) a inexisténcia de dividas dos pais e de quem exerca as responsabilidades parentais para com a
Misericordia de Albufeira, salvo situagdes de excegéo devidamente justificadas.

2 - Excecionalmente, poderéo ser aceites criangas que ja tenham feito os 3 anos de idade, sempre que
se verifique que o seu estado de desenvolvimento se adequa & Resposta Social de Creche.

3 - As situagbes de excegdo so serdo aceites depois de aprovadas pela Mesa Administrativa.

Artigo 15.°

Critérios de Prioridade da Admissio
1 - Séo critérios de prioridade na admiss&o dos utentes:
a) insuficiéncia de recursos economicos:
b) localizac&o geografica da residéncia;
c) crianga em situacdo de risco;
d) agregado familiar moncparental ou numeroso:
e) indisponibilidade ou auséncia para prestar os cuidados necessarios;
f)  frequéncia de irmé&os da crianga no mesmo estabelecimento;
g) funcionario da Misericordia de Albufeira;
h) pais estudantes e menores, nos termos previstos no artigo 4.° da Lei n.° 90/2001, de 20 de agosto;
i) localizagao geografica do trabalho;
i) falecimento do pai ou da méae;
k) Irmao da Misericérdia de Albufeira;
I)  Benemeérito da Misericordia de Albufeira.
2 - A pontuagé&o nos critérios de prioridade é apresentada na tabela a seguir.

Critério Pontuagé-d_ Ponderacao
1.° Insuficiéncia de recursos econémicos: valor e inferior ou igual a0 RMMG ................ 10 15%
do Rendimento per Capita (RPC) do agregado e superior a 1, mas inferiora 2 RMMG.. 5

familiar relativamente 8 RMMG.

e igual ou superiora 2 RMMG .............. 0
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 Critério R - - - _Pc;lthagéd o - Por;deragéo
2.° Localizagao geografica da residéncia: dopai, e freguesiade Albufeira ..............c..c...... 10 10%
da mae, de quem exerga as responsabilidades e concelho de Albufeira ..o 5
parentais ou do encarregado de educag&o. o fora do concelho .......coovevrvevveiien. 0
3.° Crianga em situagao de risco: detecéo e & Maustratos oo mmonsiesn 10 10%
encaminhamento pela Seguranga Social, pela e negligéncia .........cccocevieviiiiiiiceen 5

CPCJ, pela DGEStE-DSRAL ou por outra I —— 0
entidade competente.

4.° Agregado familiar monopare_ntal ou o monop_arental ..................................... 10 10%
numeroso: constituido por apenas um dos PaIS e NUMETOSO ....cocvvereeeeieviereereeeieeeeeeenns 5
ou por apenas o responsavel parental ou, se @ NED oo 0
7 numeroso, por cinco ou mais elementos. _ _ )
5.° Indisponibilidade ou auséncia para prestaros e auSENCIa ..........cccoeiiiiiiiiicc, 10 10%
cuidados necessarios: dos pais ou de quem o indisponibilidade .............ccocoeiiiinn 5
exerce as responsabilidades parentais, por se 0 180 0
encontrar a trabalhar ou por outras razées
_ devidamente justificadas. )
6.° Frequéncia de irmaos da crianga no mesmo e dois OU Mais IMA0S .....ccccovcverecinin 10 10%
estabelecimento: um ou mais irméos Oy N[ 101 o TR 5
frequentam a Creche Tempos de Infancia. © NEARAUNT oo, 0
7.° Funcionario da Misericordia de Albufeira: pai, e sim, hamaisde2anos ...........c.cc...... 10 10%
mée, quem exerca as responsabilidades © SIM oo 5
parentais ou encarregado de educagao. 0 NBO oo 0
8.° Localizagao geografica do trabalho: do pai, da o freguesia de Albufeira .............c.......... 10 5%
mae, de quem exerca as responsabilidades e concelho de Albufeira .........ccccoeeeeen 5
parentais ou do encarregado de educagéo. e forado concelhO .oooooee 0
9.° Pais estudantes e menores: o pai ou a mae o Pal 8 MG .ot fssirnaiativing 10 5%
estudantes e menores ou os dois. & Hidos PalS wpmmuremnmsesaam 5
B - - - Liné) L S s 0 7
10° Falecimento do pai ou da mie: em acidente de e em acidente de trabalho especifico ...10 5%
trabalho como bombeiro, militar, forga ou servico e em outras circunstancias .................... 5
de seguranga ou em outras circunstancias. ® B0 0rrnmsnssssmpmnmssnenssnnsamans s s G R 0
11.° Irmao da Misericordia de Albufeira: pai, mde, e sim, hamaisde3anos .......ccccceceee. 10 5%
guem exerca as responsabilidades parentais ou e sim, hdmaisde 1ano ......ccceceveeeeenen, 5
encarregado de educagao pertencer a Irmandade o NEO .............ccooovieceievciciiiiiniinninnn, 0
ou ter historial comprovado como benemerito. ) _
12.° Benemérito da Misericérdia de Albufeira: pai, e sim, hamaisde3anos ........ccccceeeeee. 10 5%
mae, guem exerca as responsabilidades e sim,hamaisde1ano ..................... 5

parentais ou encarregado de educacgéo pertencer « nao
& Irmandade ou ter historial comprovado como
~ benemerito.
Nota: RPC = Rendimento per Capita; RMMG = Retribuigdo Minima Mensal Garantida; CPCJ = Comiss@o de Protecéo
de Criangas e Jovens; DGEstE-DSRAL = Diregio de Servicos da Regido Algarve da Diregdo Geral dos
Estabelecimentos Escolares.

4 - Para efeitos de pontuacdo nos critérios de admissdo, € necessaria a entrega de copia dos
documentos comprovativos correspondentes, devendo a mesma, quando se trate do cartio de cidadao, ser
devidamente autorizada.

5- Sempre que o candidato cumpra as condigdes de admissao é calculado um valor de pontuag&o final,
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que varia entre zero e 10 e é arredondado as centésimas, segundo a féormula:
Pf=Y PtxPd Pf = Pontuag?o final;
Pt= Pontuacéo;
Pd = Ponderacéo.

6 - Como forma de desempate, em situagéo de igualdade da pontuacao final do niimero anterior, utiliza-
se a prioridade da ordem de entrega de todos os documentos solicitados no artigo 13° do presente
Regulamento, contando-se a antiguidade, para o efeito, sucessivamente em dias e horas.

7 - As criangas institucionalizadas na Santa Casa da Misericordia de Albufeira terdo admiss&o imediata,
mediante a existéncia de vagas.

8- Sem prejuizo do nimero anterior, na renovagéo da matricula, as criangas que frequentaram no ano
anterior a Creche Tempos de Infancia tém prioridade na admissao.

Artigo 16.°
Listas de candidatos

1- As candidaturas efetuadas até dia 31 de maio, para o ano letivo seguinte, s&o analisadas e
hierarquizadas, sendo as listas de candidatos afixadas em local préprio, até dia 5 de julho.

2 - As restantes candidaturas sdo analisadas e hierarquizadas em momento posterior, sendo a lisa de
espera de candidatos afixada em local proprio devidamente atualizada.

3- A afixagao das listas de candidatos admitidos e de espera esta sujeita & aprovacéo da Mesa
Administrativa da Misericordia de Albufeira.

4 - Sempre que o candidato cumpra as condi¢es de admiss&o, mas ndo exista vaga, & colocado em
lista de espera, segundo a sua pontuacéo final.

5 - Sempre que um candidato seja considerado como admitido, para poder integrar a Creche, ou sempre
que seja colocado em lista de espera, a decis&o respetiva sera comunicada aos pais ou a quem exerca as
responsabilidades parentais.

6 - O candidato seré retirado da lista de espera em caso de admiss&o, de desisténcia ou sempre que
nao proceda a uma nova candidatura para matricula ano letivo seguinte, preenchendo o formulario préprio
para o efeito, sob pena de ficar excluido da mesma.

Artigo 17.°
Constituigéo dos Grupos ou Turmas

1- A Creche esta organizada em unidades auténomas de grupos ou turmas de criancas cuja distingéo
assenta nas caracteristicas especificas das diferentes faixas etarias.

2 - O numero maximo de criangas por grupo é de:

a) 10 criancas até a aquisicido da marcha:

b) 14 criangas entre a aquisicdo da marcha e os 24 meses:

c) 18 criangas entre os 24 e 0s 36 meses.

3 - A distribuicdo pelos grupos pode ser flexivel, tendo em conta que deve atender & fase de
desenvolvimento da crianga e ao respetivo plano de atividades sociopedagégicas.

4 - Nas situagbes em que o nlimero de criangas ndo permita a formagéo de grupos em conformidade
com o disposto no n.° 2, pode verificar-se a constituicdo de grupos heterogéneos a partir da aquisicéo da
marcha, sendo, neste caso, o maximo de 16 criangas por sala.

5 - O processo de constituico dos grupos ou turmas deve estar concluido no prazo de 15 dias uteis a
contar da data efetiva de afixagdo das listas de criangas, do artigo anterior.
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Artigo 18.°
Formalizagdo da Admissao
1- Aadmissao dos candidatos esta sujeita a aprovagéo da Mesa Administrativa da Misericordia de Albufeira.
2 - A formalizac&o do processo de admissdo seré efetuada em reunido previa, sempre que aplicavel,
com 0s pais, com quem exerca as responsabilidades parentais e com o encarregado de educacéo.
3- Na reunido do nimero anterior devem entregar, em formulario proprio preenchido, a informagéo
inicial necessaria a uma correta prestacéo dos servicos que, ndo se limita, mas inclui:

a) horario habitual de permanéncia da crianga na Creche;

b) identificacdo, endereco e telefone de pessoa a contactar em caso de emergéncia;
c) identificagio das pessoas autorizadas a recolher a crianga;

d) contacto do médico assistente.

4 - A entrega da informagéo do nimero anterior deve ser acompanhada da entrega de copia dos
seguintes documentos:

a) declaragéo médica comprovativa do estado de salide da crianga ou de outras informacdes relevantes
para a prestacéo de servigos, tais como medicag&o, dietas, alergias e intolerancias alimentares, caso existam;

b) comprovativo da situagéo das vacinas e do grupo sanguineo;

c) declaragio sobre eventuais restrigdes e origem religiosa, caso existam;

d) declaragdo da entidade patronal comprovativa do horério laboral dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais, para o caso de requererem horario largado da crianga na Creche.

5- A falta de veracidade nas informagdes prestadas, para efeitos de admisséo, pelos pais, por quem
exerca as responsabilidades parentais ou pelo encarregado de educagéo, podera originar a nao admisséo do
candidato ou a exclusdo do utente da Creche.

6- Apos o inicio do ano letivo e sempre que existam vagas ndo preenchidas de bergario, serao
considerados para admiss&o apenas as criangas cujos pais terminaram a licenga parental.

Artigo 19.°
Periodo de Adaptacao

1- A admiss&o da crianca serd sempre condicionada a um periodo experimental de 30 dias, quer para
uma perfeita adaptacdo e integragdo quer para observagéo e verificagéo retificadora das condicBes a que se
refere este Regulamento.

2- No periodo de adaptagio, também designado de periodo de acolhimento, & efetuado um
acompanhamento individualizado da crianga e uma comunicagéo regular com a familia, com quem exerca as
responsabilidades parentais e com encarregado de educagéo, com o intuito da crianga se adaptar e integrar
mais facilmente na Creche.

3 - Previamente, antes ou logo no inicio do periodo de acolhimento, é recolhida a informagéo necessaria
a uma correta prestacéo dos servicos e é prestada toda a informag&o necessaria, para facilitar a adaptacao
da crianca, da sua familia, de quem exerga as responsabilidades parentais e do encarregado de educagéo.

4 - Antes de finalizar o periodo de acolhimento, é efetuada uma avaliagéo e é tomada uma deciséo
relativamente a adaptagao da crianga.

5- Se ap6s os trinta dias persistir a inadaptagéo da crianga, é dada a possibilidade aos seus pais ou a
quem exerca as responsabilidades parentais de rescindir o contrato.

6 - A inadaptacéo da crianga sera motivo para cessagéo de prestacéo de servicos.

7 - No caso da ndo manutencéo do contrato de prestag&o de servigos durante este periodo, os pais ou
quem exerca as responsabilidades parentais ndo tem direito ao reembolso das mensalidades ja pagas.

8- Se apos os 30 dias a crianca se mantiver adaptada, considera-se a admissao como efetiva.
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CAPITULO NI
COMPARTICIPACOES E PAGAMENTOS

Artigo 20.°
Comparticipagdo Familiar

1 - Na determinacdo das comparticipagées s&o observados:

a) o principio da universalidade segundo o qual os equipamentos e os servigos devem prever o acesso
e a integragdo de utentes de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora se privilegie os mais
desfavorecidos ou em situagéo de maior vulnerabilidade;

b) o principio da justiga social segundo o qual se criaram escaldes de rendimento, para que os utentes
com rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes inferiores;

c) 0o principio da proporcionalidade segundo o qual a comparticipagdo do utente deve ser determinada
de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

2- Considera-se comparticipagdo familiar o valor pago pela utilizacdo dos servicos e equipamentos
sociais determinado em fungéo da percentagem definida para a Resposta Social de Creche a aplicar sobre o
rendimento per capita do agregado familiar.

3 - Considera-se que o agregado familiar integra, para além do utente, o conjunto de pessoas ligadas
entre si por vinculo de parentesco, afinidade ou outras situagbes similares, desde que vivam em economia
comum, designadamente:

a) conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos;

b) parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau:
c) parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d) tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por deciséo judicial ou administrativa;

e) adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens
confiados por decis&o judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

3.1 - Para efeitos de composic&o do agregado familiar est&o excluidas as pessoas que se encontrem
nas seguintes situacdes:

a) tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da habitagso):

b) permanegam na habitagéo por um curto periodo de tempo.

3.2 - Considera-se que a situagdo de economia comum se mantém nos casos em que se verifique a
deslocagéo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar
e, ainda que por periodo superior, se a mesma for devida a razes de salde, escolaridade, formacéo
profissional ou de relagéo de trabalho que revista carater temporario.

4- O valor da comparticipagédo familiar mensal em Creche determina-se pela aplicacdo de uma
percentagem sobre o Rendimento Per Capita (RPC) do agregado familiar, variavel, de 40 % a 45 %, de acordo
com o escal@o de rendimentos que tem como referéncia a Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG),
como se apresenta na tabela.

Escalao de rendimento Percentagem a aplicar

1.2 escaldo <30% RMMG 40%
2.° escaldo 30% RMMG < RPC < 50% RMMG 41%
~ 3%escalio 50% RMMG < RPC < 70% RMMG 42%
4°escaldo  70% RMMG < RPC s 100% RMMG 43% -
~ 5.C°escaldo 100% RMMG < RPC < 150% RMMG %

14 r‘_ m.a '.:.



Creche Tempos de Infancia
ES.01.01.01.01

Regulamento Interno (Rev.08.MAI.20) 15

" aeche

* Escaldo de rendimento Percéntagem aiaplica-a-r _
6.° escalao RPC >150% RMMG 45%

5- A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente verificado na
resposta social, no ano anterior, salvo se outra solugéo resultar das disposicées legais, instrumentos
regulamentares e outorgados entre as entidades representativas das instituigbes e o ministério responsavel
pela area da Seguranca Social.

6 - O custo médio real do utente é calculado em fung&o do valor das despesas efetivamente verificadas
no ano anterior com o funcionamento da Resposta Social de Creche, atualizado de acordo com o indice de
inflagdo e com o nimero de utentes que a frequentaram nesse ano.

7 - Sem prejuizo dos n.°*5 e 6 do presente artigo, para os utentes que, dentro da capacidade definida
para a Resposta Social de Creche, n&o se encontrem abrangidos pelo acordo de cooperagéo, o valor maximo
da comparticipacao familiar respetiva também nao excede o custo médio real do utente.

Artigo 21.°
Rendimentos do Agregado Familiar
1- O calculo do rendimento per capita do agregado familiar & realizado de acordo com a formula seguinte.
RaF RC = Rendimento per capita mensal,
RC = ”’N RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);
D = Despesas mensais fixas;
N = Numero de elementos do agregado familiar.

2 - Para efeitos de determinacéo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-
se 0s seguintes rendimentos:

a) do trabalho dependente;

b) do trabalho independente (rendimentos empresariais e profissionais);

c) de pensbes;

d) de prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia, sem prejuizo
do disposto no n.° 2.3 do presente artigo);

e) bolsas de estudo e formagéo (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao grau de
licenciatura);

f)y prediais;

g) de capitais;

h) outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambito
das medidas de promog&o em meio natural de vida).

2.1 - Para os rendimentos empresariais e profissionais no &mbito do regime simplificado & considerado
o montante anual resultante da aplicagéo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas
de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

2.2 - Consideram-se rendimentos de pensdes as pensbes de velhice, invalidez, sobrevivéncia,
aposentacéo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagbes a
cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensbes de alimentos.

2.3 - Para efeitos da comparticipagéo familiar na Resposta Social de Creche considera-se, enquanto
rendimento do agregado familiar e para determinagéo do respetivo montante, 50 % do montante da Prestacéo
Social para a Inclusao (PSI) recebida pelo utente.

2.4 - Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do Cédigo do IRS,
designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposi¢do dos
respetivos titulares, bem como as importancias relativas & cedéncia do uso do prédio ou de parte dele e aos
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servigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatario e a paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios.

2.4.1 - Sempre que desses bens imoveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5 %
do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida
pelos servigos de finangas competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisigao, reportado
a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacao
daquela percentagem.

2.4.2 - O disposto no numero anterior nao se aplica ao imovel destinado & habitagdo permanente do
requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor
do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que é considerado como rendimento o
montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

2.5 - Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.° do Cédigo do IRS,
designadamente, os juros de depédsitos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos
financeiros, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

2.6 - Sempre que os rendimentos referidos no numero anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos
creditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobiliarios de que o requerente ou qualquer
elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicagéo daquela percentagem.

3 - Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos
anuais ou anualizados.

Artigo 22.°
Despesas Fixas do Agregado Familiar

1- Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) o valor das taxas e impostos necessarios a formacgéo do rendimento liquido;

b) renda de casa ou prestagéo devida pela aquisicio de habitagéo propria e permanente;

c) despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
d) despesas com salide e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca cronica.

2 - Paraalém das despesas referidas no nimero anterior a comparticipagéo dos descendentes e outros
familiares em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas & considerada como despesa do respetivo agregado
familiar, para o calculo de comparticipagéo pela frequéncia da Resposta Social de Creche.

3 - O somatdrio das despesas, referidas nas alineas b), c) ed) don.° 1, tem por limite maximo o RMMG,
sendo que nos casos em que essa soma ¢ inferior @8 RMMG é considerado o valor real da despesa.

Artigo 23.°
Prova dos Rendimentos e das Despesas Fixas

1- A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagéo da declaracéo de
IRS, respetiva nota de liquidag&o e outros documentos comprovativos da real situac&o do agregado.

1.1 - Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragées de rendimento, e apds diligéncias
que considerem adequadas, podem as instituicdes convencionar um montante de comparticipac&o familiar
até ao limite da comparticipagéo familiar maxima.

1.2 - A falta de entrega dos documentos referidos no artigo 13° do presente Regulamento, no prazo
concedido para o efeito, determina afixagéo da comparticipacdo familiar maxima.
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2- A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentagdo dos
documentos comprovativos respetivos.

Artigo 24.°
Revisdo da Comparticipacédo Familiar
1 - As comparticipagdes familiares s&o, em regra, objeto de reviséo anual a efetuar no inicio do ano
letivo ou no inicio do ano civil.
2 - Por alteragéo das circunstancias que estiveram na base da definigéo da comparticipag&o familiar de
determinado agregado familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal, as instituicbes podem
proceder & revisdo da respetiva comparticipagéo.

Artigo 25.°
Reducgio de Valores para Pagamento

1 - Ha lugar a uma redugéo de 10 % na comparticipagéo familiar mensal quando o periodo de auséncia,
devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

2 - Para efeitos do nimero anterior, s&o consideradas as faltas motivadas por situagées de internamento
hospitalar, por férias ou saidas pontuais, ou por outras razées devidamente fundamentadas, devendo as
mesmas ser comunicadas a Creche com uma antecedéncia minima de 15 dias ou logo que possivel, se
imprevisivel.

3- Sem prejuizo dos n.>s 1 e 2 do presente artigo, as faltas ndo produzem efeitos sobre o valor da
comparticipacao familiar e das atividades extracurriculares.

4 - Sempre que se verifique a frequéncia da Creche por mais do que um elemento do mesmo agregado
familiar, ha lugar uma redugéo de 20% na comparticipagéo familiar mensal devida pelo segundo e seguintes
elementos do agregado familiar.

5 - Halugar uma reducéo de 30% na comparticipagéo familiar mensal das criangas filhas de funcionarios
da Santa Casa da Misericordia de Albufeira.

6- Ha lugar uma reducdo de 50% na comparticipagao familiar do més de dezembro, devido ao
encerramento da Creche durante as férias escolares do Natal, correspondente ao periodo de interrupgéo das
atividades educativas e letivas dos estabelecimentos publicos da Educagéo Pré-Escolar e do Ensino Basico
e Secundario.

7 - Em casos verdadeiramente excecionais, como estados pandémicos ou crises com outra origem, que
n&o sejam imputaveis a qualquer uma das partes e que determinem a impossibilidade por partes das familias
em fazer face ao cumprimento da obrigacdo de pagamento, assiste a Mesa Administrativa o poder de,
analisadas as circunstancias concretas e a viabilidade financeira dessa medida, isentar os familiares do
pagamento da comparticipacéo familiar.

Artigo 26.°
Pagamentos

1- O pagamento das comparticipagées familiares mensais e dos respetivos servicos complementares
ou extra s&o efetuados do até ao dia 8 de cada més.

2 - Caso o pagamento n&o seja efetuado até ao final do prazo referido no nimero anterior, os valores
serdo acrescidos de uma penalizacéo de 10% no més seguinte.

3 - Para situagtes pontuais, devidamente justificadas, pode ser autorizado o pagamento até ao Ultimo
dia de cada més, das comparticipagdes e servigos complementares.

4 - A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias implicara a reavaliagao da
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permanéncia do utente e a passagem do valor em divida para contencioso.

5- Sempre que o inicio da frequéncia na Creche ndo ocorra no primeiro dia do més, o pagamento da
comparticipagéo familiar referente a esse més é calculado proporcionalmente e é efetuado na data da outorga
do contrato.

6- Ao primeiro pagamento da comparticipagao familiar séo acrescidos, mediante pregario em vigor
devidamente afixado, os seguintes pagamentos:

a) despesas administrativas inerentes ao processo de matricula ou de renovacdo da matricula;

b) seguro escolar anual;

¢) bata, t-shirt e chapéu (panama), quando aplicavel;

d) diario do utente.

7 - A Misericordia de Albufeira efetua anualmente um seguro escolar de acidentes pessoais para todas
as criancgas da Creche e para todo o ano letivo.

8 - A comparticipagao mensal referente ao més de agosto sera repartida pelos 11 meses do ano letivo
de forma igual, mais concretamente, de setembro a julho ou, se a admissao se efetuar apos o inicio do ano
letivo, repartida pelos meses restantes do ano letivo, até julho.

9 - Qualquer desisténcia da Creche deve ser comunicada por escrito, com uma antecedéncia minima
de 30 dias, e n&o daré lugar a devolugdo de quantias referentes a pagamentos efetuados

10 - Sera emitida mensalmente uma fatura com os pagamentos a efetuar e, aquando do pagamento, sera
emitido o recibo comprovativo da respetiva liquidagao.

CAPITULO IV
PRESTACAO DE SERVICOS

Artigo 27.°
Horarios

1- A Creche funciona de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 19:00 horas, encerra aos sabados,
domingos e feriados e dia de Carnaval, embora os horérios de funcionamento possam ser ajustados em
funcéo das necessidades de funcionamento.

2 - A secretaria funciona das 9:00 as 12:30 e das 14:00 as 17:00 horas, sem prejuizo da possibilidade
de resolverem os seus assuntos através de email ou outra via ndo presencial.

3 - A Creche encerra no Ultimo dia util que antecede o novo ano letivo, para efeitos de limpeza,
desinfecdo e organizagéo das condicdes necessarias ao inicio do ano letivo.

4 - A Creche encerra durante as férias escolares do Natal, correspondente ao periodo de interrupcéo
das atividades educativas e letivas dos estabelecimentos publicos da Educacdo Pré-Escolar e do Ensino
Basico e Secundario, durante o qual sdo realizadas acées de manutencéo e desinfecao dos espacos e
materiais de apoio.

Artigo 28.°
Instalagdes
A Creche esta sediado na Pedra de Escorregar, 8200-421 Guia, e as suas instalagdes sdo compostas por:

a) recegao e secretaria;

b) sala da diregéo e de reunites;
c) sala de acolhimento;

d) gabinete de apoio;
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e) duas salas de bergario;

f) duas salas de parque;

g) copa de leite;

h) duas salas de 1-2 anos com casa de banho;
i) duas salas de 2-3 anos com casa de banho;
i) duas salas de 3-6 anos com casa de banho;
k) duas salas de refeigbes;

espaco multiusos;

m) sala de funcionarios;

—

n) duas casas de banho;
o) érea de servigos (copa, lavandaria e arrecadacdes),
p) espacos exteriores (parque infantil, jardim, horta pedagégica e parque de estacionamento).

Artigo 29.°
Diregdo Técnica

1 - Adirecio técnica da Creche é assegurada, preferencialmente, por um educador de infancia, podendo
ser assumida por outros profissionais com licenciatura em Ciéncias Sociais € Humanas ou em outras areas
das Ciéncias da Educagao.

2 - A identificagdo do diretor técnico encontra-se afixada, em local préprio, na Creche.

3- A direcéo técnica cabe a responsabilidade de dirigir os servigos, o pessoal e os recursos, sendo
responséavel, perante a Mesa Administrativa, pelo funcionamento geral da Creche.

Artigo 30.°
Recursos Humanos

1- A intervencdo na Creche é assegurada por uma equipa técnica, dimensionada em fungao da
capacidade da Resposta Social e do numero e grupos de criangas, constituida, preferencialmente, por
educadores de infancia e ajudantes de agéo educativa.

2 - O mapa de pessoal encontra-se afixado, em local préprio, na Creche.

3 - O conteudo funcional das categorias profissionais constantes do mapa esta descrito no Manual de
Funcdes disponivel, em local proprio, na Creche.

Artigo 31.°
Entrega e Recolha das Criancas

1 - A entrega das criancas é efetuada das 8:00 as 9:00 horas, altura a partir da qual se iniciam as
atividades na Creche.

2 - Para situagdes pontuais, é concedida uma tolerancia de 30 minutos para a entrega da crianga,
devendo a Creche ser previamente avisado e entregue um comprovativo.

3 - As criancas deverio ser obrigatoriamente entregues a um funcionario da Creche.

4 - Sempre que a crianga tiver de sair mais cedo, devem ser avisados, previamente, o educador de
infancia ou os ajudantes de ac&o educativa da sala.

5. Arecolha da crianca deve ser efetuada partir das 15:00 horas.

6 - A hora limite para a recolha das criangas é as 19:00 horas.

7 - Sempre que se verifiquem atrasos relativamente & hora limite do nimero anterior, havera lugar a um
pagamento adicional, de acordo com o perfodo de tempo de atraso e os valores apresentados na tabela.
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R Atrasos 7 - Valor surglemenrtari - o -
. _/_%té 15 minutos 10 euros ) o
- Até 30 minutos N 20 euros -
Atéﬂ hora 40 euros

Mais de 1 hora 50 euros por cada fneié hora

8 - Caso ocorram atrasos sucessivos de recolha de uma crianga, pode a Creche exercer o direito de
anular a respetiva matricula.

9- Os valores relativos aos atrasos de recolha das criangas serdo acrescidos ao valor da
comparticipac&o do més seguinte.

10 - A recolha das criangas s6 podera ser efetuada por pessoas devidamente autorizadas para o efeito,
reservando-se a Creche o direito de exigir a sua identificacéo.

Artigo 32.°
Vestuario e Pertences

1 - Ha obrigatoriedade do uso de bata e chapéu pela crianga, desde a idade que comega a frequentar a
sala de 1/ 2 anos e seguintes.

2- A aquisicho da bata e do panama deve ser efetuada exclusivamente junto dos servigcos
administrativos da Creche.

3 - Para entrar na Creche, a crianca devera ter a bata vestida e em adequado estado de higiene e
conservagao.

4 - O chapéu devera permanecer na respetiva sala durante o ano letivo, sendo da responsabilidade da
Creche a sua higienizag&o periodica.

5- Reserva-se a Creche o direito de guardar objetos transportados pela crianga que possam ser
considerados como perigosos.

6 - Recomenda-se que a crianga na Creche ndo transporte nem use objetos pequenos, tais como
pulseiras, brincos, ganchos e fios, uma vez que constituem um perigo para a crianca, dada a facilidade com
que podem ser ingeridos.

7 - E permitido que a crianga traga de casa um brinquedo, que seja aconselhavel para a sua adaptagao
a Creche.

8 - A Creche néo se pode responsabilizar pelo extravio e pelos danos ocorridos em brinquedos, adornos
pecas de roupa e outros objetos que as criangas tragam de casa.

9 - Deve ser entregue diariamente na Creche:

a) o diario do utente;

b) dois biberbes, um para agua e outro para o leite;

c) uma garrafa de agua devidamente identificada;

d) embalagens de creme e de toalhitas, devidamente identificadas;

e) duas mudas de roupa completas e adequadas a estacdo do ano ou, eventualmente mais, se for
recomendado pela educadora da sala;

f)  uma embalagem de fraldas, para uma média de cinco fraldas por dia, devidamente identificadas;

g) um saco para a roupa suja.

Artigo 33.°
Alimentagao e Nutrigdo
1- A Creche procedera a afixagéo previa, em local préprio, do mapa semanal das ementas, elaborado
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com o pressuposto de que a alimentagéo deve ser variada, bem confecionada e adequada guantitativamente
e qualitativamente idade da crianga e suas etapas de desenvolvimento.

2 - A Creche fornece as refeicbes de almogo, lanche e suplementos da manha e do fim da tarde, e
auxilia as criancas na toma das refeicdes de acordo com as suas necessidades.

3 - As criangas dever&o entrar de manha na Creche com o pequeno-almogo tomado.

4 - Para o fornecimento de dietas especiais, & necessaria a entrega de declarago médica comprovativa.

5- Poderdo ser servidos alimentos que ndo sejam confecionados ou ndo adquiridos pela Misericordia
de Albufeira, mediante a assinatura de um termo de responsabilidade por parte dos pais ou por quem exerca
as responsabilidades parentais.

Artigo 34.°
Higiene e Conforto

1 - A Creche efetuara regularmente um plano de higienizagéo dos materiais e das instalagdes e ainda a
organizagéo e arrumacdo dos espacgos, necessarias ao desenvolvimento das atividades e a prestagdo dos
servigos nas condigdes de higiene e conforto adequadas.

2 - Os objetos das criangas que permanegam na Creche e que séo sujeitos a cuidados de higienizacao,
devem ser identificados e ser mantidos num adequado estado de limpeza e de arrumagao.

3- De modo pedagdgico, as criangas sdo estimuladas e orientadas para a conservagao da limpeza e
da arrumacao dos espagos onde desenvolvem atividades e para a conservag&o do bom estado dos materiais
que utilizam.

4 - A Creche efetuara as rotinas de higiene necessérias a higiene e conforto das criangas, de acordo
com a respetiva idade e desenvolvimento individual.

5. Para se efetuarem as mudangas de fraldas, é necessario que os pais, quem exerga as
responsabilidades parentais ou o encarregado de educago entregue na Creche pacotes de fraldas, parauma
média de cinco fraldas por dia, e de toalhitas necessarias, devidamente identificados, creme, um saco para a
roupa suja e duas mudas de roupa completas.

Artigo 35.°
Atendimento e Acompanhamento

1- O atendimento e acompanhamento da crianga é efetuado diariamente, de modo individualizado
tendo em conta as suas capacidades e competéncias.

2 - O atendimento e acompanhamento tem por objetivo conseguir uma boa adaptagéo da crianga e
ainda potenciar e obter um desenvolvimento integral e harmonioso de cada crianca.

3 - O atendimento e acompanhamento da familia, de quem exerca as responsabilidades parentais e do
encarregado de educagao efetua-se, preferencialmente, com a educadora da sala.

4 - Podem ser marcados atendimentos com a dire¢do técnica da Creche, dentro do horario das 9:00 as
13:00 e das 14:00 as 16:00 horas.

5- No acompanhamento a familia, de quem exerga as responsabilidades parentais e do encarregado
de educac&o é disponibilizada informag&o sobre o funcionamento da Creche e sobre o desenvolvimento de
cada crianca, de modo a promover a participagéo de todos os intervenientes no processo educativo de cada
crianga.

Artigo 36.°

Atividades
1- A Creche dispde de um projeto pedagdgico, que constitui o instrumento de planeamento e

L 21



Creche Tempos de Infancia
ES.01.01.02.01

Regulamento Interno (Rev.08.MAI.20) 22

aedhe

acompanhamento das atividades desenvolvidas pela Creche, de acordo com as caracteristicas das criangas.

2 - O projeto pedagdgico incluiu o plano anual de atividades, que contem a calendarizag&o, as acoes a
desenvolver e os objetivos das atividades e que é afixado em local préprio, no inicio de cada ano letivo.

3 - As atividades desenvolvidas com base no projeto pedagégico incluem atividades de trabalho com as
criangas e com os pais, com quem exerca as responsabilidades parentais e com o encarregado de educacéo,
em reunies periodicas e contactos individuais, tendo em vista a sua participac&o ativa na vida da Creche.

4 - A Creche fornece o material didatico e ludico necessario as atividades das criancas.

5 - Para a aquisi¢éo ou a construgéo de determinados materiais, em situagdes pontuais, podera ser
solicitada a colaborag&o dos pais, de quem exerca as responsabilidades parentais ou do encarregado de
educacao.

6- Para as criancas efetuarem passeios ou deslocagées em grupo, é necessaria a autorizacado, em
documento proprio, dos pais, de quem exerga as responsabilidades parentais ou do encarregado de educacao.

7 - Para os passeios ou visitas de estudo que impliquem despesas adicionais, pode ser solicitado um
pagamento adicional, devidamente justificado.

8- Dado os constrangimentos manifestos para a crianga, sempre que ndo tenha sido autorizada para
participar em passeios ou visitas de estudo, ndo sera permitida a sua permanéncia na Creche durante esse dia.

9 - Paradivulgarimagens captadas ou gravadas durante as atividades e rotinas da Creche, & necessaria
a autorizaga@o, em documento préprio, dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, sendo a
autorizagdo solicitada no momento da admissdo, mantendo-se até gque os mesmos manifestem a sua
oposicao.

10 - E expressamente proibido a captagéo da imagem de utentes, trabalhadores e familiares de ambos,
por parte de terceiros n&o autorizados pela Misericérdia de Albufeira, durante as atividades e rotinas da
Creche, incorrendo quem o faga em responsabilidade civil e disciplinar, se aplicavel.

11 - A Misericordia de Albufeira divulgara esta proibigao junto de todos os terceiros através dos meios
legais, n&o se responsabilizando pela sua violagdo por parte de terceiros.

12 - Para alem das atividades pedagogicas, Iidicas e de motricidade, a Creche dispde de atividades
extracurriculares, que complementam as primeiras, tendo em vista o desenvolvimento integral e harmonioso
de cada crianca.

Artigo 37.°
Outros Cuidados ou Servigos

1- Reserva-se a Creche o direito de ndo permitir a entrada e permanéncia de criangcas que apresentem
condicdes de higiene n&o adequadas e inaceitaveis ou sintomas que indiciem gue se encontram doentes.

2 - Sempre que se verificar que a crianga apresentar temperatura corporal superior a 38,0 ° centigrados
ou outros sintomas indicativos de se encontrar doente, deve ser recolhida logo que possivel.

3 - O apoio na administragédo medicamentos sera efetuado apenas para medicamentos de absoluta
necessidade, mediante termo de responsabilidade dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais e, especificamente para medicamentos que ndo sejam de venda livre, de entrega de copia da receita
médica e da respetiva guia de tratamento,

4 - Os medicamentos a administrar devero ser entregues na Creche, devidamente identificados.

5- Em caso de doenga transmissivel que originem convicgdo ou gue levem ao confinamento, serdo
respeitados os periodos de afastamento temporario da frequéncia e das demais atividades desenvolvidas na Creche.

6 - Para as situagbes de emergéncia serdo cumpridos os pressupostos no manual de procedimentos
em caso de emergéncia.
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7 - Durante o periodo de repouso das criangas, para adequacgdo das condi¢cbes, sera obrigatorio
respeitar o respetivo periodo de siléncio.

8 - A Creche efetuara o apoio nas rotinas de repouso das criangas e os cuidados de organizagao dos
espacos e de adequagdo das condi¢gdes necessarias ao descanso das criangas.

9- Serdo efetuados outros cuidados adicionais necessarios a satisfagdo das necessidades das
criangas, tais como o apoio no desempenho das atividades e rotinas da Creche.

Artigo 38.°
Processo Individual
1- A Creche organiza um processo individual de cada crianga, do qual constam, designadamente:

a) formulario de inscrigao;

b) critérios de admisséo aplicados;

c) exemplar do contrato de prestagéo de servigos;

d) exemplar da apdlice de seguro escolar;

e) horario habitual de permanéncia da crianga na creche;

f)  identificag&o, endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;

g) autorizagéo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais,
com identificagéio das pessoas a quem a crianga pode ser entregue pela Creche;

h) Identificagéo e contacto do médico assistente;

i) declaragdo médica comprovativa do estado de salde da crianga e outras informagdes, tais como
dieta, medicacao, alergias;

j)  comprovagéo da situagéo das vacinas e grupo sanguineo;

k) informagao sobre a situac&o sociofamiliar;

l) registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situacbes anémalas e outros
considerados necessarios;

m) registo da data e motivo da cessagéo ou rescisdo do contrato de prestagéo de servigos.

2 - O processo individual & de acesso restrito e deve ser permanentemente atualizado, assegurando a
Creche o seu arquivo em conformidade com a legislagdo vigente.

3 - O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais, por quem exerca
as responsabilidades parentais e pelo encarregado de educagéo.

4 - O processo individual da crianga estara dividido em duas partes, uma de componente administrativa
e outra pedagogica, o que ainda sera complementado pela informacéo constante no Diario do Utente.

5- O processo individual manter-se-a atualizado e é confidencial e de acesso restrito nos termos da
legislacao aplicavel.

CAPITULO VII
DIREITOS E DEVERES

Artigo 39.°
Direitos e Deveres da Misericérdia de Albufeira
1 - Sao direitos da Misericordia de Albufeira:
a) exigir o cumprimento do presente Regulamento;
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b) encaminhar a crianga para outra Resposta Social da Misericordia de Albufeira ou exterior a esta, que
a legislagdo considere adequada e quando tal se justificar pela necessidade e em detrimento do superior
interesse da crianca, em articulagdo com os pais ou com quem detenha as responsabilidades parentais;

c) ser tratado com respeito e dignidade;

d) receber atempadamente a comparticipagdo mensal acordada;

e) ver respeitado o seu patrimoénio;

f)  rescindir o contrato celebrado com os pais ou quem detenha a responsabilidade parental nos termos
do presente Regulamento;

g) tratar os dados de todos os seus funcionarios, colaboradores, utentes e respetivos familiares, com
sigilo e confidencialmente, nao os divulgando por qualquer meio;

h) vedar expressamente a captagéo da imagem dos funcionarios, colaboradores, utentes e respetivos
familiares que se relacionem com a Misericordia de Albufeira.

2 - S&o deveres da Misericordia de Albufeira:

a) cumprir as demais obrigacées legais ou constantes deste Regulamento

b) garantir o bom e seguro funcionamento da Creche, com qualidade;

¢) assegurar o bem-estar e qualidade dos servigos, assim como o respeito pela individualidade e
dignidade da crianga.

d) assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e gquantitativamente adequada ao
desenvolvimento das atividades da Resposta Social de Creche.

e) prestar os cuidados constantes do respetivo Regulamento Interno, tendo em vista o desenvolvimento
da crianga;

f)  garantir a qualidade dos servigos prestados;

g) manter atualizados os processos individuais;

h) efetuar a articulac&o entre a Creche e a Educagéo Pré-Escolar, de modo a dar a melhor continuidade
ao processo educativo e desenvolvimental da crianga;

iy tratar todos os dados dos utentes e familiares em obediéncia ao dever de sigilo e confidencialidade
e demais obrigagdes nos termos do RGPD;

j)  efetuar a captagéo e divulgagdo da imagem dos utentes e familiares apenas quando especiais razbes
pedagogicas, culturais ou de preservagdo da memoria e do espirito de pertenga, ou quando o tipo de evento
o justifique, e sempre mediante prévio consentimento do titular dos dados;

k) os funcionarios e outros colaboradores ou terceiros que entrem em relagé&o com a Misericordia de
Albufeira estarem obrigados ao dever de sigilo e confidencialidade no tratamento de dados pessoais

[)  garantir que todos os que com ela se relacionam respeitam os dados pessoais a que tem acesso por
conta da sua relagao com a Misericordia de Albufeira.

Artigo 40.°
Direitos e Deveres dos Pais, de Quem Exerga
as Responsabilidades Parentais e do Encarregado de educagio

1- Sa&o direitos dos pais, de quem exerca as responsabilidades parentais e do encarregado de educagéo:
a) exigir da Misericordia de Albufeira o cumprimento do presente Regulamento;

b) usufruir dos servigos constantes deste Regulamento;

c) sertratado com respeito e urbanidade pelos funcionarios e Mesa Administrativa da Misericordia de Albufeira;

d) ter asseguradas, para os seus educandos, condigbes de bem-estar e qualidade de vida, bem como
de respeito pela individualidade e dignidade humana;
e) teracesso a ementa semanal;
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f)  reclamar verbalmente ou por escrito;

g) ser-lhe prestadas todas as informacgdes sobre a crianga;

h) serrecebido pela diregéo técnica, sempre que solicite e tal seja justificado, e a participar nas reunides de pais;

i) participar nas atividades da Creche,

j)  participar na vida da Creche, nomeadamente, no planeamento de atividades de animagao
sociocultural;

k) nas situagdes de pais separados e ndo conciliados, o progenitor que néo tenha a guarda da crianca
poder visita-la, participar em atividades realizadas pela Creche e recolhé-la, nos termos e nas condigcbes
previstas na deciséo judicial ou no acordo de regulagdo de poder paternal, cuja copia deve integrar o processo
individual do utente;

[) os dados pessoais serem tratados com sigilo e confidencialidade e em obediéncia as obriga¢des
decorrentes do RGPD e da Lei de Execugéo Nacional, tendo o direito ao respeito pela sua privacidade e
preservacéo da identidade;

m) que a sua imagem nao seja objeto de tratamento a menos que tal seja consentido ou exista legitimo
interesse nesse tratamento.

2 - Saodeveres dos pais, de quem exercga as responsabilidades parentais e do encarregado de educagéo:

a) acompanhar ativamente a vida escolar do seu educando;

b) cooperar com os professores no desempenho da sua missdo pedagdgica, em especial quando para
tal forem solicitados, colaborando no processo educativo dos seus educandos;

c) reconhecer e respeitar a autoridade dos educadores e professores no exercicio da sua profisséo;

d) desenvolver diversas iniciativas que beneficiem as ag¢des educativas e servir de elo de ligacdo
facilitador de inser¢do da Creche na comunidade;

e) participar, sob a orientacédo da diregéo do equipamento, em atividades educativas de animagéo;

f)  participar em todas as reunides para as quais tenham sido convocados;

g) observar o cumprimento deste Regulamento e outras determinagées em vigor na Misericordia de Albufeira;

h) cumprir o pagamento da comparticipag&o mensal nos termos acordados;

i) entregar sempre que solicitado os documentos necessarios para atualizagéo do processo;

j)  satisfazer o quantitativo mensal acordado sempre que a crianca se ausente por hospitalizagéo, férias
ou outra situagdo em que o seu lugar continue assegurado;

k) respeitar a Mesa Administrativa e aceitar as suas deliberagbes, assim como respeitar os funcionarios
e atender as suas indicacdes;

I)  respeitar a hora limite de entrada e saida da crianca na Creche;

m) comunicar por escrito a diregdo da Creche, com antecedéncia minima de 30 dias, a auséncia da
crianga por motivo de férias ou a sua saida definitiva;

n) colaborar no preenchimento do diario do utente, prestando informagdes acerca da crianga;

0) manter os documentos e informagdes do processo individual do seu educando atualizados;

p) nao fotografar, captar ou utilizar a imagem ou outros dados dos utentes ou trabalhadores da
Misericordia de Albufeira;

g) garantir o respeito por todos os dados pessoais a que tenham acesso em virtude da relagéo que tém
com a Misericordia de Albufeira.

Artigo 41.°
Direitos e Deveres das Criancas
1- Sao direitos das criangas:
a) usufruir dos servigos constantes deste Regulamento;
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b) sertratado com respeito e urbanidade pelos funcionarios e Mesa Administrativa da Misericérdia de Albufeira;

c) ter asseguradas condices de bem-estar e qualidade de vida, bem como de respeito pela
individualidade e dignidade humana;

d) ter acesso ainformacg&o contida na ementa semanal;

e) ser-lhe prestadas todas as informagtes que necessitar sobre o funcionamento da Creche;

f)  serouvida na tomada de decisées que a possa afetar e participar na vida da Creche;

g) os dados pessoais serem tratados com sigilo e confidencialidade e em obediéncia as obrigagtes
decorrentes do RGPD e da Lei de Execugao Nacional, tendo o direito ao respeito pela sua privacidade e
preservacéo da identidade;

h) que a suaimagem nao seja objeto de tratamento a menos que tal seja consentido pelos pais ou por
quem exerga as responsabilidades parentais ou exista legitimo interesse nesse tratamento.

2 - S&o deveres das criangas:

a) participar ativamente nas atividades e na vida escolar;
b) cooperar com os professores no desempenho da sua missdo pedagdgica;
c) reconhecer e respeitar a autoridade dos educadores e professores no exercicio da sua profissio;

d) observar o cumprimento deste Regulamento e outras determinagdes em vigor na Misericordia de Albufeira;

e) respeitar a Mesa Administrativa e aceitar as suas deliberagbes, assim como respeitar os funcionarios
e atender as suas indicacgbes;

f) n&o fotografar, captar ou utilizar a imagem ou outros dados dos utentes ou trabalhadores da
Misericordia de Albufeira.

Artigo 42.°
Direitos e Deveres dos Funcionarios

1- S&o direitos dos funcionarios:

a) os consignados na legislagéo em vigor;

b) aserem tratados com urbanidade e respeito;

c) os seus dados serem tratados em obediéncia as regras do RGPD e da Lei de Execugdo Nacional.

2 - Sao deveres dos funcionarios:

a) cumprir o disposto nos regulamentos e na legislagéo aplicavel;

b) respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os superiores hierarquicos, os colegas de trabalho, os
utentes e as demais pessoas que estejam ou entrem em relagédo com a Misericérdia de Albufeira;

c) comparecer ao servico com pontualidade e assiduidade e realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

d) obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita & execugéo e disciplina do trabalho,
salvo na medida em que as ordens e instrugbes daqueles contrariem os seus direitos e garantias e a
deontologia profissional;

e) né&o divulgar informacbes que violem a privacidade dos utentes ou que afetem os interesses da
mesma,;

f)  zelar pela conservacéo e boa utilizagao dos bens relacionados com o seu trabalho que Ihe estejam
confiados;

g) participar de forma empenhada nas agées de formagéo que lhe forem proporcionadas, ainda que
realizadas fora do horario de trabalho;

h) observar as normas de seguranga e satde no trabalho;

i) contribuir para uma maior eficiéncia dos servigos da Misericérdia de Albufeira de modo a assegurar
0 seu bom funcionamento;
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j)  respeitar todas as normas de tratamento de dados que lhe sejam impostas internamente ou decorram
do RGPD ou da Lei de Execugéo Nacional.

Artigo 43.°
Direitos e Deveres dos Voluntarios

1- S&o direitos dos voluntarios:

a) estabelecer com a Misericérdia de Albufeira um programa de voluntariado e conhecer as fungdes
que vai realizar dentro da sua disponibilidade, interesses e expetativas;

b) desenvolver o seu trabalho como voluntario, de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias
e motivagdes;

c) ter acesso a formagao, para desempenhar as suas fungdes como voluntario;

d) estar protegido por seguro de acidentes pessoais;

e) beneficiar de refeigdes, de acordo com o periodo diario de voluntariado;

f)  dispor de cartdo de identificagéo e, se necessario, de fardamento;

g) exercer a sua atividade em condigdes de higiene e seguranca;

h) apresentar as suas ideias e opinibes;

i) comunicar com técnico de referéncia, em caso de insatisfagdo com a atividade desenvolvida, para
reavaliacdo de constrangimentos ou dos interesses;

J)  participar nas decisdes que dizem respeito ao seu trabalho como voluntario;

k) receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e avaliagdo técnica;

[)  serreconhecido pelo trabalho que desenvolve como voluntario na Misericérdia de Albufeira;

m) os seus dados serem tratados com sigilo e confidencialidade de acordo com as normas do RGPD e
da Lei de Execugéo Nacional.

2 - Sé&o deveres dos voluntarios:

a) conhecer e respeitar os principios e normas de funcionamento da Misericordia de Albufeira;
b) desempenhar com responsabilidade as tarefas que lhe forem atribuidas;

c) comprometer-se a efetuar as tarefas que de facto consegue realizar;

d) garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario;

e) cumprir os horarios, com pontualidade e assiduidade e participar nas reunites acordadas;

f)  usar de bom senso na resolugdo de assuntos imprevistos, informando os respetivos responsaveis;

d) agirde forma diligente, isenta e solidaria, sem esperar nem aceitar contrapartidas ou compensacoes;

h) dar resposta as solicitactes dos utentes, dentro das fungées que Ihe foram atribuidas;

i)  n&o assumir o papel de representante da Misericérdia de Albufeira sem autorizag&o prévia da direc&o;

j)  zelar pela boa utilizagdo dos recursos materiais e equipamentos ao seu dispor;

k) entregar o certificado de registo criminal, caso necessario e solicitado;

[)  participar, colaborar e cooperar com a equipa que integrar;

m) acolher de forma cordial e recetiva a coordenacgao e a superviséo das suas fungdes;

n) informar previamente a Misericordia de Albufeira sempre que pretender interromper ou cessar o
trabalho voluntario;

o) respeitar e tratar com sigilo e confidencialidade todos os dados pessoais a que tenha acesso em
virtude da relacéo que tem com a Misericordia de Albufeira.

Artigo 44.°

Direitos e Deveres dos Estagiarios
1 - Sao direitos dos estagiarios:
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a) receber da entidade promotora, pontualmente, durante o periodo de estagio, a titulo de bolsa mensal
de estagio, a importancia legalmente aplicavel, efetuada por transferéncia bancaria;

b) desenvolver o estagio em condicdes adequadas e proporcionadas pela Misericdrdia de Albufeira,
para a area de estagio respetiva;

c) beneficiar de um seguro de acidentes de trabalho que o proteja contra riscos de eventualidades que
possam ocorrer durante e por causa das atividades correspondentes ao estagio;

d) obter gratuitamente da Misericérdia de Albufeira, no final do estagio, o respetivo certificado
comprovativo de frequéncia e avaliagéo final;

e) recusar a prestacéo de trabalho ou a realizagdo de atividades, ainda que a titulo temporario, que n&o
se enquadrem nas atividades previstas no plano individual de estagio;

f) obter da Misericérdia de Albufeira a refeigdo ou o subsidio de refeicéo, conforme praticado para a
generalidade dos seus funcionarios ou, na sua auséncia subsidio de refeicéo, de valor correspondente ao que
¢ atribuido aos funcionarios em regime de fungdes publicas;

g) no caso de o estagio ter 12 meses, gozar de um periodo de dispensa até 22 dias Uteis, apds seis
meses completos de execug&o do contrato, diferindo-se a data de fim do estagio;

h) a que a Misericordia de Albufeira respeite e faga respeitar as condi¢cbes de seguranca e saude no
trabalho a que estiver obrigada nos termos legais;

i) os seus dados serem tratados com sigilo e confidencialidade de acordo com as hormas do RGPD e
da Lei de Execugao Nacional.

2 - Sao deveres dos estagiarios:

a) comparecer com assiduidade e pontualidade no estagio, devendo sujeitar-se ao controlo das mesmas;

b) tratar com respeito e urbanidade a Misericérdia de Albufeira e seus representantes;

¢) guardar lealdade a Misericordia de Albufeira, nomeadamente nao transmitindo para o exterior
informagées de que tome conhecimento por ocasido do estagio, durante e apds a realizagcdo do mesmo;

d) utilizar com cuidado e zelar pela boa conservagéo dos equipamentos e demais bens que [he sejam
confiados;

e) suportaros custos de substituic&o ou reparagéo dos equipamentos e materiais que utilizar no estagio,
fornecidos pela Misericordia de Albufeira e seus representantes, sempre que os danos produzidos resultem
de comportamento doloso ou gravemente negligente;

f)  respeitar e tratar com sigilo e confidencialidade todos os dados pessoais a que tenha acesso em
virtude da relacao que tem com a Misericordia de Albufeira;

g) cumprir o disposto no Regulamento Geral de Protegcdo de Dados e demais legislagédo aplicavel
relativamente aos dados pessoais de que tome conhecimento no ambito do estagio.

CAPITULO V
RELACOES CONTRATUAIS

Artigo 45.°
Contrato de Prestagio de Servigos
1- A prestagéo dos servigos da Resposta Social de Creche pressupde e decorre da celebragdo de um
contrato de prestagao de servicos, que vigora, salvo estipulagao escrita em contrario, apos a sua celebraggo.
2 - As normas do presente Regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os utentes, seus
familiares, encarregados de educacdo e gquem exerga as responsabilidades parentais devem manifestar
integral adeséo.
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3 - Aquando da assinatura do contrato sera entregue aos pais ou a quem exerga as responsabilidades
parentais uma cépia do presente Regulamento, o qual fara parte integrante do contrato.

4 - Dado que o utente ndo pode assinar o referido contrato, serdo os mesmos assinados pelos seus pais
ou por quem exerca as responsabilidades parentais.

5 - O contrato contém, designadamente, os seguintes elementos:

a) identificacéo da crianga e dos pais ou de quem exer¢a as responsabilidades parentais;
b) principais direitos e deveres das partes;

c) servigos e atividades, local e periodicidade dos mesmos;

d) valor da mensalidade ou da comparticipacdo familiar;

e) periodo de vigéncia;

f) condigdes de alteracéo, suspenséo ou resciséo do contrato.
6- Apods a celebragdo do contrato, & entregue um exemplar aos pais ou a quem exerga as
responsabilidades parentais, ficando o outro original no processo individual do utente.

Artigo 46.°
Interrupgao da Prestagdo de Servigos por Iniciativa do Utente

1- A interrupgéo da prestacéo dos servigos pode ser feita pelo utente nas situagbes de internamento
hospitalar, de férias ou de saidas pontuais, ou por outras razées devidamente fundamentadas, devendo ser
comunicada a Creche com uma antecedéncia minima de 15 dias ou logo que possivel, se imprevisivel.

2 - Halugar a uma redugéo de 10 % na comparticipacéo familiar mensal quando o periodo de auséncia,
devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

3- Se, quando cessar o motivo da interrupgao, o utente néo regressar havera lugar a cessagéo do contrato.

Artigo 47.°
Cessacgédo da Prestacao de Servigos

1 - Pode ocorrer a cessagdo da prestagio de servigos, mediante a resolugdo imediata pela Misericordia
de Albufeira do contrato de prestac@o de servigos celebrado com os pais ou quem exerga as responsabilidades
parentais, nas seguintes situagdes:

a) acordo das partes ou nao renovagao;

b) caducidade (idade limite, impossibilidade superveniente e absoluta da prestagédo dos servigos,
auséncia do utente por periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

c) rescisdo por uma das partes;

d) incumprimento reiterado do Regulamento Interno;

e) n&o pagamento das comparticipagdes familiares, por um periodo igual ou superior a 90 dias;

f)  nao regresse do utente apds o periodo de suspensao contratual;

g) inadaptagio do utente.

2 - No caso dos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais pretenderem cessar o contrato,
tera de comunicar por escrito a sua intengdo, com 30 dias de antecedéncia relativamente a data em que
pretende que a mesma produza efeitos.

3- A ndo comunicacdo naquele prazo implicard o pagamento das comparticipacbes mensais
correspondentes ao prazo de aviso em falta.

4 - Qualquer dos outorgantes do contrato de prestagéo de servigos podera ainda fazer cessar, por
escrito, com justa causa, a prestagcéo de servigos por incumprimento do outro outorgante.

5- Podera ainda a prestagdo de servicos cessar nos primeiros 30 dias da vigéncia do contrato, por
inadaptacéo do utente sendo, neste caso, devidas as comparticipagbes daquele més e respetivas despesas.
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CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 48.°
Livro de Reclamagdes
1- Nos termos da legislacdo em vigor, a Creche possui livro de reclamagdes, que pode ser solicitado
junto dos servicos administrativos.
2 - Existe ainda o livro de reclamactes eletrénico que podera ser utilizado em alternativa.

Artigo 49.°
Comunicagdes
No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagéo expressa em contrario,
as notificagbes e comunicacbes escritas far-se-do através da utilizacdo de meios eletronicos,
designadamente, e-mail ou mensagens escritas, para o enderego eletrdnico ou nimeros de telemoveis
indicados para o efeito.

Artigo 50.°
Prevencéo de Situacoes de Negligéncia, Abuso e Maus Tratos

1- S&o expressamente proibidos qualquer tipo de atos de negligéncia, abuso e de maus tratos, pelos
utentes, familiares, representante legal, funcionarios, estagiarios, voluntarios, visitantes, bem com por todas
as pessoas gue procurem os servigos prestados ou entrem em relagdo com a Misericordia de Albufeira.

2 - Caso se verifiquem por parte de utentes ou seus familiares, serdo objeto de analise pela direcéo
tecnica e pela Mesa Administrativa, que podera fazer cessar o contrato de prestacéo de servicos, conforme a
gravidade da ocorréncia, com um pré-aviso de 8 a 15 dias ou com a exclusdo imediata do utente.

3 - Todos os que tenham conhecimento de situagdes de negligéncia, abuso ou maus tratos devem, de
imediato, reportar a informagdo & diregéo técnica ou a equipa técnica, que agird em conformidade para
salvaguarda de diretos e deveres fundamentais.

Artigo 51.°
Alteragdes ao Regulamento
1- Nos termos do Regulamento e da legislagado em vigor, a Misericordia de Albufeira devera informar
0s pais, que exerga as responsabilidades parentais ou o encarregado de educacéo de quaisquer alteracées
ao presente Regulamento, aquando da sua entrada em vigor.
2 - Quaisquer alteragbes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o acompanhamento
técnico da Resposta Social.

Artigo 52.°
Integracao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serfo supridas pela Mesa Administrativa da Misericordia de
Albufeira, tendo em conta a legislag&o em vigor sobre a matéria.

Artigo 53.°

Foro Competente
1 - Tem competéncia para a resolugéo de eventuais litigios judiciais o Tribunal da Comarca de Faro.
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2 - Em alternativa, pode optar se pela resolucéo extrajudicial do litigio junto do Centro de Arbitragem de
Consumo do Algarve, Tribunal Arbitral ao qual a Misericordia de Albufeira esta vinculada.

Artigo 54.°
Aprovacao e Revisdo
E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia de Albufeira proceder a aprovagao e
revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequacéo a misséo e objetivos da Creche.

Artigo 55.°
Entrada em Vigor
O presente Regulamento foi aprovado em reuniao da Mesa Administrativa, entrando em vigor 30 dias
apds o envio ao Instituto da Seguranga Social, I.P. conforme documento anexo, revogando os anteriores

Regulamentos Internos.

ANEXQOS: Contrato de Prestacdo de Servicos; Aditamento ao Contrato de Prestagdo de Servigos; Manual
de Fungdes (em documento separado).

Aprovado em reunido da Mesa Administrativa, a 8 de maio de 2020

Pela Mesa Administrativa

A ——
B . ~

i 3 1 . . it &
BT SN . = G SRy
Patricia Maria Arez Dias Cintra Seromenho
Provedora da Misericordia de Albufeira
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
Entre

Primeiro Outorgante: Santa Casa da Misericordia de Albufeira, Instituigdo Particular de Solidariedade Social,
registada na Direcdo Geral da Segurancga Social, pelo averbamento n.° 1 a inscrigéo n.° 29/83, fls. 116 e 116
verso, do Livro n.° 1 das Irmandades das Misericérdias, efetuado em 25 de Maio de 2016, contribuinte n.°
501431497, representada pela sua Provedora Dra. Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho.

Segundo Outorgante, (crianca) , portador do documento de identificagao n.° ;
contribuinte fiscal n.° , residente em , ha qualidade de utente, filho de ,
portador do documento de identificacédo n.° , contribuinte fiscal n.° e de

portador do documento de identificagdo n.° , contribuinte fiscal n.° , heste ato
representado pelo seu responsavel parental/ responsavel legal/ tutor , portador do documento de
identificacéo n.° , contribuinte fiscal n.°

E celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato de prestagéo de servicos de Creche que se
regera pelas clausulas seguintes.

Clausula |
Fins
O presente contrato visa regular a prestagao de servigos efetuada pela Primeira Outorgante ao Segundo
Outorgante, no &mbito da Resposta Social de Creche.

Clausula Il
Objeto do Contrato

1- Constitui objeto do presente contrato estabelecer a prestagdo pela Primeira Outorgante ao Segundo
Outorgante dos seguintes servigos de Creche:

a) alimentac&o e nutrigéo;
) cuidados de higiene e conforto pessoal;
) cuidados de repouso individual;
)
)

0. O T

higiene, organizagéo e conforto dos espacos;
atendimento e acompanhamento da crianga;
atividades pedagogicas, lldicas e de motricidade;
atendimento e acompanhamento da familia;
) outros cuidados.
2 - A Creche pode assegurar ainda outros servicos complementares ou extra, designadamente:
a) atividades extracurriculares diversas:
i. expressao musical;
ii. yoga;
ii. outros.
b) transporte da crianga para visitas de estudo e passeios ou para o acesso a servigos no exterior;
¢) produtos e servicos adquiridos no exterior, tais como fraldas, cremes, toalhitas, garrafas de agua,
caixas de medicamentos de uso Unico e, quando aplicavel, outras despesas que impliquem custos acrescidos

JQ o
-
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para a Misericordia de Albufeira.

Clausula lll
Direitos e Obrigagdes do Primeiro Outorgante

1- No ambito do presente contrato constituem direitos e obrigagbes do Primeiro Outorgante, os
constantes no Regulamento Interno de funcionamento anexo ao presente contrato e que dele faz parte
integrante, nos termos normativos e legislagéo em vigor.

2 - Sao direitos da Misericérdia de Albufeira:

a) exigir o cumprimento do presente Regulamento.

b) encaminhar a crianga para outra Resposta Social da Misericérdia de Albufeira ou exterior a esta, que
a legislagao considere adequada e quando tal se justificar pela necessidade e em detrimento do superior
interesse da crianga, em articulag&o com os pais ou com quem detenha as responsabilidades parentais;

c) sertratado com respeito e dignidade;

d) receber atempadamente a comparticipagio mensal acordada;

e) ver respeitado o seu patrimonio;

f)  rescindir o contrato celebrado com os pais ou quem detenha a responsabilidade parental nos termos
do presente Regulamento;

g) tratar os dados de todos os seus funcionarios, colaboradores, utentes e respetivos familiares, com
sigilo e confidencialmente, n&o os divulgando por qualquer meio;

h) vedar expressamente a captacdo da imagem dos funcionarios, colaboradores, utentes e respetivos
familiares que se relacionem com a Misericérdia de Albufeira.

3 - Séo deveres da Misericordia de Albufeira:

a) cumprir as demais obrigactes legais ou constantes deste Regulamento

b) garantir o bom e seguro funcionamento da Creche, com qualidade;

c) assegurar o bem-estar e qualidade dos servigos, assim como o respeito pela individualidade e
dignidade da crianca.

d) assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento das atividades da Resposta Social de Creche.

e) prestaros cuidados constantes do respetivo Regulamento Interno, tendo em vista o desenvolvimento
da crianca;

f)  garantir a qualidade dos servigos prestados;

g) manter atualizados os processos individuais;

h) efetuar a articulag&o entre a Creche e a Educagéo Pré-Escolar, de modo a dar a melhor continuidade
ao processo educativo e desenvolvimental da crianga;

i) tratar todos os dados dos utentes e familiares em obediéncia ao dever de sigilo e confidencialidade
e demais obrigacdes nos termos do RGPD;

j)  efetuar a captacéo e divulgacdo daimagem dos utentes e familiares apenas quando especiais razées
pedagdgicas, culturais ou de preservacéo da memoria e do espirito de pertenga, ou quando o tipo de evento
o justifique, e sempre mediante prévio consentimento do titular dos dados;

k) os funcionarios e outros colaboradores ou terceiros que entrem em relagdo com a Misericordia de
Albufeira estarem obrigados ao dever de sigilo e confidencialidade no tratamento de dados pessoais

[)  garantir que todos os que com ela se relacionam respeitam os dados pessoais a que tem acesso por
conta da sua relagéo com a Misericordia de Albufeira.
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Clausula IV
Direitos e Obrigagoes do Segundo Outorgante

1- No ambito do presente contrato constituem direitos e obrigacbes do Segundo Outorgante, os
constantes no Regulamento Interno de funcionamento anexo ao presente contrato e que dele faz parte
integrante, nos termos dos hormativos e legislacdo em vigor.

2 - Sao direitos dos pais, de quem exerga as responsabilidades parentais e do encarregado de
educacéo:

a) exigir da Misericérdia de Albufeira o cumprimento do presente Regulamento;

b) usufruir dos servigos constantes deste Regulamento;

c) ser tratado com respeito e urbanidade pelos funcionarios e Mesa Administrativa da Misericordia de
Albufeira;

d) ter asseguradas, para os seus educandos, condigdes de bem-estar e qualidade de vida, bem como
de respeito pela individualidade e dignidade humana;

e) teracesso a ementa semanal;

f)  reclamar verbalmente ou por escrito;

g) ser-lhe prestadas todas as informagdes sobre a criancga;

h) serrecebido pela direcéo técnica, sempre que solicite e tal seja justificado, e a participar nas reunidées
de pais;

iy participar nas atividades da Creche;

i} participar na vida da Creche, nomeadamente, no planeamento de atividades de animagéo
sociocultural;

k) nas situacBes de pais separados e ndo conciliados, o progenitor que n&o tenha a guarda da crianca
poder visita-la, participar em atividades realizadas pela Creche e recolhé-la, nos termos e nas condigbes
previstas na deciso judicial ou no acordo de regulagéo de poder paternal, cuja copia deve integrar o processo
individual do utente;

l) os dados pessoais serem tratados com sigilo e confidencialidade e em obediéncia as obrigagdes
decorrentes do RGPD e da Lei de Execucdo Nacional, tendo o direito ao respeito pela sua privacidade e
preservacéo da identidade;

m) que a sua imagem nao seja objeto de tratamento a menos que tal seja consentido ou exista legitimo
interesse nesse tratamento.

3- Sao deveres dos pais, de quem exerga as responsabilidades parentais e do encarregado de
educacao:

a) acompanhar ativamente a vida escolar do seu educando;

b) cooperar com os professores no desempenho da sua misséo pedagodgica, em especial quando para
tal forem solicitados, colaborande no processo educativo dos seus educandos;

c) reconhecer e respeitar a autoridade dos educadores e professores no exercicio da sua profisséo;

d) desenvolver diversas iniciativas que beneficiem as agdes educativas e servir de elo de ligagéo
facilitador de inserc&o da Creche na comunidade;

e) participar, sob a orientagdo da direcdo do equipamento, em atividades educativas de animacao;

f)  participar em todas as reunides para as quais tenham sido convocados;

g) observar o cumprimento deste Regulamento e outras determinagdes em vigor na Misericordia de
Albufeira;

h) cumprir o pagamento da comparticipagdo mensal nos termos acordados;

i)  entregar sempre que solicitado os documentos necessarios para atualizag&o do processo;
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J)  satisfazer o quantitativo mensal acordado sempre que a criancga se ausente por hospitalizagao, férias
ou outra situacdo em que o seu lugar continue assegurado;

k) respeitar a Mesa Administrativa e aceitar as suas deliberagées, assim como respeitar os funcionarios
e atender as suas indicagoes;

[) respeitar a hora limite de entrada e saida da crianga na Creche;

m) comunicar por escrito a diregdo da Creche, com antecedéncia minima de 30 dias, a auséncia da
crianga por motivo de férias ou a sua saida definitiva;

n) colaborar no preenchimento do diario do utente, prestando informagdes acerca da crianga;

o) manter os documentos e informagdes do processo individual do seu educando atualizados;

p) nao fotografar, captar ou utilizar a imagem ou outros dados dos utentes ou trabalhadores da
Misericordia de Albufeira;

q) garantir o respeito por todos os dados pessoais a que tenham acesso em virtude da relagdo que tém
com a Misericordia de Albufeira.

Clausula V
Politica de Privacidade

1- Os Outorgantes comprometem-se mutuamente a cumprir e fazer cumprir a Politica de Privacidade e
as normas de tratamento de dados do Primeiro Outorgante, bem como as obrigacdes legais decorrentes do
Regulamento Geral de Protegcéo de Dados (RGPD) e da Lei de Execugéo Nacional.

2 - Todos os dados pessoais recolhidos junto do Segundo Outorgante e seus familiares sao legitimos,
nos termos do artigo 6.°, n.° 1, alineas b) e d) do RGPD, tendo como causa o cumprimento do presente
contrato e a prestacdo do melhor servico e a salvaguarda dos interesses vitais do cliente, nado podendo, em
caso algum, ser objeto de um tratamento diverso.

3 - Nomeadamente, o Primeiro Outorgante compromete-se a tratar os dados do Segundo Outorgante e
seus familiares, em obediéncia aos principios do RGPD e da Lei de Execugao Nacional e a faze-lo com sigilo
e confidencialidade.

4 - O Segundo Outorgante compromete-se a respeitar a Politica de Privacidade do Primeiro Qutorgante,
nomeadamente a respeitar todos os dados pessoais a que tenha acesso pelo contacto com o Primeiro
Outorgante, comprometendo-se a nao tirar quaisquer fotografias, divulgar informagdes ou qualguer outro
dado, independentemente de meio, que respeitem a funcionarios, membros da Mesa Administrativa, outros
clientes e suas familias.

Clausula VI
Local da Prestacdo de Servigos
No ambito do presente contrato, o Primeiro Outorgante compromete-se a prestar ao utente os aludidos
servicos, na Creche Tempos de Infancia da Santa Casa da Misericordia de Albufeira, sito na Pedra de
Escorregar, 8200-421 Guia.

Clausula VII
Duracao e Horario da Prestagao dos Servicos
1 - No ambito do presente contrato, os servigos s@o prestados de segunda a sexta-feira, das 8:00 as
19:00 horas, encerra aos sabados, domingos e feriados e dia de Carnaval, pese embora os horarios de
funcionamento possam ser ajustados em fungao das necessidades de funcionamento.
2 - A secretaria funciona das 9:00 as 12:30 e das 14:00 as 17:00 horas, sem prejuizo da possibilidade
de resolverem os seus assuntos através de email ou outra via n&o presencial.
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3 - O periodo para as atividades letivas & das 9:00 as 12:00 e das 14:00 as 16:00 horas, de setembro a
junho.

4 - Durante os meses de julho e agosto, as atividades com as criangas sao atividades de componente
néo letiva.

5 - A Creche encerra durante as férias escolares do Natal, correspondente ao periodo de interrupgéo
das atividades educativas e letivas dos estabelecimentos publicos da Educacéo Pré-Escolar e do Ensino
Basico e Secundario, durante o qual s&o realizadas agdes de manutencéo e desinfecdo dos espacos e
materiais de apoio.

6- A Creche encerra no Ultimo dia Gtil que antecede o novo ano letivo, para efeitos de limpeza,
desinfegéo e organizacéo das condigbes necessarias ao inicio do ano letivo.

Clausula Viii
Comparticipagao Familiar

1- Para retribuigdo do servico prestado, o Segundo Qutorgante obriga-se a comparticipar & Primeira
QOutorgante o valor estabelecido na tabela de comparticipagbes financeiras, calculada de acordo com a
legislagdo e normativos em vigor, que consta do Regulamento Interno de funcionamento e atualizada
anualmente, que nesta data corresponda ao valor mensal de euros por 11 meses.

2 - O pagamento das comparticipagdes familiares mensais e dos respetivos servicos complementares
ou extra sdo efetuados do até ao dia 8 de cada més.

3 - Caso o pagamento néo seja efetuado até ao final do prazo referido no nimero anterior, os valores
serdo acrescidos de uma penalizagéo de 10% no més seguinte.

4 - Para situacbes pontuais, devidamente justificadas, pode ser autorizado o pagamento até ao ultimo
dia de cada més, das comparticipagdes e servigos complementares.

5- A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias implicara a reavaliacdo da
permanéncia do utente e a passagem do valor em divida para contencioso.

6 - Sempre que o inicio da frequéncia na Creche ndo ocorra no primeiro dia do més, o pagamento da
comparticipagéo familiar referente a esse més é calculado proporcionalmente e é efetuado na data da outorga
do contrato.

7 - Ao primeiro pagamento da comparticipacéo familiar sdo acrescidos, mediante pregario em vigor
devidamente afixado, os seguintes pagamentos:

a) despesas administrativas inerentes ao processo de matricula ou de renovagéo da matricula;

b) seguro escolar anual;
¢) bata, t-shirt e chapéu (panama), quando aplicavel;
d) diario do utente.

8 - A Misericordia de Albufeira efetua anualmente um seguro escolar de acidentes pessoais para todas
as criangas da Creche e para todo o ano letivo.

9 - A comparticipagcdo mensal referente ao més de agosto sera repartida pelos 11 meses do ano letivo
de forma igual, mais concretamente, de setembro a julho ou, se a admisso se efetuar apds o inicio do ano
letivo, repartida pelos meses restantes do ano letivo, até julho.

10 - Qualquer desisténcia da Creche deve ser comunicada por escrito, com uma antecedéncia minima
de 30 dias, e n&o dara lugar a devolugado de quantias referentes a pagamentos efetuados.

11 - Sera emitida mensalmente uma fatura com os pagamentos a efetuar e, aquando do pagamento, sera
emitido o recibo comprovativo da respetiva liquidagéo.

12 - Ha lugar a uma reducéo de 10 % na comparticipagdo familiar mensal quando o periodo de auséncia
devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.
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13 - Para efeitos do nlimero anterior s&o consideradas as faltas motivadas por situagdes de internamento
hospitalar, de férias ou saidas pontuais, ou por outras razées devidamente fundamentadas, devendo ser
comunicada a Creche com uma antecedéncia minima de 15 dias ou logo que possivel, se imprevisivel.

14 - Sem prejuizo dos n.% 12 e 13 do presente artigo, as faltas n&o produzem efeitos sobre o valor da
comparticipacéo familiar e das atividades extracurriculares.

15 - Sempre que se verifique a frequéncia da Creche por mais do que um elemento do mesmo agregado
familiar, ha lugar uma redug&o de 20% na comparticipagéo familiar mensal devida pelo segundo e seguintes
elementos do agregado familiar.

16 - Ha lugar uma redugéo de 30% na comparticipagao familiar mensal das criangas filhas de funcionarios
da Santa Casa da Misericordia de Albufeira.

17 - Ha lugar uma reducéo de 50% na comparticipagado familiar do més de dezembro, devido ao
encerramento da Creche durante as férias escolares do Natal, correspondente ao periodo de interrupgéo das
atividades educativas e letivas dos estabelecimentos publicos da Educagéo Pré-Escolar e do Ensino Basico
e Secundario.

18 - Em casos verdadeiramente excecionais, como estados pandémicos ou crises com outra origem, que
n&o sejam imputaveis a qualquer uma das partes e que determinem a impossibilidade por partes das familias
em fazer face ao cumprimento da obrigacdo de pagamento, assiste a Mesa Administrativa o poder de,
analisadas as circunstancias concretas e a viabilidade financeira dessa medida, isentar os familiares do
pagamento da comparticipacéo familiar.

19 - As comparticipacdes familiares s&o, em regra, objeto de revisdo anual a efetuar no inicio do ano
letivo ou no inicio do ano civil.

20 - Por alteracdo das circunstancias que estiveram na base da definicdo da comparticipagéo familiar de
determinado agregado familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal, as instituicbes podem
proceder a reviséo da respetiva comparticipagéo.

Clausula IX
Pagamentos Suplementares

1- A Creche proporciona, ainda, atividades extracurriculares e servicos complementares, que
contribuem para o desenvolvimento integral da crianga e que tem um encargo designado por pagamentos
suplementares.

2 - As atividades extracurriculares e servigos complementares referidos no n.® 2 da Clausula Il do
presente contrato n&o s&o abrangidos pela comparticipagéo familiar, pelo que seréo pagos mediante pregario
em vigor, devidamente afixado em local préprio.

3 - Para pagamento das atividades extracurriculares e os servigos complementares de , O
Segundo Outorgante obriga-se a entregar a Primeira Outorgante o valor estabelecido na tabela previamente
afixada em local proprio, atualizada por inicio de ano letivo, que nesta data corresponda ao valor mensal de

euros.

4 - Para todas as saidas e outras atividades e servicos complementares que impliguem despesas
adicionais, a Creche solicitara uma comparticipagédo aos pais ou a quem exerca as responsabilidades
parentais.

5- A opcéo pela frequéncia das atividades extracurriculares tem carater anual, mantendo-se até ao final
do ano letivo.
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Clausula X
Vigéncia do Contrato
O presente contrato tera inicio em de de , Vigorando ate ao final do ano

letivo, em agosto.

Clausula Xl
Cessagéo da Prestacao de Servigos

1- Qualquer dos Outorgantes pode, unilateralmente e a todo o tempo, pér termo ao contrato,
independente de justa causa, desde que comunique, por escrito, essa intengdo a outra parte com
antecedéncia nao inferior a 30 dias.

2- A ndo comunicagdo naquele prazo implicara o pagamento das comparticipacdes mensais
correspondente ao prazo de aviso em falta.

3 - Pode ocorrer a cessagao da prestagdo de servigos, mediante a resolugéo imediata pela Misericérdia
de Albufeira do contrato de prestagéo de servigos celebrado com os pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais, nas seguintes situagdes:

a) acordo das partes ou ndo renovagéo;

b) caducidade (idade limite, impossibilidade superveniente e absoluta da prestagéo dos servigos,
auséncia do utente por periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

c) resciso por uma das partes;

d) incumprimento reiterado do Regulamento Interno;

e) n&o pagamento das comparticipactes familiares, por um periodo igual ou superior a 90 dias;

f)  n&o regresso do utente apds o periodo de suspenséo contratual;

g) inadaptag&o do utente.

4 - Qualquer dos outorgantes do contrato de prestacdo de servigos podera ainda fazer cessar, por
escrito, com justa causa, a prestagao de servigos por incumprimento do outro outorgante.

5 - Podera ainda a prestagéo de servicos cessar nos primeiros 30 dias da vigéncia do contrato, por
inadaptacéo do utente sendo, neste caso, devidas as comparticipagdes daquele més e respetivas despesas.

Clausula XII
Foro Competente
1 - Tem competéncia para resolugéo de eventuais litigios judiciais o Tribunal da Comarca de Faro.
2 - Em alternativa, pode optar-se pela resolugéo extrajudicial do litigio junto do Centro de Arbitragem de
Consumo do Algarve, Tribunal Arbitral, ao qual a Misericérdia de Albufeira esta vinculada.

Clausula Xl
Disposigdes Finais
Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto na legislagdo e normativos em vigor,
bem como no Regulamento Interno da Primeira Outorgante.

Feito em Albufeira, em ___ de de 20, em 2 exemplares, destinando-se um a cada um dos
Outorgantes.

Anexo: Regulamento Interno da Creche Tempos de Infancia.
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ADITAMENTO DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Entre

Primeiro Outorgante: Santa Casa da Misericordia de Albufeira, Instituigéo Particular de Solidariedade Social,
registada na Diregdo Geral da Seguranca Sacial, pelo averbamento n.° 1 a inscricdo n.® 29/83, fls. 116 e 116
verso, do Livro n.° 1 das Irmandades das Misericordias, efetuado em 25 de Maio de 20186, contribuinte n.°
501431497, representada pela sua Provedora Dra. Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho.

Segundo Qutorgante, (crianga) , portador do documento de identificagéo n.° ;
contribuinte fiscal n.? , residente em , ha gualidade de utente, filho de ;
portador do documento de identificag&o n.° , contribuinte fiscal n.° e de

portador do documento de identificagdo n.° , contribuinte fiscal n.° , heste ato
representado pelo seu responsavel parental/ responsavel legal/ tutor , portador do documento de
identificacao n.° , contribuinte fiscal n.°

E celebrado e reciprocamente aceite o presente aditamento ao contrato de prestagéo de servigos de
Creche que se regera pelas clausulas seguintes.

Clausulal
Alteragoes

1- Ente as partes € mutua e reciprocamente acordado alterar o n® 1, da Clausula VIII, do aludido contrato
nos termos seguintes:

Para pagamento do servigo prestado, o Segundo QOutorgante obriga-se a comparticipar a Primeira
Outorgante, com o valor estabelecido na tabela de comparticipacdes financeiras, calculado de acordo com a
legislagdo e normativos em vigor, que consta do Regulamento Interno de funcionamento e atualizado
anualmente, que nesta data corresponda ao valor mensal de euros, por 11 meses.

2 - Ente as partes é mutua e reciprocamente acordado alterar o n.° 3 da Clausula IX do aludido contrato
nos termos seguintes:

Para retribuicdo das atividades extracurriculares e dos servicos complementares de , 0
Segundo Outorgante obriga-se a comparticipar & Primeira Qutorgante o valor estabelecido na tabela
previamente afixada em local préprio, atualizada por inicio de ano letivo, que nesta data corresponda ao valor
mensal de euros.

Clausula ll
Vigéncia
O presente aditamento produzira os seus efeitos a partir de de de 20

Clausula Il
Disposicoes finais
As restantes clausulas do contrato objeto do presente aditamento permanecem validas e em vigor, na
parte em que ndo se mostrem incompativeis com o teor do presente documento.
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Feito em Albufeira, em duas vias, aos dias, do més de , do ano de , declarando

ambas as partes compreender tudo o que acima contém e que tal corresponde a sua livre vontade.

Primeiro Outorgante

Segundo Outorgante

3
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