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11| Introducao

No cumprimento do imperativo legal e estatutario, cumpre apresentar a Assembleia Geral o
Relatorio de Atividades e Contas de 2020.

No gue concerne a concretizacao das prioridades estratégicas para 2020, cumpre informar
que os objetivos dos cinco eixos propostos, mais concretamente, a sustentabilidade financei-
ra, a melhoria continua, a inovacao na intervencao social, a modernizacao dos equipamentos
sociais e modernizacao e rentabilizacao, foram executados, tendo na sua maioria superado as
expectativas planeadas, mesmo com as adversidades que a pandemia imp0s.

Recordando que desde 2012, a Institui¢ao tem tracado uma linha estratégia de continuidade
no percurso da intervencao social e do equilibrio econdémico e financeiro.

O ano 2020 revelou-se um ano de grandes incertezas e de grandes dificuldades financeiras, na
medida em que 0s escassos programas de apoio social e o insuficiente valor de cooperacao
por parte do Estado tornaram-se insuficientes para fazer face ao aumento das despesas, por
outro lado, os pedidos de revisdo em baixa das mensalidades familiares, os pedidos de mora-
toria e a suspensao de varias atividades também contribufram para diminuicdo da sustentabi-
lidade econdmica e financeira da instituicao. Neste contexto, foi desenvolvida uma politica ri-
gorosa de contencao da despesa e ajustamentos orcamentais, por forma a atingir o equilibrio
monetario e nao extrapolar os valores orcamentados.

Para fazer face aos constrangimentos, foram estabelecidas diversas parcerias com entidades
externas, por forma a captar recursos financeiros para o desenvolvimento de respostas de
intervencao social, nomeadamente na exclusao social. Mais uma vez, foi possivel contar com
parceria estabelecida com Municipio de Albufeira, que contribuiu de forma significativa para
0 equilfbrio orcamental da instituicao. Também tém sido desenvolvidos esforcos atendendo a
necessidade de modernizar, de adequar os equipamentos, por forma a captar novos clientes
e novos utentes externos ao Estado e baixar o grau de dependéncia da instituicao face ao
mesmo.

Ainovacao social tem emergido sempre que se procuram novas formas de responder as ne-
cessidades reais das pessoas e das familias. Neste contexto, as novas formas de intervencao
sao um motor de inovacao social das instituicOes, pelo que o objetivo em diminuir as desigual-
dades sociais e alcancar uma maior coesao social torna-se imperativo.

Em 2020 a Misericérdia de Albufeira conseguiu obter a aprovagao de um projeto de inovagao
social, que transitou em candidatura desde 2019. Este projeto visa a inclusao ativa, nomea-
damente promover a inclusao social, oportunidades iguais e a participacao ativa, combater a
pobreza e exclusao social e melhorar a empregabilidade dentro da comunidade de Albufeira.
Sendo a concertizacao do financiamento, num valor global aproximado a um milhdo de euros,
uma realidade na instituicao para execu¢ao da presente candidatura desde marco de 2020 a
marco de 2023.

Reforca-se a premissa que é imperioso nao hipotecar o futuro coletivo como instituicao e
estarmos preparados para construir solucdes que promovam a justica e a coesao social e eco-
nomica, defendendo sempre uma melhor Misericérdia com mais Misericordia. Queremos con-
tinuar a ser dignos dos que nos antecederam e de preparar a passagem de testemunho para
as geracoes futuras.
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1l| Mensagem da Provedora

O ano de 2020 ira ficar para sempre marcado na vida da nossa Instituicdo como o de todas
as provagoes originadas pela pandemia, que nos assolou e obrigatoriamente nos fez mudar
todos os habitos e rotinas, assim como redefinir projetos e objetivos estabelecidos e compro-
metidos no nosso plano.

No entanto, ndo podemos avancar sem antes ter uma palavra de mérito e honrar todos os
colaboradores desta instituicao que, quando chamados a linha da frente para o combate a
pandemia, se disponibilizaram de imediato. Muitos deles preteriram as suas familias para dar
suporte e ajuda a nossa instituicdo, muito para além do que lhes era exigido. Nao os podemos
enumerar, por terem sido muitos, mas fica 0 AGRADECIMENTO PROFUNDO a todos eles.
Apesar deste forte constrangimento pandémico de saude publica, que nos alterou os habitos
de vida e ira ter muita influéncia nos préoximos 2 a 3 anos, em todas as decisdes que vamos to-
mar, consideramos 2020 um ano em que a concretiza¢ao do planeado foi muito para além do
esperado, com a implementacdo de varias reformas administrativas e organizacionais, onde a
utilizacao das novas tecnologias foi uma realidade, em que todo o investimento feito, teve a
sua maior realizacdo e rentabilidade. Foram muitas as reunioes online, a nova forma de forma-
cao utilizando diversas plataformas de comunicagao, onde o sistema de comunicacdo acome-
tido teve a sua maior prova de funcionalidade, assim como se comecaram a implementar no-
vos sistemas documentais nas respostas seniores, da infancia e juventude, que simplificaram
e ajudaram na gestao dos nossos utentes.

Com a pandemia os problemas sociais aumentaram de forma drastica, mas a Misericordia de
Albufeira, com a sua visao e antecipa¢ao com a cooperacao do Municipio de Albufeira, proje-
tou um novo espaco de distribuicao alimentar, com mais do triplo da capacidade, tanto em
armazenagem de secos como de conservacao frigorica, indo desta forma colmatar e atenuar
o problema do aumento da pobreza e exclusao social, assim como se deu inicio a um novo
projeto, no ambito das parcerias para o impacto.

A gestao de recursos foi feita de grandes desafios, em que a resiliéncia e o esforco conjunto
contribufram para que os resultados nao tivessem consequéncias e impactos negativos na
gestao da instituicdo.

O futuro prevé-se de grandes constrangimentos econdmicos e socias. A adversidade estimula
a vontade de continuar, os objetivos tracados continuam a ser ambiciosos e nunca descuran-
do a sustentabilidade e autonomia para a Misericérdia de Albufeira com um horizonte de duas
décadas, onde se pretende implementando integralmente o projeto estratégico aprovado pe-
los Irmaos na Assembleia Geral de novembro 2020.

Continuamos com a convic¢ao que estamos a trabalhar para o desenvolvimento

de um concelho e de uma comunidade, pelo que contamos com o
contributo de todos para robustecer a nossa Missao, e nds
reforcamos 0 nosso compromisso para com uma gestao
assente em principios de justica, transparéncia e
sustentabilidade.

A Provedora,

r%@@ﬂ@éﬁ
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1l| Misericordia e Comunidade

A Santa Casa da Misericérdia de Albufeira (SCMA) foi fundada em 1499, cumprindo 522 anos
de existéncia, sendo uma das primeiras Misericérdias do pais e com reconhecimento de Insti-
tuicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS).

Com cinco seculos de atividade, a sua missao € dirigida as pessoas socialmente desfavoreci-
das, nas mais variadissimas formas de intervencao, tais como pessoas com deficiéncia e inca-
pacidade, pessoas com doenca mental, idosos, criancas e jovens, pessoas vitimas de violéncia,
e todas as pessoas da comunidade que se encontrem em situacao de vulnerabilidade social.

A Misericérdia de Albufeira atua com particularidade incidéncia no concelho de Albufeira, local
onde se encontram os seus estabelecimentos, contudo apresenta uma area de atuagao mais
alargada que abrange o Distrito de Faro, recebendo inclusivamente utentes de todo o pais.

Por outro lado, a Misericérdia de Albufeira tem vindo a estabelecer e a reforcar parcerias com
diversas entidades, tais como universidades, municipios, instituicOes bancarias, fornecedores,
entre outras, por forma a captar recursos que contribuam para o cumprimento da sua missao.

Irmandade da Misericordia

Alrmandade da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira iniciou 0 ano de 2020 com 409 irmaos
e terminou com um total de 412, tendo em conta as novas admissdes e desisténcias ocorridas.

De acordo com o disposto do n° 2 do art.® 22 dos Estatutos da Irmandade, realizaram-se duas
Assembleias Gerais Ordinarias em 2020.

A primeira assembleia, onde € submetido a aprovacao o Relatodrio de Atividades e Contas do
ano anterior, deve serrealizada até ao final do més de marco. Em 2020, por forca da pandemia
provocada pela covid-19, s¢ se concretizou em junho, data em que se considerou estarem
reunidas as condicOes de seguranca para a sua realizacao.

No dia 28 de novembro realizou-se a segunda assembleia, onde foi submetido a aprovacao
dos irmaos o Plano de Atividades e Orcamento para 2021. Nesta assembleia também foram
apresentadas as propostas para alienacao de patrimonio, por este ndo estar a gerar beneficio
econdémico ainstituicao, e a sua reabilitacdo tornava um investimento sem retoma econdmica
por mais de uma década. Com o valor apurado pode instituicao fazer face aos investimentos
necessarios para requalificar patriménio essencial na histdria desta Santa Casa, aumentar e
qualificar as respostas sociais no servico aos que mais precisam, no ambito da sua missao.

Relatério de Atividades e

Contas 2020
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Marketing, Comunicacao e Imagem

. Execucao Previsao Execucao
Categoria em 2019 para 2020 em 2050

Pagina Oficial

Visitas 46 587 > 40 000 44 974
Utilizadores 12 924 >10 000 13502
Artigos 146 >100 241

Pagina Oficial de Facebook

Alcance 17 000 >15 000 170 431
Seguidores 5400 6304
Publicac6es > 460 350 > 601
Iniciativas 42 31 63
Suportes de Comunicagao >1800 >1000 >3928
Videos 20 57
Execucdo do plano 161% 203%
Eventos de organizacdo interna 9 1 13

Iniciativas promovidas por entidades parceiras e

com organizagao interna 3 3 2
Participacdo em iniciativas promovidas pela

. 7 1 3
comunidade
Campanhas soliddrias 4 4
Iniciativas ndo planeadas 23 41
Total dos eventos 45 62
Cumprimento dos Objetivos 100% 100%

Ao Departamento de Marketing, Comunicacao e Imagem cabe a responsabilidade de imple-
mentar uma estratégia de comunicacdo coerente com a missao e a visao institucional. Em
conjunto com a Provedoria, outros departamentos e as Respostas Sociais, coordenam-se va-
rios canais de comunicagao externa, dinamiza-se a presenca online institucional, assegura-se
arelacao direta com publicos diferenciados, organiza-se a presenga em eventos e assegura-se
a producao de conteldos.
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Para além dos objetivos definidos para 2020 e no ambito da nova realidade motivada pela
pandemia, provocada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) o COVID-19, no departamento
procurou-se atenuar o impacto negativo desse contexto excecional, estimular e mobilizar as
pessoas no sentido da supera¢ao da situacao de crise e otimizar a notoriedade, aimagem e a
reputacao da instituicao e dos seus membros, junto dos publicos prioritarios.

Divulgacao e promocao da notoriedade institucional.

Ao longo de 2020 desenvolveram-se estratégias de divulgacao das atividades da SCMA, de
modo a reafirmar a atualidade da sua Missdo. A producao e a atualizagao de contetdos inclui-
ram duas novas plataformas, nomeadamente a pagina de Facebook e o Instagram do proje-
to Albufeira GerAcao do CLDS4G, assim como as previamente existentes, nomeadamente, o
website institucional, a pagina de facebook institucional e a do Centro de Formacao Espaco
BUssola e, ainda, o canal de youtube institucional. Os publicos das referidas plataformas pude-
ram aceder a mais de 1000 artigos com conteldos noticiosos, informativos e de sensibilizacao.
Também foram produzidas notas de imprensa, bem como a publicacao de 28 comunicados.

Para além da divulgacao da atividade da instituicao, a comunicacao institucional teve como
premissas:

e a divulgacao das decisdes da instituicao, do governo e das autoridades de salde,
quanto ao funcionamento da instituicdo em contexto de covid-19;

e divulgar as iniciativas da instituicao com relevancia para a situacao pandémica, quer
interna quer externamente.

e promover a relacao da instituicdo com a comunidade envolvente e a sociedade em
geral, em contexto de covid-19.

Esta atividade produziu, ao longo do ano, um alcance de 170 431 pessoas na pagina oficial de
facebook, verificando-se um aumento no nimero de seguidores, nomeadamente em 6304
até o final do ano. No que se refere ao site institucional obtiveram-se 44 974 visitas e um au-
mento de 12 924 para 13 502 utilizadores em relacao ao ano anterior.

A nivel interno, para além das ac¢0es de mailing, divulgou-se através da nova plataforma de
comunicacao notas informativas com vista a atingir os objetivos acima referidos.

Consolidagao e uniformizag¢ao da imagem institucional.

Para garantir uma imagem transversal, coerente e diferenciada, este departamento assegu-
rou o tratamento digital das imagens relacionadas com as atividades da instituicao. Foram
produzidos trés novos projetos graficos, nomeadamente:

e aelabora¢do da marca e producao de suportes de comunicacao diversos associados
ao projeto Albufeira GerAcao;
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* aimagem associada as notas informativas e campanhas de sensibilizacdo relacionadas
com a situacao pandémica;

e 0 projeto de sinalética para as diversas respostas socias da instituicao, visando a infor-
macao epidemioldgica com relevancia para os membros da instituicao, a informacao
sobre as medidas tomadas pela instituicao para proteger os seus membros e a comuni-
cacao motivacional e de envolvimento para promover a adocao das medidas tomadas
pela instituicao, adequadas a cada fase da situacao pandémica.

Neste sentido, intensificou-se a producao de conteldos audiovisuais e de multimédia, com
vista a produzir na comunidade a reflexao sobre as problematicas trabalhadas pela instituicao,
assim como sensibilizar e informar sobre o0 impacto da situagao de emergéncia na vida da ins-
tituicao. Verificou-se que esta estratégia constituiu como que um meio de encurtar a distdncia
entre os publicos externos e internos, tais como familiares, parceiros, utentes, colaboradores
e comunidade em geral.

A producao e divulgacao de conteddos levou ao desenvolvimento e criacdo de mais de 3 928
suportes de comunicacao. Verificou-se um aumento em 118 % em relacao a 2019, ultrapassan-
do em 293% a producao perspetivada para 2020. Relativamente a producao audiovisual foram
elaborados 57 videos, representando um aumento de 148%.

Fortalecer a identidade institucional junto da comunidade.

A organizacao de eventos e de outras iniciativas foi profundamente afetada pelas medidas im-
postas pelas autoridades competentes. No entanto, para superar as limitaces da realizacao
presencial, houve uma forte aposta no desenvolvimento de a¢Ses no universo digital. Neste
sentido foi possivel desenvolver 62 acdes, verificando-se um aumento de 203% em relacdo ao
ano anterior.

Com o objetivo de manter e fomentar uma maior proximidade com a comunidade, procu-
rou-se associar a imagem institucional a eventos de organizacao externa, com notoriedade e
com clara relacao com a missao institucional. Efetuaram-se 14 campanhas de sensibilizacao,
promocao de servicos e de angariacao de donativos. Garantiu-se ainda manutencao da rede
de parceiros dos media e a presenca nos seus canais regionais e nacionais.

Neste sentido e devido as situacOes de risco ou de crise, a comunicacao envolveu a prepa-
racao de mensagens destinadas a alertar para as ameacas reais € a minimizar 0s prejuizos
decorrentes dessas situacOes. A definicdo de uma politica de comunicagdo em situacao de
emergéncia ou calamidade respondeu, porisso, ao objetivo de alinhar e dar coeréncia as men-
sagens enviadas aos diversos publicos, que refletiram a cultura, a identidade e a personalidade
da instituicao, mas também as circunstancias excecionais vividas.

Relatério de Atividades e
Contas 2020
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Departamento Financeiro

O ano de 2020 revelou-se um ano de tremendos desafios, foram necessarios ajustamentos de
grande alcance, num processo de esforco, dedicacao e empenho. Reinventou-se, realocando
servicos e reorganizando modelos de funcionamento, garantindo, a qualquer momento e in-
dependentemente da situacao, o apoio aos utentes e colaboradores da instituicao.

O departamento financeiro, no ambito das suas mais variadas competéncias e funcdes, ul-
trapassando as limitacdes que o teletrabalho sempre apresenta, manteve a sua prestacao
de servicos e apoio administrativo, por forma a cumprir todos os prazos legalmente exigiveis.

Num ano marcado pelo teletrabalho, que exige dos sistemas informaticos uma capacidade de
resposta significativamente superior ao habitual e em que, durante a maior parte dos meses,
os colaboradores deste departamento executaram as suas funcoes neste modelo, o departa-
mento de sistemas de informacdo assegurou o pleno funcionamento das ligagoes, permitindo
aos colaboradores realizar o seu trabalho de forma semelhante a presencial.

Um dos objetivos tracados no orcamento para 2020, era o upgrade da plataforma PHC, de
modo a possibilitar uma programacao e configuracdo dos médulos mais ajustada a realidade
e a dimensao da instituicdo. A programacao do sistema tem vindo a ser desenvolvida, embo-
ra ainda nao se tenha conseguido atingir todas as variaveis. A dimensao e complexidade da
instituicao, torna todo trabalho de desenvolvimento dos mdédulos muito moroso e minucioso,
pelo que € necessario mais tempo para se poder atingir os objetivos pretendidos.

Recursos Humanos e Formacao Interna

Balanco de Atividades de 2020

Recursos Humanos e Formagao Interna

Recrutamentos 52
Rescisdes contratuais 49
Progressdes de carreira 48
Promogdes 2
Formacdo interna 28
Acbes de formacao planeadas 57
Acles de formacdo ndo executadas 57
Acbes de formacdo ndo planeadas 28

Execucdo do plano de formacgao 497%
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Num ano em que um dos objetivos era a fidelizacdo dos recursos humanos, o contexto de
pandemia trouxe a necessidade de uma nova abordagem, desconhecida até entao, para col-
matar todos os desafios que desde mar¢o de 2020 obrigaram a que diariamente fossem ado-
tadas novas estratégias de atuacao.

A restruturacao de todas as respostas sociais em funcao dos planos de contingéncia defini-
dos, de modo a garantir a continuidade de um servico de qualidade, permitiram assegurar 0s
procedimentos de prevencao e minimizacao de riscos, tanto para utentes como para cola-
boradores. Este principio tornou-se o ponto de central da estratégia dos recursos humanos
durante o0 ano de 2020. Era fundamental envolver e transmitir o apoio institucional a todos os
colaboradores, para que todas as areas funcionassem como um todo, com um Unico objetivo,
pois s¢ assim seria possivel ultrapassar os obstaculos que diariamente surgiam.

Perante estarealidade, os trés grandes objetivos definidos na area de recursos humanos sofre-
ram alteracOes a nivel das estratégias utilizadas para os alcangar, tal como se refere a seguir.

Aumento da atitude positiva, resiliéncia e capacidade de resolu¢ao de problemas

Numa fase inicial e perante o desconhecido, verificou-se um ambiente de medo, a medida que
a situacao de pandemia ia evoluindo. O esclarecimento e a partilha de informacao, através da
recém-criada plataforma interna, permitiu o envolvimento e a capacitacao de atitudes mais
positivas e proativas no desempenho das funcdes. O envolvimento da equipa de saide muito
contribuiu para 0 aumento da conflanca na execucao das tarefas e para o desenvolvimento de
um trabalho em equipa em prol dos utentes, mantendo a motivacao. Apesar da vulnerabilida-
de perante o contexto pandémico, em toda a instituicao revelou-se uma grande capacidade
de adaptacao e de superacao, apesar de todas as consequéncias negativas, os momentos de
crise e de adversidade também impulsionam a resiliéncia e a aprendizagem. Apesar de todos
0s constrangimentos, observou-se um envolvimento das equipas de trabalho, no sentido de
ultrapassar as situacOes mais problematicas, sem que estas deixassem marcas acentuadas,
tanto a nivel pessoal como profissional. Neste contexto, a formacao interna revelou-se es-
sencial. Tinham sido planeadas acdes orientadas para um principio de proximidade, com for-
macoes presenciais e on job, com o objetivo de aumentar as competéncias profissionais dos
colaboradores. Num ano atipico, de contexto pandémico, foi inevitavel repensar os objetivos
tracados no plano de atividades. A criacao de novas a¢Oes de formacao para garantir, mudar
e adquirir formas de atuacao adequadas e seguras para utentes e colaboradores foi fulcral.

Com os objetivos devidamente redefinidos, a partir do més de junho até ao final de 2020,
desenvolveram-se acOes de formacao interna em duas grandes tematicas, com conteudos
programaticos criados a medida e de acordo com as especificidades dos destinatarios de cada
area de intervencao da instituicao:
e procedimentos necessarios para aceder a plataforma, credenciais de acesso, formas
de trabalhar e respetivas funcionalidades;
e conhecer as especificidades da covid-19, formas de prevencao, procedimentos de se-
guranca, planos de emergéncia e utilizacao de equipamentos de protecao.
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Capacitacao para trabalhar em equipa e com flexibilidade

Se algo se acentuou verdadeiramente em 2020 foi o trabalho em equipa, que revelou-se ser o
ponto crucial para a concretizacao de objetivos. A interligacao entre as diferentes Respostas
Sociais, assim como dos servicos centrais, criaram uma complementaridade nas acdes desen-
volvidas, permitindo uma conjugacao de esforcos no combate as adversidades provenientes
da ativacao dos Planos de Contingéncia e de situacoes de infecbes pontuais ou generalizadas
de covid 19.

Para colmatar eventuais necessidades, desde logo foram reforcadas as equipas com recurso a
Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude, promovida
pelo IEFP. O acolhimento destas pessoas foi efetuado pelos colaboradores das diferentes
respostas sociais, que demonstraram uma forma eficaz de comunicar e transmitir competén-
cias profissionais, garantindo a devida adaptacao e integracao na dinamica institucional. Estas
equipas tiveram uma atuacao em diferentes areas de intervencao e revelaram-se essenciais
a garantia do normal funcionamento dessas areas. Destas equipas destaca-se a forma como
se dedicaram e demonstraram a sua disponibilidade para assegurar um trabalho que envolvia
riscos e obrigava a uma abdicacao pessoal em prol dos utentes. De modo a reconhecer este
trabalho, o recrutamento da instituicao passou a dar prioridade a estas pessoas, que se desta-
caram e sempre revelaram competéncias profissionais e pessoais para o desempenho destas
fungoes.

Medidade Apoio ao Reforco de

Emergéncia de Equipamentos
Sociais e de Saude (MAREESS)

N° de pessoas contratadas através da 9
medida MARESS

N° de pessoas que prestaram servicos a 23
SCMA com a medida MARESS

No perfodo mais critico vivido na instituicdo foi necessario ativar as Brigada de Emergéncia,
num trabalho de cooperacao com a Seguranca Social e a Cruz Vermelha Portuguesa, por for-
ma a que os cuidados aos utentes fossem sempre garantidos. Durante este perfodo a flexibili-
dade, compreensao, dedicacao, esforco e responsabilidade foram os pilares que garantiram a
continuidade do trabalho e reforcaram o espirito de equipa.

Como em qualquer mudanca, por menor que possa ser, existem obstaculos a sua implemen-
tacdo. Esta nova forma de trabalhar, comunicar e de armazenar informac¢ao ndo se reveste de
caracter de excecao e surgiram alguns obstaculos com a unificacao da informatizacdo com a
formacao interna, nomeadamente: o elevado nivel de resisténcia a mudanca, a necessidade
de adaptacao e de adquisicao de algum equipamento tecnoldgico, alguma falta de comunica-
cao motivacional das chefias intermédias, também foram identificados rufidos na comunicacao
e falta de conhecimentos informaticos.




SCM:

albufeira

Santa Casa da Misericordia
de Albufeira

No entanto ao longo do ano as conquistas foram muitas: os colaboradores que comprovaram
a necessidade da formacao para a aquisicao de competéncias que lhes permitam saber-fazer;
a superacao da capacidade humana de, mesmo em situacao adversas, se adaptar a novas
formas de trabalhar e 0 aumento da autonomia dos colaboradores para efetuar pedidos, tirar
duvidas e esclarecer questdes junto dos RH, utilizando os servicos a distancia.

Organizagdo e gestao do tempo

Com as imposicoes da pandemia revelou-se existirem outras formas de organizacao do traba-
lho e realidades profissionais. A modalidade de teletrabalho passou a constituir uma opcao e
trouxe beneficios para a instituicao e para os colaboradores, nomeadamente para a melhoria
do equilibrio entre a vida pessoal e profissional. A modalidade de teletrabalho s foi possivel
dada a articulacao que se estabeleceu com o departamento de informatica, que através da
utilizacao da plataforma interna e do servidor da instituicao permitiu um acesso remoto ao
posto de trabalho.

Contudo, para alguns, esta modalidade acentuou o isolamento pessoal e social, pelo que a
instituicdo procurou estratégias para minimizar esta situacao, nomeadamente, através de es-
calas de trabalho que permitiam intercalar o trabalho presencial com o teletrabalho.

A constituicao de equipas em espelho, como meio de minimizacao de riscos, revelou-se como
uma forma eficaz de reduzir o risco de contagio entre colaboradores, garantindo-se em si-
multaneo os cuidados necessarios aos utentes, por haver sempre uma equipa de retaguarda
pronta aintervir.

O ano de 2020 foi por exceléncia um perfodo em que as competéncias pessoais e relacionais
foram fundamentais para a persecucao dos objetivos definidos nos planos de contingéncia. O
seu cumprimento s¢ foi possfvel devido a dedicacao, empenho e complementaridade entre
diferentes equipas de trabalho, particularmente com a drea de informatica, o que fomentou a
unido institucional e permitiu que todo o funcionamento se mantivesse, mesmo nos perfodos
mais criticos. A articulacao entre informatica e formacao interna possibilitou a concretizacao
do objetivo: manter os colaboradores informados. garantir condicdes de seguranca no traba-
Iho e cumprir, dentro do possivel, o plano tracado para 2020.

Como em qualquer processo de aculturacao, o tempo € o melhor aliado, desde que exista
plena consciéncia que o objetivo € simplificar processos, diminuindo o esforco e o tempo de
resposta e consequentemente aumentar a eficiéncia e eficacia

A entrega pessoal ultrapassou em muito o exigido profissionalmente e serd certamente uma
marca que ndo se esquecera e ndo ficara limitada no espaco temporal.
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Qualidade e Modernizacao

Balango de Atividades de 2020
Area da Qualidade e Modernizacdo

Novos documentos do SGQ 310
Formuldrios 178
Especificacoes 73
Procedimentos 15
Documentos externos 38
Manuais da qualidade 3
Instrumentos de gestdo das admissées 3
Documentos do SGQ revistos >82
Documentos Institucionais 4

Balanco de Atividades e Exercicio Econémico

2019

Regulamentos Internos 3

Outros documentos construidos >25

Total de documentos e instrumentos > 424

(construcdo e revisdo)

Cumprimento dos objetivos .
195 %

(construcdo documental)

A execucao decorreu com base nas prioridades estabelecidas no plano e, principalmente, de
acordo com as novas indicacOes e consequentes revisdes do plano. Durante o decorrer do
ano, deu-se prioridade a construcao do sistema documental para infcio do projeto do CLDS-4G
e a construcao, segundo a NP 4543:2017, de documentos para os Sistemas de Gestao da Qua-
lidade das Creches e do Ensino Pré-Escolar, tendo em vista a preparacao para a certificacao
da qualidade das mesmas. Dadas as novas indicacoes e prioridades foi preterido o desenvolvi-
mento do sistema documental do processo de admissao, nas restantes duas areas da infancia
e juventude, e do processo de prestacao de servicos, de seis das respostas sociais da area
de adultos, assim como de documentos de suporte na respetiva articulacao com os servicos
partilhados da instituicdo. Por sua vez, garantiu-se a continuidade das funcdes delegadas de
coordenacao e elaboracao de documentos institucionais, como sao o plano e orcamento, o
balanco e exercicio econémico e os regulamentos internos das respostas sociais.
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Construcdo e implementacdo do processo de admissao

Numa primeira fase de 2020 e para as duas Creches e 0 Ensino Pré-escolar, reviram-se docu-
mentos e elaboram-se novos documentos do processo de admissdo e também se construf-
ram novos instrumentos de gestao do processo de admissao. Procurou-se que o processo de
admissao se tornasse mais simples e eficiente, tanto na perspetiva do cliente como da institui-
cao. Os manuais de acolhimento foram revistos ao nivel grafico e do conteddo, tornando-se
mais apelativos e ajustados aos seus destinatarios. Elaboram-se folhas de gestdo do processo
de admissao, pela primeira vez com o recurso a macros € a programacao em VBA, possibili-
tando uma maior eficiéncia e eficacia da sua gestao. Por sua vez, reviram-se os regulamentos
internos das trés respostas sociais, de modo atualiza-los e a incluir as novas exigéncias legais.

Elaboracao e construc¢ao de documentos institucionais

Para além da revisao dos regulamentos internos, coordenou-se a elaboracao e a construcao
do documento do Balanco de Atividades e Exercicio Econdmico de 2019, em conjunto com a
Provedora, e iniciou-se 0 mesmo processo para o Plano de Atividades e Orcamento de 2021. A
execucao destes documentos, envolve a articulacdo com as diversas areas e respostas sociais
da instituicdo. O processo inclui 0 envio do modelo de redacdo de cada ano, acompanhado
do documento base, a revisao dos conteudos recebidos e a edicdo do documento, com as
imagens recebidas do Departamento de Comunicacao e Imagem. A articulacdo com o referido
departamento envolveu transferéncia para 0 mesmo da edicdo grafica do balanco, nos dois
ultimos dias da edicao e, para o plano de 2021, a atribuicao da edicdo grafica. Estas alteracoes
permitiram libertar uma parte importante do tempo anual, que passou a ser dedicado a imple-
mentacao dos sistemas de gestao da qualidade das respostas sociais.

Implementacdo do sistema documental nas respostas de adultos

Continuou-se a implementar os processos das seis respostas sociais da area de adultos, mais
concretamente da Estrutura Residencial, do Centro de Dia, do Apoio Domicilidrio, do Lar Re-
sidencial, do Férum Sociocultural e da Unidade de Vida Apoiada. Foram revistos pelo menos
46 documentos do processo de admissdo, foram efetuadas propostas para o processo de
prestacao de servicos e foram adicionados 38 novos documentos ao primeiro processo. Efe-
tuou-se um conjunto de documentos relacionados com a afixacao de informacdo legalmente
exigfvel. Foram revistos os sete manuais de acolhimento, quer na sua estrutura quer no seu
conteldo e forma. Compilaram-se, ainda, um conjunto de informacdes para futuras revisoes
dos regulamentos internos e dos documentos correspondentes.

Construcdo do processo de prestacdo de servicos da Casa de Acolhimento

Especificamente para a Casa A Cegonha, elaboraram-se novos documentos para 0 processo
de prestacao de servicos, de modo a melhor acomodar os instrumentos de utilizacao obriga-
toria propostos para as RNAVVD. Na sua sequéncia, inclufram-se novos documentos e foram
revistos outros, de modo a completar o processo de prestacao de servicos e a desenvolver e
melhorar a respetiva gestao documental.
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Constru¢do do sistema documental do CLDS-4G

Foram efetuados documentos necessarios ao inicio da atividade do CLDS-4G, incluidos no
sistema de gestao documental na perspetiva da gestao da qualidade. A colaboracao desen-
volveu-se em regime essencialmente nao presencial, muito devido ao confinamento, e em
estreita articulacao com a equipa e a respetiva coordenacao técnica. Os documentos foram
elaborados segundo os principios e requisitos da qualidade, na sua estrutura de alto nivel. O
aprofundamento deste processo de construcao documental do respetivo sistema de gestao
da qualidade foi preterido, para se efetuar a preparacao para a certificacao das Creches e do
Ensino Pré-Escolar.

Preparacao para a certificagao das Creches e do Pré-escolar

Numa segunda fase de 2020, reiniciou-se a construcao do sistema documental destas trés res-
postas sociais, na perspetiva de preparacao das mesmas para a certificacao da qualidade. Para
cada um dos dois estabelecimentos envolvidos, efetuaram-se documentos para o processo
de admissdo e para o processo de prestacdo de servicos. Até ao final do ano, ainda se propu-
seram novos documentos, que refletem a aplicacao direta da norma e que ficaram incluidos,
na sua grande maioria, no processo de melhoria continua. Em simultaneo com a elaboracao
documental, iniciou-se o pré-preenchimento dos formularios de previsivel aplicacao anual Uni-
ca, de modo a melhor se operacionalizar o sistema. Os instrumentos e respetivos conteudos
comecaram a ser analisados e discutidos em reunides, algumas com carater informal ou nao
presencial. A situacao pandémica atual exigiu novas solucdes, para se avancar com este pro-
cesso de elaboracao documental e de implementacao do sistema que, no final do ano, ainda
se encontrava em desenvolvimento.

Em suma, em 2020 efetuaram-se revisdes e construfram-se pelo menos 424 documentos, qua-
se todos incluidos no sistema documental para futura implementagao do sistema de gestao
da qualidade. Pretendeu-se dar continuidade ao trabalho e testa-lo em respostas sociais pa-
drao, para o alargar as restantes respostas sociais da instituicdo, de um modo mais eficaz e
eficiente, tendo-se sempre em vista a melhoria dos servicos e 0 aumento de satisfacao dos
utentes e dos clientes.
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Servicos Operacionais Centrais

A decisao de centralizar os servicos operacionais da Instituicao, e sua operacionalizacao efe-
tiva, demonstrou em 2020 que foi uma resolucao acertada pelo experimentado no decorrer
do ano.

Os servicos de compras, manutencao, lavandaria, cozinha e transportes dada a sua centraliza-
cao tiveram a capacidade de estabelecer uma forte ligacado com as todas as Respostas Sociais
conseguindo responder a todos as suas necessidades.

Nao podemos deixar de introduzir a Ultima das valéncias a ser transversal a toda a Instituicao,
fazendo parte integrante destes servicos, com a criacao da lavandaria central em final de no-
vembro de 2020. Nao so foi criado um novo layout e requalificado todo o espaco existente,
no ediffcio do Roseiral, com a separacao em definitivo dos circuitos de entrada e saida da
roupa, aprovado pela Inspecao do ISS, Saude e Protecao Civil, como se constituiu uma equipa
com diferentes valéncias para fazer face a toda a demanda da Instituicao. Para isso contribui
o forte investimento na manutencao preventiva dos equipamentos, bem como a adequacao
dos recursos humanos a funcao. De momento a lavandaria funciona de forma completamente
autonoma estando a processar por més perto de 10 Toneladas de roupa, respondendo em
tempo Util a todas as respostas sociais e introduzindo novas praticas de gestao conseguindo-
-se desta forma ter uma precessao real dos gastos com a energia, agua, detergentes, horas
de funcionamento do equipamento por resposta social, peso de roupa lavada por valéncia,
podendo, em 2021, fazer uma melhor e, justa, particao dos custos com o servico de lavandaria
dentro da instituicao.

Por motivos funcionais, e mesmo operacionais, a Instituicao tem diferentes servicos que sao
fornecidos por parceiros externos a exemplo do alimentar, enfermagem, cuidados médicos
e informaticos que funcionam como se de valéncias diretas da instituicao se tratasse, tendo
mesmo demonstrado um sentido de cumprimento de dever e solidariedade forte, defenden-
do sempre os interesses da instituicao, consequentemente dos utentes.

Todos os servicos juntos constituirao e construirdo uma equipa soélida que fez com que a ad-
versidade se transformasse num desafio menor sem dificuldades e sempre com uma solucgo.

Compras

A central de compras ndo ficou imune as alteracoes que a pandemia por covid-19 introduziu
no mundo, em geral, e também se teve ajustar e sofrer adaptacdes. Novos produtos entraram
no dia-a-dia da instituicao, surgindo a necessidade de se encontrarem mais fornecedores, para
fazer face ao aumento da procura de equipamentos de protecao individual. A procura deste
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tipo de equipamentos disparou de modo avassalador, a nivel nacional, provocando a rutura
de stocks nos fornecedores e 0 aumento desmensurado dos precos. Foi necessario encontrar
novos fornecedores, alguns fora de Portugal, e recorrer a sites de compras on-line, para en-
contrar os produtos adequados as necessidades.

Ao nivel do fardamento foi necessario um maior investimento, para fazer fase as diretrizes da
DGS e ao desgaste imposto pelas lavagens frequentes, a temperaturas mais elevadas. Todo
este cenario acabou por exercer grande pressao sobre a secdo de compras que, para além do
material necessario ao normal funcionamento da instituicao, precisou de responder as novas
exigéncias que a pandemia veio impor e, em simultaneo, ter sempre em consideracao a sus-
tentabilidade financeira da instituicao.

Tendo em conta a situacao, o objetivo principal foi o combate da pandemia e o0 encontrar de
solucOes rapidas, econdmicas e de qualidade, que respondenssem as necessidades do nosso
Corpo técnico, sempre com o intuito do bem estar dos utentes. No entanto e por forca de
responder ao exigido para os projetos financiados, deu-se inicio a abertura de procedimentos
segundo o Codigo da Contratacao Publica (CCP), para a aquisicao dos bens e servicos neces-
sarios ao funcionamento, constituindo-se para isso 9 procedimentos.

Como balanco, considera-se que o inicio da centralizacdo dos pedidos de compras, assim
como da previsao das necessidades das respostas sociais, mostrando-se através da gestao de
stocks as suas reais precisoes, demonstra que a uma reducao nos gastos e uma otimizacao
bastante melhor a logfstica associada a toda a operacao.

Alimentacao e Nutricao

Balanco de Atividades de 2020
Area da Alimentacéo e Nutricdo

Creche Tempos de Infancia 120
Centro Infantil Quinta dos Pardais 120
Ementa geral 112
Dietas personalizadas 56
Dietas terapéuticas 672
Dietas com consisténcia modificada 448

Avaliacoes do estado nutricional 153

Roseiral 180




SCM:

albufei

Santa Casa da Misericordia
de Albufeira

Balanco de Atividades de 2020

Area da Alimentac&o e Nutricdo

Casa da Paz 27
Lar Residencial Sdo Vicente 74
Casa de Acolhimento A Gaivota 23

Acdes de Formagao _

O ano de 2020, pelo seu caracter disruptivo face aos anos anteriores, fica marcado por uma
alteracdo significativa na sua atividade, devido a pandemia de covid-19. Esta nova realidade
forcou uma adaptacao de todos, em prol e em defesa da saide e bem-estar dos utentes. Este
ano atfpico condicionou e limitou a execucao de algumas atividades habituais, nomeadamen-
te as avaliacdes do estado nutricional, devido aos periodos de confinamento que limitaram as
deslocacdes entre Respostas Sociais. Contudo, a necessidade de adaptar e ajustar planos ali-
mentares aumentou significativamente, sendo esta a area de maior destaque e intervencao.

Avaliacao do estado nutricional dos utentes

Em 2020, foram avaliados 304 utentes, 0 que representa uma taxa de execucao de 9o% face
ao proposto. No perfodo compreendido entre janeiro e marco foram realizadas as primeiras
avaliacOes propostas para cada Resposta Social, contudo as reavaliacdes que seriam realiza-
das no final do ano aos utentes de Centro de Dia, SAD, Casa da Paz e Casa de Acolhimento A
Gaivota ficaram comprometidas devido a situacdo pandémica. No entanto, foram realizadas
mais 60 avaliacOes aos utentes de ERPI, justificando a taxa de execucao de 9o%.

Avaliacao da composicao das ementas

A adequacao das refeicOes as necessidades reais de cada utente € uma atividade que tem
vindo a apresentar um grande crescimento a cada ano que finda. Em 2020, a taxa de execucao
foi de 157%, justificada por uma maior necessidade de elabora¢do de dietas terapéuticas e de
dietas com consisténcia modificada.

Supervisao do processo de preparacdo, confecao e distribui¢do

No decorrer do ano de 2020 e terminado o processo de centralizacdo das cozinhas, o Servico
de Alimentacdo e Nutricdo supervisionou o processo de produ¢ao alimentar, de forma a de-
tetar e comunicar a empresa responsavel pelo fornecimento das refeicdoes todas as situacoes
nao conformes. Esta atividade visa garantir o fornecimento de refeicdes equilibradas sob o
ponto de vista microbiolégico, nutricional e terapéutico.

Adequar o consumo alimentar e promover a melhoria do estado nutricional dos utentes con-
tinuara a ser a missao principal do Servico de Alimentacao e Nutricdo.
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Confecao e Fornecimento Alimentar

Balango de Atividades de 2020 Confecao e
fornecimento Alimentar

Creche Tempos de Infancia 14 348 9216
Centro Infantil Quinta dos Pardais 44 559 28 971
Gaivota 51314 47483
S. Vicente 51024 54 242
Bussola 4904 2954
Casa da Paz 32962 30282
Roseiral 149 071 139 951
Cantina Social 14 600 17 432
Refei¢Ges aos utentes 362782 330531
Refei¢Ges aos colaboradores 34728 35085
Total de Refeicoes 397510 365 616

A prestacao dos servicos de confecao e fornecimento de refeicOes é efetuada por uma em-
presa externa na cozinha central, situada no edificio do Lar Roseiral e com recurso aos colabo-
radores da instituicao.

Reabilitacao fisica e funcional

A area da Reabilitacao Fisica e Funcional esta alicercada numa equipa multidisciplinar, com-
posta pela fisioterapia, pela psicomotricidade e pela terapia ocupacional, que atua de modo
transversal nas respostas sociais da Misericérdia de Albufeira, mais concretamente, no Lar
Residencial, na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, no Centro de Dia e na Unidade de
Vida Apoiada.
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Balanco de Atividades de 2020

Reabilitagao fisica e funcional

Atividades lddico-terapéuticas 1692
Acompanhamentos individuais 1371
Fisioterapia 631
Terapia ocupacional 703
Psicomotricidade 37
Acbes de formagao e sensibilizagdo 34
Desporto adaptado na comunidade 44

Para 0 ano de 2020, foram delineados objetivos estratégicos centrados na melhoria da quali-
dade de vida e bem-estar dos utentes. No entanto, face a situacao pandémica por covid-19, a
partir de marco, viveram-se tempos complexos e desafiantes que limitaram a concretizacao
de algumas atividades, condicionando desse modo a execucao dos objetivos. Denotaram-se,
sobretudo, alteracoes significativas ao nivel das atividades de grupo e das atividades na comu-
nidade. Foi necessario repensar as intervencdes de uma forma mais individualizada, de modo
a garantir uma maior seguranca e a proteger a saude e o bem-estar dos utentes.

Expandir a prestacao de servicos

Um dos objetivos para 2020 consistia na expansdo dos servicos de reabilitacdo para outras
respostas sociais. Face a situacao pandémica, a equipa foi reorganizada de modo a colmatar
as necessidades das respostas sociais da instituicao, a otimizar a prestacao de cuidados ao
utente a e diminuir o risco da transmissao do virus entre respostas sociais.

Com a suspensao temporaria do Centro de Dia, surgiu a necessidade de se prestarem os cuida-
dos terapéuticos, adequados aos utentes, em meio domiciliario. Assim, em meados de agos-
to e de acordo com as orientacOes da Dire¢do Geral de Saude, foi criada uma equipa técnica
da Area da Reabilitacao, com o objetivo de colmatar o isolamento social e de promover o
bem-estar fisico, psicoldgico e emocional dos utentes desta resposta social.

Integrar mais utentes nas atividades desportivas

De acordo com as orientacdes da DGS, as atividades desportivas coletivas em espacos exter-
nos foram suspensas. No entanto, mantiveram-se internamente algumas atividades de cariz
desportivo e coletivo, nomeadamente, a pratica da atividade fisica, de modo a promover a
salde e o bem-estar fisico e psicoldgico dos utentes. Quanto as atividades externas que fica-
ram suspensas, foram substituidas por acoes de sensibilizacao e pelo aumento do nimero de
sessOes individuais ao utente.
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Sensibilizar e esclarecer na area da saude

Foram realizadas varias acdes de sensibilizacao e de esclarecimento na area da salde durante
0 ano, tanto para colaboradores como para utentes. Foi necessario reajustar a tematica das
mesmas, para a atual situacao pandémica, mais concretamente: a higienizacao das maos e
dos espacos, a etiqueta respiratoria, a utilizacdo de equipamentos de protecao individual e
sobre 0 que é a covid-19.

Prevenir e reabilitar

Durante 0 ano 2020, surgiu a necessidade de diminuir as atividades em grupo, devido quer as
situacdes quer as proprias orientacdes da DCS. Na sua consequéncia, deu-se um aumento dos
acompanhamentos individuais, de modo a colmatar as necessidades especificas dos utentes.

Foi sem duvida um perfodo de constante adaptacao, no qual foi necessario redefinir estra-
tégias de intervencao, de modo a dar uma resposta positiva e de esperanca as dificuldades
vividas.

Cuidados Médicos e de Enfermagem

Os cuidados médicos e de enfermagem sao assegurados por uma equipa multidisciplinar, per-
tencente a uma empresa externa, composta por 7 enfermeiros e 1 médico, em varias valéncias
da Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira, mais concretamente, o Lar Residencial, a Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas, o Centro de Dia e a Unidade de Vida Apoiada.

Balango das Atividades de 2020 Cuidados

Médicos e de Enfermagem

Consultas Médicas 576
Preparagao de caixas de medicacdo 3875
Administracdo alimentacdo entérica (sonda/

gastrostomia) 4588
Administragdo de injetaveis IM 900
Administracdo de medicacdo oral 42672
Tratamentos/Pensos 3045
Avaliagdo de parametros vitais 12500

Pesquisa de glicémia capilar 7500
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Balanco das Atividades de 2020 Cuidados

Médicos e de Enfermagem

Administra¢do medica¢do transdérmica 220
Administra¢ao da vacina da gripe 316
Administragao de insulina 1680
Visitas domicilidrias de enfermagem 18

A prossecucao dos objetivos definidos para 2020, que visavam fundamentalmente um incre-
mento da saude e da qualidade de vida dos utentes, foi, como referido anteriormente, afeta-
da pelo contexto de pandemia por covid-19 e pelas suas repercussoes e constrangimentos
que se mantém até ao dia de hoje.

Efeitos da Pandemia covid-19

A pandemia que se atravessou desde o inicio de 2020, condicionou fortemente a prossecucao
dos objetivos delineados. Efetivamente a covid-19 teve um impacto tremendo na satide dos
utentes, quer de forma direta naqueles que contrairam a doenca, quer de forma indireta pelo
isolamento social a que foram sujeitos e pelo condicionamento dos préprios colaboradores e
da sua acao junto dos utentes.

A covid-19 conduziu a necessidade de redefinicao de procedimentos, de rotinas, de priori-
dades, e ao incremento de cuidados relacionados com a prevencao e detecao precoce de
casos positivos, como a vigilancia de sinais e sintomas, o isolamento profildtico e a testagem
frequente a covid-19 de utentes e colaboradores.

Por outro lado, a necessidade de protecao dos utentes, diminuindo o risco de contagio exis-
tente nas deslocacOes ao exterior, em especial a unidades de saide, bem como a supressao
de algumas consultas e exames, tornou imperiosa uma vigilancia mais apertada do seu es-
tado de salde, tentando reduzir as deslocacdes ao exterior as situacOes de necessidade e
gravidade absolutas, berm como uma maior articulacao e proximidade com a autoridade de
saude local. No decurso da evolucao da pandemia, posteriormente houve a procura junto das
unidades de salide para, sempre que possivel, se retomarem as consultas de especialidades
através do telefone.

De referir, ainda, que no ambito do encerramento forcado do Centro de Dia, houve a neces-
sidade de transferir alguns dos cuidados que eram prestados na instituicao para o domicilio,
com a realizacao de visitas periddicas ou pontuais, sempre que se justificou.
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Promover estilos de vida saudaveis e vigilancia da satde

Num perfodo pandémico como aquele que vivemos, a prioridade inexoravel residiu no comba-
te a covid-1919, pelo que aspetos como a autonomizacao dos utentes ou a cessacao tabagica
acabaram por ficar para segundo plano, ainda mais quando o isolamento social se assumiu
como um fator de stress, por si proprio.

Por outro lado, o estado vacinal dos utentes, este ano de forma mais premente também dos
colaboradores, assumiu-se como uma prioridade, inicialmente com a campanha de vacinacao
contra a gripe sazonal, efetuada pela nossa equipa de enfermagem em articulacao com os
cuidados de saude primarios, e mais tarde na planificacao da vacinacao contra a covid-19, que
teria lugar em janeiro de 2021.

Durante o0 ano de 2020, diversas instituicdes publicas e privadas solicitaram inumeros repor-
tes, no sentido de monitorizar a evolucao da pandemia.

Entidade Periodicidade Quantidade N° Respostas Sociais
de Reportes

Autoridade de Satde Regional Didria

UMP Semanal 35 5
Seg. Social (criangas e jovens) Semanal 15

Autoridade de Satde Regional Semanal 21 3
Seg. Social (criangas e jovens) Mensal 5 2

A monitorizacao da saude dos utentes assumiu-se como uma prioridade, na medida em que
a atuacao de forma preventiva no que diz respeito a covid-19, mas também as complicacoes
provocadas pelas patologias cronicas controlaveis mais comuns, possibilitou manter os uten-
tes controlados sem necessidades frequentes de hospitalizacao.

Prevenir a ocorréncia de tlceras por pressao visando uma taxa de prevaléncia <5%

Apesar dos condicionalismos decorrentes da covid-19 este objetivo foi atingido, na medida em
que chegou-se ao final de 2020 com apenas 2 utentes com Ulceras por pressao, corresponden-
do a 3% dos utentes, sendo de salientar que estes utentes ja eram portadores de lesdes aquan-
do da sua admissao. Teve-se durante o ano alguns casos de pequenas Ulceras por pressao de
grau | ou Il que foram, entretanto, resolvidas.

Consolidar a reducao dos episédios de urgéncia.

Este objetivo tornou-se ainda mais importante no contexto da pandemia por covid-19, na me-
dida em que reduzindo as idas ao exterior devido a episddios de urgéncia, menor seria o risco
de contagio por parte dos utentes.

Durante o ano de 2020 tem-se a registar 28 episodios de urgéncia, dos quais 5 resultantes de
quedas e 23 de doenca subita, sendo ainda de referir que apenas 5 deles ocorreram durante
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a noite, no perfodo de auséncia de enfermeiro de servico, mas durante o qual o enfermeiro
coordenador se encontrava disponivel telefonicamente para dar apoio e orientacao em situa-
cao de necessidade.

Existe ainda uma enorme incerteza relativamente ao futuro, quer em relacao as eventuais
consequéncias da covid-19 na salde a médio-longo prazo, quer sobre a necessidade de repe-
ticao da vacinacao e sua periodicidade. Neste contexto, importa manter uma atitude pro-ativa
perante a evolucao da situacao pandémica, com enfoque na prevencao e controle de even-
tuais surtos, implementando a cada momento as medidas preconizadas pelas autoridades de
saude e promovendo, desta forma, a salide e bem-estar dos utentes.

Transportes

A area dos transportes foi uma das areas da instituicdo com maior intervencao e valor, no
sucesso ao combate da pandemia. Todos os seus colaboradores se mobilizaram no sentido
de nada faltar, em qualquer momento, a todas as respostas sociais. Foram criadas equipas
em espelho de modo a ter sempre disponiveis todos 0s recursos humanos necessarios para a
operacao da Instituicao.

Balanc¢o de 2020 Transportes | Realizado 2020

Transporte de utentes >25000
Pirilampos > 5500
Gaivota >6950
Casa A cegonha >1550
Bussola >5300
Férum Socio-Ocupacional >1200
Centro de Dia >4100
Outros transportes > 800
Quilémetros percorridos 261475

Apesar do decréscimo de cerca de 30% na utilizacao dos transportes pelos utentes e colabo-
radores, por via do encerramento dos Centros de Dia e das escolas, este valor nao representa
a utilizacdo intensiva das viaturas neste perfodo. Tal exigiu uma eficaz manutencao dos mes-
mos, para além de regularinspecao visual, para detetar e minimizar anomalias, por forma a ter
toda a frota disponivel para as reais necessidades.
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O estado pandémico fez com que as rotas tivessem de ser reorganizadas. Isto deveu-se a ne-
cessidade de entregar a tempo da alimentacao, tanto nas valéncias como em casa dos uten-
tes, acrescida do aumento do nimero de quilos de roupa transportada, devido a centralizacao
do tratamento de roupa na lavandaria central, instalada no edificio do Roseiral.

Apesar da aparente reducao de quildmetros percorridos, houve uma utilizacao mais intensiva
das viaturas, em outro tipo de servico, que nao se encontravam inicialmente adstrito. No en-
tanto, conseguiu-se executarintegralmente o plano de manutencao previsto, tendo-se a frota
disponivel a 100%.

Em relacdo a outros objetivos tracados para 2020, o refor¢o da sensibiliza¢do e da formacao,
bem como a verificagdo e monitorizagao tiveram o seu inicio, mas ficaram em segundo plano,
devido aos fatos ja enunciados. Em 2020 teve-se um nUmero diminuto de ocorréncias, mas a
utilizagdo intensiva das viaturas ndo levou a que se conseguisse reduzir os gastos da opera-
cao, nem a implementar procedimentos mais rigorosos e seguros a nivel da conducao. Nao se
concretizou a aquisicao de duas novas viaturas, por as mesmas nao serem necessarias com o
encerramento do centro de dia e a reorganiza¢ao de toda a frota.

Aformacao e a implementacao de procedimentos mais rigorosos e seguros na conducao se-
rao os objetivos primordiais a seguir em 2021.

Manutencao e Obras

O ano de 2020 foimarcado pelaintervencao em todas as Respostas Sociais, para a sua adapta-
cao e arespetiva implementacao dos planos de contingéncia devido a pandemia, em cumpri-
mento das recomendac0es e obrigatoriedades emanadas pela DCS, 1SS e Protecao Civil. Mais
concretamente destacam-se:

e acriacao e instalacao de quartos de isolamento;
* 0 apoio ereadaptacao de circuitos de circulacao;

e 0 auxilio logfstico na alteracao de configuracao de quartos, salas e vestuarios de fun-
cionarios;

e aadaptacao e reabilitacao de diversas instalacdes sanitarias;

e a colocagao de equipamentos de auxilio a higienizacao, tais como, contentores bal-
nearios e salas de descanso, sinalética, dispensadores diversos;

e adesinfecao de espacos e utensilios.

Como exemplo do enunciado, foram realizadas intervencdes na lavandaria central, instalada
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no edificio do Roseiral, que serve todas as respostas sociais da Instituicdo. Em 15 dias, efetuou-
-se uma profunda restruturacao do layout, tendo sido criado de raiz um novo percurso para a
roupa, desde a sua rece¢ao até ao envio para as Respostas Sociais, sem existirem cruzamen-
tos da mesma. Também se inclui a moderizacao da expedicao da roupa, em embalagens
contentorizadas fechadas, cumprindo-se integralmente com o exigido pela DGS.

Ainda no ambito da lavandaria, porimperiosa necessidade, colocou-se em funcionamento um
reforco de retaguarda, tanto a copa como a lavandaria central, instalando nos Pirilampos, con-
seguindo-se com que a Instituicao ficasse capacitada para as devidas necessidades.

Outro exemplo foi a instalacao de equipamentos contentorizados de balnearios e sala de re-
pouso, para o pessoal afeto ao Roseiral, a trabalhar dentro da area de isolamento e, deste
modo, evitar que cruzassem espacos nao contaminados. Para a cozinha central, também foi
criado um espaco isolado para ser utilizado pelo pessoal como balneario e vestuario.

Durante 0 ano de 2020 e apesar do constrangimento existente, conseguiu-se finalizar na Res-
posta Social A Gaivota a requalificacao dos espacos de apoio ao trabalho escolar dos jovens,
de apoio aos docentes, os gabinetes técnicos e da direcao, assim como da sala de acompa-
nhamento psicoldgico e de visitas. Ja no Sao Vicente requalificaram-se integralmente 5 casas
de banho do Lar Residencial, assim como os respetivos quartos.

Por dltimo e como intervencao mais relevante, instalaram-se 13 contentores na Creche Tem-
pos de Infancia da Guia, para continuar com o funcionamento da Creche, embora que provi-
sorio. O espaco tem 3 salas para as criangas, sendo uma delas um bercario, um refeitério com
todas as condic¢Oes necessarias e instalacao de copa, para além de um contentor administrati-
vo. Foi ainda criada uma sala de isolamento e uma sala de estar de descanso do pessoal afeto
a esta resposta social. A criacao deste espaco provisorio deve-se a necessidade de se efetuar
profundas obras de requalificacao no edificio existente, pertenca do Municipio de Albufeira, e
que 0 mesmo tomou para si como responsabilidade de executar, proporcionando-se assim as
alteracdes necessarias para o cumprimento dos normativos de referéncia exigidos para este
tipo de espaco.

Passado este capfitulo o futuro € de recuperacao dos objetivos tracados, assim como o rede-
senhar de muitos outros pelas experiéncias adquiridas e por existirem novas regras impostas
bem como outras formas de fazer e agir. O ano de 2021 ndo sera s¢ de recuperacao, mas sim
0 ano de em que a forma de fazer e de fazer acontecer serd diferente onde o pensado e pro-
jetado para as respostas socias em requalificacao sera concretizado.
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Informatizacao

Acdes em Plano de 2020 Informatizagao

Software (instalacbes) 60
Hardware (aquisicdo) 28
Plataformas ou portais novos 5
Assisténcia semanal (horas) Helpdesk

oo 35h
remoto na Instituicdo
Assisténcia presencial 8h
Monitorizacao e atualizacao os equi- h
pamentos >0
Acdes de formacao 10h
Agdes especializadas no ambito da +h

protecao de dados pessoais

Modernizagao na infraestrutura informatica

Os indicadores pré-pandemia existentes apontavam para a necessidade de dotar a institui-
cao e os colaboradores de ferramentas de trabalho que permitam uma otimizacao de tempo.
Constitui-se uma nova equipa de trabalho, que junta a formacao interna a informatizacao, e
que tém como missao dotar a Santa Casa da Misericordia de ferramentas, que permitam aos
colaboradores apanhar o comboio tecnoldgico, adaptarem-se, mudarem de paradigma e re-
inventarem-se.

Cumprindo o exposto no plano de atividades inicia-se a restruturacao da rede informatica, a
centralizacao do parque informatico, assim como a atualiza¢ao do software da instituicao.

Aumento dos niveis de seguranca e de protecao da informacgao

A uniformizacdo do acesso a informacao, em conformidade com as normas mais recentes do
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados e de acordo com os requisitos de transparén-
cia e de seguranca, foi uma das prioridades no trabalho desenvolvido na &rea informatica.

No decorrer do ano 2020 a mudanca de paradigma foi evidente, trazendo a tona a neces-
sidade duma transformacao digital, que sendo um processo arduo, longo e que exige re-
siliéncia, se vé confrontado com a falta de tempo e com a urgéncia de implementacao.
Atingido o objetivo proposto e dado a necessidade de colocar muitos colaboradores em regi-
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me de teletrabalho, existiu a necessidade de aumentar os niveis e as formas de protecao de
informacao salvaguardando toda a documentacao.

Implementac¢do de um novo sistema de comunicagdo interna

A criacao da plataforma interna da instituicao permitiu a todos os colaboradores, dentro das
suas fungoes, trabalhar em equipa, em proximidade, seguranca e em aprendizagem continua.

Procedeu-se a elaboracao de uma analise de risco, avaliando-se os riscos de implementacao
da plataforma mycloud, o impacto negativo ou até mesmo prejudicial e as vantagens para a
instituicao. Com a andlise devidamente acautelada e cientes de todos os riscos, a plataforma
foi alocada ao servidor da instituicao.

Passada a fase mais técnica, procedeu-se a sua otimizacao, dotando os colaboradores de co-
nhecimentos que Ihes permita aceder e trabalhar corretamente na plataforma, diminuindo o
risco de erro e os niveis de ansiedade, aproximando todos e permitindo a coesao de grupo e
o sentido de pertenca.

Num mundo em plena transformacao digital, verificou-se o confronto com a camuflada ilitera-
cia digital, pelo que foi necessaria uma intervencao mais direta e personalizada para otimizar
este recurso.

Acompanhamento e melhoria das competéncias informaticas

Foi efetuada uma monitorizacdo com rigor e acompanhamento personalizado das permis-
sOes e acessos a plataforma interna. Foram realizadas a¢Ses de formacao para promover nos
colaboradores as competéncias necessarias para 0 seu acesso. Para monitorizacao da infraes-
trutura informatica e prevencao de problemas e avarias dos equipamentos foi efetuado um
acompanhamento didrio. A manutencao de toda a estrutura informatica, também constituiu
um pilar essencial a seguranca do sistema assim como a introducao de novas funcionalidades
de modo a garantir uma melhoria continua.

- r
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Cultura e culto

Cumprindo com o planeado, referente a cultura, entregou-se no Municipio o projeto de re-
qualificacdo do Hospital, conforme o aprovado no plano para 2020, onde se iraé fazer a requa-
lificacao e a revitalizacdo de uma parte muito substancial do patriménio cultural e material da
instituicdo, ficando projetado para colocar ao dispor da comunidade um espaco museoldgico,
espaco para divulgacao e comercializacao de artigos com a Marca Misericordia, espaco para
organizacao de eventos, exposicoes, espaco de cafetaria e de restauracdo, acesso a capela
da misericordia.

No ambito do culto, o ano de 2020, a partir do final do primeiro trimestre, foi um ano de
isolamento e confinamento, que obrigou a Instituicao, como toda comunidade, a nao poder
participar na catequese, na celebracao da eucaristia. Todo o calendario liturgico foi cancelado
dentro da instituicao celebrando-se unicamente, em dezembro, uma missa integrada na ati-
vidade patrocinada pelo municipio coracOes de natal, transmitida pela internet em direto da
capela da misericdrdia, na rua Henrique Calado.

Patrimonio

O ano de 2020 ndo fica s6 marcado pela pandemia, vai ficar como marco da instituicdo o ano
em que foi assinado o comodato com 0 ISS, dos terrenos e imdveis, onde se encontra instala-
da a sede da instituicao e as algumas das respostas sociais ha mais de 30 anos.

Com a nova classificacao do patriménio, deliberada na assembleia geral de 2019 e, retificado
em novembro de 2020, deu-se definitivamente inicio a decisao para a alienacao do patriménio,
passivel do mesmo, para reverter em beneficio da requalificacao do patrimonio de rentabili-
zacao. Assim, mesmo com atraso, finalizou-se o projeto de arquitetura da requalificacao dos
apartamentos Rainha Dona Leonor prosseguindo no programa reabilitar, rentabilizar e reabi-
tar, definido nos objetivos como consolidar o processo de arrendamento urbano, o primeiro
de muitos outros a acontecer no futuro.

O reconhecimento do papel necessario e insubstitufvel das Misericérdias e das IPSS na inter-
vencao social em complementaridade ao Estado € incontoravel. Contudo, encontram-se vo-
zes discordantes na sociedade portuguesa. Em todo o caso, a Misericordia de Albufeira toma
como objetivo primordial consolidar este papel, através da humanizacao e da exceléncia dos
servicos, através de uma gestao transparente que persegue a eficiéncia e, ainda, através da
implementacao de solucdes sdlidas e inovadoras, de modo a proporcionar uma resposta de
conforto social, face ao aumento da esperanca média de vida os utentes.
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Intervencao Social

Atualmente a Misericérdia de Albufeira presta realiza a sua missao, através de vinte e sete
Respostas ou Estruturas de Intervencao Social, que se organizam em, pelo menos, seis areas
de intervencao:

Infancia e Juventude: com duas Creches, a Educacao Pré-escolar, a Casa de Acolhi-
mento de Criancas e Jovens e o CAFAP de Albufeira;

Familia e Comunidade, com o Gabinete de Insercao Social que agrega sete estruturas,
a Casa de Acolhimento, o CLDS - 4G e o novo projeto ECOS;

Sénior, com uma Estrutura Residencial, o Centro de Dia e o Servico de Apoio Domici-
lidrio;
Saude Mental, com a Unidade de Vida Apoiada e o Férum Sociocultural;

Deficiéncia e Incapacidade, com o Lar Residencial, os Ateliers Ocupacionais, a Unidade
de Reabilitacao Profissional e o Centro de Recursos;

a area da formacao e da empregabilidade, com o Centro de Formacao e as duas res-
postas, referidas no ponto anterior, de URP e de Centro de Recursos, o Gabinete de
Insercao Social e 0 novo projeto NECTAR.
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11| Area da Infancia e Juventude

A atual situacao de emergéncia de salde publica causada pela doenca covid-19 esta a ter um
impacto sem precedentes na vida das criangas. Ser crianca e jovem em tempos de pandemia
¢ facil. O mundo mudou, as regras mudaram. O que antes era certeza, hoje € incerteza. As
criangas e jovens assistiram aos medos e receios dos seus cuidadores, quer sejam eles familias
ou cuidadores institucionais, num mundo que, num apice, se virou de pernas para o ar. As
criancas perderam tempo de aprendizagens, tempo para brincar e de fazerem as descobertas
proprias de cada idade.

As consequéncias para as criancas ultrapassam a area da salde. O encerramento das escolas
e outras medidas de contencao estao a ter um impacto direto no acesso das criancas a uma
educacao de qualidade, bem como no aumento do risco de abuso e violéncia, da ansiedade e
do medo, como resultado do isolamento das criancas e das suas familias.

A area tao sensfvel da infancia e juventude teve como principal preocupacao auxiliar as fa-
milias nesta fase dificil e crucial e a0 mesmo tempo, minimizar os impactos psicolégicos da
pandemia junto das suas criancas e jovens. Proteger vida e privilegiar uma intervencao respei-
tadora dos direitos e necessidades das criancas e jovens foi, em 2020, a principal missao das
respostas da area de infancia e juventude da Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Contudo, os efeitos da pandemia nas crian¢as com apoio e acesso a recursos serao reduzidos
e breves, mas para muitas os efeitos poderao ser significativos e duradouros. As desigualda-
des ja existentes poderao agravar-se, bem como os desafios diarios que as criancas em situa-
¢ao mais vulneravel enfrentam.

Creche Tempos de Infancia

Balango de Atividades de 2020 Creche
Tempos de Infancia

Execucao

Desenvolvimento pessoal e social 342
Expressao e Comunicagao 1122
Conhecimento do Mundo 42
Festividades 70
Interrupgao Letiva 40

Total 1616
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Balanco de Atividades de 2020 Creche
Tempos de Infancia

Objetivos

Desenvolvimento pessoal e social 66%
Expressdao e Comunicag¢ao 91,2%
Conhecimento do Mundo 70,9%
Festividades 87%
Interrupg¢do Letiva 100%
Total 74%

O ano de 2020 da Creche Tempos de Infancia foi marcado por um perfodo de adaptacao e
de mudanca na forma de prestar os servicos. Foi marcado pela situacao pandémica de co-
vid-19 que afetou o nosso pals e todo o planeta, forcando a repensar a forma como se poderia
manter a mesma qualidade dos servicos prestados aos utentes. Em virtude da evolucao da
pandemia e no final do primeiro trimestre, por decreto do Governo, 0s nossos servicos foram
suspensos na forma presencial, levando toda a comunidade educativa a um perfodo de con-
finamento. Neste sentido, de modo a manter uma relacao de proximidade e comunicacao
com as familias e os utentes, a Creche Tempos de Infancia disponibilizou, de forma gratuita, o
acesso a conteudos educativos digitais, através da plataforma ClassDojo, inseridos na iniciati-
va Tempos em Linh@. Este projeto foi caracterizado por trés fases distintas, descritas a seguir.

Na primeira fase, entre abril e o dia 31 de maio, a plataforma foi utilizada numa vertente lUdica
de apoio as criangas e as familias, através de sugestoes de brincadeiras e de atividades para
fazer em casa, com o recurso a materiais reciclaveis e do dia-a-dia.

Na segunda fase, de 1 de junho de 2020, a instituicao reabriu de acordo com as recomenda-
cOes da DGS, paralelamente as atividades letivas desenvolvidas em contexto escolar. Deu-se
continuidade a utilizacdo da plataforma com dois objetivos diferentes, mais concretamente,
dar continuidade ao envio de sugestdes de atividades a realizar em casa e utilizar a ClassDojo
como um instrumento de comunicacao entre a creche e as familias, substituindo o uso do
didrio do utente.

Na terceira e ultima fase, a partir do més de julho e em contexto escolar, em que se desen-
volveram atividades socioeducativas através da plataforma ClassDojo, foram divulgadas as
atividades desenvolvidas e manteve-se a vertente de instrumento de comunicacao em subs-
tituicao do diario do utente.
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ApOs o perfodo de confinamento e existindo a necessidade do edificio da Creche Tempos de
Infancia ser alvo de uma obra de requalificacao, a Creche reabriu com um nidmero reduzido
de criancas, a 18 de maio, nas instala¢des do Centro Infantil Quinta dos Pardais, normalizando
0 seu funcionamento a partir do dia 1 de junho de 2020, ainda no Centro Infantil Quinta dos
Pardais. A frequéncia dos seus utentes manteve-se no Centro Infantil até ao dia 28 de agos-
to. Durante este perfodo, e por se tratar de uma obra complexa foi necessaria a preparagao
de instalag¢Oes provisdrias para que a Creche pudesse dar continuidade aos seus servicos na
comunidade da freguesia Guia. Estes reabriram a 14 de setembro em instalacfes provisorias,
cumprindo todas as normas exigidas pela Tutela e pela DGS no ambito da pandemia.

A preparacao da reabertura, apds o confinamento dos servicos educativos prestados pela
Instituicao, foi alvo de um trabalho em equipa de modo a adaptar os servicos e as instalacoes
a nova realidade e assim cumprir as exigéncias da DGS. Neste sentido, foram definidos va-
rios procedimentos, circuitos e adaptadas as infraestruturas. Ainda neste ambito, a instituicao
também desenvolveu um trabalho reconhecido a nivel nacional, através de criacao de videos
indicativos dos procedimentos na reabertura, sendo que estes foram utilizados para formacao
interna, mas também na formacao em outras instituicoes a nivel nacional.

Esta situacao pandémica, como seria de esperar, teve impacto na implementacao do projeto
de atividades 2020. A execucao e os objetivos da maioria das atividades, ficaram aquém do
planeado, sendo que algumas das atividades tiveram de ser reajustadas a nova realidade.

Melhoria na qualidade dos servicos

O projeto de requalificacao da infraestrutura, que tem parceria da Camara Municipal de Albu-
feira, foi finalizado e aguarda-se o inicio da obra. Devido a dimensao da obra, tornou-se funda-
mental implementar, num terreno anexo a Creche, infraestruturas provisorias de modo a dar
continuidade ao servico prestado aos utentes. Deu-se continuidade ao processo de melhoria
e uniformizacao de procedimentos, bem como a revisdo do Regulamento Interno, segundo as
alteragcOes mais recentes da legislacao. Ainda se implementou 0 novo processo de admissao.

Reforco da sustentabilidade da Creche

Com o decorrer dos anos a Creche Tempos de Infancia tem vindo a demonstrar a sua susten-
tabilidade econdmica e financeira, o que contribui para 0 bom funcionamento e equilibrio da
Creche. O ano 2020 revelou-se um ano atipico, pelo que devido as contingéncias provocadas
pela covid-19 foi necessario reforcar a aquisicao de equipamentos de protecao individual, en-
tre outros gastos acrescidos, de modo a garantir as regras de seguranca dos colaboradores,
utentes e familiares. O investimento, necessario a implantacao das infraestruturas provisoérias
ao funcionamento da Creche, também contribuiu para um aumento significativo dos gastos.
Em simultaneo, o decréscimo do valor das comparticipacoes familiares influenciou o valor dos
rendimentos, o que se traduziu num decréscimo do resultado comparativamente com o ano
anterior.
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Fortalecimento do envolvimento das familias

A familia e a Creche sao os dois pilares principais na educacao das criancas. Em tempo de
pandemia, onde as restricbes impediram uma maior proximidade fisica, tornou-se fundamen-
tal fortalecer a relacao de proximidade com as familias. A adesao a plataforma ClassDojo foi
essencial para estreitar a relacao neste contexto de distancia fisica. Através da plataforma foi
possivel envolver as familias nas atividades desenvolvidas com os utentes, partilhar os traba-
lhos realizados e substituir o diario do utente como meio de comunicacao. No periodo do con-
finamento todas as familias da Creche aderiram a plataforma ClassDojo, sendo que a grande
maioria participou e partilhou as atividades sugeridas. Apds a reabertura da Creche todas as fa-
milias utilizam a plataforma como forma de comunicacao em substituicao do diario do utente.

No ano de 2021 pretende-se dar continuidade ao servico prestado a comunidade, com a es-
peranca de que a situacao pandémica permita uma maior proximidade com as familias e a
comunidade. Mais ainda, pretende-se a melhoria dos servicos prestados com a requalificacao
da infraestrutura da Creche e com a implementacao do processo de certificacao e reconheci-
mento da qualidade do servico.
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Creche Centro Infantil Quinta dos Pardais

O ano de 2020 do Centro Infantil Quinta dos Pardais foi marcado pelo surgimento da pande-
Mia, 0 que provocou uma drastica alteracao do funcionamento e a necessidade de se adaptar
aresposta social, bem como a equipa, aos novos procedimentos.

Balanco de Atividades de 2020 Creche

Quinta dos Pardais

Execucdo

Desenvolvimento pessoal e social 420
Expressdo e Comunicacdo 810
Conhecimento do Mundo 77
Festividades 73
Interrup¢do Letiva 40
Total 1420
Desenvolvimento pessoal e social 60%
Expressao e Comunicagao 61%
Conhecimento do Mundo 64%
Festividades 76%
Interrupcao Letiva 71%
Total 83%

Aperfeicoamento a qualidade dos servicos

No ano de 2020 foram implementados novos procedimentos e formularios relativos ao pro-
cesso de admissao, o que veio agilizar e melhorar o processo de candidatura. Devido a pande-
mia, todo o processo decorreu com recurso a via digital, o que resultou numa mais valia para a
criacao de uma base de dados interna, de facil acesso a todos os intervenientes.

Com o surgimento da pandemia, foi necessario construir e implementar um plano de contin-
géncia, que teve como objetivo definir diretrizes de atuacao de forma a mitigar os efeitos de
uma possivel contaminacao da populacao do Centro Infantil com o covid-19, de acordo com as
normas da Direcao Geral da Satde (DGS). A preparacao da reabertura do Centro Infantil (Cre-
che a 18 de maio e Educacao Pré-Escolar a 1 de junho) foi efetuada por uma equipa multidisci-
plinar. Todos os intervenientes tiveram uma participacao ativa na realizacao de um conjunto
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de tutorais em formato video sobre as boas praticas, tais como os principais cuidados a ter na
rececao e entrega das criancas, na hora da mudanca de fralda e na ida a casa de banho e nos
momentos das refeicdes. Estes videos serviram para apoiar acoes de formac¢ao da Uniao das
Misericordias Portuguesas referentes a reabertura das creches. Ressalva-se que os tutoriais
foram divulgados pelos ¢rgaos de comunicacao social, sendo considerados uma referéncia
para as boas praticas da reabertura das creches.

O Centro Infantil Quinta dos Pardais acolheu com satisfacao a assinatura do protocolo entre o
Ministério do Trabalho, da Solidariedade e da Seguranca Social e Laboratdrios de Instituicoes
Cientfficas e Académicas, devidamente certificados pela INSA.

Foi necessario adaptar as atividades planeadas, tendo sido privilegiada a utilizacao do espa-
co exterior. A necessidade de adequar o material didatico as exigéncias do plano de contin-
géncia, evidenciou a caréncia de material adequado as faixas etarias dos utentes, tendo sido
adquirido algum material didatico, o qual foi utilizado em todas as salas de forma rotativa e
devidamente higienizado. As atividades extracurriculares decorreram dentro da normalidade
até marco, tendo sido suspensas no restante ano letivo, cumprindo as normas do plano de
contingéncia.

No que concerne a formacao continua, para colmatar aimpossibilidade da realizacao de acoes
de formacao presenciais em tempos de pandemia a Misericordia de Albufeira criou uma plata-
forma digital com o intuito de estabelecer uma comunicacao eficaz com os colaboradores e
utilizar a mesma como ferramenta de suporte no que diz respeito a informacao institucional.

Incentivo ao envolvimento das familias

No decorrer de 2020 existiu a necessidade de adequar a comunicacao e promover atividades
pedagdgicas a distancia. Deste modo, o Centro Infantil optou por substituir o didrio do uten-
te por uma plataforma educativa ClassDojo, que permitiu uma maior proximidade entre as
famlilias e a escola. Na plataforma foram realizadas diversas atividades, nas quais as familias
tiveram uma participagao ativa.

Promocao e divulgacao do Centro Infantil

De modo a aumentar a visibilidade do trabalho desenvolvido no Centro Infantil, intensificou-se
a divulgacao das atividades nas redes sociais, bem como os servicos prestados pelo nosso
centro e pela Santa Casa da Misericordia de Albufeira. A divulgacao do Centro Infantil foi reali-
zada através das redes sociais da Misericordia de Albufeira, com a qual se destacaram diversos
videos da Hora do Conto e atividades realizadas em parceria com as familias e do plano de
verao, tendo sido adaptadas as novas medidas da DGS. Contudo, a diversao esteve sempre
presente.
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No caminho da sustentabilidade

No decorrer do ano de 2020 deu-se continuidade a sensibilizacdo dos colaboradores e das
familias, de modo a otimizar o funcionamento diario e a gestao dos recursos materiais. A sen-
sibilizacao das famlilias para o pagamento atempado e efetuou-se a boa cobranca das men-
salidades, o que resultou numa reducao das dividas. Devido a situacao pandémica, a situa-
cao econdmica das familias alterou-se significativamente, com situacdes de desemprego e
diminuicao do rendimento mensal, tendo a instituicao apoiado as familias incondicionalmente,
mesmo que isso resultasse numa diminuicao da sustentabilidade da resposta social.

Cooperacao com outras entidades

ApOs o surgimento da pandemia, as atividades e eventos em parceira com a comunidade edu-
cativa foram suspensas.

No Centro Infantil teve-se a nocao clara que, devido a inimeros fatores internos e externos,
tudo aquilo que é planeado, muitas vezes nao € possivel concretizar. No entanto, ressalva-se
que o processo tragado para alcancar os objetivos foi seguido e novas estratégias foram sur-
gindo, assim como novas exigéncias, que por vezes sao 0 caminho para novas oportunidades.
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Educacao Pré-Escolar do
Centro Infantil Quinta dos Pardais

No ambito da educacao e do apoio as familias, para a conciliacao entre a vida pessoal e profis-
sional, disponibiliza-se uma resposta para criancas em idade pré-escolar. O balanco de ativida-
des aplica-se como um todo ao Centro Infantil, mais concretamente, nos objetivos de melho-
rar da qualidade dos servicos, aumentar da participacao das familias, melhorar da identificacdo
com o Centro Infantil, melhorar da sustentabilidade, o aumentar da divulgacao e o fortalecer
da cooperacao com entidades parceiras. Contudo, destacam-se trés realizacdes de 2020, que

sdo da Educacao Pré-Escolar.

Balanco de Atividades de 2020 Educagao
Pré-Escola Quinta dos Pardais

Execucao

Desenvolvimento pessoal e social 420
Expressao e Comunicagao 988
Conhecimento do Mundo 620
Festividades 75
Interrupgao Letiva 40
Total 2143
Desenvolvimento pessoal e social 75%
Expressao e Comunicagao 74%
Conhecimento do Mundo 75%
Festividades 71%
Interrupgdo Letiva 90%
Total 89%

Desenvolvimento da expressao artistica

Foram realizadas bastantes atividades que permitiram o contacto com o mundo do teatro e
do cinema, no ambito do projeto educativo uma viagem pelo mundo das artes. Nestas ativi-
dades as criangas envolveram-se em situacdes de representacao dramatica intencionais, que
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permitiram que se apropriassem progressivamente dos elementos da linguagem teatral e que
usufruissem de manifestacoes desta modalidade artistica. Através do contacto com diferen-
tes géneros de teatro, quer no Centro Infantil quer em salas de espetaculo, conseguiu-se col-
matar a caréncia de recursos na drea das artes desta regiao do Algarve. O cinema foi o elo
de ligacao para se trabalharem todas as outras areas. Numa primeira abordagem ao projeto,
foram exploradas as biografias de diversos atores. Posteriormente, foram visionados filmes
infantis, que constitufram um recurso para se explorar o tema dos habitats dos animais.

Acompanhamento da terapia da fala

Foi efetuado um rastreio as criancas da Educacao Pré-Escolar, que permitiu identificar as crian-
¢as que necessitavam de acompanhamento em terapia da fala. Estas mesmas criancas be-
neficiaram de um apoio individual semanal. De modo a se promover o desenvolvimento da
consciéncia fonoldgica, a se facilitar a aquisicao da leitura e da escrita e a transicao para o 1°
ciclo, implementou-se a atividade brincar com os sons, numa grande parte do grupo e com
uma periodicidade semanal.

No ano de 2020 destacou-se a dedicacao da equipa educativa, que se refletiu numa melhoria
significativa dos servicos prestados. A equipa consolidou as boas praticas e definiu novas es-
tratégias, para fazer face aos novos desafios e para superar os objetivos planeados.
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Casa de Acolhimento
A Gaivota e Os Pirilampos

Em virtude do processo de reestruturacao, que tem vindo a decorrer para a unificacdo das
respostas sociais A Gaivota e Os Pirlampos, o plano de atividades delineado para 2020 foi
replicado de igual forma em cada uma das respostas, embora em separado. Deste modo, o
presente balanco de atividades reflete os resultados obtidos com a totalidade dos utentes das
Casas de Acolhimento A Gaivota e Os Pirilampos.

Balanco de Atividades de 2020 Casas de
Acolhimento A Gaivota e Os Pirilampos

Execucdo

Desenvolvimento de competéncias

. 0
pessoais 703
Desenvolvimento de competéncias 83
sociais
Desenvolvimento de competéncias 276
escolares
Ocupagao dos tempos livres, lidicas 170
e culturais
N&o planeadas 67

Objetivos

Desenvolvimento de competéncias

. 141%
pessoais
Desenvolvimento de competéncias 7%
sociais :
Desenvolvimento de competéncias 107%
escolares °
Ocupagao dos tempos livres, lidicas 96%

e culturais

O ano de 2020 foi um ano atipico na vida de todos e particularmente dificil nas vidas das
criancas em acolhimento e para as equipas de Lares Residenciais. Apesar dos desafios e difi-
culdades, nas Casas de Acolhimento A Gaivota e Os Pirilampos foram aproveitadas todas as
oportunidades para por em pratica um plano de atividades, que teve como objetivo principal
melhorar a qualidade do acolhimento e desenvolver um acolhimento de afetos.

Uma nova Casa, a finaliza¢do da obra de requalificacdo da Gaivota

Em 2020 terminou grande parte das intervencoes fisicas e estruturais da Gaivota, cujo foco foi
sempre o de proporcionar as criancas e jovens um espaco funcional e agradavel para viver.
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Esse objetivo foi amplamente atingido, existindo hoje uma total diferenciacdo dos espacos
face ao que foram outrora. A par disso, € notdrio que os jovens demonstram vontade de viver
a sua casa e de participar ativamente em tudo o que nela decorreu. E possivel percecionar
que os jovens manifestam orgulho nos seus espacos e vontade de mostra-los a elementos
do exterior, 0 que outrora nao acontecia. O sentimento de harmonia e de pertenca a Casa
foi também uma realidade, cada vez mais notoria, na forma como os jovens se relacionaram
entre eles no espaco da Casa.

Humanizar a interven¢do em tempos de pandemia

Um dos desafios inesperados de 2020 foi o de desenvolver uma intervencao que fosse ao
encontro dos inumeros procedimentos de seguranca emanados pela DCS, no ambito da
pandemia, mantendo-se o carater humano e afetivo que deve obrigatoriamente caraterizar
a intervencao com criangas e jovens. Nesse ambito foram criados quartos de isolamento
com equipamentos de entretenimento adequados para ocupar os tempos livres das crian-
cas e jovens, que tiveram que efetuar algum perfodo de isolamento. Também foi privilegiado
0 acompanhamento técnico no decurso do isolamento, mantendo-se 0 apoio psicoldgico, o
acompanhamento ao estudo e pequenas atividades com técnicos e educadores. Deste modo
conseguiu-se obter um resultado positivo, no que se refere a manutencao de uma adequada
saude mental dos jovens em acolhimento.

Autonomizagdo apoiada e sustentada

Durante o0 ano de 2020 foram realizadas 5 autonomizacdes de jovens com mais de 18 anos.
Neste ambito, iniciou-se em 2020 a atribuicao de apoios ao arrendamento para os jovens que
realizaram a sua autonomizacao de forma planeada e programada em conjunto com a equipa
técnica da Casa de Acolhimento. Este apoio incluiu a procura de casa, a realizacao do pedido
de apoio ao arrendamento da Camara Municipal de Albufeira e 0 adiantamento dos primeiros
meses do custo de arrendamento da habitacao. Deste modo se concluiu 0 processo de auto-
nomizacao de uma forma bem-sucedida.

Estudo em Casa com sucesso escolar

O estudo em casa foi uma realidade em 2020 e foi concretizado com sucesso escolar nas Casas
de Acolhimento A Caivota e Os Pirilampos. Foi necessaria uma grande disponibilidade de toda
a equipa e foi priorizado 0 apoio escolar as criancas e jovens, relativamente a outras tarefas.
Como resultado, transitaram de ano 23 das 25 criancas e jovens que frequentaram o ensino.

Adaptar, adaptar, adaptar

O ano de 2020 testou o poder de adaptacao e todo o plano de atividades foi adaptado con-
tinuamente. Foram privilegiadas as atividades no espaco exterior e interior das Casas de Aco-
lhimento. As casas foram vividas intensamente e foram adaptadas de forma a dar resposta
as necessidades dos jovens. Em ambas as casas, no exterior foi colocada uma piscina, e, no
interior, na Caivota, criou-se e adaptou-se um ginasio, entre outros espacos criados. As ativi-
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dades que se previam ser de participacao em festas passaram a passeios ao ar livre, em zonas
pouco frequentadas. Os jovens cozinharam, conviveram e cresceram a volta da cozinha e dos
momentos da refeicado.

Em suma, o ano mais dificil de sempre foi uma prova superada na Gaivota e nos Pirilampos.
Parabéns aos nossos Guerreiros!

Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental

Durante 0 ano 2020, deu-se continuidade ao apoio especializado as familias com criancas e
jovens, vocacionando para a prevencao e reparacao de situacoes de risco psicossocial, me-
diante o desenvolvimento de competéncias parentais, pessoais e sociais das familias. Neste
sentido, foram mobilizados recursos através de umaintervencao de proximidade realizada em
parceria.

Balanco de Atividades de 2020

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento

Parental

Execucao do plano 249%

Atividades de desenvolvimento de N
A . e 143%

competéncias familiares

Apoios psicossocial e terapéutico 520%

Atividades inter e intrafamiliares 100%

Atividades de mediagdo familiar 231%

Cumprimento dos objetivos 100%

Desta forma, foram acompanhadas 105 famflias nos trés eixos de intervencao (ver Grafico 1).
Estas familias obtiveram um acompanhamento com uma abordagem sistémica, através daim-
plementacao de um método de acompanhamento, desenvolvimento de atividades e projetos
estruturados, em funcao da situagao particular de cada famflia. O reforco da equipa com mais
uma psicéloga foi imprescindivel para que se pudesse conceder uma resposta mais eficaz e
adequada as necessidades das criancas e jovens.
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Grafico 1

Numero de familias acompanhadas, segundo os eixos de intervencao do CAFAP.

Numero de familias por
modalidades de intervencao

W Preservacao familiar
B Reunificacao familiar
B Ponto encontro familiar

O refor¢o dos cuidados psicossociais durante a pandemia foi imperativo para dar resposta as
necessidades emergentes. Na presente situacao de crise 0 panorama social modificou-se dia-
riamente, pelo que foi necessario recriar e readaptar o modo de agir. Deste modo no ambito
do trabalho desenvolvido pelo CAFAP, a proximidade com as familias foi sempre tida como
ponto fulcral e de maxima relevancia.

Contudo, tendo em conta o contexto pandémico e 0 agravamento de todas as problematicas
que daf advém, a procura desta proximidade foi reforcada e os atendimentos e atividades
previstas viram encurtada a periodicidade com gue se realizaram. Do mesmo modo, também
0 numero de atividades conjeturadas cresceu exponencialmente, por forma a dinamizar-se o
acompanhamento realizado nas diversas vertentes. Acredita-se que o resultado da interven-
cao foi mais eficaz, dado que se alterou 0 modo de atuar, prevenindo-se situacoes de perigo
e efeitos colaterais futuros.

No ambito da preservacao familiar a intervencao centrou-se numa metodologia direcionada
para a avaliagdo familiar e da situacdo de risco psicossocial das famlilias. Foi privilegiada uma
abordagem sistémica, onde se visou a promocao do bem-estar das criangas e jovens dentro
da familia, bem como o bem-estar da famflia num todo, através do apoio e orientagao nas
suas diferentes trajetorias. Face a realidade das familias, desenvolveram-se estratégias a va-
rios niveis, nomeadamente no que diz respeito a salde, protecao, cuidado e afeto, organiza-
cao econdmica e habitacional, capacitacdo parental e social. A intervencao foi promotora do
desenvolvimento dos individuos, da resolucao das suas necessidades e da sua capacitacao.

Na reunificacao familiar houve uma intervencao focalizada e ativa, onde foram trabalhadas
em paralelo as principais causas que nao permitiram a permanéncia da crianca ou jovem no
seu seio familiar. Foram trabalhadas igualmente outras varidveis a melhorar, para que fosse
possivel o desenvolvimento harmonioso de cada crianga oujovem, aquando O seu regresso ao
meio natural de vida. Foi privilegiada a superacao de dificuldades, reforcadas as caracteristicas
colaborativas e trabalhada a capacidade de insight de cada familia, face aos problemas apre-
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sentados, bem como fomentada a sua percecao, relativamente as forcas e vulnerabilidades
familiares.

No eixo do ponto de encontro familiar a intervencao visou-se a salvaguarda do direito ao con-
vivio e @ manutencao das relacoes afetivas entre filhos e pais ou familia alargada, garantindo
0 bem-estar e a seguranca da crianca, sob 0 acompanhamento e supervisao da técnica habili-
tada para o efeito.

No decorrer do ano, a atuacao do CAFAP foi inquestionavelmente desenvolvida em prol das
criancas e jovens, estabelecendo-se como linha orientadora os principios da parentalidade po-
sitiva. Tendo em conta o ano atipico que vivemos, caracterizado por alteracdes que afetaram
o dia-a-dia de todos, tornou-se necessario que a maior parte do apoio prestado fosse reali-
zado a distancia. Contudo, foi percetivel o quanto esse apoio representou um fator positivo,
sobretudo tendo em conta que as proprias familias sentiram essa maior proximidade com as
técnicas, ja que diariamente as mesmas entravam no seu seio familiar.

E de salientar que a intervencdo do CAFAP se encontra com uma dinamica facilitadora e de
proximidade entre 0s parceiros, 0 que proporciona uma resposta mais adequada e adaptada
a cada familia (ver Gréfico 2).

Grafico 2

NUmero de referenciacOes pelos parceiros

Nuimero de referencia¢oes

W CPCJ

B SATT/Tribunal
M Escolas

M Outros

Como € possivel verificar, a maioria das referenciacoes que chegaram ao CAFAP sao prove-
nientes do SATT/ Tribunal (ver Grafico 2), enquanto entidade parceira, sendo que a maioria das
familias acompanhadas tém cabimento no eixo de intervencao ponto de encontro familiar
(ver Grafico 1). Este crescimento continuo, que tem vindo a registar-se de ano para ano, rela-
tivamente as famlilias inseridas na modalidade ponto de encontro familiar, encontra a sua jus-
tificacao latente no aumento expresso dos conflitos parentais, sendo cada vez mais evidente
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a preocupacao das entidades responsaveis para trabalhar competéncias de comunicacao no
seio familiar, até porque muitos dos conflitos acontecem na presenca das criancas e jovens.
Neste sentido e com o objetivo de garantir a sua salvaguarda perante estes cenarios, recorre-
-se crescentemente a este eixo de intervencao.

Em suma, o0 ano de 2020 encerrou em si uma vertente de continuidade do trabalho que o
CAFAP tem vindo a desenvolver ao longo dos Ultimos anos. Porém, também trouxe a neces-
sidade extraordinaria de adaptacao, pondo a prova utentes e profissionais. Apesar disso, o
trabalho desenvolvido foi esmagadoramente positivo face aos desafios apresentados. Man-
tem-se a crenca e determinacdao de que € possivel fazer a diferenca na vida das familias, que
por necessidade ou indicacao externa chegam ao nosso servico.

Relatério de Atividades e

Contas 2020






«@
H Relatério de Atividades e
H Contas 2020

albufeira

59

Santa Casa da Misericordia
de Albufeira

11| Area da Familia e da Comunidade

A drea da familia e comunidade contempla um conjunto de servicos de apoio social que tém
por objetivo comum apoiar as pessoas mais vulneraveis. Estes servicos mobilizam recursos
direcionados a uma progressiva autonomia pessoal, social e profissional, ao estabelecimento
de relacOes de suporte, reduzindo o isolamento, ao mesmo tempo que adequam as respostas
a especificidade de cada individuo.

A situacao do pals despontada pela crise pandémica, levou a adocao de medidas restritivas
de direitos e liberdades, no que respeita aos direitos de circulacao, comunicacao, economicos
e sociais. Os perfodos de confinamento tiveram impacto em todos os setores e obrigaram a
profundas mudancas na vivéncia diaria e a redefinicao de rotinas. As familias enfrentaram si-
tuacoes de incumprimento e endividamento, uma vez que os rendimentos nao cobriam todas
as suas despesas.

No Gabinete de Insercao Social verificou-se um aumento significativo dos pedidos da ajuda
alimentar o que levou a necessidade de duplicar a intervencao. Desta forma sentiu-se a neces-
sidade de alocar a operacao reforcada, um novo espaco.

No primeiro trimestre, foi submetida uma candidatura a Portugal Inovacao Social que deu
lugar a um novo projeto planificado e iniciado no Ultimo trimestre de 2020 denominado ECOS,
que pretende mitigar a pobreza e a exclusao social e, consequentemente, o fendmeno da
sazonalidade no emprego e as questdes sociais causadas pela situacao pandémica.

Houve necessidade de reforcar o apoio a publicos especificos, nomeadamente, a vitimas de
violéncia doméstica. Devido ao confinamento, sentiu-se a dificuldade na integracao dos uten-
tes nas areas da empregabilidade e formacao socioprofissional, 0 que conduziu a constrangj-
mentos no seu processo de autonomizagao.

No ambito da intervencao comunitdria junto das populacdes, o CLDS-4G (Contratos Locais
de Desenvolvimento Social 4* Geracdo) Albufeira GerAcao teve um papel importante junto
da comunidade de Albufeira no sentido de apoiar e capacitar para enfrentar os multidesafios
decorrentes da situacao pandémica decorrida.

Afigurou-se urgente acautelar as familias para situacdes de rutura ao nivel alimentar, de isola-
mento e de desespero. Neste sentido, foram desencadeados esforcos conjuntos de todas as
valéncias que atuam nestas areas, no sentido de apoiar e proteger as familias, dotando-as de
respostas de suporte, informacao e apoio para evitar o seu colapso.
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Gabinete de Insercao Social

O Gabinete de Insercdo Social (GIS) é uma Resposta Social que presta apoio a pessoas e fami-
lias para prevenir e reparar problemas associados a situa¢Oes de exclusao ou de marginaliza-
cao social. Os beneficiarios do GIS podem usufruir dos seguintes servicos:

1. Servico de Atendimento e Aconselhamento Social (SAAS)

2. Ajuda Alimentar (AA), através de medidas diferentes:
- Programa Operacional de Ajuda as pessoas mais carenciadas (PO APMC);
- Protocolo Alimentar com Camara Municipal de Albufeira (3 A’S);
- Cantina Social (CS)

3. Loja Social (LS)

4. Programa INCORPORA (PI);

5. Projeto Aldeia do Sanacai (PAS).

O trabalho da equipa multidisciplinar desenvolve-se a partir de um espaco devidamente equi-
pado, localizado no Vale Parafso e na Aldeia do Sanacai, bem como no domicilio dos utentes.

Importa referir que nao existe acordo de cooperacao tipico com a Seguranca Social para o seu
funcionamento. O trabalho tem sido possivel pelo protocolo com o Municipio de Albufeira,
através do qual, o apoio tem sido reforcado. Existe financiamento da Seguranca Social através
de um protocolo de colaboracao para a Cantina Social e através da Fundacao La Caixa para o
Programa INCORPORA. No ano de 2020, com o surgimento da pandemia covid-19, constatou-
-se ainda um aumento bastante significativo das doacoes de produtos alimentares.

Durante a situacao pandémica, a Loja Social esteve encerrada, em cumprimento das regras da
DGS. Porém, efetuou-se uma reorganizacao interna para fazer face as necessidades urgentes
das familias mais necessitadas.

Com vista ao envolvimento da comunidade para a angariacao de bens, desenvolveram-se
acoes de sensibilizacao junto de entidades do ramo alimentar, para fomentar a responsabi-
lidade social das mesmas. Em 2020 as doa¢Oes alimentares recebidas no CGIS aumentaram e
foram essencialmente alimentares. Foram efetuadas por particulares e por muitas unidades
hoteleiras do concelho de Albufeira, que infelizmente nao tiveram a possibilidade de reabrir
as suas atividades. Foram mantidas as parcerias com os hipermercados e o Banco Alimentar
Contra a Fome. Com estes apoios, os cabazes puderam ser mais diversificados. Com 0 mesmo
proposito e nas redes sociais da instituicao, foi efetuado um apelo ao publico para doacao de
produtos de higiene.
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Como resultado, diversas empresas do concelho, de diferentes areas de atividades e particula-
res, realizaram doag¢0es através da entrega de produtos alimentares, ou outros. Por tltimo, foi
possivel através de diversas empresas e da Autarquia contribuir para um Natal mais acolhedor,
com a entrega de produtos alimentares alusivos a esta festividade e a oferta de prendas as
criangas.

Balanco de Atividades de 2020
Gabinete de Insercao Social

Atendimento e acompanhamento social 403
Avalia¢do de diagndstico 403
Cabazes entregues (PO APMC) 3024
Cabazes entregues (3 A’s) 924
RefeicGes didrias (CS) 16048
Acompanhamento psicolégico 38
Insercdo profissional (INCORPORA) 24
Donativos recebidos (DR) 253
Acdes de promogdo de competéncias parentais e sociais (SANACAI) 12
Agbes de sensibilizagdo (PO APMC) 6
Atendimento e acompanhamento social 237%
Avaliagdo de diagndstico 237%
Cabazes entregues (PO APMC) 126%
Cabazes entregues (3 A’s) 100%
RefeicGes didrias (CS) 110%
Acompanhamento psicolégico 19%
Inser¢&o Profissional (Ajuda Alimentar) 100%
Insercdo professional (INCORPORA) 200%
Donativos recebidos (DR) 436%
Acdes de promogdo de competéncias parentais e sociais (SANACAI) 100%

Agbes de sensibilizagdo (PO APMC) 100%
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1. Servico de atendimento e aconselhamento social (SAAS)

O servico de atendimento € como que a porta de entrada da instituicao para todos os indivi-
duos que se encontrem numa situacao de maior fragilidade social, que se traduz num aten-
dimento individual e de carater confidencial. O aumento de casos em situacao de caréncia
econdmica em 2020 refletiu-se numa procura acentuada desta resposta através de pedidos
de apoio alimentar. Os atendimentos e acompanhamentos sociais de todos os servicos do GIS
foram efetuados a distancia, por telefone ou video chamada, face as centenas de situacoes
de vulnerabilidade social.

Perante as situac¢Oes de infecao por covid-19, o devido acompanhamento também foi presta-
do aos utentes, através da disponibilizacdo de informacao relevante e da articulacao entre as
autoridades de salde, sempre que necessario.

2. Ajuda Alimentar

No ano de 2020 0 servigo de Ajuda Alimentar do GIS, sofreu um aumento significativo na atri-
buicdo de cabazes alimentares. Muitas familias ficaram sem qualquer rendimento ou remune-
racao de forma inesperada, impedidas de trabalhar pelo encerramento de muitas atividades
ou com reducdes substanciais do rendimento disponivel. Familias cuja vida estava perfeita-
mente organizada e que nunca antes se tinham encontrado nesta situacao. Foi necessario
tomar medidas para prevenir situacoes extremamente dificeis e até desesperantes. A Camara
Municipal de Albufeira no primeiro trimestre de 2020, efetuou um protocolo com a Santa Casa
da Misericordia de Albufeira, designado 3 A’s para apoiar estas familias. No segundo semestre
de 2020 foi concretizada parceria entre a Camara Municipal de Albufeira e a empresa de Taxis
de Albufeira, disponibilizando a entrega do cabaz mensal a residentes que ndao apresentam
outra forma ou capacidade ffsica para de se deslocarem as instalacoes.

PO APMC

A Misericérdia de Albufeira, como entidade coordenadora e destinataria da medida PO APMC,
e por forca do aumento das necessidades das familias em consequéncia da pandemia na eco-
nomia portuguesa, foi amplamente reforcada em 2020 o nimero dos destinatarios. Neste
ambito foram realizadas sessoes de sensibilizacdo, dedicadas a alimentacdo saudavel e eco-
némica, que abrangeram 50 beneficiarios do PO APMC.

NUmero de utentes que foram apoiados em 2019 e no ano de 2020.

Ao JUtentes

2019 293
2020 644
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3A’s

Numero de utentes apoiados durante o ano de 2020.

Ao Jutentes

2020 355

Cantina Social

No que diz respeito a Cantina Social, houve um aumento de 25%, nas refeicoes diarias. Durante
0 més de marco e junho foi efetuada a entrega da refeicao ao domicilio dos utentes.

Ano_Jutentes ______JRefeicdes |

2019 20 40
2020 25 50

3. Programa Incorpora

O Programa Incorpora, lancado pela Fundacao la Caixa com a parceria do BPI e do IEFP, tem
por objetivo melhorar a integracao socio laboral das pessoas em situacao ou em risco de ex-
clusao social, gerando oportunidades de ocupacao nas empresas com apoio e seguimento
por parte dos técnicos do Programa. Esta em sintonia com o objetivo especifico da luta contra
a pobreza e a exclusdo social, j& que a insercdo laboral promove a inclusdo social. E um pro-
grama de intermediacao, que combina as necessidades do tecido social e empresarial, para
assegurar com éxito a insercao laboral nas empresas das pessoas beneficiarias do Programa.
Funciona em rede com outros técnicos e instituicdes, para potenciar as oportunidades de
emprego, e permite, através da insercao laboral, que os utentes ou participantes se autono-
mizem.

Balanco de Atividades de 2019 Programa

Incorpora

Integragdes socio laborais 24
Atendimentos sociais 66
Prospecbes empresariais 62
Execucao do plano 132%

Cumprimento dos objetivos 100%
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Identificacdo dos destinatarios

O fato do programa ser novo para as empresas criou algumas dificuldades iniciais, até muito
pelaimagem que as empresas detinham dos grupos-alvo do programa. Contudo, ofereceu- se
um servico com sucesso, de apoio a empregabilidade das pessoas em risco ou situacao de
exclusao social, como sao os desempregados de longa duracao, as pessoas com deficiéncia
e incapacidade, os jovens NEET, as vitimas de violéncia doméstica, os ex-reclusos, os ex-toxi-
codependentes, os imigrantes e outras pessoas que apresentem dificuldades no acesso ao
mercado de trabalho.

Indicadores e resultados

Durante o0 ano de 2020, 0 programa inseriu profissionalmente 24 beneficidrios. Durante este
perfodo, foram atendidos e seguidos na Misericérdia de Albufeira 66 participantes, que eram
pessoas desempregadas e em situacao de risco ou de exclusdo social. Na sua maioria foram
utentes encaminhados pelas Respostas Sociais da instituicao. Também foram recebidos uten-
tes através do IEFP ou através de pessoas que obtiveram conhecimento do programa. Para
o principal indicador de avaliacao e monitorizagao, o objetivo de sete integragdes laborais foi
cumprido. O objetivo de visitar e atuar em 50 empresas, também foi cumprido.

De futuro, pretende-se continuar a desenvolver este trabalho e aumentar os atendimentos de
utentes, os contactos com empresas e, muito particularmente, as insercoes socioprofissionais
bem-sucedidas.

4. Aldeia do Sanacai

Por sua vez, na comunidade cigana da Aldeia do Sanacai, a promocao de competéncias rea-
lizou-se a distancia, mediante as necessidades identificadas ou perante as solicitacoes dos
mesmos. Durante a pandemia procurou-se uma implementacao efetiva de métodos de ensino
a distancia, para que as criancas pudessem ter acesso as aulas online. Também se promoveu
a assiduidade as aulas e apoio escolar, através de sessdes de estudo. Com os adultos houve
uma continua intervencao nas situacoes de vida do quotidiano, no fomentar das competén-
cias parentais e na gestao de conflitos. Em parceria com a Universidade do Algarve e a prote-
cao Civil, fez-se ainda uma agao de sensibilizacao para as medidas contra o covid-19 e a entre-
ga de Kits de protecado individual com os residentes da Aldeia do Sanacai.
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Albufeira GerAcao - CLDS-4G

O projeto Albufeira GerAcao, enquadrado no programa de Contratos Locais de Desenvolvi-
mento Social 4. Geracdo (CLDS-4G), iniciou a sua atividade a 27 de abril de 2020. O inicio do
projeto coincidiu com o primeiro estado de emergéncia que o pais atravessou, no qual a popu-
lacdo permaneceu em confinamento. Por esse motivo, optou-se por iniciar atividades que pu-
dessem serrealizadas individualmente e a distancia. Mais tarde, na fase de desconfinamento,
a equipa iniciou gradualmente outras atividades do plano de acao e, numa fase posterior, com
a devida autorizagado por parte do delegado de salde, as sessoes a distancia deram lugar as
sessOes presenciais. Esta situacao trouxe alguns constrangimentos no que diz respeito a par-
ticipacao de destinatarios, pois muitos nao tinham os meios tecnoldgicos e as competéncias
digitais necessarios para participar nas atividades.

Balanco de Atividades de 2020
Albufeira GerA¢do - CLDS-4G

Execucdo

Planeadas

Bootcamp Ser+ 36 36%
Bootcamp Ativa_Mente 10 25%
Doutor Empreendedor 10 50%
Bootcamp Qualifica 28 62%
CriAgao 1 7%
ReAge 6 38%
InovAgao 20 100%
Ciclos de Conversas 12 13%
Programas escolares 20 36%

Filhos e Sarilhos, Lda. 5 -
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Estabelecimento de parcerias formais e informais

Foram realizadas reunides com varias entidades do setor publico e privado, com o objetivo de
apresentar o projeto e as suas atividades, de modo a melhor articular e a reunir esforcos para
0 encaminhamento de destinatarios. Considera-se que esta colaboracao foi fundamental para
0 projeto e que a equipa conseguiu estabelecer uma boa relacao de proximidade com os par-
ceiros. Contudo, é compreensivel que, dada a conjuntura que se vive, se verifiquem esforcos
extras dos parceiros e que o foco dos mesmos se centre noutras questoes importantes.

Aposta na divulgacdo do projeto

Optou-se por desenvolver algumas estratégias de comunicagao e divulgacao do projeto, atra-
vés da criacao de uma pagina de Facebook e de uma conta de Instagram. A pagina de Face-
book (facebook.com/AlbufeiraGerAcao), a dezembro de 2020, contava com 474 gostos e 521
seguidores. Tendo em conta que o projeto tem atividades com jovens, foi criada uma conta no
Instagram que, na mesma altura, ja contava com 178 seguidores. Ambas as contas tém como
objetivos divulgar tanto as atividades que sao realizadas, como promover as que irdo ser rea-
lizadas e, deste modo, abranger um maior nimero de destinatarios.

Os canais digitais tém sido um vefculo de comunicacao importante, muito devido ao atual con-
texto de pandemia. Ainda com o objetivo de divulgar o projeto na comunidade e como forma
de assinalar o Dia Internacional para a Erradicacdo da Pobreza e Exclusao Social, a equipa
técnica do projeto foi para a rua e fez uma distribuicao de panfletos com informacao sobre o
projeto e de mascaras reutilizaveis e viseiras, com mensagens de sensibilizacao para o proble-
ma da exclusdo social.

Promover a integracao profissional, social e pessoal

Na atividade Bootcamp Ser+ foram desenvolvidas varias competéncias com o objetivo au-
mentar a capacidade dos destinatarios para encontrar e, mais importante, para manter um
emprego. Nestes programas foram abordadas estratégias para desenvolver competéncias
como, por exemplo, a gestao de conflitos. Par efetuar estas atividades foi necessario limitar
0 numero de destinatarios das sessdes de grupo e duplicar o nimero de sessdes. Também se
realizou a atividade Bootcamp Ativa Mente, com a qual os desempregados foram informados
e orientados sobre as medidas ativas de emprego do IEFP. £ de destacar o encaminhamen-
to de trés destinatarios para a medida de apoio ao reforco de emergéncia de equipamentos
sociais e de saide (MAREESS). J& na atividade Doutor Empreendedor pretendeu-se dar um
boost ou inje¢do de motivacao aos destinatarios para procurarem alternativas a sua situagao
profissional. Em sessOes individualizadas, pretendeu-se prestar apoio e orientacao para a cria-
cao do autoemprego e encaminhar para os servicos de apoio técnico mais adequados.
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Na atividade Bootcamp Qualifica foi dada enfase a importancia da qualificacao no percurso
profissional dos individuos e foram encaminhados destinatarios para as entidades de forma-
cdo. Quanto a atividade CriAcao, € de referir o facto da dinamica empresarial ter apresentado
niveis muito reduzidos de atividade, o que veio condicionar a participacao dos destinatarios.
No entanto, efetuou-se um esclarecimento sobre as medidas de apoio a contratagdo existen-
tes, de modo a alertar para a responsabilidade do papel das empresas na promocao da coesao
social, através da contratacao de pessoas que estao desempregadas.

Sinaliza¢ao, encaminhamento e orienta¢ao dos jovens

Foirealizada uma sessao de grupo, que contou com a participacao de quatro jovens que ainda
estavam a concluir os estudos e que foram identificados pelos parceiros. Foi iniciado o apoio
a trés destinatarios. Tem-se verificado que alguns jovens que concluiram os seus estudos, mas
que nao tém um percurso profissional definido, sentem-se um pouco perdidos, no meio de
tanta informacao. Nestas acdes teve-se como objetivo apoiar os jovens na definicao de obje-
tivos e metas tao importantes na transicao para a vida ativa.

Estimulacao das capacidades empreendedoras no ensino secundario

O programa iniciou a 19 de novembro de 2020, na Escola Secundaria de Albufeira, numa turma
do 12° ano. Constituiu-se como um programa de empreendedorismo, que pretende incutir um
comportamento mais pro-ativo e de iniciativa. Para o efeito, foi preciso suspender as visitas
que estavam previstas e criar novas sessoes.

Apoio nos processos de qualificacao familiar e mediacao de conflitos

Foram realizados programas de coaching parental, Filhos e Sarilhos, Lda, para a promocao
de uma educacao e parentalidade mais conscientes, com os quais se pretendeu que maes e
pais passassem a olhar para simesmos e reconhecessem que tém o papel mais importante do
mundo. Deste modo, mobilizarao mais facilmente recursos para alterarem comportamentos
e desenvolverem uma parentalidade mais tranquila, consciente e positiva. Foram dinamizados
os Ciclos de Conversas sobre temas importantes para a prevencao e a mediacao dos conflitos
familiares. Estes foram dinamizados por convidados/as de referéncia nas areas dos temas, de
modo a enriquecer a intervencao. Por sua vez, as familias puderam esclarecer as suas ddvidas
e mais facilmente contribuir para o seu bem-estar e ambiente familiar.
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Promocao dos estilos de vida saudaveis, cultura e cidadania

Aplicou-se o programa definido a alunos do pré-escolar, através do qual se desenvolveram
competéncias no ambito da educacao para a salde, da cidadania e da cultura, com a finalida-
de de contribuir para a formacao de cidadaos mais ativos e conscientes.

Foram realizadas acoes importantes para a concretizacao dos objetivos referidos acima, como
sao:

e aconstrucao de procedimentos e processos de raiz, diversos formularios, um manual
de funcdes da equipa e um manual de acolhimento para os participantes;

e acriacao de um ficheiro de gestao de destinatarios e de um mapa de monitorizacao
dos resultados obtidos, como sao as taxas de execu¢ao que vao sendo alcancadas.

e aconstrucao antecipada dos programas Bootcamp Ser +, InovAcao, Filhos e Sarilhos
e 0s programas escolares Alta_Mente, Evoluida_Mente e Cool tura para Tod@s, para
que estivessem conclufdos antes do inicio das atividades;

e a planificacao das restantes atividades que, apesar de nao ter sido tao morosa, foi
igualmente importante ficar concluida, antes do inicio das atividades.

Com a pandemia, assistiu-se a um aumento elevado da taxa do desemprego, fruto do encer-
ramento de algumas empresas. Muitas familias depararam-se e deparam-se diariamente com
multidesafios nas suas dinamicas familiares, provenientes do confinamento e do distancia-
mento imposto. Neste sentido, a intervencao do CLDS-4C torma-se ainda mais importante,
para permitir que as familias se reergam com algum apoio e orientacao. Em suma, o ano de
2020 foi um ano de adaptacao, no qual a equipa teve de se reinventar e criar solu¢oes para
poder levar a cabo a intervencao a comunidade. Contudo, considera-se que os resultados ob-
tidos sao positivos e que o caminho sera feito na certeza de que equipa vai continuar a dar o
seu melhor, para concretizar os objetivos da intervencao do projeto que estd em curso.
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Casa de Acolhimento A Cegonha

Balanco de Atividades de 2020
Casa de Acolhiment A Cegonha

Ludico-pedagdgicas 37
Desenvolvimento pessoal e social 477
Festivas 1
Ludico-pedagdgicas 93%
Desenvolvimento pessoal e social 100%
Festivas 90%

Apoio Psicolégico

Utentes em atendimento 5
Atendimentos presenciais 51
Atendimentos online 21
Benfeitorias e melhoramentos 1

Avioléncia doméstica € um fendmeno universal que ocorre principalmente em espacos priva-
dos, infligida por pessoas proximas, com quem se partilham intimidades e responsabilidades.
E um flagelo social com graves repercussées ao nivel fisico e mental, espelhando um desajus-
tado desempenho social, familiar e laboral.

Em 2020 a acao desta Resposta Social posicionou-se no caminho da consolidacao de objetivos
nomeadamente, no reforco de apoios, na recuperacao psicossocial das utentes, na reformula-
cao dos processos internos e, para que tudo isto fosse uma realidade, na afirmacao da susten-
tabilidade, acima de todas as adversidades caracteristicas de um ano atipico.

Reforco de parcerias e apoios

Fortaleceram-se parcerias e apoios, que desempenham um papel fundamental no cumpri-
mento dos objetivos, cada vez mais centrais na estratégia de intervencao em situacoes de vio-
léncia doméstica, propiciando uma protecao imediata e uma oportunidade de reequacionar
a vida da populagao acolhida. Todos estes apoios traduziram-se uma acao de satisfacdo e de
operacionalizacao dirigida a populagao residente.
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Arequalificacdo dos espacos, perspetivada para 2020, foi apoiada pela entidade coordenado-
ra com a atribuicao de subvencao para benfeitorias e melhoramentos, mediante o envio de
candidatura para atribuicao do referido apoio. Por sua vez, mantiveram-se 0s apoios e parce-
rias anteriores, nomeadamente 0 apoio a autonomiza¢ao e ao projeto A Escola vai a Casa de
Abrigo.

Reformulagdo dos processos internos das utentes

Procedeu-se a reorganizacao dos processos internos com base no novo instrumento criado
pela CIG (Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género).Este instrumento foi remetido
a RNAWD (Rede Nacional Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica), com uso de carater obri-
gatorio, conforme artigo 12° do DR n° 2/2018 de 24 de janeiro de 2018. Este novo instrumento
(Ficha Unica de Atendimento) contempla oito formularios, que foram reajustados a sequéncia
dos formularios ja existentes nos processos individuais das utentes que, por sua vez, foram
recentemente uniformizados pela Instituicao.

Intensificacdo a recuperagdo psicossocial

Impulsionou-se estrategicamente um célere e eficaz acompanhamento psicossocial as uten-
tes, tendo como principal objetivo 0 acompanhamento psicoldgico a vitima, centrado no
resgate da condicao de sujeito, bem como na sua autoestima, seus desejos e vontades. A
intervencao teve como base o facto de a vitima ter convivido durante muito tempo com um
ambiente de violéncia e apresentar um comprometimento psicoldgico, com dificuldade em
mudar a sua realidade, uma vez que esta literalmente invadida pelo psiquismo do agressor.

Esta Resposta Social surge com um papel essencial na definicao de um projeto de vida, pro-
movendo as aptidoes pessoais, profissionais e sociais suscetiveis de evitar eventuais situacoes
de exclusao, com vista a sua efetiva reinsercao social. Consumaram-se intervengoes, ao nivel
motivacional, das relacdes interpessoais, profissionais e da promoc¢ao de competéncias, com
vista @ uma solida autonomizacao. Fortaleceram-se também relacOes de proximidade com as
entidades e projetos que operam nestas areas.

A execucao de atividades na area pessoal, social e festiva complementou e reforcou a acao
em areas fortemente ameacadas neste processo de intervencao e de futura autonomizacao.
As atividades planeadas foram concretizadas na maioria, ndo carecendo de realizar atividades
que nao constavam da planificacdo inicial. Existiu apenas a necessidade de alguma adaptacao
do cronograma devido a pandemia.
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Afirmacao da sustentabilidade

A despesa na drea alimentar sofreu alguns ajustes no orcamento interno, incitado pela atual si-
tuacdo do pafs (pandemia), consequentes regras definidas pela DGS e confinamento decreta-
do pelo estado de emergéncia). Esta conjuntura veio agudizar a despesa na referida drea, pela
consequente suspensao da recolha alimentar na base dos protocolos assinados referentes ao
Programa de Luta contra o Desperdicio, pois uma significativa percentagem da sustentabilida-
de alimentar da Resposta Social esta centrada neste programa.

Em contrapartida, foi possivel contar com o apoio atribuido pela entidade coordenadora
(CIG), direcionado para benfeitorias e melhoramentos da Resposta Social. O esforco de todos
foi imperioso para que se assegurasse um bem-estar comum e reciproco, entre a populacao
acolhida e os colaboradores afetos a esta Resposta Social, bemm como no uso consciente e
equitativo dos recursos.

Impacto da Pandemia (COVID-19)

A violéncia doméstica € um problema social complexo, que transporta para a vida grandes e
severos impactos. Despontado pelo isolamento e o confinamento atual, este flagelo mostrou
ser um problema muito dificil para todas as familias e, de forma acrescida, para quem ja era
vitima. O confinamento social encerrou as mulheres num espaco que lhes era perigoso, so-
bretudo se o perpetrador também estivesse em casa. Foram lancadas campanhas apelando
a responsabilizacao de amigos e vizinhos, no sentido do reforco social, por se tratar de um
momento particularmente vulneravel e sensivel.

Foi oficial que o nimero de casos de violéncia doméstica disparou em 70% com o desconfina-
mento, assim como a agudizacao dos casos j& existentes. A RNAVVD (Rede Nacional de Apoio
a Vitimas de Violéncia Doméstica) reforcou a sua resposta, em termos de respostas de emer-
géncia e acolhimento, antecipando uma subida dos casos que acabaram por se confirmar.
Também foram reforcadas as equipas e os meios de atendimento.

Os atendimentos na APAV desceram, ndo sendo este indicador sinénimo de reducao de casos,
mas sim, o facto de as pessoas estarem confinadas, impedidas de sair e de pedir ajuda, pois
muitos dos acontecimentos ocorreram em contexto de ocultacao. Foram criadas novas cam-
panhas de sensibilizagdo (#SegurangakEmlisolamento#) e novas formas de pedir ajuda (nova
linha telefénica), pois é importante dar voz as vitimas.

Impacto da pandemia na resposta social

Com o surgimento da Pandemia todo o funcionamento interno teve que ser restruturado.
Foram criados novos procedimentos ao nivel do controle da infecao, de modo a garantir a
seguranca e o bem-estar fisico e mental de utentes e colaboradoras.
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A partir de 18 de marco, com a declaracao do estado de emergéncia, a pandemia trouxe o dis-
tanciamento, o confinamento, o medo, a crise e a incerteza no futuro, verificando-se a neces-
sidade de se redefinirem os procedimentos internos, nomeadamente, as atividades realizadas
no exterior. O novo estado do pais, desencadeado pela cavid-19, impulsionou o adotar posi-
cOes estratégicas, a redefinicao de objetivos e o despontar da criatividade para se consolidar
relacOes de proximidade e de pertenca.

Readaptaram-se espacos para priorizar atividades internas, sensibilizaram-se as utentes e co-
laboradoras para a importancia do cumprimento das normas e regras impostas pela DGS, as
quais foram sofrendo alteracdes e adaptacdes ao longo do ano. Incutiu-se a importancia de
higieniza¢do dos espacos, da protecao individual e do controle didrio de sintomas. Foi elabo-
rado o plano de contingéncia, que continuou a ser atualizado de acordo com as orientacoes
da DGS/CIG e a legislacao em vigor.

Com a situacdo do desemprego a subir a cada dia (sendo o emprego o motor base dos pro-
cessos de autonomizacdo), em simultaneo com o dever geral de confinamento, resultaram
no aumento do stress e da ansiedade, surgindo uma maior necessidade de reforcar os acom-
panhamentos psicoldgicos, mesmo que online. Também foi inevitavel o aumento das prorro-
gacoes dos contratos de prestacao de servicos das utentes, para além do tempo legalmente
previsto, quando devidamente fundamentados.

As criancas acolhidas passaram de uma aula tradicional, para uma aula virtual, com a necessi-
dade presencial das maes, desempenhando as mesmas um papel docente para o qual muitas
nao estavam preparadas, forcando a uma readaptacao dos meios tecnoldgicos e a uma vigi-
lancia mais continua por parte da equipa técnica. No que concerne aos novos acolhimentos,
foram obrigatoriamente submetidos a realizacao de testagem e a um perfodo de isolamento
profildtico, de acordo com as normas da DGS.

Relativamente aos colaboradores foi necessaria a reorganizacao temporaria de equipas em
espelho, reforcadas por colaboradores provenientes de outras Respostas Sociais, respostas
que foram forcadas a encerrar, para cumprimento das normas da DGS. Experienciou-se ainda
a auséncia de trabalhadores devido a necessidade e ao dever geral de prote¢do por doenca
cronica.

Em termos de apoio alimentar € importante referir que a rececao de excedentes alimentares
junto das entidades que atuam na area da hotelaria e restauracao foram suspensos, na sua
acao efetiva.

Vivenciou-se um ano extremamente atipico, mas com vivéncias e licoes de vida deveras im-
portantes e essenciais para o reajuste do ser humano, facultando ferramentas individuais e
em comunidade, para atuar em situacoes futuras. Consolidaram-se relacOes de proximidade,
acentuaram-se atividades direcionadas para a economia doméstica, tarefas do quotidiano,
troca e repensar de experiéncias e novos objetivos de vida. Tendencialmente deu-se foco a
versatilidade, a inovacao e a criatividade.
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Projeto ECOS
Oficina Ecolégica de Cooperacao Social

A Oficina Ecoldgica de Cooperacao Social (ECOS) foi alvo de uma candidatura da Misericérdia
de Albufeira ao Portugal 2020, aprovada pelo Programa Operacional Regional do Algarve e
pelo Fundo Social Europeu. Tem como objetivo tematico promover a integra¢ao social e com-
bater a pobreza e qualquer discriminacao. Este investimento tem como prioridade a inclusao
ativa, com vista a promog¢ao da igualdade de oportunidades e da participa¢ao civica, bem
como da melhoria da empregabilidade. Integra-se na tipologia de projetos para a sustenta-
bilidade, inovacao e experimentagao social no ambito das Parcerias para o Impacto, com o
seguinte financiamento:

Contribuicao Fundo 141 448 140 929 124 188 83 701 490 266
Orcamento de Estado 35362 35232 31047 20 925 122 566 14%
Investidor Social N
Municipio de Albufeira 75775 75498 66529 44 840 262 642 30%
Total 252 585 251659 221764 149 467 875 475 100%

Recursos Humanos afetos ao projeto:

mm

N° de Recursos Humanos
afetos ao projeto

Este projeto teve infcio no dia 1 de setembro de 2020, no concelho de Albufeira, na zona de
Vale Parafso e tem uma duragao 36 meses. A interven¢do apresenta um conjunto de solu¢oes
ao problema identificado de mitigar a pobreza e exclusao social. Consiste num processo de
(re)qualificacao e de (re)capacitacdo de individuos e familias que se encontrem em risco ou
em situacao de pobreza ou de exclusao social. Esta oficina ecoldgica trabalha de forma ino-
vadora e multidisciplinar, através de sete vertentes, que aliam a capacitacao pessoal e social
através da arte, cultura e consciéncia ambiental.

As atividades previstas para atenuar o problema social identificado e atingir as metas contra-
tualizadas sdo as seguintes:

e oficinas de reabilitacdo de bens doados, com o objetivo de estiliza-los e transforma-los
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em obras de arte;
e dinamicas de promocao de cidadania ativa através da arte;
e desenvolvimento de um modelo de intervencao psicoterapéutica da arte;
e treinos da atividade da vida diaria;
e implementacdo de um gabinete personalizado de apoio a educagao financeira;
e treino de competéncias de gestao domeéstica;

e divulgacdo da marca social do projeto ECOS, através de exposicdes de trabalhos efe-
tuados nas oficinas.

Numero Total de Destinatarios m

Grupo |

(Individuos ndo empregados e com 372
baixas condi¢bes de empregabilidade)

Grupo Il

(Familias cujos rendimentos sejam 1748
insuficientes)

Meta a atingir: 20% do total de
destinatdrios do “pré e pds projeto’

(N° de pessoas da populagdo alvo 424
do projeto residente no concelho de

Albufeira, com diminui¢do do nivel de

pobreza e exclusdo social)

No perfodo em que decorre esta iniciativa, de 1 de setembro de 2020 a 24 de agosto de 2023,
pretende-se diminuir o nivel de pobreza e exclusdo social no concelho de Albufeira em pelo
menos 20% (424 destinatarios). Sendo que, o universo de 2.120 destinatdrios estd distribufdo
em dois grandes grupos diferenciados: um primeiro grupo no qual se incluem individuos nao
empregados e com baixas competéncias pessoais e sociais, € um segundo grupo no qual se
incluem familias cujos rendimentos sejam insuficientes para as suas despesas, ou seja, familias
sobre endividadas.
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Execucao

No ultimo trimestre do ano 2020, deu-se lugar a contratacao de parte dos elementos da equi-
pa técnico-pedagogica do projeto, procedeu-se a gestao técnica e financeira do mesmo, bem
como a planificagdo de atividades a desenvolver em cada uma das suas vertentes, de acordo
com o cronograma.

Foram preparados os recursos fisicos e realizada a reorganizacao do espaco onde ira decorrer
O projeto. Estabeleceu-se a articulacao com as IPSS parceiras, de modo a criar sinergias e po-
tenciar futuros encaminhamentos de destinatarios.

De modo paralelo, foi efetuado o levantamento das necessidades materiais necessarias ao
funcionamento das oficinas e criados os documentos afetos a cada vertente. Construiu-se o
Regulamento Interno, o plano de intervencao terapéutico, o plano individual criativo e o plano
individual social e, ainda, definiram-se as dindmicas sobre as tematicas a abordar.

Importa ainda referir que, ndo obstante os constrangimentos a execucao das atividades de-
correntes da pandemia, desenvolveram-se e implementaram-se novos procedimentos, orien-
tagOes e planos de contingéncia, de modo a superar a incerteza e a inseguranga perante o
sistema de apoio social que se encontrava de algum modo fragilizado. Por outro lado, foi man-
tida toda uma capacidade de readaptacao e de reinvencao ao nivel da intervencao social,
mantendo-se 0 compromisso na iniciativa ECOS. A equipa conseguiu gerir de forma resiliente
0s retrocessos inerentes a toda esta situacao, reconhecendo os problemas e mantendo a ca-
pacidade para se adaptar as contingéncias impostas, recorrendo ao teletrabalho, a reunides
virtuais e a entrevistas online, de modo a garantir a prossecucao dos objetivos delineados.

Apds a implementacdo desta primeira fase planeada, na oficina ecoldgica de cooperacao so-
cial, pretende-se desenvolver uma intervencao, que consiga atenuar as consequéncias advin-
das desta situacao e que consiga diminuir francamente a pobreza e exclusao social no conce-
lho de Albufeira.

€CS

Oficina 6(0\57’\(& de Cooremgao Social
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11| Area Sénior

Para 2020 a area sénior tracou como objetivo promover um envelhecimento ativo e saudavel.
Apesar do foco se manter sempre centrado no bem-estar fisico, mental e social do utente, o
surgimento da pandemia por covid-19 trouxe consigo inumeros desafios, alterando a forma
de estar, de trabalhar e de relacionamento com os outros, impedindo a concretizacdo desse
objetivo nos moldes definidos inicialmente. A situacao excecional atravessada no ano de 2020
alterou, sem duvida, os comportamentos da equipa enquanto pessoas e profissionais. Este
desafio exigiu criatividade, perseveranca e a capacidade de adaptacao a uma nova realidade.

Com o encerramento do Centro de Dia, com aimpossibilidade dos utentes da ERPI receberem
visitas dos seus familiares e com a crescente vulnerabilidade a que os utentes do SAD ficaram
sujeitos por se encontrarem mais expostos, foi necessario encontrar estratégias para contor-
nar estes constrangimentos. Na ERPI, criaram-se alternativas as visitas presenciais através das
novas tecnologias, domiciliou-se o Centro de Dia, de modo a suprimir as necessidades dos ido-
sos e, no Servico de Apoio Domiciliario, investiu-se em procedimentos criteriosos para prestar
os servicos de forma eficaz e segura.

E de facto inegével o impacto que a pandemia trouxe e este perdurard no tempo e nas vidas
dos familiares, colaboradores e idosos. O foco foi e continuard sempre a ser os utentes e, por
isso, procura-se garantir 0 seu bem-estar e seguranca. Para tal € possivel contar com o esforco
e dedicacao das equipas destas respostas sociais, que trabalharam e continuam a trabalhar
com grande sentido de missao e de responsabilidade.

Servico de Apoio Domicilidrio O Roseiral

Balanco de Atividades de 2020 Servico de
Apoio Domiciliario O Roseiral

Execucdo do plano

Atividades de animagao 3
RefeicOes >24.000
Cuidados de higiene pessoais >15.000
Higienes habitacionais >3.000
Atividades ndo planeadas 5
Total > 42.500

Cumprimento dos objetivos 98%
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O ano de 2020 ao ser assolado a nivel mundial por uma pandemia, fez repensar toda a meto-
dologia de trabalho. Foi um ano de grandes mudancas, desafios e, sobretudo, de adaptacao
e superacao.

Para 2020 foram tracados os seguintes objetivos estratégicos para a resposta social:
e melhorar a qualidade dos servicos
e melhorar o processo de adaptacao do utente
® capacitar e motivar os recursos humanos
e caminhar para a sustentabilidade
e contribuir para a manutencao no meio sociofamiliar

A chegada da pandemia por covid-19, ocorrida no inicio do més de mar¢o, veio impor uma ra-
pida alteracao de procedimentos na forma de trabalhar e de interagir com os utentes, levando
a uma adaptacao e restruturacao dos objetivos, a que a resposta social se propds cumprir.

Melhoria da qualidade dos servicos.

Este foi um dos objetivos que se manteve como primordial. Continuou-se a apostar na melho-
ria da qualidade dos servicos adaptando-os a realidade atual.

Deste modo, por forma a combater este virus e com o objetivo de proteger todos os utentes
e colaboradores, implementou-se o plano de contingéncia da resposta social com orientacoes
técnicas e de funcionamento, sendo 0 mesmo alterado sempre que se verificasse necessario.

Seguindo o eixo estratégico de melhoria da qualidade dos servicos e perante o cenario de pan-
demia por covid-19, a equipa de SAD foi deslocada para outro espaco da instituicao, deixando
de estar sediada no edificio da ERPI. Esta acao permitiu que ndo existisse contacto direto en-
tre colaboradores de respostas sociais diferentes, quebrando a linha de possiveis contagios e
garantindo a protecao dos utentes.

Implementou-se o controlo de temperatura dos colaboradores, no inicio e no fim da jornada
de trabalho, bem como a medicdo da temperatura dos utentes, antes de iniciarem o servico.
Foram reforcados os procedimentos ao nivel da utilizacdo dos EPI (equipamentos de prote-
cao individual) cumprindo-se assim todas as recomendac¢des da DGS. Procedeu-se ainda a de-
sinfecao diaria das viaturas pelas colaboradoras e, posteriormente, deu-se inicio a desinfecao
das mesmas, na Camara Municipal de Albufeira. Ainda no més de marco, imp0s-se uma reor-
ganizacao das equipas de trabalho, iniciando-se o trabalho em espelho, com turnos de 7 dias
de trabalho e 7 dias de pausa, com 4 colaboradores em cada grupo.

Todas estas alteracdes de procedimentos e de comportamento possibilitaram a prestacao de
um servico mais seguro e de qualidade.
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Melhoria do processo de adaptacdo do utente.

Um dos maiores constrangimentos no SAD foi o distanciamento social. O trabalho desenvol-
vido no terreno caracterizou-se pela proximidade, ndo sé no que diz respeito aos servicos
prestados, mas também ao carinho e atencao que sdo dados aos utentes diariamente. Com
o distanciamento imposto pela pandemia, tornou-se complicado os utentes que ja usufrufam
do servico o aceitarem. Mais dificil ainda foi para aqueles que iniciaram o servico, tornando o
processo de adaptacao a resposta social mais complexa.

A utilizacao de EPI também se apresentou como um constrangimento, nomeadamente no
relacionamento com os utentes, pois estes deixaram de conseguir distinguir as colaboradoras,
devido ao uso dos equipamentos de protecao, e deixaram de poder ver os sorrisos, que lhes
chegavam a casa todas as manhas.

Eimportante reforcar que a equipa fez o seu melhor para integrar os utentes de forma serena,
apesar de todas as barreiras criadas pelo distanciamento e pela utilizacao de EPI. Para comple-
mentar este trabalho de terreno, houve um maior acompanhamento da direcao técnica, no
inicio do servico a cada novo utente, garantindo uma prestacao dos cuidados em seguranca e
de acordo com as necessidades de cada um.

Capacitacao e motiva¢ao dos recursos humanos.

A partirde marco de 2020 foi necessario reinventar e adaptar as rotinas e o trabalho da equipa,
dando inicio ao trabalho em espelho, o que trouxe um grande desgaste fisico e psicoldgico
para os colaboradores. Apesar de tudo, contou-se com um reforco da equipa com o proje-
to MARREESS (Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de
Saude) em parceria com o IEFP. Ao longo dos meses, estiveram presentes em média 2 cola-
boradoras a apoiar a equipa de SAD, perfazendo um total de 6 colaboradoras deste projeto
nesta resposta social. Este reforco tornou-se uma ajuda de extrema importancia para todos,
aliviando o desgaste e permitindo um maior descanso da equipa.

Em outubro de 2020 iniciaram-se os rastreios preventivos a covid-19 junto dos colaboradores,
organizados pela Seguranca Social e o ABC (Algarve Biomedical Center). Os rastreios revela-
ram-se importantes para a detecao precoce de casos positivos, prevenindo-se assim a disse-
minagao do virus. Foram realizadas cerca de 10 deslocacdes por més das colaboradoras do
SAD ao Drive-Thru, para a realizarem rastreios.

E de salientar, apesar de todos estes fatores, que o objetivo foi atingido, na medida em que
existiu uma superacao por parte de toda a equipa, evidenciando-se um espirito de entreajuda,
de companheirismo, proximidade e constante disponibilidade e flexibilidade.
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No caminho para a sustentabilidade.

A pandemia por covid-19 trouxe a instituicao gastos nao contemplados no orcamento de
2020, nomeadamente a aquisicao de EPI para o uso diario dos colaboradores e pedidos de
suspensao ou de reducao dos servicos, fruto do receio sentido pelos utentes e familiares, no
inicio da pandemia, causando um impacto menos positivo na receita da resposta social.

Apesar destes gastos inesperados, manteve-se uma gestao criteriosa da resposta social, cum-
prindo-se os prazos de atualizacao das mensalidades e redefinindo-se as rotas de trabalho,
sempre que necessario, por forma a torna-las mais eficientes, contribuindo assim para a sus-
tentabilidade da resposta social.

Manuten¢do do meio sociofamiliar.

De modo a atingir este objetivo deu-se continuidade a prestacao de todos 0s servicos aos
utentes, atendendo-se as necessidades especificas de cada um, e manteve-se uma proxima
articulacao com as famlilias, criando-se assim condicoes facilitadoras de interacao e satisfacao
dos mesmos.

Nao obstante a restruturacao da planificacao das atividades realizada para 2020, foi possivel
assinalaralgumas datas, como o dia da mae, o dia do pai, o dia doidoso, 0 S. Martinho, o Natal,
entre outras. Ja no final do ano, os utentes do SAD foram presenteados com musica a janela,
uma atividade promovida pela agéncia Servilusa. Este tipo de atividades proporcionou aos
idosos momentos de carinho, alegria e descontracao, garantindo-se assim a manutencao de
um ambiente sociofamiliar coeso.

A concretizacao dos objetivos tracados no plano de atividades constituiu sempre um passo
fundamental para o crescimento e constante melhoria da resposta social. Porém, neste ano,
todos 0s nossos objetivos sofreram alteracOes. Proteger os utentes e colaboradores e com-
bater esta pandemia foram duas linhas orientadoras da execu¢ao de 2020. Para tal foi possivel
contar com uma equipa que se adaptou, reinventou e muniu de ferramentas, que a ajudou a
enfrentar este virus.

Este ano, mais do que nunca, a capacidade de reinvencao foi colocada a prova, percebeu-se
que tudo € passivel de ser adaptado, ajustado ou alterado, de modo a proporcionar o melhor
servico possivel aos utentes. Trabalhar em equipa e em camaradagem para com o outro, faci-
lita o trabalho didrio e serd nesta base que futuramente devera assentar o desenvolvimento,
mantendo-se sempre 0 objetivo de prestar um servico adequado, seguro e de qualidade a
cada um dos utentes. Portanto, apesar de todos estes constrangimentos 0 ano terminou com
o sentimento de dever cumprido, sem nunca se ter descurado a seguranca dos utentes, dos
familiares e dos colaboradores.
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Centro de Dia O Roseiral

O ano de 2020 ficou marcado em todo o mundo pela pandemia por covid-19. Rapidamente
se tornou num ano completamente atipico e com a Resposta Social Centro de Dia ndo foi
diferente uma vez que foi decretado o seu encerramento em marco. Foi um ano de desafios,
adaptacoes, novas estratégias, distanciamento, perdas e conquistas. Aquando da realizacao
do plano de atividades para 2020, nada faria prever o que iria acontecer. Caso se usasse uma
sO palavra para legendar 2020, esta seria seguramente superacao.

Para 0 ano de 2020 planearam-se quatro grandes realizacdes, que se destacam a seguir.

Balango de Atividades de 2020 Centro de Dia

O Roseiral

Atividades ludico-terapéuticas 597
Atividades socioeducativas 394
Atividades ocupacionais 18
Atividades socioculturais 76
Atividades ndo planeadas 50
Total de atividades 1235
Cumprimento dos objetivos 96%
Servicos de higiene e alimentagdo no
domicilio >1400
Visitas domicilidrias > 450
Chamadas telefénicas > 950

Facilitacao do acomodamento dos utentes

Apenas foi possivel concretizar este objetivo durante primeiro trimestre, efetuando um acolhi-
mento personalizado, permitindo ao utente um conhecimento pormenorizado dos espacos e
da equipa do Roseiral. Desenvolveram-se dinamicas de grupo integradoras e foram proporcio-
nados momentos ludicos e criativos de modo a facilitar a integracao dos utentes.

De acordo com as indicagOes da DGS, encerrou-se o Centro de Dia no dia 14 de margo de 2020.
Nessa altura, foram acolhidos 5 utentes desta resposta social em ERPI, uma vez que nao apre-
sentavam condicOes de satde e de habitacdo nem de retaguarda familiar para ficarem sozi-
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nhos no seu domicflio. Foirealizada uma criteriosa avaliacao, por forma a continuar a dar apoio
no domicilio, através da domiciliacao do Centro de Dia, a todos os utentes que precisavam de
ajuda, nomeadamente, na entrega de refei¢Oes, realizacao de higienes pessoais, entre outros
servicos.

Durante todo o ano existiu um estreito acompanhamento de todos os utentes e seus familia-
res, por parte da direcao técnica, por forma a salvaguardar sempre o bem-estar dos utentes.
Foram realizadas varias chamadas telefonicas e visitas domiciliarias ao longo do ano.

Manutenc¢do da autonomia e da independéncia

Com o passar do tempo e com a continuacao do encerramento da resposta social, conside-
rou-se de extrema importancia uma adaptacao a esta nova realidade, criando-se novas estra-
tégias, de modo a colmatar o isolamento e o declinio, quer cognitivo quer motor, dos utentes,
bem como proporcionar-lhes um maior conforto e bem-estar.

Em agosto, surgiu o Centro de Dia vai a casa com a criacao de duas equipas: uma equipa de
duas ajudantes de lar e centro de dia e uma equipa de duas técnicas. Considerou-se uma gran-
de mais valia a implementacao deste servico, por forma a garantir a manutencao da autono-
mia dos utentes.

Verificou-se que a principal problematica inerente aos utentes de Centro de Dia passava pela
privacao ocupacional, seja ela ao nivel de atividades ocupacionais, seja ao nivel da participa-
¢ao e interacao social. Por essa razao, a terapia ocupacional deu uma resposta maioritaria a
esta populacao. Ainda assim considerou-se necessaria a intervencao ocasional das areas da
nutricao, da fisioterapia e da enfermagem. Na drea da nutricao pretendeu-se que os utentes
tivessem um apoio personalizado no que respeita as suas dietas. No que concerne a area da
fisioterapia, pretendeu-se dar um apoio individualizado aos utentes com complicacoes fisicas
especificas ou em casos de situacoes agudas.

Foram realizadas um nlimero elevado de atividades no domicilio, nomeadamente de estimula-
cao cognitiva, reminiscéncia, motricidade fina, treino de AVD, treino de AVDI, pernas em movi-
mento, SiosLife, acdes de sensibilizacao Envelhecimento ativo, sessdes de movimento e hora
do miminho.

O isolamento forcado a que foram sujeitos os utentes do Centro de Dia, durante este perfodo
de pandemia, suscitaram diversas visitas de enfermagem ao domicilio, para satisfazer necessi-
dades pontuais ou cronicas de cuidados de saude. O desenvolvimento de uma intervencao de
enfermagem domicilidria a estes utentes, de forma estruturada, mais abrangente e sistema-
tizada, foi fundamental para promover a salde e assegurar cuidados especificos em situacao
de necessidade ou de doenca.

Os servicos de higiene pessoal, alimentacao e higiene habitacional foram os mais solicitados
pelos utentes de Centro de Dia. Com a implementacao de uma equipa de duas ajudantes de lar
e centro de dia, estes servicos puderam serrealizados de uma forma mais personalizada e por-
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menorizada. Deste modo foi possivel dar resposta aos utentes que se encontravam sozinhos
nos seus domicilios, auxiliando-os na realizacdo de algumas tarefas, sempre com um objetivo
primordial de combater a soliddo em que se encontravam.

Foram realizados multiplos servicos pela equipa de ajudantes de lar e centro de dia, nomeada-
mente de higiene pessoal, higiene habitacional, alimentacao, acompanhamento a consultas
médicas, auxilio na realizacdo de compras (farmacia, supermercado) e fazes-me companhia.

Ao longo do ano, mesmo com todos os constrangimentos, nao se deixou de assinalar as datas
especiais, mimando desta forma todos os utentes, apesar de se encontrarem no seu domi-
cilio, mais concretamente, o carnaval (foi a Ultima festa realizada ainda com o centro de dia
aberto), a pascoa, dia da méae, dia da fotografia, dia do idoso, S. Martinho, Natal, entre outros.

Desmitificagdo da institucionaliza¢do

No decorrer do primeiro trimestre de 2020, foram desenvolvidas algumas acdes com os uten-
tes de modo a adequar e areformular o significado da institucionalizagdo. Também foi possivel
dar a conhecer as rotinas e as dinamicas dos residentes da ERPI aos utentes de Centro de
Dia. No entanto, ap0ds 14 de marco, so foi possivel realizar este objetivo com 0s 5 utentes que
foram acolhidos na ERPI. Exemplo disso foi admissao de 3 destes 5 utentes em ERPI, que por
diversas vezes manifestaram interesse em integrar o lar.

Execucao de uma gestdo rigorosa e eficiente

A pandemia por covid-19 acarretou gastos inesperados que fragilizaram a sustentabilidade
da resposta social assim como a instituicao, nomeadamente a utilizacao de equipamentos de
protecao individual, a reducao e isencao de mensalidades de varios utentes. Outro fator que
contribuiu para a diminuicao da sustentabilidade financeira foi a safda de varios utentes, por
integracao em ERPI ou obito, que aliado ao encerramento da resposta social, nao permitiu
uma plena ocupacao. Todas estas situacdes contribuiram para 0 nao cumprimento do que
estava planeado inicialmente.

Por fim, no Ultimo trimestre de 2020 deu-se inicio a rastreios preventivos da covid-19, através
de um protocolo entre 0 ABC e Seguranca Social, resultando numa maior tranquilidade dos
colaboradores, utentes e familiares, o que possibilitou atuar de uma forma mais eficaz e rapida
na existéncia de casos positivos.

E manifestamente importante salientar o esforco que foi realizado ao longo de 2020 para a
criacao de um novo espaco totalmente autdonomo a ERPI, para possibilitar a reabertura do
Centro de Dia. Para o efeito, foi iniciado o didlogo com a diocese do Algarve para a utilizacao
do Centro Paroquial Nossa Senhora de Fatima em Olhos de Agua.

O nosso objetivo e esperanca € que no inicio de 2021 se possa reabrir o Centro de Dia, para
continuar a desenvolver um servico diferenciado e de qualidade, tendo sempre como priorida-
de o bem-estar do utente, a prevencao e o retardar dos problemas associados ao envelheci-
mento, tanto importante com este distanciamento e isolamento social imposto pela covid-19.

Relatério de Atividades e
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Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas O Roseiral

O ano de 2020 foi um ano excecional, marcado pelo surgimento da pandemia por covid-19, 0
que alterou o0 a metodologia de trabalho utilizada até entdo. Acima de tudo este foi um ano
de desafios e de superacao, onde a capacidade de adaptacao a esta nova realidade foi cons-
tantemente posta a prova.

Balanco de Atividades de 2020 Estrutura

Residencial para Pessoas Idosas O Roseiral

Execugdo do plano 91%

Atividades ltdico-terapéuticas 729
Atividades socioeducativas 102
Atividades ocupacionais 179
Atividades socioculturais 178
Atividades ndo planeadas 16
Total de atividades 1203
Cumprimento dos objetivos 97%
Chamadas e videochamadas a familiares 1710
Visitas através do vidro 775
Acompanhamento a servicos de satide 67

A pandemia e as medidas necessarias a sua contencao tiveram um impacto incomensuravel, a
diferentes niveis junto da populacdo. A ERPI O Roseiral também nao foi excecao e 0s nossos
idosos foram aqueles que mais sofreram com as alteracdes implementadas no cumprimento
das normas da DGS em 2020.
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Os objetivos estratégicos delineados para 2020 foram os seguintes:
e promover arelacao entre o utente e familia
e promover o envelhecimento ativo e saudavel
e facilitar a adaptacao do utente
e aumentar os indices de motivagao

e melhorar a sustentabilidade

O planeamento e a execucao dos referidos objetivos foram repensados e ajustados, tendo em
conta 0s contornos que 0 ano assumiu.

Promocao darelacdo entre o utente e familia

Este tera sido um dos objetivos mais desafiantes no ano de 2020, tendo em conta o cenario de
distanciamento social. As visitas foram suspensas a 16 de Marco de 2020 e esta foi sem ddvida
a medida que maior impacto causou nos idosos e seus familiares. A imposicao do distancia-
mento social e a auséncia de contacto fisico, do sorriso, das palavras de carinho e atencao dos
seus entes queridos, aliado ao sentimento de incerteza, trouxe consigo confusao, tristeza e
desgaste psicolégico dos utentes. Para os idosos que apresentam algumas limitacdes cogni-
tivas, a incompreensao e a revolta foi a maior dificuldade, pois nao entendiam o porqué de
tantas mudancas.

Tendo-se bem presente o objetivo estratégico e atentos a crescente necessidade de aproxi-
mar as pessoas, mas sempre com foco na seguranca dos idosos, implementou-se um modelo
de visitas adaptado a nova realidade. As visitas iniciaram-se com recurso a um intercomuni-
cador e através de um vidro, sem contacto direto e sem a entrada de familiares dentro do
espaco fisico da ERPI.

Para além destas visitas e através do recurso as novas tecnologias, fizeram-se videochamadas
permitindo-se o contacto entre os familiares e os utentes com maior frequéncia. Este novo
modelo de visita veio encurtar um pouco a distancia sentida entre as familias e, ao mesmo
tempo, reforcou-se um elo entre 0 idoso e as novas tecnologias. As videochamadas tornaram-
-se parte da rotina dos utentes.

Um dos momentos que marcaram a €época do Natal e Ano Novo foi ainiciativa do Abraco, com
a qual se procurou trazer de volta algum contacto fisico entre os utentes e os familiares. Esta
iniciativa foi efetuada, através de uma estrutura de plastico maledvel criada pela equipa técni-
ca. Com o Abraco assistiu-se a momentos de verdadeira alegria entre os idosos, 0 que ajudou
a aliviarum pouco a distancia de quase um ano de pandemia. Foram momentos que encheram
os coracoes dos idosos, dos familiares e dos colaboradores que participaram nesta iniciativa.
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Promocdo do envelhecimento ativo e saudavel

Apesar de todos os desafios, continuou-se a contar com a intervencao das diferentes dreas
que promovem a execucao deste objetivo. Manteve-se a avaliacao técnica por parte da equi-
pa de nutricao junto dos idosos. No ambito das areas de reabilitacdo motora e ocupacional, re-
forcaram-se as sessoes de trabalho individual com os idosos e, apds estarem reunidas as con-
dicOes necessarias, foram retomadas as atividades de grupo, cumprindo as normas previstas.

Devido as medidas implementadas, foi imprescindivel reajustar ou substituir as atividades de
animacao sociocultural, cumprindo-se um programa de atividades alternativo. Foram assinala-
das e festejadas varias datas que trouxeram consigo a alegria de comemorar algo, como sao
exemplo 0 més de maria, o dia da mae, os santos populares, 0 sao martinho, o dia dos avos, a
festa de natal, coracdes de Natal da Camara Municipal de Albufeira. A componente animacao
sociocultural revelou ser de grande importancia no combate aos constrangimentos trazidos
pela pandemia, suavizando o impacto dos mesmos.

Nesta fase também se contou com o trabalho incansavel e constante da equipa de enferma-
gem, no acompanhamento das diferentes situacdes de saide, mas também no apoio e escla-
recimento de duvidas dos colaboradores e dos familiares.

Melhoria na adaptacao do utente

As novas admissoes em ERPI continuaram a decorrer, com um novo procedimento de integra-
cao. Este procedimento exige a realizacao do teste a covid-19 e o isolamento por um perfodo
de 14 dias. Assim sendo, considera-se que o objetivo inicial fica comprometido, pois o isola-
mento obrigatdrio traz consigo constrangimentos como a solidao, confusao e desorientagao
do utente. A utilizacdo de EPI (equipamentos de protecdo individual) também se tornou num
constrangimento, pois os utentes deixaram de reconhecer as colaboradoras, o que contribuiu
para criar um maior distanciamento.

Para contrariar esta tendéncia, promoveram-se estratégias para minimizar o impacto dos pro-
cedimentos implementados na admissao dos utentes, como é exemplo 0 acompanhamento
de maior proximidade dos novos utentes, por parte da equipa técnica e restantes colabora-
dores.

Aumento dos indices de motivacao da equipa

A alteracao das rotinas de trabalho e a implementacao de novos procedimentos e circuitos
internos, num curto espaco de tempo, exigiu uma grande capacidade de adaptacao por parte
dos colaboradores. Em marco iniciaram-se as equipas em espelho, a funcionar num modelo de
7 dias de trabalho e 7 dias de descanso, medida que foi interrompida a 1 de Junho. O trabalho
em espelho, por um lado, foi de grande exigéncia fisica e psicoldgica para os colaboradores
mas, por outro, permitiu reforcar os lacos entre colegas e o espirito de equipa e de entreajuda.

A medida do IEFP MAREESS (Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos
Sociais e de Saude) permitiu o reforco das equipas de ajudantes de lar e de servicos gerais,
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trazendo consigo elementos novos, com energia, que contribufram para aliviar e equilibrar o
trabalho desenvolvido. Estiveram em média de 4 elementos do MAREESS em permanéncia no
Lar. No total e ao longo do ano contou-se com a presenca de 15 elementos.

A partir de agosto iniciaram-se visitas de acompanhamento mensais da Autoridade de Saude,
Protecao Civil e Seguranca Social. Estas visitas assumiram um caracter preventivo, refletindo a
estreita articulacao entre os diferentes intervenientes, agindo de forma esclarecedora e peda-
gogicajunto daresposta social. Em outubro iniciaram-se testes mensais de rastreio preventivo
a covid-19, emresultado do protocolo entre a Seguranca Social e 0 ABC. Estes testes preventi-
vos constituiram uma mais-valia, pois permitiram tranquilizar os colaboradores testados regu-
larmente e, ao mesmo tempo, permitiram agir atempadamente em casos positivos.

A utilizacao de EPI foi um dos procedimentos que mais marcou o ano de 2020. Todo o pro-
cesso de colocar e retirar os EPl em seguranca, bem como a utilizagdo dos mesmos no de-
sempenho das tarefas diarias constituiu, sem dlvida, um desafio para todos os profissionais.
Importa ainda referir que apesar de existir uma escassez generalizada de EPI e destes serem
comercializados a precos muito altos, nunca houve rutura de stock na resposta social. Toda
a equipa partilhou o sentimento de estarem sempre garantidas condicdes de seguranca para
que todos pudessem desempenhar as suas funcoes.

Durante o ano priorizou-se a valorizacao do trabalho desenvolvido pela equipa da ERPI, cria-
ram-se momentos de reunides informais, mas também momentos de descontracdo. Promo-
veu-se acoes de formacao presencial, através das diferentes plataformas online, trabalhando-
-se conteuldos relacionados com a pandemia, como sao exemplos o reforco das medidas de
higienizacdo, os planos de limpeza, a utilizacao de EPI. No fundo, foi dado cumprimento ao
objetivo estratégico subjacente, que se revelou ser de maxima importancia numa altura tao
delicada.

Melhoria da sustentabilidade

Durante o0 ano de 2020, surgiram varios pedidos de familiares a solicitar a suspensao do pa-
gamento da comparticipacao dos descendentes, em virtude da perda ou reducao dos seus
rendimentos. Em conjunto, os encargos adicionais nao previstos no orcamento, bem como
as isencOes de pagamento das comparticipacOes, nao favoreceram a sustentabilidade da res-
posta social.

De modo a trabalhar no sentido da sustentabilidade, procedeu-se a reavaliacao das mensa-
lidades dos utentes, dentro dos prazos estipulados para o efeito, efetuando-se um esforco
para garantir o equilibrio financeiro e a sustentabilidade da resposta social, sem comprometer
0 bem-estar, a qualidade dos servicos e a seguranca dos utentes.

Acima de tudo e apesar de toda a exigéncia fisica e psicoldgica que a pandemia trouxe, consi-
dera-se que este foi um ano de superacao, onde o verdadeiro espfirito de missdo se revelou e
permitiu ultrapassar as dificuldades e obstaculos que foram surgindo. Os idosos foram sempre
a prioridade durante este percurso e, apesar das alteracdes as suas rotinas, conseguiu-se criar
novas alternativas, mantendo-os seguros e esperancosos por dias mais preenchidos.
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1| Area Saide Mental

O termo Saude Mental esta relacionado com a forma como as pessoas reagem as exigéncias,
desafios e mudangas da vida, berm como ao modo como harmonizam suas ideias e emogoes.
Os problemas de salide mental estao cada vez mais associados a incapacidade para a ativida-
de produtiva. Para além disso, sao uma das principais causas de morte prematura em todo o
mundo. Entre as patologias destacam-se a depressao, situagoes relacionadas comalcoolismo,
perturbac¢Oes esquizofrénicas, doencas bipolares e as deméncias.

Area da salide mental da Misericérdia de Albufeira é constituida por duas respostas socias. A
resposta de Unidade de Vida Apoiada que direciona a sua intervencao, para individuos doen-
tes do foro psiquidtrico com elevado grau de incapacidade psicossocial, sem autonomia su-
ficiente para poderem organizar as atividades da vida didria, sem suporte familiar adequado,
mas clinicamente estabilizados. Tem como principais objetivos proporcionar alojamento, ga-
rantir as necessidades basicas e promover a reabilitacao.

Por sua vez, o Férum Socio-ocupacional foca a sua atuacao nas pessoas com reduzido e mo-
derado grau de incapacidade que apresentam disfuncionalidade na area relacional, ocupacio-
nal e de integracao social. Nesta resposta social pretende-se a promocao da autonomia e a
integracao social através de programas de formagao e emprego.

Para o ano de 2020 foram tracados objetivos e acOes de melhoria para as duas respostas
sociais centradas na humanizacao dos servicos, no reforco da formacao das competéncias e
responsabilidades, na priorizagdo e envolvimento dos utentes na organizagao da casa, num
controlo sustentavel de stocks e no desenvolvimento de atividades que envolvam a comu-
nidade. Objetivou-se a promoc¢ao de um bem-estar geral e o proporcionar de uma melhor
qualidade de vida a populacao acolhida e de toda a equipa que com ela trabalha, sempre no
cumprimento das novas diretrizes e orientacoes.
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Unidade de Vida Apoiada

Balanco de Atividades de 2020 Unidade de
Vida Apoiada (UVAP) Casa da Paz

atvidades

Terapia Ocupacional 195
Fisioterapia 60
Treino de AVD 100
Atividades de fim-de-semana 77
Participag¢do na Eucaristia 19
Celebracdo de aniversario 20
Nao planeadas 19
Terapia Ocupacional 105%
Fisioterapia 105%
Treino de AVD 68%
Atividades de fim-de-semana 84%
Participagdo na Eucaristia 105%
Celebragao de aniversario 105%
N&o planeadas 105%

Para atingir os cinco objetivos tracados no plano de 2020, a equipa teve que redefinir estraté-
gias, reinventando-se diariamente consoante as novas diretrizes e orientacoes.

Humanizagdo dos servicos

As estratégias planeadas para alcancar este objetivo sofreram readaptacoes face a pandemia,
tendo como base de trabalho a elaboracao do plano de contingéncia, que foi atualizado con-
soante cada norma ou orientacao recebida.

Considera-se que o objetivo foi superado, uma vez que:

e foram realizadas formac0es internas, através da utilizacao da plataforma da institui-
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cao, nomeadamente divulgacao das normas da DGS, plano de contingéncia, reforco
de medidas de seguranca e utilizacdo de EPI, medidas de higienizacao, limpeza e de-
sinfecao de superficies;

e 0 team building foi superado de uma outra forma da inicialmente prevista, utilizando
meios de comunicacao on-line com toda a equipa (grupos de trabalho WhatsApp) com
0 objetivo de partilhar em tempo real todas as ocorréncias e procedimentos necessa-
rios a um adequado funcionamento da Resposta Social;

e amonitorizacao da prestacao dos servicos foi conseguida e até reforcada com a cria-
cdo e reorganizacao de instrumentos mais apropriados;

No final do més de marco, a equipa comecou a trabalhar em espelho precavendo uma equipa
de reserva, acautelando um pior cenario, de modo a garantir a continuidade da prestacao de
servicos aos utentes. Em meados do més de maio, a equipa foi reforcada através do programa
MAREESS, traduzido num contributo essencial para o apoio e bem-estar nao so¢ dos utentes,
como também da restante equipa, minimizando- se o desgaste fisico e psicoldgico.

Um dos desafios sentidos pela equipa diz respeito a integracao de novos utentes, devido ao
cumprimento do perfodo de quarentena obrigatodria. No sentido de minimizar os efeitos ne-
fastos deste periodo, foram dinamizadas atividades com o objetivo de preencher o dia a dia
destes utentes. Para colmatar os efeitos do isolamento da populacao residente houve ainda
o cuidado de incentivar os contactos familiares, através de videochamadas e chamadas tele-
fonicas.

Trabalhar as competéncias de autonomia e de responsabilidade

Como forma de minimizar o impacto da fase de isolamento social optou-se por envolver os
utentes na reorganiza¢do e manutenc¢ao da sua propria residéncia. Esta situacdo permitiu de-
senvolver competéncias de autonomia, sentimento de pertenca, e valorizacao pessoal. Proce-
deu-se desta forma a realizacdo de varias atividades tais como:

e limpeza ereorganizacao de varios espacos
e restauro, pintura e decoracao de espacos interiores e exteriores;

e criacao da atividade, Convivendo, com o objetivo de incentivar a participacao dos
utentes nas atividades e no convivio e desenvolver competéncias de socializacao;

e no terceiro trimestre, o reforco por parte da terapia ocupacional na preservacao das
capacidades funcionais dos utentes, privilegiando-se o trabalho individual, principal-
mente com os utentes mais dependentes.

e areducao do consumo de tabaco pelos utentes, principalmente no caso dos mais de-
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pendentes desse habito, concretizou-se através da implementacdo de novas regras
para fumar;

Tendo em conta a suspensao das atividades em grupo, decretadas segundo normas da DGS,
foi dada maiorrelevancia as atividades individuais, as quais decorreram nos espacos exteriores
adjacentes a Resposta Social.

Caminhar para a sustentabilidade

Face a atual conjuntura foi necessario garantir a aquisicao de equipamentos de protecao e
produtos adequados a prevencao da propagacao do virus SARS-COV2, traduzindo-se ao nivel
financeiro, em gastos acrescidos que comprometeram a sustentabilidade da Resposta Social.
Este desvio no or¢amento potenciou um maior controlo na gestao dos stocks da Resposta
Social.

Prevencao de situagdes de risco

Considera-se que este objetivo foi cumprido através da realizacdo de acdes de sensibilizacao,
dirigidas aos utentes. As acdes incidiram sobre variados riscos de um errado manuseamento
dos cigarros e do risco de doencas associadas ao tabagismo, bem como esclarecimentos adi-
cionais face a atual situacao pandémica.

Foi cumprido um periodo de quarentena de 14 dias para novos utentes acolhidos, de acordo
com as orientacdes recebidas pelas entidades competentes, bem como para os utentes que
regressaram de internamentos hospitalares. Foram efetuados rastreios regulares ao covid-19,
através da realizacao de testes de despistagem, traduzindo-se numa detecao precoce de ca-
sos positivos. Foi ainda administrada a vacina a toda a equipa de colaboradores e utentes,
num total de 23 utentes e 18 colaboradores.

Desenvolver atividades que envolvam a comunidade

Ainda que reconhecendo a importancia da envolvéncia da Resposta Social na comunidade,
este objetivo ficou em parte comprometido devido ao contexto atual do pals. O que inicial-
mente poderia traduzir-se numa perda de qualidade de vida para os utentes, resultou numa
oportunidade para repensar a forma de integracao e envolvimento dos mesmos na comuni-
dade, trabalhando- se a imagem da resposta social e minimizando o estigma face a doenca
mental.
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Férum Sécio Ocupacional

Balanco de Atividades de 2020 Férum Sécio
Ocupacional (FSO) Casa da Paz

atiidades

Atividades Ludico-terapéuticas 628
Atividades sociopedagdgicas 543
Atividades socioculturais 41
Atividades Ludico-terapéuticas 112%
Atividades sociopedagdgicas 105%
Atividades socioculturais 105%

Os objetivos desta Resposta Social tracados em plano ficaram comprometidos com a suspen-
sao da frequéncia dos utentes externos, os quais foram privados das atividades regulares,
assim como do continuo acompanhamento psicossocial.

Ajustar os servicos as necessidades dos utentes

Apesar dos constrangimentos ja referidos durante o perfodo de pandemia, foi dada continui-
dade a atividades planeadas tais como: a fisioterapia, o treino de AVD’s, horta, o corpo em
movimento, o boccia, o atelier de beleza, o atelier de letras, o atelier de culindria, 0 mun-
do virtual, a comemoracao de dias festivos e jogos de mesa, que foram direcionadas apenas
para os utentes internos. Todas as atividades mencionadas foram desenvolvidas cumprindo
as orientacOes da DGS.

Para colmatar o isolamento imposto pela pandemia, sentiu-se a necessidade de agilizar con-
tactos com os utentes externos, no sentido de identificar caréncias e vulnerabilidades. Man-
teve-se a administracao da terapéutica injetavel no domicilio, que foi efetuada pela equipa de
enfermagem da Resposta Social, berm como a contemplacao destes no plano de vacinacao da
resposta social.

Foi um ano de desafios e incertezas, mas sobretudo foi um ano de unido e superacao, des-
pertando o lado mais humano e de interajuda com o proximo, tendo os utentes cooperado
com todas as exigéncias e restricdes impostas durante este ano atipico. Apesar de todos os
constrangimentos, conseguiu-se proporcionar aos utentes atividades ocupacionais e de lazer,
que minimizaram o isolamento e a quebra de rotinas.
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11| Area da Deficiéncia e
Incapacidade

O reconhecimento de que todas as pessoas sao iguais em direitos, mas consideradas e res-
peitadas nas suas diferencas, é um requisito essencial nas sociedades ditas inclusivas. E, por
isso, fundamental criar condicoes e a¢Oes que visem a promocao desses direitos, bem como
permitir a participacao ativa das pessoas com deficiéncia nas decisdoes que lhes dizem respeito
e nas atividades desenvolvidas, nas diferentes areas de intervencao.

Durante o ano 2020, embora tenha sido um ano atipico, nao se deixou de procurar que tais
premissas fossem respeitadas e que os direitos dos utentes fossem garantidos. Na area da
deficiéncia, em 2020, foram organizados, reforcados e desenvolvidos servicos e programas
de habilitacao e reabilitacdo diversificados, nomeadamente nas areas da salde, educacao,
formacao e qualificacao, desenvolvimento pessoal, lazer e inclusdo social.

A concretizacao dos objetivos definidos e a implementacao de procedimentos especificos de
combate a pandemia, de modo a assegurar a plena satisfacao dos cuidados e a humanizacao
dos servicos prestados, tornou-se a condicao principal para superar os desafios que surgiram
ao longo do ano.

Lar Residencial Sao Vicente

Balanco de Atividades de 2020 Lar Residencial
Sdo Vicente

Execucdo do plano

Lddico-terapéuticas 835
Socioculturais e desportivas 248
Atividades ndo planeadas 92
Total de atividades 175
Cumprimento dos objetivos 80%

O Lar S&ao Vicente é uma resposta social destinada ao acolhimento de pessoas com deficién-
cia, tendo como objetivo primordial o desenvolvimento de servicos e de atividades que visem
0 bem-estar e a qualidade de vida dos residentes. Para 0 ano de 2020 foram tragados objetivos
estratégicos no sentido da melhoria continua, assim como da continuidade de procedimentos
e formas de intervencao ja implementados. No entanto, com o surgimento de uma pandemia
de ambito mundial, por forca da propagacao de um virus altamente contagioso COVID 19,
todo o funcionamento interno do Lar teve de ser reestruturado e foram criados novos pro-
cedimentos ao nivel do controle da infecao, de modo a garantir a seguranca dos utentes e
colaboradores.
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Resposta a pandemia

A partir de 18 de marco de 2020, com a declaracao de estado de emergéncia, verificou-se a
necessidade de se redefinirem os procedimentos internos e todas as atividades realizadas no
exterior foram canceladas, assim como as visitas e saidas dos utentes. Foi dada prioridade ao
desenvolvimento das atividades internas, com a adaptacao de determinadas areas e espacos,
bem como a acdes concretas que visassem a manutencao das capacidades dos utentes e o
seu bem-estar fisico e mental.

Ao longo do ano foram varias as fases de adequacao ao contexto pandémico e as orientacoes
emanadas pelas entidades competentes, designadamente pela Direcao Geral de Salde. Foi
elaborado o plano de contingéncia do Lar a 23 de marco de 2020, que foi revisto regularmente
e atualizado de acordo com as orientacdes e com a legislacdo. A 28 de marco de 2020 ini-
ciou-se o trabalho de equipa em espelho, que terminou a 23 de maio de 2020. Também nessa
altura, a 11 de maio de 2020, se procedeu a testagem de todos os utentes e colaboradores do
Lar, obtendo-se resultados todos negativos.

Posteriormente, houve o retomar de algumas atividades, nomeadamente as visitas dos fami-
liares e as saldas em pequenos grupos, pelo recinto da instituicao. As deslocacoes a unidades
de saulde verificaram-se apenas para situacoes de urgéncia, sendo a maioria das consultas de
rotina efetuadas por telefone. A partir do inicio do més de setembro, iniciaram-se as visitas de
acompanhamento mensal por parte das entidades competentes, a Seguranca Social, a Saude
Publica e a Protecao Civil, com caracter preventivo e pedagdgico. Durante o més de outubro,
a equipa de enfermagem procedeu a administracao da vacina da gripe aos utentes e colabora-
dores, considerada como uma medida preventiva no combate ao COVID 19. A 3 de novembro
de 2020 foi realizada uma acao de formacao por parte das Forcas Armadas Portuguesas, Pro-
tecao contra o COVID Cuidados Especiais nas Estruturas Residéncias, para reforcar todos os
procedimentos basicos de controlo da infe¢ao.

Infelizmente, em 21 de dezembro de 2020, apds testagem de todos os residentes e colabora-
dores do Lar, verificou-se a existéncia de uma situacao de surto por COVID 19 no Lar, que foi
considerado extinto pela autoridade de sadde local, a 26 de janeiro de 2021.

Deste modo, os objetivos estratégicos planificados para 2020 tiveram de ser reajustados e fo-
ram concretizados através de acoes ou atividades mais especificas, direcionadas para o com-
bate a pandemia, tal como se descreve a seguir.

Satisfacdo das necessidades dos utentes e salvaguarda do seu bem-estar

Como ja foi referido, foi elaborado, implementado e, sempre que necessario, revisto o plano
de contingéncia no ambito da pandemia do COVID 19, com a redefinicao de procedimentos
internos e medidas de seguranca, assim como a criacdo de novos espacos, designadamente:
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e dois quartos de isolamento;

e espaco para refeicOes dos utentes, no piso de baixo;

e espaco para refeicOes de colaboradores, no edificio anexo;
e segundo vestuario para colaboradores;

e sala de visitas;

e circuitos de entradas e safdas, de limpos e sujos, nomeadamente com delineacao de
espacos identificados no exterior.

No ambito do plano de contingéncia e da legislacao em vigor, ainda foram efetuadas altera-
coes a nivel dos recursos humanos, designadamente:

e eliminacdo do turno intermédio, de modo que os colaboradores de turnos diferentes
nao se cruzassem entre si;

e desfasamento de horérios, de modo a ndo haver cruzamento de muitas pessoas ao
mesmo tempo;

e implementacao de horarios de trabalho com funcionamento de equipas em espelho,
durante o perfodo de 28 de mar¢o a 23 de maio de 2020;

e integracdo de novos elementos através de medidas do Instituto de Emprego e Forma-
cao Profissional, designadamente com categoria de ajudantes de lar, trabalhadores de
servicos gerais e professor de educacao fisica;

e adocao de fardamento por parte da equipa técnica e monitores;

e reforco de procedimentos relativos ao uso e colocacao dos equipamentos de prote-
cdo individual, desinfecao de maos e medicao de temperatura;

e realizacdo de testes de rastreio de COVID 19 a todos os colaboradores.

e Para além das alteracdes ao nivel dos recursos humanos, foi igualmente importante
adotar estratégias de acao com vista a promover o bem-estar emocional dos utentes
e a adotar uma linguagem clara e transparente, de acordo com as suas capacidades,
na transmissao de informacao relativa as medidas de prevencao, designadamente de
distanciamento fisico, higienizacao das maos e etiqueta respiratéria. Outro aspeto que
nao pode ser descurado foi a continuidade dos contactos com o exterior, salientan-
do-se:

e contactos regulares com familiares via telefone e videochamada;
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e visitas presenciais com marcacao e procedimentos de seguranca, durante os perfodos
de 20 de maio a 19 de junho de 2020 e de 1 de agosto a 16 de novembro de 2020;

e realizacao de consultas de especialidade por telefone, designadamente na area da psi-
quiatria, em articulacdo préxima com os servicos de saude, por forma a atenuar os
efeitos da pandemia;

e articulacao com as estruturas de formacao profissional, que se traduziu no enquadra-
mento do estagio em contexto de trabalho de duas utentes, de modo a poderem con-
cluira formacao profissional interrompida com a suspensao das atividades formativas.

Promoc¢ao de boas praticas e a humanizagao dos servigos

Uma das prioridades para 2020 foi a valorizacao do quadro de pessoal, com enfoque na me-
lhoria dos servicos e continuidade na adogao das boas praticas de intervencao. No que diz
respeito aos recursos humanos importa igualmente salientar todos os procedimentos imple-
mentados ao nivel da comunicacdo, informacao e formagao aos colaboradores, designada-
mente através da criacao de grupos de trabalho em aplicacao de WhatsApp, com o intuito de
melhorar a transmissao da informagao.

Promoveu-se a articulacdo entre a chefia e os colaboradores, possibilitando a passagem de in-
formacao a todos os turnos e a comunicacao das situacdes mais relevantes a ter em conta no
decorrer do funcionamento do Lar. Por outro lado, com a utilizacdo da plataforma da institui-
cao foi possivel realizar-se uma série de formacdes online, no ambito do combate a pandemia,
designadamente:

e divulgacdao de normas da DGS e plano de contingéncia;
e medidas de higienizacao;

e limpeza e desinfecao de superficies;

e reforco de medidas de seguranca e utilizacao dos EPI;
e rececao de produtos e alimentos.

Para concretizar este objetivo foi igualmente importante a redefinicdo de alguns instrumen-
tos de trabalho ja utilizados, assim como a implementacao de a¢cdes no ambito do combate a
pandemia, destacando-se:

e reformulacdo dos planos de higienizacao e documentos de registo de limpeza;
e definicao de circuitos internos da lavandaria e acondicionamento das roupas;

e diferenciacdo nos panos de limpeza e utilizacdo de produtos especfficos para desinfe-
cao de tecidos e superficies;

e colocacao de folhetos informativos em todas as casas de banho do Lar, com imagens
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e informacao simplificada sobre desinfecao e higienizacao correta das maos.
Otimiza¢ao dos recursos existentes

Embora tenham sido definidos objetivos de requalificacao de alguns espacos do Lar para o
ano de 2020, 0s mesmos tiveram de ser redefinidos, para ser possivel a readaptacao de algu-
mas salas, de modo a garantir os espacos exigidos no ambito do plano de contingéncia. Para
além disso, foi possivel terminar as obras de restruturacao da casa da caldeira, com refor¢o
do sistema de aquecimento de dgua do Lar, assim como a requalificacdo de 4 casas de banho
nos quartos dos utentes.

No contexto do combate a pandemia, foi igualmente necessario a otimizacao dos recursos e
dos materiais existentes, equilibrando-se sempre a necessidade de utilizacao com as existén-
cias dos mesmos em stock, por motivos de seguranca. Para a manutencao desse equilibrio, a
articulacao com os servicos de compras e com a manutencao foi essencial, revelando-se uma
mais-valia, designadamente na situagao do surto ocorrido em dezembro de 2020 no Lar Re-
sidencial. Também neste ponto, a criacao de grupos de trabalho, através da aplicacao What-
SApp, permitiu que diariamente se garantisse a chegada de material, alimentos e vestuario ao
Lar, de modo salvaguardar o bem-estar dos utentes e a reforcar os seus cuidados.

Por fim, realcar também que apesar dentro do contexto pandémico verificado, procurou-se
realizar uma gestao do funcionamento interno adequada, recorrendo-se muitas vezes a aqui-
sicao de bens através de donativos ou de ajudas técnicas. Procurou-se igualmente desenvol-
ver esforcos no sentido de aumentar as receitas do Lar, nomeadamente com a reavaliacao
de mensalidades, apds o aumento de rendimentos dos utentes, por forca de requerimentos
de prestacOes sociais para a inclusao para 3 utentes e requerimentos de complemento por
dependéncia para 5 utentes.
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Ateliers Ocupacionais Sao Vicente

As salas e ateliers ocupacionais tém vindo, nos Ultimos tempos, a ser alvo de diversas restrutu-
ragoes, para se tornarem mais dinamicos e funcionais. As atividades e servicos desenvolvidos
neste ambito, em 2020, direcionaram-se apenas aos utentes do Lar Residencial, dada a impos-
sibilidade de pessoas externas frequentarem o espaco, devido a pandemia.

Embora 0 ano 2020 tenha sido atipico, foram desenvolvidas estratégias de atuacao com vis-
ta a adequar as atividades as necessidades e capacidades individuais de cada utente, assim
COmO a garantir a seguranca, higienizacao e bem-estar dos utentes.

Balanco de Atividades de 2020 Atelieres
Ocupacionais Sao Vicente

Execucao do plano 78%

Atelier cantinho dos sonhos 221
Atelier artes criadas 221
Atelier cestaria 212
Atelier tapete magico 55
Atividades n3o planeadas 3
Total de atividades 712
Cumprimento dos objetivos 1007%

Também, por forca da pandemia, foram necessarias uma série de medidas e alteracdes ao
nivel dos espacos das salas e ateliers ocupacionais, nomeadamente:

e diminuicao do ndmero de lugares sentados em cada sala;

e aumento do espaco entre as mesas;

e reajustamento de hordrios de frequéncia dos utentes por sala;

e colocacao de pontos de desinfecdo de maos a entrada das salas;

e implementacao de medidas de desinfecao de superficies, sempre que necessario;
e identificagao de instrumentos de uso individualizado;

e priorizacao no desenvolvimento de atividades ao ar livre.

Com o objetivo de dinamizar atividades diferenciadas, sem deixar de garantir as medidas de
seguranca, realizaram-se atividades ludicas e socioculturais com vista a proporcionar momen-
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tos de diversao e lazer aos utentes, de modo a promover o seu bem-estar e ocupacao diaria.
Porforca da pandemia, houve necessidade de substituir algumas das atividades programadas,
nomeadamente as que se realizavam em instalacOes no exterior, existindo sempre uma arti-
culacao direta com as entidades promotoras.

No que diz respeito ao contexto de sala propriamente dito, também foram necessarias adap-
tacdes, nomeadamente nos perfodos de trabalho das equipas em espelho, altura em se veri-
ficou a presenca dos técnicos no apoio ao trabalho nas salas e ateliers. O reajustamento dos
horarios e presencas, de modo a nao haver sobrelotacao de lugares nas salas, permitiu que
alguns utentes permanecessem no Lar por curtos perfodos de tempo. Importa ainda desta-
car a presenca do professor de educacao fisica, durante os meses de Junho a Setembro, que
veio reforcar a equipa, garantindo o desenvolvimento de atividades fisicas e desportivas, tao
importantes na intervencao com estes utentes.

De um modo geral, as atividades desenvolvidas ao longo do ano tentaram ir ao encontro das
necessidades e expetativas dos utentes, apesar dos constrangimentos verificados devido a
pandemia, procurando-se salvaguardar a sua seguranca e bem-estar.

Unidade de Reabilitacao Profissional e
Centro de Recursos do Espaco Bussola

O conteldo referente a estes dois temas esta desemvolvido nas paginas 105 a 107.
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1| Area da Formacdo e
Empregabilidade

O Centro de Formagao Espaco Bussola desenvolveu acdes de formacao para distintos publi-
cos, quer estivessem integrados no mercado ou no desemprego, com o objetivo da qualifi-
cacao e da certificacao profissional. Entre os destinatarios destaca-se 0 grupo das pessoas
com deficiéncia e incapacidade, ao beneficiarem da intervencao multidisciplinar no ambito da
avaliacdo, orientacdo, qualificacdo e empregabilidade. E uma intervencao facilitadora da sua
inclusao na comunidade, através da participacao ativa no trabalho ou noutros dominios, em
condicoes de igualdade com os demais.

Ao constituir um centro de formacao certificado em 17 areas, a sua intervencao permite uma
articulacao direta com a formacao interna da instituicao, desenvolvendo-se acOes de forma-
cao direcionadas as necessidades identificadas nas diferentes respostas sociais e areas de in-
tervencao, executando formacao a medida.

Neste ambito, de referir que o Gabinete de Integracao Profissional, também desenvolve a
sua acao neste campo, com o objetivo de melhorar as qualificacdes profissionais das pessoas
desempregados, melhorando a sua capacidade de empregabilidade.

Centro de Formacao Espaco Bussola

Balanco de Atividades 2020 Espaco Bussola

Cursos de qualificagdo para pessoas com

deficiéncia e incapacidade - formacdo inicial 8
Formagdo continua + Competéncias 1
Visitas de estudo 0
Acompanhamento e avaliagdo da formagao

pratica em contexto de trabalho 75
Apoio psicoldégico 156
Cursos de formagao profissional 0
Acbes de IAOQE 23
Estdgio de Orientagdo Vocacional 0
Prescri¢dao de produtos de apoio 5
Acbes de apoio a colocagao 8

Estagio de validagao de competéncias 1
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A atividade do Centro de Formacao Espaco Bussola tem como objetivo a formacao e qualifi-
cacao profissional de diversos grupos, para desenvolvimento das competéncias facilitadoras
do acesso ao emprego, progressao na carreira profissional e certificacdo em dominios profis-
sionais especificos.

A Unidade de Reabilitacao Profissional e o Centro de Recursos sao duas estruturas que fazem
parte do Espaco Bussola. Ambas direcionam a sua atividade para as pessoas com deficién-
cia e incapacidade. A Unidade de Reabilitacao tem por objetivo a qualificacao, a aquisicao e
o desenvolvimento de competéncias socioprofissionais orientadas para o exercicio de uma
atividade profissional e para a empregabilidade. O Centro de Recursos desenvolve acoes de
avaliacao, orientacdo e emprego, como suporte e apoio aos Centros de Emprego (para mais
informacao sobre o balanco de atividades de 2020, ver o capitulo seguinte).

No ambito da Formacao Profissional desenvolvida para o publico em geral, no ano de 2020
nao se realizou qualquer acao. A metodologia de formacao utilizada € presencial e as circuns-
tancias sanitarias excecionais nao possibilitaram a organizacao de grupos formativos, uma vez
que as acoes estavam calendarizadas para 0 1° e 4° trimestres. Nos outros perfodos, a procura
nao justificou a realizacdo da formacao. Em relacdo a formagao a medida, a entidade candida-
tou-se e foi aceite para a bolsa de entidades formadoras externas do IEFP, mas também nao
efetuou qualquer acao.

Em 2020, no Centro de Formacao desenvolveram-se cursos de formacao de dupla certificacao
e acOes de formacao de curta duracdo, ambas para adultos desempregados, por entidades
formadoras distintas, no ambito de protocolos de colaboracao com a Misericérdia de Albufei-
ra para cedéncia de espacos formativos.

A atividade desenvolvida foi afetada pela pandemia, com a suspensao da formacao, a partir
de 16 de mar¢o, e a implementacao das medidas de contingéncia com incidéncia nos grupos
formativos e nas metodologias de formacao. Esta situacao comprometeu o cumprimento das
metas fisicas e financeiras previstas para o Centro de Formacao.
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Unidade de Reabilitacao Profissional do Espaco
Bussola

O desenvolvimento da atividade na Unidade de Reabilitacdo Profissional (URP) foi condiciona-
da, a partir de marco, pela situacao sanitaria do pals e pelas medidas de controlo da pandemia,
0 que obrigou ao encerramento da formacao, entre 16 de marco a 31 de maio. A reabertura
da formacao presencial, a 1 de junho, so foi possivel com a implementacdo do plano de con-
tingéncia, o qual implicou alteracdes nos procedimentos habituais, organizacao de grupos
formativos, metodologias e dinamicas de formacao. As alteracOes verificadas também se re-
fletiram na realizacao das atividades, no cumprimento das metas e na execucao financeira.

Balanco de Atividades de 2020 Unidade de
Reabilita¢ao Profissional (URP)

Execucao do plano 74%

Ac0es de qualificagdo inicial nos cursos de pas-
teleiro/a padeiro/a, cozinheiro/a, mecéanico/a de

automdveis ligeiros, empregado/a de andares, /
operador/a de Jardinagem (dupla certifica¢do)
Qualificacdo inicial no curso cozinheiro/a

(certificacdo profissional) ;
Formagao continua + Competéncias 1
Visitas de estudo 0
Acompanhamento e avaliacdo da formacao

pratica em contexto de trabalho 5
Apoio psicoldgico 156
Cumprimento dos objetivos 100%

Qualifica¢do Profissional

Em 2020, a atividade formativa na URP decorreu no ambito do projeto de 2018-2020 e do pro-
jeto de 2019-2022, ambos enquadrados na Medida de Qualificacao de Pessoas com Deficiéncia
e Incapacidade, financiada pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional, com financia-
mento do IEFP, ao nivel da Delegacao Regional do Algarve. Desenvolveram-se & acdes de
formacao inicial e uma de formacao continua. Na sua totalidade, foram abrangidas 44 pessoas
e realizadas 9887 horas de formacao.

A suspensao da atividade formativa e o confinamento conduziram a uma deterioracao de
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competéncias por parte da maioria dos formandos com deficiéncia e incapacidade. Também
estavam previstas atividades complementares da formacao profissional, como visitas de es-
tudo, participacdo em eventos e encontros interinstitucionais, que ndo se realizaram devido
as restricoes sanitarias. Para diminuir o impacto desta situacdo, durante este perfodo foram
desenvolvidas pela equipa técnica e, particularmente, pela psicéloga metodologia de estimu-
lacdo neuro cognitiva e funcional, através do acompanhamento a distancia e das tecnologias
da comunicacao. Apos a retoma da formacao presencial, foram aplicadas estratégias de recu-
peracao de competéncias.

Parcerias com empresas enquadradoras da formacao

Aformacgao em contexto de trabalho, componente obrigatdria de cada curso, € uma metodo-
logia muito eficaz para a insercao profissional, pois articula e aproxima a realidade da forma-
cao arealidade do trabalho e das empresas. Neste enquadramento, a formacao em empresa
tem um peso importante no desenvolvimento da formacao. Em 2020, existiam 27 protocolos
de formacao pratica em contexto de trabalho com 18 empresas, abrangendo 22 formandos.

Com a alteracao da dinamica empresarial e laboral imposta pela pandemia, algumas empresas
suspenderam a atividade ou deixaram de ter condi¢Oes para acolher os formandos, o que
determinou a realizacao de novos processos de selecao e de negociacao, com vista ao esta-
belecimento de novas parcerias para formacao pratica nas empresas. Deste trabalho resultou
0 estabelecimento de parcerias com 8 novas empresas, a maioria das quais na area da restau-
racao e do alojamento hoteleiro.

Certificacao

A atividade da URP em 2020 foi muito condicionada pela pandemia. Deveriam ter sido con-
cluidos os 6 cursos de formacao inicial iniciados em 2018, com a certificacao dos formandos
que concluiriam o seu percurso, mas apenas o curso de Mecanico de Automoveis Ligeiros
terminou com a dupla certificacao dos formandos. Os restantes cursos transitaram para 2021,
prevendo-se 0 seu encerramento no 1° semestre, 0 que permitird que todos os formandos ter-
minem o curso, obtenham certificacdo e adquiram competéncias facilitadoras da empregabi-
lidade. A acao de Formacao Continua que se realizou no ultimo trimestre permitiu a obtencao
do certificado de qualificacao profissional a 7 formandos.

Inclusao profissional

Ainsercao dos formandos no mundo do trabalho, apds a obtencao da qualificacdo € o objeti-
vo principal, seja através de contratos de trabalho ou do recurso a medidas ativas de empre-
go. No passado recente, a taxa de empregabilidade dos formandos era superior a 60%. Com
as alteracdes recentes no tecido empresarial e no mercado de trabalho, com o encerramento
de empresas, aumento do desemprego e da precariedade no trabalho, causadas pela incer-
teza na resolucao da crise pandémica, a previsao de inclusao profissional dos formandos fica
abaixo do que inicialmente era expectavel, passando para 50% o objetivo da empregabilidade
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Em conclusao, em 2020 nao foi possivel realizar todas as atividades previstas nem alcancar os
objetivos previstos no plano da URP. No entanto e apesar dos condicionalismos, manteve-
-se a atividade principal que € a qualificacao, formacao e desenvolvimento das competéncias
pessoais e sociais dos utentes, manteve-se a coesao do grupo dos formandos e da equipa
formativa e técnica e, mais ainda, os objetivos e metas definidos para 2020 se mantém atuais
e estarao presentes em 2021.

Centro de Recursos do Espaco Bussola

O Centro de Recursos efetua a sua intervencao em pessoas com deficiéncia e incapacidade
inscritas no Centro de Emprego de Loulé e no Centro de Emprego e Formacao Profissional
do Barlavento (para os residentes no concelho de Silves). Com este objetivo o Centro de Re-
cursos esta credenciado e tem acordo de cooperacao com o IEFP. A intervencao tem por
objetivo apoiar os Centros de Emprego, no dominio da formacao e emprego e realiza-se na
sequéncia dos pedidos de intervencdo destes dos Servicos de Emprego.

Balanco de Atividades de 2020 Centro de
Recursos Espaco Bussola

Execucao do plano

Acdes de IAOQE (utentes) 77%
Prescricdo de produtos de apoio 250%
AcGes de Apoio a Colocacdo (utentes) 50%
Estagio de valida¢ao de competéncias 100%
Sessées de sensibilizagdo 0%
Acbes de Acompanhamento Pés-Colocagao 25%
(utentes)

Cumprimento dos objetivos 100%

A atividade que decorreu neste ano foi condicionada pelo confinamento da populacao e pela
impossibilidade de realizar atendimentos presenciais, cujo método é fundamental na avalia-
cao de necessidades e do perfil de competéncia dos utentes. Foram abrangidos menos uten-
tes que o previsto. No entanto, o n° de intervencoes focadas no cliente aumentou, para se al-
cangar o objetivo da qualificacdo ou da insercao laboral, em contexto da instabilidade causada
pela situacao pandémica e do encerramento de empresas ou servicos.
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Avaliar, Orientar e Empregar

Apesar do contexto, os objetivos estratégicos foram alcancados tal como se detalha a seguir.
Desenvolveram-se acOes de informacao, avaliacdo e orientacao para a qualificacao e o empre-
g0 que abrangeram 23 pessoas, cuja maioria foi encaminhada para formacao na Unidade de
Reabilitacao Profissional e para apoio a colocacao no emprego.

No apoio a empregabilidade foi possivel integrar alguns utentes no mercado de trabalho atra-
vés de contratos a termo, enquanto outros continuam a beneficiar da intervencao com o ob-
jetivo da insercao. Desenvolveram-se acoes de acompanhamento pos-colocacao a utentes
integrados na Medida Estagio de Insercao, que culminaram com a celebra¢ao de contratos de
trabalho com termo.

Foi efetuada a Prescricdo de Produtos de Apoio a utentes com deficiéncia e incapacidade,
nomeadamente, proteses auditivas, sistema video de ampliacao de imagem e software de
saida especial para pessoas com baixa visao e, ainda, dispositivos de seguranca para desloca-
cOes do utente em cadeiras de rodas no proprio vefculo automdvel. Estes produtos técnicos
contribuem para 0 acesso e manutencao do emprego, para o desempenho profissional com
qualidade e para a melhoria da participacao nas varias vertentes da vida pessoal e social, em
igualdade com os outros cidadaos.

Foi prevista a realizacao de uma sessao de sensibilizacdo destinada a entidades empregado-
ras, com o objetivo da divulgacao das medidas de apoio a empregabilidade das pessoas com
deficiéncia e incapacidade. Esta acdo nao se concretizou devido as restricdes impostas pela
pandemia. No entanto, diversas acOes de sensibilizacao foram levadas a cabo junto das em-
presas. Nestas reunides foram divulgadas as medidas de apoio a integracdo promovidas pelo
IEFP, assim como o sistema de quotas de emprego previsto na lei.

Em resumo, as atividades previstas em plano foram realizadas de modo a responder as neces-
sidades dos utentes no ambito da qualificacao, emprego e produtos de apoio. Nas situacoes
em que nao foi possivel concluir o processo de acordo com os objetivos, os utentes conti-
nuam a beneficiar da intervencao do Centro de Recursos.
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Gabinete de Insercao Profissional

O contexto de pandemia em 2020 veio comprometer o funcionamento do Gabinete de Inser-
cao Profissional, alterando fortemente os objetivos previstos, muito devido a inexisténcia de
atendimentos presenciais.

Balanco de Atividades de 2020

Gabinete de Insercao profissional

Acbes de informagdo sobre as medidas ativas

de emprego e formagao, oportunidades

de emprego e de formagao, programas 112.5%
comunitdrios de apoio a mobilidade no

emprego ou na formagdo

Agdes de apoio a procura de emprego e

. . 2.5%
desenvolvimento da atitude empreendedora 225
Atendimento e encaminhamento para a¢des de .
£ = . 177.5%

ormagado ou medidas de emprego

Rececdo e registo de ofertas de emprego 105%
Apresentacdo de desempregados a ofertas de 86.11%
emprego T
Colocagao de desempregados em ofertas de 1259
emprego >%
Apoio a inscri¢do online dos candidatos a 1.67%

emprego ou registo no portal

Maximizac¢do das medidas de apoio no ambito do emprego e formacao

Durante o verao de 2020 foi possivel realizar sessoes coletivas, de modo a divulgar a Medida
de Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Salde, para integracao
de desempregados. As sessdes tiveram por objetivo assegurar a capacidade de resposta das
instituicoes publicas e do setor solidario com atividade na area social e da saude, durante a
pandemia da doenca covid-19. Esta medida revelou-se uma mais valia para a instituicao, pois
permitiu garantir a prestacao de servicos aos utentes.

Integracdo de desempregados no mercado de trabalho

Por se tratar de um ano atipico, a integracao de desempregados no mercado de trabalho foi
mais tardia e em menor nimero, 0 que agravou a questao da sazonalidade e da precariedade
das condicdes de trabalho, no concelho de Albufeira.

Promocao de uma atitude empreendedora nos candidatos

Esta competéncia foi posta a prova num ano tao dificil para todos, principalmente devido as
restrincoes impostas e a dificuldade de estabelecer contactos presenciais, 0 que para muitos
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candidatos se revelou bastante inibidor de uma atitude mais empreendedora.
Integracdo de desempregados em a¢es de formacao

A adaptacao a uma nova realidade foi a permissa de 2020, pelo que foi necessario repensar o
modo de funcionamento das acdes de formac¢ao. Embora se tenham realizado a¢des presen-
ciais, que cumpriram todas as normas de seguranca, ainda foi necessario avancar com forma-
coes online, de modo a alcancar os objetivos e a satisfazer as necessidades dos candidatos

Comunicagao online

Apesar de ser o meio previligiado de comunicacao no ano de 2020, nao foi possivel realizar
as suficientes sessOes presenciais, para dotar os candidatos de competéncias de acesso a
plataforma.

Os constrangimentos sentidos ao longo do ano de 2020 dificultaram as estratégias de atuacao
definidas. Contudo, foi realizou-se um trabalho junto do publico alvo do Cabinete de Insercao
Profissional, no sentido de promover a sua integracao socio profissional.

Projeto NECTAR

Em 2020 a Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira e a Universidade do Algarve, candidataram-
-se em parceria a um projeto ao nivel europeu que se designa “NECTAR”.

Trata-se de um programa ERASMUS, envolvendo varios pafses da unido europeia, tais como
Bélgica, Itdlia, Austria e Portugal. O projeto terd uma duracdo de 3 anos, com inicio em
01/11/2020 e término a 31/10/2023.

May 2021 May 2022 May 2023
November November November
2021 2022 2023

O principal objetivo do projeto, assenta na construcao de um referencial de formacao, que
permita a qualificacao de profissionais na drea alimentar (chefes de cozinha), com competén-
cias especificas para a elaboracao de ementas e refeicdes com critérios de nutricao persona-
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lizados, equilibrados e “sustentaveis”, tanto em termos ecoldgicos como ao nivel da satde.

Para a implementacdo do perfil do Chef Gastro Engenharia Ocupacional (CGE), os paises en-
volvidos foram convidados a apresentar um conjunto de critérios relacionados com a prepara-
cao e implementacdo do perfil do Chef Gastro Engenharia Ocupacional (CGE).

Em funcado da criacao do perfil, iniciou-se um trabalho de recolha de evidencias de todos os
paises participantes, para contribuirem com informacdes que consideram relevantes para a
definicao do Perfil Ocupacional e Chef Gastro Engenharia.

Durante 0 ano de 2020 realizaram-se varias reunioes de trabalho online, com os diferentes par-
ceiros, de forma a analisar as varias sugestdes e elaborar um perfil profissional. Paralelamente
a definicao do Chef Gastro, também tem sido desenvolvido um trabalho de definicao do nivel
de qualificacao de entrada dos participantes, que sera heterogénea na UE, modelando-se e
contextualizando-se aos niveis de ensino dos diferentes paises.
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1| Consideracées Finais

O ano de 2020 fica marcado pela pandemia da covid-19 o que, inevitavelmente, implicou o
reforco da nossa capacidade de antecipacao e de prospetiva. Por outro lado, fez salientar a
qualidade dos nossos recursos humanos 0s quais, na maior parte da vezes estiveram a altura
das suas responsabilidades ou os superaram.

O ano nao foi facil, mas € nestas circunstancias que se reconhecem as pessoas e que se iden-
tifica melhor o caracter e, neste pressuposto, se apresenta este relatério, que reflete um sen-
timento que se afirma em resultados os quais se consubstanciam em verdade, misericérdia e
justica, para quem ajuda e tem de saber ajudar.

A Mesa administrativa nao pode deixar de agradecer a todos os colaboradores a sua ajuda e
empenho para que o trabalho pudesse continuar a responder as expectativas de todos aque-
les que precisam da Misericordia de Albufeira. Um agradecimento muito particular ao Conse-
Iho Fiscal e a Mesa da Assembleia Geral pelo suporte e pelo apoio.

Uma palavra também aos Irmaos e as Irmas da Misericordia de Albufeira pela sua confianca e
estimulo amigo. Neste espirito de familia, também uma palavra de agradecimento ao Padre
Flavio Martins e ao Padre Pedro Manuel, pela proximidade e conselhos na nossa acao social.

O nosso obrigado institucional a todas as entidades que connosco colaboram, com destaque
para a Camara Municipal de Albufeira, no seu Presidente, Vice-Presidente, vereadores e suas
equipas e para a saude publica na pessoa do senhor Delegado, o Dr. ° Bodido e sua equipa.
Por fim uma palavra de gratidao e reconhecimento ao CDSS Faro, na pessoa da sua Diretora
Regional Dra. Margarida Flores e a todos os Provedores e respetivas equipas das Misericordias
do Algarve, com destaque para o Presidente do Secretariado Regional da Unido das Miseri-
cordias Portuguesas, pelo extraordinario trabalho de equipa realizado em prol de uma Missao
que perdura ha mais de 522 anos.

Uma palavra para todos os utentes e seus familiares, que confiaram no nosso trabalho e fo-
ram solidarios na acao de combate a covid-19, assim como a toda a comunidade de Albufeira,
pela preocupacao, respeito e solidariedade.

Queremos relembrar todos os que partiram para a Casa do Pai e rogamos que a justica celeste
Ihes conceda o descanso eterno.

F com grande confianca no caminho progressivo e consistente que se esta a efetuar, que se
propde o presente relatério de atividades e contas, desejando que na avaliacdo deste traba-
Iho e no reconhecimento do mesmo os Irmaos e as Irmas da Misericordia de Albufeira sejam
benevolentes, j& que se procurou ser cauteloso e equilibrado na gestao desenvolvida.
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11| Sintese Econdmica e Financeira

O Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira determina que se apresente
anualmente o relatdrio e contas de cada exercicio. No cumprimento da lei e do Compromisso,
apresentamos mapas de pormenor com informacao relevante que facilita uma melhor com-
preensdo e andlise. Ainformacao legalmente exigivel faz parte integrante da demonstracao fi-
nanceira intitulada por anexo as demonstracoes financeiras. Porém, apresenta-se informacao
complementar, a qual permite uma melhor compreensao das contas que ora se apresentam
a apreciacao e que resultam da atividade desenvolvida, no ambito do plano de atividades e
orcamento aprovados.

Os valores apresentados nas varias tabelas encontram-se expressos em euros, suprimidas as
casas decimais, podendo este facto influenciar os varios subtotais das respetivas tabelas.

Evolugao do Resultado Liquido

47 193 €

28919 €

1490

2019 Orgamento 2020

Os resultados do exercicio econdmico de 2020 superaram as expetativas iniciais. No orcamen-
to previu-se um resultado de 14.902 euros, no entanto o valor apurado foi de 47.193 euros.
Este resultado deve-se muito ao esforco desenvolvido pela instituicdo de modo a captarrecur-
sos financeiros por parte de varias entidades externas e beneméritos para colmatar os gastos
extraordinarios provocados pela pandemia covid-19.
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Evolucdo do EBITDA

225837 € 227 621 €

179 444 €

2019 Orgamento 2020

EBITDA significa Lucros antes de Juros, Impostos, Depreciacao e Amortizacao,
que € a traducdo da expressao em inglés Earnings before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization

A Instituicao tem vindo a manter de forma consistente o seu resultado antes de depreciacdes,
gastos de financiamento e impostos, o EBITDA. Os valores apresentados demonstram uma
gestao solida independentemente da influéncia de fatores externos.

Evolu¢do da Autonomia Financeira

67,7%

66,9%

63,4%

2018 2019 2020
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A autonomia financeira da Instituicao mantém-se acima da linha dos 60%. Em 31 de dezembro
de 2020 é de 63,4% versus 67,7% em 31 de dezembro de 2019 e 66,9% em 31 de dezembro de
2018. Este indicador traduz a percentagem do ativo que esta a ser financiada pelos capitais
proprios da entidade.

Oracio de solvabilidade é de 1,73 em 31 de dezembro de 2020, comparativamente a 2,10 em 31
de dezembro de 2019 e 2,02 em 31 de dezembro de 2018. Este indicador traduz a capacidade
que a instituicao apresenta para, através dos capitais proprios solver 0s seus Compromissos
expressos nNo passivo, ou seja, o seu endividamento.

Gastos e rendimentos de 2020 face ao ano anterior

54¢€

MILHOES

52¢€
5,0¢€
4,8€
4,6€
4,4€

4,2 €
2019 2020
— gastos rendimentos

Em 2020 os gastos e os rendimentos da instituicao aumentaram de forma paralela, respetiva-
mente, 13,3% e 13,6%, sendo a diferenca percentual entre os dois minimas.
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Rendimentos

As rubricas com maior realce, designadas por grandes rubricas, sao as apresentadas no qua-
dro abaixo, perfazendo os rendimentos obtidos, no ano de 2020, um total de 5.232.630 euros:

Rubricas Variagao Orcamento |Desvio face ao
2019/2020 orcamento

Vendas e Prestagdes de Servicos 931422 18% 1088796 24% -157 375 -14% 1078 514 -147 092
Trabalhos para a prépria entidade 28830 1% 31840 1% 3010 -9% 72018 -43188
Subsidios, doagdes e legados a . o o
exploracdo 3801265 73% 3133861 68% 667 404 21% 3298 007 503 258
Outros rendimentos 471114 9% 351633 8% 119 481 34% 281762 189 352
Total 5232630 100% 4606130 100% 626 500 31% 4730 301 502 329

Os rendimentos de 2020 registaram uma variacao positiva em 31%, correspondendo a 626.500
euros, comparativamente a 2019. Em relagdo aos valores orcamentados os rendimentos apre-
sentam um desvio positivo de 9%, correspondendo 502.329 euros.

Evolugdo Rendimentos Globais | Me
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Decomposicao da Rubrica de Rendimentos

Outros rendimentos Vendas e Prestagées de Servigos
9% \ 18%

Subsidios, doagoes e legados z‘/
exploragao
73%

As vendas e prestacOes de servicos apresentam uma variacao negativa de 14%, corresponden-
do a 157.375 euros tendo o seu peso nos rendimentos totais da instituicao passado de 24%
em 2019 para 18% no ano de 2020. Este cenario de quebra de rendimento, deve-se a situacao
diffcil de crise pandémica da covid-19, em que os pedidos de revisao das comparticipacoes
familiares, a suspensao da formagao e das atividades extracurriculares contribuiram signifi-
cativamente para a sua reducao, sendo o desvio negativo de 14%, correspondendo a 147.092
euros face ao orcamentado.

Arubrica de subsidios a exploracao apresenta a maior expressao no valor total dos rendimen-
tos, com um peso de 73%. Verifica-se um acréscimo emrelacao a 2019 de 21%, correspondendo
a 667.404 euros, com um desvio de 15%, correspondendo a 503.258 euros face ao valor orca-
mentado, superando o que era expectavel. Para a variacao positiva desta rubrica contribufram
as medidas de apoio do IEFP, os valores recebidos do Fundo Social Europeu e do Orcamento
de Estado referentes aos projetos CLDS e ECOS e uma ligeira atualizacao do valor dos acordos
de cooperacao da Seguranga Social. O contributo do Municipio de Albufeira vem também uma
vez mais, incrementar de forma bastante positiva os rendimentos da instituicao, quer através
da prestacao de servicos sociais as pessoas mais carenciadas, quer como investidor social no
projeto ECOS em parceria no combate a desigualdade e exclusao social.

Os outros rendimentos registam essencialmente o valor das rendas obtidas do aluguer de
imoveis, do aluguer de salas, a imputagao de subsidios para investimento e o subsidio pecu-
niario da alimentacao dos colaboradores.
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Subsidios, doacdes e legados a exploragao

q Variacao

Rubricas 2019/2020
Centro Regional da Seguranga Social 2653979 70% 2460783 79% 193196 8%
Instituto de Emprego e Formagao Profissional 480785 13% 353375 1% 127 410 36%
Fundo Social Europeu 108206 3% 108 206
Orcamento do Estado 27052 1% 27 052
Administra¢do Regional de Satide do Algarve 5538 0% 5399 0% 138 3%
Municipio de Albufeira 424 644 1% 167705 5% 256 939 153%
Municipio S Bras Alportel 200 0% 200 0%
Freguesia Albufeira e Olhos d’Agua 20000 1% 20000 1%
Fundacion Bancaria La Caixa 30000 1% 15000 0% 15000 100%
Subsidios acréscimos 28 0% 21943 1% -21915 -100%
Doag6es monetdrias 20665 1% 40479 1% -19 815 -49%
Doagbes em espécie 30168 1% 48976 2% -18 808 -38%
Total 3801265 100% 3133 861 100% 667 404 112%

Decomposicao da rubrica de Subsidios a explora¢do em 2020

Municipio de Albufeira

11% Fundacion Bancaria La Caixa

1%

Doagdes em espécie
/ 1%

Orgamento do Estado
1%

Fundo Social Europeu\

3%

Instituto de Empregoe __
Formagao Profissional
13%

\Centro Regional da

Seguranga Social
70%
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Dentro da rubrica dos subsidios, destaca-se a contribuicao do Centro Regional da Seguranca
Social em func¢ao dos protocolos estabelecidos com a Misericordia de Albufeira e dos projetos
em desenvolvimento. A segunda maior parcela dentro dos subsidios provém do Instituto de
Emprego e Formagao Profissional contribuindo com 13% do total dos subsidios recebidos, se-
guindo-se o contributo do Municipio de Albufeira (11%).

Gastos

As rubricas de maior relevo, designadas de grandes rubricas, sdo as apresentadas no quadro
abaixo, perfazendo os gastos, no perfodo em analise, um total de 5.185.258 euros, mais 44%
que corresponderam a 608.694 euros face ao ano de 2019 e mais 26%, que corresponderam a
473.450 euros face ao valor orcamentado:

Variagdo |Orcamento| Desvio face ao
Rubricas
2019/2020 2020 or¢camento

CMVMC 143050 3% 89384 2% 53 666 128 237 14 813 12%
Fornecimento e servigos externos 1427265 28% 1156914 25% 270351 23% 1163900 263365 23%
Gastos com o pessoal 3374805 65% 2970921 65% 403884 14% 3102877 271928 9%
Gastos de depreciagdo e amortiza¢dao 173118 3% 190 448 4% -17330 -9% 155 708 17411 1%
Perdas por imparidade 4358 0% o 0% 4358 0 4358
Outros gastos 55531 1% 163074 4% -107543 -66% 155 845 -100314 -64%
Gastos de financiamento 7132 0% 5823 0% 1309 22% 5241 1890 36%
Total 5185258 100% 4576564 100% 608 694 44% 4711808 473450 26%
Evolucdo Gastos Globais | Mée
6 €
2
Q
I
=
=
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No ano de 2020, a rubrica de gastos com pessoal, apresenta a maior expressao no valor total
dos gastos, com um peso de 65%, apresenta um valor de 3.374.805 euros, com um acréscimo
de 14% em relacao a 2019, correspondendo a 403.884 euros, e um desvio de 9%, correspon-
dendo a 271.928 euros face ao valor orcamentado. Este acréscimo € justificado pelo aumento
do saladrio minimo nacional, que traduz um incremento de 55.000 euros de gastos. Também
o infcio do projeto ECOS em 2020 e o decorrer do projeto CLDS, iniciado em 2019, contribuem
para 0 aumento significativo desta rubrica num total de 92.177 euros. Importa referir que du-
rante 0 ano de 2020 a instituigdo contratou colaboradores em varias medidas de apoio ao
funcionamento a través do IEFP e que o valor do acréscimo tem que ser analisado paralela-
mente com o valor recebido através do IEFP, no total de 480.785 euros, registado na rubrica
de subsidios.

Os fornecimentos e servicos externos, a segunda maior rubrica com um peso de 28% no total
dos gastos, apresenta um valor de 1.427.265 euros, com um acréscimo de 25% em relacao a
2019, correspondendo a 270.351 euros, e um desvio de 23% correspondendo a 263.365 euros
face ao valor orcamentado.

Estes valores registam os gastos com as infraestruturas de adaptagao do espaco para a colo-
cacao da plataforma e aluguer dos contentores na creche Tempos de Infancia.

O aumento dos gastos também sao reflexo situacao epidemiolégica relacionada com a co-
vid-19 e tendo por base as orientacdes e recomendacdes das autoridades sanitarias e gover-
namentais. Sendo que nas rubricas de material de limpeza, desinfecao, protecao individual e
higiene pessoal ocorreu um acréscimo de 51%, no valor de 84.850 euros face ao ano anterior.

A rubrica de mercadorias vendidas e matérias consumidas regista essencialmente os consu-
mos de artigos de higiene pessoal e saude dos utentes e a aquisicao de bens alimentares
fornecidos na ajuda alimentar, de acordo com o protocolo estabelecido com o Municipio de
Albufeira.

Os outros gastos representam 1% dos gastos totais de 2020, ascendem a 55.531 euros e apre-
sentam uma reducao de 66%, que correspondem a 107.543 euros em relacdo a 2019 e menos
64%, que corresponde a 100.314 euros face ao orcamentado para 2020. Esta reducao deve-se
a reclassificacao contabilistica dos encargos com formandos, em que passaram a ser regista-
dos na rubrica de fornecimentos e servicos externos, contribuindo para o aumento significa-
tivo da mesma.
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Conclusao

O ano de 2020, pelas restricoes sociais e profissionais que todos enfrentdamos, abalou todo
o funcionamento da instituicao, mas foi, sem margem de dulvida, o maior teste a capacidade
organizativa da Misericérdia de Albufeira.

Com o inicio da pandemia, suspenderam-se atividades presenciais e reforcou-se o modelo de
funcionamento a distancia, quer através do reforco de equipamento informatico, do uso da
plataforma interna, quer através do reforco e readaptacao do plano de trabalho.

A instituicao agilizou praticas para melhorar eficiéncias de controlo da despesa e das cobran-
cas, em articulacdo com uma politica mais eficaz e proativa de gestao dos financiamentos,
de maneira a superar de forma positiva 0 orcamento previsto na tesouraria, tendo em conta
a quebra substancial dos recebimentos inerente a situacao excecional de crise pandémica
covid-19, e por forma a obter melhor desempenho econdmico.

Face ao exposto, a Santa casa da Misericérdia de Albufeira, apresenta o resultado liquido po-
sitivo do perfodo em 47.192,91 euros (quarenta e sete mil, cento e noventa e dois euros e
noventa e um céntimos), pelo que se propde que este valor seja transferido para resultados
transitados no ano seguinte.
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1I| Demonstracdoes Financeiras

Balanco de 2020

IS N R N

ATIVO

Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis 3.2.1/6 4580 579,92 4578 371,18

Bens do patrimdnio histdrico e artistico e cultural

Propriedades de investimento 3.2.2/5 138 927,79 142 260,69
Ativos intangiveis 3.23/7
Investimentos financeiros 18.5 31662,40 22 656,61

Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ doadores/
associados/ membros

Outros
Total do ativo ndo corrente 4 751170,11 4743 288,48
Ativo corrente
Inventdrios 3.2.4/10 5208,67 9165,72
Clientes 18.2 119 964,81 111 327,45
Adiantamentos a fornecedores 13 319,10 110,63
Estado e outros entes publicos 18.9 18 971,21 17191,43

Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ doadores/

associados/ membros 181 1877378 14758,78

Outras contas a receber 18.3 295 918,07 213 023,90

Diferimentos 18.4 20 254,02 16 209,11

Outros ativos financeiros

Caixa e depdsitos bancarios 18.6 492 556,03 239 405,25
Total do ativo corrente 984 965,69 621192,27

Total do ativo 5736 135,80 5364 480,75
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Balanco de 2020

e [ e [ e [ o

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais

Fundos 3.2.6/18.7 386 481,18 386 481,18

Excedentes técnicos

Reservas 11291,00 11291,00

Resultados transitados 18.7 1018 083,43 859 784,26

Excedentes de revalorizagao

Outras varia¢des nos fundos patrimoniais 18.7 2174 854,66 2347 461,40
3590 710,27 3 605 017,84
Resultado liquido do periodo 47 192,91 28 918,52
Total dos fundos patrimoniais 3637 903,18 3633 936,36

Passivo

Passivo ndo corrente

Provisdes

Provisoes especificas

Financiamentos obtidos 8eg 500 000,00 47 960,06
Outras contas a pagar 18.10 306 807,90 263 626,76
Total do passivo ndo corrente 806 807,90 311586,82

Passivo corrente

Fornecedores 18.8 185 413,09 301895,66
Adiantamentos de Clientes 10 960,76 17 508,40
Estado e outros entes publicos 18.9 120 332,60 120 214,67

Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ doadores/
associados/ membros

Financiamentos obtidos 8e9 350 925,20 484 814,24
Diferimentos 18.4 80 914,17 30 668,36
Outras contas a pagar 18.10 542 878,90 463 856,24

Qutros passivos financeiros

Total do passivo corrente 1291424,72 1418 957,57

Total do passivo 2098 232,62 1730 544,39

Total dos fundos patrimoniais e do passivo 5736 135,80 5364 480,75
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Demonstracao de Resultados por

Vendas e servigos prestados 931421,65 1088 796,22
Subsidios, doagbes e legados a exploragao 13/18.12 3 801264,65 3133 861,13
Varia¢do nos inventarios da producao
Trabalhos para a prépria entidade 28 829,95 31 840,19
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 -143 049,85 -89 383,88
Fornecimentos e servicos externos 18.13 -1427 265,30 -1156 914,04
Gastos com o pessoal 16 -3374 804,98 2970 921,29
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 18.17 -4 357,53
Outros rendimentos e ganhos 4/18.14 471113,58 351632,53
Outros gastos e perdas 4 118.15 -55 530,70 -163 074,11
iF::Ie'legstta:so antes de depreciacdes, gastos de financiamento e 27 621,47 225 836,75
Gastos/ reversoes de depreciacdo e de amortizagao -173 118,30 -190 448,00
cRieai:ﬂet:;iooeczg‘e;g;zr;;al (antes de depreciacGes, gastos de finan- 54 503,17 35 388,75
Juros e rendimentos similares obtidos 18.16
Juros e gastos similares suportados 9/18.16 -7131,83 -5 822,80
Resultados antes de impostos 47 371,34 29 565,95
Imposto sobre o rendimento do exercicio 15 -178,43 -647,43
Resultado liquido do periodo 47 192,91 28 918,52
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Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de clientes e utentes 18.2 879 299,99 1066 767,18
Pagamentos de apoios 18.15 -5309,47 -9 821,20
Pagamentos de bolsas 18.15 -101129,96 -85568,94
Pagamentos a fornecedores 18.8 -1329 451,31 1330 410,89
Pagamentos ao pessoal 16 -2139 681,68 -1926 766,25
Caixa gerada pelas operagdes -2 696 272,43 -2285 800,10
Pagamento/ recebimento do imposto sobre o rendimento 15 -647,43 -1474,52
Outros recebimentos/ pagamentos -723 937,87 -1013 481,45
Recebimento de subsidios ao funcionamento 13 3753 697,53 3253100,76
Fluxos das atividades operacionais [1] 332 839,80 -47 655,31
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 6 -201909,66 -128 236,06
Investimentos financeiros -14 857,97
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros 6 132,36
Subsidios ao investimento 105 000,00
Fluxos das atividades de investimento [2] -210 635,27 -23 236,06
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 9 750 000,00 490 000,00
Doagbes 18.12 20 664,63 40 479,49
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 9 -631 954,40 -488 638,90
Juros e gastos similares 9 -7 763,98 -5 822,80
Fluxos das atividades de financiamento [3] 130 946,25 36 017,79
Variagdo de caixa e seus equivalentes [1]+[2]+[3] 253 150,78 -34 873,58
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 239 405,25 274 278,83
Caixa e seus equivalentes no final do periodo  18.6 492 556,03 239 405,25
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DEMONSTRAGAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS EM 2020

Outras Varia¢6es

D e Resultados Resultado Liquido| Total dos Fundos

escricdo Fundos Reservas A nos Fundos - o -
Transitados Patri s do periodo Patrimoniais

atrimoniais

POSICAO NO INiCIO DO

PERIODO 2019 386 481,18 11291,00 859 784,26 2347 461,40 28 918,52 3633 936,36

Outras alteragdes reconhecidas

nos fundos patrimoniais 28 918,52 49 350,84 28 918,52 -49 350,84

RESULTADO LIQUIDO DO

PERIODO ? 47 192,91 47 192,91

Subsidios, doagbes e legados 129 380,65 220 136,25 349 516,90

Outras operacdes 343 392,15 -343 392,15

OOl 26 A 01O 386 481,18 11291,00 1018 083,43 2174 854,66 47 192,91 3637 903,18

2020

DEMONSTRAQAO DAS ALTERA(;OES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS EM 2019

Outras Variag6es
nos Fundos
Patrimoniais

Resultados
Transitados

Resultado Liquido| Total dos Fundos

Reservas g q o
do periodo Patrimoniais

Descricao

POSIGCAO NO INIiCIO DO

PERIODO 2018 386 481,18 11291,00 875 406,86 2122 158,23 46 068,28 3 441 405,55
Out It o} hecid

nos fundos patrimoniais 4606828 5249683 4606828 5249683
RESULTADO LiQUIDO DO

PERIODO : 28 918,52 28 918,52
Subsidios, doag¢bes e legados 277 800,00 277 800,00
Outras operagdes -61690,88 -61690,88
ORIl DM A01E 386 481,18 11291,00 859 784,26 2 347 461,40 28 918,52 3633 936,36

2019
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Anexo as Demonstracoes Financeiras

1. ldentificacdo da Entidade

A Santa Casa da Misericérdia de Albufeira é uma Instituicao sem fins lucrativos, constitufda sob
a forma de Associacao, registada no Livro das Irmandades das Misericérdias, sob o nimero
29/83, folhas 116 e 116 verso, em 14 de abril de 1983. Tem por Missao servir o proximo que se
encontra numa situacao de vulnerabilidade social ou de outras eventuais dificuldades. Com
esse fim praticam-se as Obras ou Atos de Misericdrdia, tradicionalmente associados as Santas
Casas, e que se institufram como os valores da nossa Misericordia.

2. Referencial Contabilistico de Preparacdo das Demonstrac¢des Financeiras

No ambito do Sistema de Normalizag¢do Contabilistica (SNC), com as novas disposicoes previs-
tas no Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho, que alterou o Decreto-Lei n.°158/2009, de 13 de
julho, e o Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de marco, a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira
aplica a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Nao Lucrativo
(NCRF-ESNL) do SNC, publicada no Didrio da Republica, 2.% série, de 29 de julho de 2015, atra-
vés do Aviso n.° 8259/2015.

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela entidade na elaboracao das Demonstra-
cOes Financeiras foram as que, a seguir, se descrevem.

3.1. Bases de Apresentacdo

As demonstracOes financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacao
das Demonstracdes Financeiras (BADF).

3.1.1. Continuidade. Com base na informacao disponivel e nas expectativas, a entidade con-
tinuard a operar no futuro previsfvel, assumindo que ndo ha a intencao nem a necessidade
de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas opera¢Oes. Para as entidades
do Sector Nao Lucrativo, este pressuposto nao corresponde a um conceito econdmico ou
financeiro, mas sim a manutencao da atividade de prestacao de servicos ou a capacidade de
cumprir os seus fins, passando a gestao das atividades, pela adaptacao as novas realidades
socio-financeiras.

3.1.2. Regime do acréscimo. Os efeitos das transacOes e de outros acontecimentos sao reco-
nhecidos quando eles ocorrem (e satisfeitas as definicdes e os critérios de reconhecimento de
acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do
recebimento), sendo registados contabilisticamente e relatados nas demonstracoes financei-
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ras, de perfodos nos quais se relacionem. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos
e os correspondentes rendimentos e gastos sao registados nas respetivas contas das rubricas
devedores e credores por acréscimos e diferimentos.

3.1.3. Consisténcia de apresentacdo. As demonstracdes financeiras sao consistentes de um
periodo para o outro, quer a nivel da sua apresentacao quer dos movimentos contabilisticos
que lhes dao origem, exceto quando ocorrem alteracOes significativas na natureza, que fica-
rao devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma se proporciona uma
informacao fidvel e mais relevante para os utilizadores.

3.1.4. Materialidade e agregacao. A relevancia da informacao ¢ afetada pela sua natureza e
materialidade. A materialidade dependente da quantificacao da omissao ou do erro. A infor-
mac¢ao € material se a sua omissao ou inexatidao influenciarem as decisdes econdmicas. Os
itens que nao sao materialmente relevantes para justificar a sua apresentacao separada nas
demonstracdes financeiras podem ser materialmente relevantes para que sejam discrimina-
dos nas notas deste anexo.

3.1.5. Compensacao. Devido a suaimportancia os ativos e 0s passivos sao relatados separada-
mente, tal como os gastos e os rendimentos. Como tal nao devem ser compensados.

3.1.6. Informacdo comparativa. A informagdao comparativa deve ser divulgada nas demons-
tracdes financeiras, com respeito ao perfiodo anterior. No respeito ao principio da continuida-
de da entidade, as politicas contabilisticas devem ser consideradas de maneira consistente em
toda a entidade. Ao se proceder a alteracdes das politicas contabilisticas, as quantias compa-
rativas afetadas pela reclassificacdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

e anatureza da reclassificacao;
* aquantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada;
* arazdo para a reclassificagao.

3.2. Politicas de Reconhecimento e Mensuragdo

3.2.1. Ativos fixos tangiveis. Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de
aquisicao ou de producao, deduzido das depreciacdes e das perdas por imparidade acumula-
das. O custo de aquisicao ou producao inicialmente registado inclui o custo de compra, quais-
quer custos diretamente atribufveis as atividades necessarias para colocar os ativos na locali-
zacao e condicao necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa
inicial dos custos de desmantelamento e remocao dos ativos e de restauracao dos respetivos
locais de instalacdo ou de operacao que se espera virem aincorrer.

Os ativos que foram atribuidos a entidade a tftulo gratuito encontram-se mensurados ao seu
justo valor, ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabili-
dade. As despesas subsequentes que a entidade tenha com a manutencao e a reparacao dos
ativos sao registadas como gastos, no perfodo em que sao incorridas, desde que nao sejam
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suscetiveis de gerar beneficios econdmicos futuros adicionais.

As depreciacOes sao calculadas, assim que os bens estejam em condicdes de ser utilizados,
pelo método da linha reta em conformidade com o perfodo de vida Util estimado para cada
grupo de bens. As taxas de depreciacao utilizadas correspondem aos periodos de vida Util
estimada para as IPSS em POCIPSS, para os equipamentos adquiridos até 2011, e pelo Decreto
Regulamentar n.° 25/2009 de 14 de setembro, desde 2012.

As taxas aplicadas foram as previstas na tabela | do Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 14
de setembro, para os grupos edificios e equipamento de transporte e encontram-se deprecia-
dos pelas taxas minimas e, ainda, foi considerada a depreciacao num s¢ perfodo para ativos
de reduzido valor, conforme previsto no artigo 19.°, do Decreto Regulamentar. As taxas apli-
cadas passaram a ser as que, a seguir sdo apresentadas (ver a tabela apresentada a seguir).

et
Terrenos e recursos naturais sem depreciacao
Edificios e outras construgées 6 2100 anos
Equipamento basico de1a8anos
Equipamento de transporte de 1a14 anos
Equipamento administrativo de3a6anos
Outros ativos fixos tangiveis 6 anos

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangfveis sdo determinadas
pela diferenca entre o valor de realizacao e a quantia escriturada na data de alienacao, sendo
que se encontram espelhadas na demonstra¢ao dos resultados nas rubricas outros rendimen-
tos operacionais ou outros gastos operacionais.

3.2.2. Propriedades de investimento. Incluem-se essencialmente edificios e outras constru-
cOes detidos para obter rendimento ou valorizacao do capital. Estes ativos nao se destinam a
producao de bens ou ao fornecimento de servicos. Também nao se destinam a fins adminis-
trativos ou para a venda no decurso da atividade corrente dos negdcios. SO ap0s o infcio da
utilizacao dos ativos qualificados como propriedades de investimento € que sao reconhecidos
como tal. Estes estao registados pelo seu custo de aquisicao ou de producao na rubrica pro-
priedades de investimento.

As despesas com manutenc¢do, repara¢ao, seguros, entre outros, que decorram da utiliza-
cao, sao reconhecidas nas respetivas rubricas da demonstracao dos resultados. No entanto
as benfeitorias que se prevé gerarem beneficios econdmicos futuros acrescem ao valor das
Propriedades de Investimento.
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3.2.3. Ativos intangiveis. £ uma politica aceite que os ativos intangiveis sejam registados ao
custo de aquisicao, deduzido das amortizacOes e de eventuais perdas por imparidade acu-
muladas. S&o reconhecidos apenas quando for provavel que deles advenham beneficios eco-
nomicos futuros para a entidade e que os mesmos sejam mensurados com fiabilidade. Por
sua vez, as amortiza¢des sao calculadas, assim que os ativos estejam em condicoes de ser
utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com o perfodo de vida util estimado
para cada grupo de bens. As taxas de amortiza¢ao utilizadas correspondem aos perfodos de
vida Util estimada que se encontra na tabela que, a seguir, se presenta.

I e
Projetos de desenvolvimento 3anos
Programas de computador det1a3anos
Propriedade industrial 3anos
Outros ativos intangiveis 3 anos

O valorresidual de um ativo intangivel com vida Util finita deve ser assumido como sendo zero,
exceto se houver um compromisso de um terceiro de comprar o ativo, no final da sua vida Util,
ou houver um mercado ativo para este ativo e seja provavel que tal mercado exista no final da
sua vida util.

3.2.4. Inventarios. Os inventarios estdo registados ao menor de entre o custo de aquisi¢ao
e ao valor realizavel liquido. O valor realizavel liquido representa o preco de venda estimado
deduzido de todos o0s custos estimados necessarios para concluir os inventarios e proceder
a sua venda. Sempre que o valor de custo € superior ao valor realizavel liquido, a diferenca é
registada como uma perda por imparidade.

A entidade adota como método de custeio dos inventarios o custo médio ponderado. Os
produtos e os trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de producao, que inclui
0 custo dos materiais incorporados, mao-de-obra direta e gastos gerais. Os Inventarios que
a entidade detém, mas que se destinam a contribuir para o desenvolvimento das atividades
presentes e futuras ou 0s servicos estao mensurados pelo custo histérico ou custo corrente,
no mais baixo dos dois.

3.2.5. Instrumentos financeiros. Os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos apenas
e s6 quando se tornam uma parte das disposicOes contratuais do instrumento. Este ponto €
aplicavel a todos instrumentos financeiros com excecao de:

e investimentos em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos;
e direitos e obrigacdes, no ambito de um plano de beneficios a empregados;

e direitos decorrentes de um contrato de seguro, exceto se o contrato de seguro resulte
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numa perda para qualquer das partes, em resultado dos termos contratuais que se rela-
cionem com:

O alterac¢bes no risco segurado;

O alteracOes na taxa de cambio;

O entrada emincumprimento de uma das partes;

O locagles, exceto se resultar perda para o locador ou locatario como resultado:
» alteracdes no preco do bem locado;
»  alteracOes na taxa de cambio;
» entrada em incumprimento de uma das contrapartes.

Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ doadores/ associados/ membros. As quotas, do-
nativos e outras ajudas similares procedentes de fundadores /beneméritos/ patrocinadores/
doadores/ associados/ membros que se encontram com saldo no final do perfodo, sempre
que se tenham vencido e possam ser exigidas pela entidade, estao registados no ativo pela
quantia realizavel.

Clientes e outras contas a receber. Os clientes e as outras contas a receber encontram-se
registadas pelo seu custo, estando deduzidas no balanco das perdas porimparidade, quando
estas se encontram reconhecidas, para assim retratar o valor realizavel liquido. As perdas por
imparidade sao registadas na sequéncia de eventos ocorridos que apontem, de forma obje-
tiva e quantificavel através de informacao recolhida, que o saldo em divida ndo sera recebido
(total ou parcialmente). Estas correspondem a diferenca entre o montante a receber e res-
petivo valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juro efetiva
inicial, que sera nula quando se perspetiva um recebimento num prazo inferior a um ano. Estas
rubricas sdo apresentadas no balanco como ativo corrente, no entanto, nas situacdoes em que
a sua maturidade é superior a doze meses da data de balanco sao exibidas como ativos nao
correntes.

Outros ativos e passivos financeiros. Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em
mercado liquido e regulamentado sdo mensurados ao justo valor, sendo as variacdes reco-
nhecidas por contrapartida de resultados do periodo. Os custos de transacao s6 podem ser
inclufdos na mensuracao inicial do ativo ou passivo financeiro, quando mensurados ao custo,
menos perda por imparidade. A data de relato a entidade avalia todos os seus ativos finan-
ceiros que nao estao mensurados ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo
evidéncia objetiva de que se encontra em imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Ao
cessar de estar em imparidade, é reconhecida a reversao. Os ativos e passivos financeiros sao
desreconhecidos segundo a forma que se encontra prevista na Norma Contabilistica e de Re-
lato Financeiro para Pequenas Entidades (NCRF-PE).
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Caixa e depésitos bancarios. A rubrica inclui a caixa e os depdsitos bancarios de curto prazo
que possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuacdes de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar. As dividas registadas em fornecedores e outras contas
a pagar sao contabilizadas pelo seu valor nominal.

3.2.6. Fundos patrimoniais. A rubrica fundos constitui o interesse residual nos ativos apds
deducao dos passivos. Os fundos patrimoniais sao compostos por:

e fundos atribuidos pelos fundadores da entidade ou terceiros;
e fundos acumulados e outros excedentes;

e subsidios, doacoOes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal apli-
cavel a cada entidade estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

3.2.7. Provis6es. Periodicamente, a entidade analisa eventuais obrigacoes que advenham de
pretéritos acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulga-
cao. Assim, a entidade reconhece uma Provisao quando tem uma obrigacao presente resul-
tante de um evento passado e do qual seja provavel que, para a liquidacao dessa obrigacao,
ocorra um exfluxo que seja razoavelmente estimado. O valor presente da melhor estimativa
na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigacao € o montante que a en-
tidade reconhece como provisao, tendo em conta os riscos e incertezas intrinsecos a obriga-
cdo. Na data do relato, as provisdes sao revistas e ajustadas para que assim possam refletir
melhor a estimativa a essa data. Por sua vez, os passivos contingentes nao sao reconhecidos
nas demonstracOes financeiras. No entanto, sao divulgados sempre que a possibilidade de
existir exfluxo englobando beneficios econémicos nao seja remota. Tal como os passivos con-
tingentes, os ativos contingentes também nao sao reconhecidos nas demonstragoes financei-
ras, ocorrendo a sua divulgacao apenas quando for provavel a existéncia de um influxo.

3.2.8. Financiamentos obtidos. Empréstimos obtidos. Encontram-se registados, no passivo,
pelo valor nominal liquido dos custos com a concessao desses empréstimos. Os encargos
financeiros sdo reconhecidos como gastos do perfodo, constando na demonstracao dos re-
sultados na rubrica juros e gastos similares suportados.

Locac6es. Os contratos de locacdes (leasing) sdo classificados: como locacdes financeiras,
quando por intermédio deles sao transferidos, de forma substancial, todos os riscos e vanta-
gens inerentes a posse do ativo sob o qual o contrato € realizado; ou como locacdes opera-
cionais, quando ndao ocorram as circunstancias das locacoes financeiras. De referir ainda, que
as locagoes estdo classificadas de acordo com a caracterfstica qualitativa da substancia sobre
a forma, isto €, a substancia econdmica sobre a forma do contrato. Os ativos fixos tangfveis
que se encontram na entidade por via de contratos de locacao financeira sao contabilizados
pelo método financeiro, sendo o seu reconhecimento e depreciacdes conforme se encontra
referido no ponto 3.2.1. das politicas contabilisticas. Os juros decorrentes deste contrato sé@o
reconhecidos como gastos do respetivo perfodo, respeitando sempre 0 pressuposto subja-
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cente do regime do acréscimo. Por sua vez os custos diretos iniciais sao acrescidos ao valor
do ativo (por exemplo, custos de negociacdo e de garantia). Nao havendo certeza razoavel
de que se obtenha a propriedade, no final do prazo de locacao, o ativo ¢ depreciado duran-
te 0 prazo dalocagao ou a sua vida Util, no que for mais curto. Tratando-se de uma locagao
operacional as rendas sdo reconhecidas como gasto do periodo na rubrica de fornecimentos
e servicos externos.

3.2.9. Estado e outros entes publicos. O imposto sobre o rendimento do perfodo corres-
ponde ao imposto a pagar. Nos termos do n.° 1 do art.° 10 do Cédigo do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC) estdo isentos de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas (IRC):

* aspessoas coletivas de utilidade publica administrativa;

e asinstituicOes particulares de solidariedade social e entidades anexas, bem como as
pessoas coletivas aquelas legalmente equiparadas;

e as pessoas coletivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou predomi-
nantemente, fins cientfficos ou culturais, de caridade, assisténcia, beneficéncia, solida-
riedade social ou defesa do meio ambiente.

No entanto, o n.° 3 do referido artigo menciona que a isencao prevista no n.° 1 ndo abrange
os rendimentos empresariais derivados do exercicio das atividades comerciais ou industriais
desenvolvidas fora do ambito dos fins estatutarios, bem como os rendimentos de titulos ao
portador, ndo registados nem depositados, nos termos da legislacao em vigor, e € condicio-
nada a observancia continuada dos seguintes requisitos:

e exercicio efetivo, a titulo exclusivo ou predominante, de atividades dirigidas a prosse-
cucao dos fins que justificaram o respetivo reconhecimento da qualidade de utilidade
publica ou dos fins que justificaram a isencao consoante se trate, respetivamente, de
entidades previstas nas alineas a) e b) ou na alinea ¢) do n.° 1;

* afetagao aos fins referidos na alinea anterior de, pelo menos, 50% do rendimento glo-
bal liquido que seria sujeito a tributacao nos termos gerais, até ao fim do 4.° perfodo de
tributacao posterior aquele em que tenha sido obtido, salvo em caso de justo impedi-
mento no cumprimento do prazo de afetacao, notificado ao Diretor-Geral dos Impos-
tos, acompanhado darespetiva fundamentacao escrita, até ao ultimo dia util do 1° més
subsequente ao termo do referido prazo;

e inexisténcia de qualquer interesse direto ou indireto dos membros dos drgaos esta-
tutérios, por si mesmos ou por interposta pessoa, nos resultados da exploracao das
atividades econdmicas por elas prosseguidas.

Assim, os rendimentos previstos no n.° 3 do art.° 10 encontram-se sujeitos a IRC a taxa de 21%
sobre a matéria coletavel, nos termos do n.° 5 do art.® 8. As declaracOes fiscais estao sujeitas
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arevisao e correcao, de acordo com a legislacao em vigor, durante um perfodo de quatro anos
(dez anos para a Seguranca Social, até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001), exceto
quando estejam em curso inspecdes, reclamacdes ou impugnacoes. Nestes casos, e depen-
dendo das circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos. Ou seja, as declaracoes fis-
cais da entidade dos anos de 2017 a 2020 ainda poderao estar sujeitas a revisao.

4. Politicas contabilisticas, altera¢des nas estimativas contabilisticas e erros.

As alteracOes de politicas contabilisticas, alteracOes nas estimativas e erros tiveram os efeitos
transcritos em quadro e foram registados nos codigos de contas 6881 e 7881, referentes a
correcdes de exercicios anteriores (ver a tabela apresentada a seguir).

6881 7881
Gastos Rendimentos

Acertos dos projetos 4222,68 20 604,12
Acerto de fornecedores 3987,37 1207,02
Acerto de clientes e utentes 3772,23 114,94
Acerto de acordos cooperagao 1779,24 12108,65
Acerto de Estdgios 2790,35
Pessoal 14 288,69 51534,23
Restituicdo Iva 19,02 289,22
Consignacao IRS 6589,44 6254,36
Outras corregdes 2 475,51 1660,34

Total 47 134,18 96 563,23
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5. Propriedades de Investimento

No que concerne as propriedades de investimento os movimentos ocorridos, nos perfodos
de 2020 e 2019, foram os que, a seguir, se descrevem (ver as tabelas apresentadas a seguir).

Nota 5

Variagao do
Saldo inicial Aquisi¢oes Alienag6es Transferéndas justo valor Saldo final

Terrenos 44 463,08 44 463,08

Edificios e outras construgdes 133 389,22 133 389,22

Outras propriedades de

investimento - obras 37997,34 37 997,34

Total 215 849,64 0,00 0,00 0,00 0,00 215 849,64

Nota s

DEpISdiasges Saldoifniclal Salcolfinal

Edificios e outras construgbes

68 146,68 2572,95 70 719,66
Outras propriedades de investimento
- obras 5442,25 759,95 6202,19
Total 73 588,93 3332,90 0,00 76 921,85

Notas

Variagdo do
Saldo al Aqu es Alienagoes Transferéndas justo valor Saldo fina

Terrenos 44 463,08 44 463,08

Edificios e outras constru¢bes 133389,22 133 389,22

Outras propriedades de

investimento - obras 3799734 37 997,34

Total 215 849,64 0,00 0,00 0,00 0,00 215 849,64
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Saldo iniCial Aurnentos Red 5es Sa[do ﬁnal

Edificios e outras constru¢ées

65573,76 2572,95 68146,71
Outras propriedades de investimento-
obras 4682,29 759,95 5442,24
Total 70 256,05 3 332,90 0,00 73 588,95

6. Ativos Fixos Tangiveis
Bens do dominio publico. A entidade nao usufrui ativos fixos tangfveis do dominio publico.

Bens do patriménio histdrico, artistico e cultural. A entidade nao usufrui ativos fixos tangi-
veis dos bens do patrimonio, histdrico, artistico e cultural.

Outros ativos fixos tangiveis. A quantia escriturada bruta, as depreciacoes acumuladas, a re-
conciliacao da quantia escriturada, no inicio e no fim dos perfodos de 2020 e de 2019, mostran-
do as adicbes, os abates e alienacdes, as depreciacdes e outras alteracdes, foram desenvol-
vidas de acordo com o que, a seguir, é apresentado (ver as tabelas apresentadas a seguir).

_ Saldo iniCiaI Saldo ﬁnal

Terrenos e recursos

naturais 428310,65 428 310,65
Edificios e outras cons- ’ ’
trucoes 4771754,43 4771754,43
Equipamento basico 862 339,17 57 673,85 920 013,02
Equipamento de trans-

porte 582 070,65 582 070,65
Equipamento biolégico

Equipamento

administrativo 158 351,56 7996,09 166 347,65
Outros ativos fixos N 81.98 2471
tangiveis 5942,73 3581,9 9524,7
Investimentos em curso 133 546,19 102 588,47 236 134,66

Total 6 942 315,38 171 840,39 0,00 0,00 0,00 7144 155,77
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Sa]do iniCiaI m Saldo ﬁnal

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras constru¢bes 1019 824,98 76 536,46 1096 361,44
Equipamento basico 762 682,26 37757,89 800 440,15
Equipamento de transporte 421247,13 50 075,07 471322,20

Equipamento bioldgico

Equipamento administrativo 155 150,76 4 829,37 160 080,13
Outros ativos fixos tangiveis 5039,07 332,86 5371,93
Total 2363 944,20 169 631,65 0,00 2533 575,85

Aqui s/ Do-
Saldo inicial tagoes Abates Transferéndas Revalorizagoes Saldo final

Terrenos e recursos naturais 285 170,65 143 140,00 428 310,65
Edificios e outras construgGes 4275263,14 29 660,00 466 831,29 4771754,43
Equipamento bdsico 806 749,81 55589,36 862339,17
Equipamento de transporte 582 070,65 582 070,65

Equipamento bioldgico

Equipamento administrativo 152 089,71 6 261,85 158 351,56
Outros ativos fixos tangiveis 3658,49 2284,24 5942,73
Investimentos em curso 486 835,52 113 541,96 -466 831,29 133 546,19

Total 6591837,97 350 477,41 0,00 0,00 0,00 6942 315,38
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saldo iniCial Saldo ﬁnal

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras constru¢bes 941734,42 78 090,56 1019 824,98
Equipamento basico 715 267,69 47 414,57 762 682,26
Equipamento de transporte 371237,41 50 009,72 421247,13

Equipamento bioldgico

Equipamento administrativo 146 807,56 8 343,20 155 150,76
Outros ativos fixos tangiveis 3466,83 1572,24 5039,07
Total 2178 513,91 185430,29 0,00 2363 944,20

7. Ativos Fixos Intangiveis

No que concerne aos ativos Intangiveis os movimentos ocorridos foram os que, a seguir, sao
apresentados (ver as tabelas apresentadas a seguir).

Programas de cmputador 17 256,63 153,75 17 410,38
Outros ativos intangiveis 1912,65 1912,65
Total 19 169,28 0,00 0,00 0,00 0,00 19 323,03

\[o] -y

anontizases Ealdoinical m Ealdoiin]

Programas de computador 17 256,63 153,75 17 410,38

Outros ativos intangiveis 1912,65 1912,65

Total 19 169,28 0,00 0,00 19 323,03




albufei

Santa Casa da Misericordia
de Albufeira

Variagdo do
Saldo inicial Aquisicoes Abates Transferéndas justo valor Saldo final

Programas de computador 17 256,63 17 256,63

Outros ativos intangiveis 1912,65 1912,65
Total 19 169,28 807,22 0,00 0,00 0,00 19 169,28
Nota 7
pmontizcoss m Saldojfmal
Programas de computador 17 484,59 17 484,59
Outros ativos intangiveis 1912,65 1912,65
Total 19 169,28 0,00 0,00 19 169,28

8. Locacgoes

A entidade detinha os seguintes ativos adquiridos com recurso a locacao financeira. O plano de
reembolso da divida discrimina-se da forma que, a seguir, € apresentada (ver a tabela apresen-
tada a seguir).

Nota 8

2020 2019

Custo de Depreciagoes Quantia Custo de Depreciagoes Quantia
aquisi¢ao acumuladas escriturada aquisigdo acumuladas escriturada

Equipamento basico 99 263,46 99 263,46 [ 99 263,46 99 263,46 (o]

Equipamento de
transporte 83 669,01 67 557,03 16 111,98 83 669,01 57 098,40 26 570,61

Total 182 932,47 166 820,49 16 111,98 182 932,47 156 361,86 26 570,61
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Os planos de reembolso da divida, discriminam-se na forma que, a seguir, se apresenta (ver a
tabela apresentada a seguir).

Nota 8

Canttal Capital

Até um ano 3 881,10 19,57 3787,63 3768,06 113,04 3 881,10

De um a cinco anos

Mais de cinco anos

Total 3 881,10 3787,63 3 768,06 113,04 3 881,10

9. Responsabilidades com Empréstimos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sao usualmente reconhecidos
como gastos a medida que sdo incorridos (ver as tabelas apresentadas a seguir).

Nﬁo OIS TOtaI Nﬁo SOlES

Empréstimos bancarios 85 925,20 500 000,00 585 925,20 89 819,56 47 960,06 137 779,62

Locag6es financeiras

Descobertos bancarios 5 819,10 5 819,10

Contas caucionadas 265 000,00 265 000,00 300 000,00 300 000,00

Contas bancérias de factoring

Contas bancédrias de letras
descontadas

Outros empréstimos 85 407,52 85 407,52

Total 350 925,20 500 000,00 850 925,20 484 046,18 47 960,06 529 006,24
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iz Capital

Até um ano 350 925,20 10 808,50 361733,70 481046,18 14 816,22 495 862,40
De um a cinco anos 227 890,86 11884,71 239 775,57 47 960,06 2 877,60 50 837,66
Mais de cinco anos 272109,14 272109,14

Total 850 925,20 22693,21 873 618,41 529 006,24 17 693,83 546 700,07

Em novembro de 2020, foi celebrado um contrato de empréstimo com o Novo Banco no mon-
tante de 500.000 euros para financiamento das obras de remodelacao e adaptacao do edifi-
cio Rainha Dona Leonor.

10. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 a rubrica inventdrios apresentava os valores que, a
seguir, se apresentam (ver a tabela apresentada a seguir).

Redassificagdese Inventario I Redlassificagoes
Compras Regularizacoes final | Compras eRegularizagoes

Mercadorias 9165,72 39532,04 5 208,67 8835,97 32738,37 9165,72
Matérias-primas, subsididrias e de

consumo 71492,64 28 068,12 25 145,96 31829,30

Ativos bioldgicos

Subprodutos, desperdicios, residuos e
refugos

Produtos e trabalhos em curso

Total 9165,72  111024,68 28 068,12 5208,67 883594  57884,33 31829,33  9165,72

Custo das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas 143 049,85 89383,88
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11. Rédito

Para os perfodos de 2020 e 2019 foram reconhecidos os réditos que, a seguir, se apresentam
(ver a tabela apresentada a seguir).

Vendas 43 646,99 40 336,79

| Pesagiodesenios | | |
Quotas de utilizadores 843567,33 915 651,17
Quotizagdes e joias 7 106,00 7 373,00
Prom. p/ captagdo recursos 2598,05 17 408,40
Servigos secundarios 34 503,28 108 026,86
Total 931 421,65 1088 796,22

12. Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes
Provis6es. Nos perfodos de 2020 e 2019 nao ocorreram variacoes relativas a provisoes.

Passivos contingentes e ativos contingentes. Nao esta prevista a ocorréncia de factos que
levern a relatar a existéncia de passivos ou ativos contingentes.
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13. Subsidios do Governo e Apoios do Governo

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, a entidade apresentava os saldos nas rubricas de subsidios
do estado e outros entes publicos que, a seguir, se apresentam (ver a tabela apresentada a
seguir).

Centro Regional da Seguranca Social 2653 979,33 2460 782,89
Instituto de Emprego e Formagao profissional 480 785,10 353 375,09
Fundo Social Europeu 108 206,42

Orgamento do Estado 27 051,69

Administragdo Regional de Satiide do Algarve 5537,64 5399,20
Municipio de Albufeira 424 643,91 167 705,35
Municipio S. Brés Alportel 200,00 200,00
Freguesia Albufeira e Olhos d’Agua 20 000,00 20 000,00
Subsidios acréscimos 27,81 21943,03
Total 3720431,90 3 029 405,56

14. Efeitos de Alterac6es em Taxas de Cambio

Em 31/12/2020 e 31/12/2019, as alteracOes das taxas de cambio ndo afetaram as contas.
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15. Imposto sobre o Rendimento

O imposto corrente contabilizado, no montante de 178,43 €, corresponde ao valor esperado a
pagar (ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 15

IRC liquidado 178,43 647,43

Tributagdo auténoma

Total 178,43 64743

16. Beneficios dos Empregados

O numero de membros dos érgaos diretivos, no perfodo de 2020, foi de 7 irmaos. Os cargos
diretivos foram assumidos da forma que, a seguir, é apresentada:

Provedora: Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho;
Vice-Provedor: Rui Manuel Mariquito Carvalho;
Secretaria: Tania Marisa Mendes da Costa Santos.
Tesoureira: Ana Maria da Graca Rosa;

Vogal: Marlene Martins Dias da Silva;

Vogal: Rui Gomes Gongalves.

Vogal: Delfina Rosa Caeiro Leitao Santos

Os ¢rgdos diretivos usufruem as remuneracdes que, a seguir, se apresentam (ver a tabela
apresentada a seguir).

Vencimento mensal iliquido

Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho Provedora 1.679,67
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O numero de pessoas ao servico da entidade sdo os que, a seguir, sao apresentados (ver a
tabela apresentada a seguir).

31 dezembro 2020 | 31dezembro 2019

Com vinculo contratual 214 205
Contrato de emprego insercao 4 7
Estdgio profissional 6 7
MAREESS 23 7
Total 247 219

Os gastos que a entidade incorreu com os funcionarios foram os que, a seguir, sao apresenta-

dos (ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 16

Remunerag6es aos Orgéos Sociais 21240,40 22 757,52
Remuneragbes ao pessoal 2603316,14 2343196,04
Beneficios pds-emprego

Indemnizagbes 3601,05
Encargos sobre as remuneragbes 532997,19 511933,27
Seguros de acidentes no trabalho e doencas

profissionais 2745137 21915,39
Gastos de agdo social

Outros gastos com o pessoal 99 799,88 67 518,02
Total 3 374 804,98 2 970 921,29
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17. Divulgag¢6es Exigidas por Outros Diplomas Legais

A entidade nao apresenta dividas ao Estado em situacao de mora, nos termos do Decreto-Lei
534/80, de 7 de novembro. Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17
de outubro, informa-se que a situacao da entidade perante a Seguranca Social se encontra
regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Os honorérios anuais dos Revisores Oficiais de Contas sao 4.428,00 anuais, IVA incluido a taxa
de 23%.

18. Outras InformacGes

De forma a aumentar a compreensao das restantes demonstracdes financeiras, sao divulga-
das as informacdes que, a seguir, sao apresentadas.

18.1. Fundadores/ Beneméritos/ Patrocinadores/ Doadores/ Associados/ Membros

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, apresentavam os saldos que, a seguir, sao disponibilizados
(ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 18.1

I

Quotas 18 773,78 14 758,78
Total 18 773,78 14 758,78
Passivo

Total 0,00 0,00
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18.2. Clientes e Utentes

Para os perfodos de 2020 e 2019 a rubrica clientes e utentes a receber encontra-se desagrega-
da daforma que, a seguir, é apresentada, para os clientes e utentes a receber (ver a tabela da
Nota 18.2) e para os clientes e utentes a pagar (ver a tabela apresentada a seguir).

Clientes 236,84
Utentes 67 866,72 50 083,29
Utentes com gestdo de valores 5175,22 6777,05

| Clentes cutentesituosareceben | |
Clientes
Utentes

| clenteseutentesfacoringg ||
Clientes
Utentes

| clentes e tentes cobrangadwnicios |||
Clientes
Utentes 46 922,87 54 230,27

Total 119 964,81 111 327,45
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18.3. Outras Contas a Receber

Arubrica outras contas a receber tinha, em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a decomposicao
que, a seguir, é apresentada (ver a tabela apresentada a seguir).

Adiantamentos pessoal 4612,93 2 065,70

Nota 18.3

Rem pessoal

Adiantamentos a fornecedores de Investimentos

Devedores por acréscimos de rendimentos 32923,19 43783,55
Financiadores com protocolos e acordos 222577,44 147 912,74
Outros devedores 35 804,51 19 261,91
Total 295 918,07 213 023,90

18.4. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica diferimentos englobava os saldos que, a seguir,
sdo apresentados (ver as tabelas apresentadas a seguir).

Nota 18.4
| Gastosareconhecer | 2020]

Fornecimentos servicos. externos/ seguros 20 254,02 16209,1

Total 20 254,02 16 209,11




albufei

Santa Casa da Misericordia
de Albufeira

Nota 18.4

___Rendimentos areconhecer | 2020
Mensalidades agosto 2020 4156,30 7606,44
Quotas de associados 24,00 44,00
Rendas de casa 3241,11 5504,40
POAPMC 17 513,52
PAC 11675,68
Converte+ 36 688,91
Prémio ao Emprego 7751,30
Prémio ao Emprego Ativar 17376,87
Total 80 914,17 30 668,36

18.5. Outros Ativos Financeiros

A Santa Casa, em 31 de dezembro de 2020 e 2019, nao detinha investimentos noutras entida-
des, o saldo apresentado corresponde ao FCT.

18.6. Caixa e Dep0ositos Bancarios

A31de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de caixa e depdsitos bancarios encontrava-se com
os saldos que, a seguir, sdo apresentados (ver a tabela apresentada a seguir).

2020 2019

Caixa 196,47 10713,13

Depdsitos a ordem 492359,56 228 692,12

Total 492 556,03 239 405,25
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18.7. Fundos Patrimoniais

Nos fundos patrimoniais ocorreram as variacoes que, a seguir, sdo apresentadas (ver as tabe-
las apresentadas a seguir).

Nota 18.7
Saldoinicial Saldofinal

Fundos 386 481,18 386 481,18
Reservas 11291,00 11291,00
Resultados transitados 859784,26 378 435,42 220 136,25 1018 083,43
Outras varia¢es nos fundos

patrimoniais 2004 069,25 220136,25 49350,84 2174 854,66
Variagbes de capital préprio 34339215 343392,15 0
Total 3 605 017,84 598 571,67 612 879,24 3590 710,27

tras varages defundopatrimoniis | Aumentos | Diminicoes

Comissao para Igualdade de Género

CLDS equipamento

CLD Obras

Transferéncia. de Reservas

Subsidios investimento 220136,25 49350,84
Doagbes 0
Total 220 136,25 49350,34

Reservas ntos Diminuicoes

Transferéncia para doagoes

Total 0 0
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As doacdes e os subsidios ao investimento nao reembolsaveis relacionados com ativos fixos
tangfveis sao inicialmente reconhecidos nos Fundos Patrimoniais, na rubrica “Outras variagoes
nos fundos patrimoniais” e subsequentemente imputados, numa base sistematica, como ren-
dimentos, a medida que sao contabilizadas as depreciacOes destes ativos. No presente exer-
cicio foi imputado como rendimentos o montante de 43.370,82 euros (ver nota 18.14).

No perfodo de 2020 foram reconhecidos em resultados transitados, os valores da imputacao
dos subsidios para investimento provenientes da atualizacao das taxas de depreciacao dos
bens imodveis. Também se procedeu a transferéncia da rubrica de variacdes de capital préprio
para a rubrica de resultados transitados. Tratou-se de uma reorganizacao das contas, que em
nada alteram o valor dos fundos patrimoniais da Instituicao.

18.8. Fornecedores

O saldo da rubrica de fornecedores é discriminado na forma que, a seguir, é apresentada (ver
a tabela apresentada a seguir).

Fornecedores (contas correntes) 185 413,09 301895,66

Fornecedores - titulos a pagar

Total 185 413,09 301 895,66

18.9. Estado e Outros Entes Publicos

Arubrica de estado e outros entes publicos esta dividida da forma que, a seguir, € apresenta-
da (ver as tabelas apresentadas a seguir).

Nota 18.9
| Atvo | 2020 2019 |

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 18 971,21 1719143

TSU

Total 18 971,21 17 191,43
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Nota 18.9
| Passivo | 2020 2019

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas 178,43 647,43
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 444831 9179,36
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas

Singulares (IRS) 24 258,83 20390,80
TSU 90 437,85 89292,86
FCT e FGCT 1009,18 704,22
Total 120 332,60 120 214,67

18.10. Outras Contas a Pagar

A rubrica outras contas a pagar desdobra-se da forma que, a seguir, é apresentada (ver as
tabelas apresentadas a seguir).

Nota 18.10

Nao corrente Corrente Nao corrente Corrente
Pessoal
Remuneragdes a pagar 3014,71
Caugbes
Outras operagoes 492,10 539,29
Financiadores com protocolos e acordos 112555,19 28 617,02
Fornecedores de Investimentos 1061,91 10770,46
Credores por acréscimo de gastos 379266,72 415146,44
Outros credores 306 807,90 49502,98 263 626,76 5768,32

Total 306 807,90 542878,90 263626,76 463 856,24
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Nota 18.10
(0]
0
0

Utentes ¢/ gestdo valores (lares) 306 807,90

Financiadores com protocolos e acordos

Outros Devedores e credores

Total 306 807,90

18.11. Outros Passivos Financeiros

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 ndo ha referéncia a outros passivos financeiros.

18.12. Subsidios, Doac¢6es e Legados a Exploracao

A entidade reconheceu, nos perfodos de 2020 e 2019, 0s subsidios, doacdes, herancas e lega-
dos que, a seguir, sdo apresentados (ver a tabela apresentada a seguir).

Subsidios 3750431,90 3044 405,56
Doagdes e herangas 50832,75 89455,57
Total 3 801 264,65 3133 861,13

Os subsidios e apoios do governo estao divulgados de forma mais exaustiva na Nota 13.
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18.13. Fornecimentos e Servicos Externos

A reparticao dos fornecimentos e servicos externos nos perfodos findos em 31 de dezembro
de 2020 e de 2019, foi a que, a seguir, € apresentada (ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 18.13

Subcontratos 306 696,70 350560,08
Servicos especializados 202599,14 174 625,50
Materiais 323434,58 200100,50
Energia e fluidos 215 032,52 220161,17
Deslocag6es, estadas e transportes 4 461,45 8887,58
Servicos diversos 375 040,91 202579,21
Total 1427 265,30 1156 914,04

18.14. Outros Rendimentos e Ganhos

Arubrica de outros rendimentos e ganhos encontra-se dividida da forma que, a seguir, € apre-
sentada (ver a tabela apresentada a seguir).

Rendimentos suplementares 30145,20 30280,50
Descontos de pronto pagamento obtidos 4510,34 2228
Recuperacdo de dividas a receber 33,50

Rendimentos e ganhos nas restantes atividades
financeiras 23,43

Rendimentos e ganhos em investimentos nao

financeiros 132212,06 137 567,79
CorregOes de exercicios anteriores 96563,23 59168,78
Subsidios de Investimento 43370,82 52496,83
Rendimentos por sentenca de tribunal 7500,00 18 907,50
Outros rendimentos e ganhos 156 811,93 52958,55
Total 471 113,58 351632,53

As corre¢oes de exercicios anteriores encontram-se apresentadas no ponto 4.
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Arubrica de outros gastos e perdas encontra-se dividida da forma que, a seguir, € apresentada

(ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 18.15

Impostos 2 061,50 320,40
Dividas incobrdveis

Gastos e perdas investimentos ndo financeiros

Gastos e perdas investimentos financeiros

Abates ativo fixo tangivel

Gastos com apoios financeiros concedidos a

utentes 1444,15 9821,20
Correg6es de exercicios anteriores* 4713418 41291,23
Donativos

Quotizagbes 1573,00 1446,92
Gastos com formandos 105568,96
Gastos ndo documentados 5,00
Gastos ndo devidamente documentados 34,30 418,50
Gastos com acertos de projetos 17311 3383,01
Outros gastos e perdas 920,31 818,39
Gastos com apoios financeiros concedidos

Total 54 898,55 163 074,11

Nota: * = apresentado no ponto 4.
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18.16. Resultados Financeiros

Nos perfodos de 2020 e 2019 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacio-
nados com juros e similares (ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 18.16

Juros e gastos similares suportados

Juros suportados 7131,83 5761,91
Outros juros 632,15 11,00
Total 7763,98

Juros e rendimentos similares obtidos

Outros rendimentos similares

Total 0,00 0,00

Resultados financeiros -7 763,98 5822,80

18.7. Acontecimentos Apds Data de Balan¢o

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
demonstra¢oes financeiras de 31 de dezembro de 2020.

Apds o encerramento do perfodo, e até a elaboracao do presente anexo, nao se registaram
outros factos suscetiveis de modificar a situacao relevada nas contas.

Albufeira, 26 de maio de 2021.
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Por Estruturas

A elabora¢do das demonstracoes dos resultados por estruturas € representada pelo soma-
torio dos centros de custos decompostos em funcao dos servicos prestados. Desta forma os

centros de custos apresentados sao os seguintes:

e Tempos de Infancia
e Quinta dos Pardais

e AdGaivota

e [Espaco Em Con tato
e AdcCegonha

e Oroseiral

e (asadaPaz

e S3o Vicente

e Espago Bussola
e Patrimonio

e |rmandade

Em seguida apresentamos as demonstracOes dos resultados econdémicos e financeiros numa
ftica, imputados de gastos e rendimentos dos servicos partilhados, atendendo aos
principios da comparabilidade, consisténcia e coeréncia, a saber:

Otica ana

= Patrimonio
= Tempos de Infancia
= Espago Bussola

O Roseiral

89053 €

m Espago Em Con_tato
= A Gaivota
= Casa da Paz

Quinta dos Pardais
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ESTRUTURAS DA Tempos de Quinta dos Sl anpes Espaco Em

e A Cegonha O Roseiral

MISERICORDIA DE infancia e AGawota | Con_tato

ALBUFEIRA

EIED

Vendas e servicos prestados 49 819 77 435 140 448 202262 426 2622 80 2564 106 657 536473 566 720
Subsidios, doagoes e legados a exploragao 248532 176742 373365 347415 625379 565462 308871 116210 91978 738671 534957
ISS, IP - Centros distritais 162088 148677 351139 325329 582921 524803 318498 222094 91384 90679 515698 464498
Outros 86444 28065 22226 22086 42458 54325 246964 86777 24827 1299 222973 70459
Trabalhos para a prépria entidade [¢] 2547 o 5731 28830 5094 o 948 o 1277 o 8278

Custos das mercadorias vendidas e das maté-

ias consamidas 4380 2234 3941 5848 8941 6987 72972 30587 7017 3314 33309 23903

Fornecimentos e servicos externos 97890 36077 -96750 -125275 -135246 -129073 -140292 -85977 18770  -15109 -466 599 -395 353

Castos com o pessoal -195961 -192267 -526222 -521486 -413741 -362565 -283073 208952 -131844 -107140 -853326 -727488

Imparidade de dividas a receber

(perdas/ reversGes) 559 0 1042 o -48 9 o 12 o 2613 0
Outros rendimentos e ganhos 12347 6716 41071 15554 32242 16048 35783 25081 9376 6620 91418 58750
Outros gastos e perdas -5 814 -1855 -4282 5611 10802 -9 051 77531 1482 1470 -994 -10 018 -7 045

Resultado antes de depreciagoes, gastos

i TiTmmdEmETio @ Mesies 9094 31008 77353 -87257 1B099 95217 97448 10465 33421 26025 697 14917

Gastos/ reversoes de depreciagao e de amor-

tizagao 4669 -3886 16453 23739 27905 -32845 27270 -26032 5543 -4643 -50910 50313

Resultado Operacional (antes de gastos de

financiamento e impostos) 4 425 27122 -93807 -110996 90193 62372 70178 -15567 -38964 -30668 50212 -35397

Juros e rendimentos similares obtidos [¢] 0 ¢} [¢] 0 ¢} o] 0 0 o [¢] ¢}
Juros e gastos similares suportados -569 -414 -1282 -1om -1140 -887 -214 -187 -284 -208 -1858 -16M
Resultados antes de impostos 3856 26708 -95088 -112007 89053 61485 69964 -15753 -39248 -30876 -52071 -37008

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do perfodo 3856 26708 -95088 -112007 89053 61485 69964 -15753 -39248 -30876 52071 -37008
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Santa Casa da Misericérdia

Casa da Paz Sdo Vicente | Espago Bissola Patrimdnio Irmandade de Albufeira

73843 94274 117884 117719 5237 17169 o o 7106 7373 931422 1088796
268790 229715 541394 541918 323380 323137 82 o o o 3801265 3133 861
202926 199763 513921 484939 1327 o o 0o o o 2739902 2460783

65865 29952 27473 56979 322053 323137 82 o 0 o 1061363 673078

o 2866 o 5098 o o] o o o [} 28 830 31840
-4152 -3025 -9 240 -7722 -2098 -5764 o o 0 o -143 050 -89384

99921 -89939 -152871 -160757 -192214 -97171 26192  -19218 520  -2966 1427 265 -1156 914

-299156 260267 -461561 -392168 -191418 -172742 -10947 -16722 -7 556 -9 123 -3374 805 -2970 921
27 0 48 o 0 0 o o 0 0 4358 0

21793 10054 36555 20988 51757 53484 138131 138338 641 0 471114 351633

-2905 -4121 -5423 -3686 -5276 -126 073 -1990 -1797 -20 -1360 -55531 -163 074

-41735 -20444 66689 121391 -10631 -7961 99084 100 601 -349 -6 075 227 621 225837

-11081  -15295  -11834 -13648  -10210 -9 340 -7 244 -9 455 0 -1251 -173 118 -190 448

52816 35738 54856 107742 -20841 17301 91840 91146 349 7327 54503 35389

o 0 0 o 0 0 o o 0 o o 0

-642 -561 -1142 -923 0 -21 o 0o o o -7132 -5 823
53458 36299 53714 106819 20841 17322 91840 91146 -349 7327 47 371,34 29566
178 -647

53458 36299 53714 106819 20841 17322 91840 91146 349 7327 47192,91 28919
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TEMPOS DE INFANCIA

Vendas e servigos prestados 49 819 76 436 26 617 -35% 77 435 -27 616 -36%
Subsidios, doagdes e legados a
= 8 8388 % %
exploragao 248 532 163 880 64651 35 176 742 71790 41
ISS, IP - Centros distritais 162 088 154289 7799 5% 148 677 1341 9%
Outros 86 444 29591 56 852 192% 28 065 58379 208%
Trabalhos para a prépria entidade 0 o 2547 2547 -100%
Custos das mercadorias vendidas e
P . -138 - 86 -57% - 8 -38%
das matérias consumidas 1390 3242 1962 >/ 2234 53 3
Fornecimentos e servicos externos -97 890 36 697 -61193 167% 36 077 -61812 171%
Gastos com o pessoal -195 961 -216 687 20726 -10% -192 267 3693 2%
Imparidade de dividas a receber oo . oo
(perdas/ reversdes)
Outros rendimentos e ganhos 12347 3411 8935 262% 6716 5631 84%
Outros gastos e perdas -5 814 -66 -5 748 8710% -1855 -3 960 214%
Resultado antes de depreciagbes,
. . o 036 2058 29% 1008 2191 71%
gastos de financiamento e impostos 9,094 75 E & E It v
Gastos/ reversoes de depreciagao e
R - - - % - - %
de amortizacao 4669 3513 1156 33 3886 783 20
Resultado Operacional (antes de
. . 2 2 02 26% 27122 226 -84%
gastos de financiamento e impostos) e 352 2 Z 7 5
Juros e rendimentos similares
. [0} (¢} (¢}
obtidos
Juros e gastos similares suportados 569 -341 -228 67% -414 156 38%
Resultados antes de impostos 3856 3182 674 21% 26708 22 853 -86%
Imposto sobre o rendimento do o o

exercicio

Resultado liquido do periodo 3856 3182 674 21% 26 708 22 853 -86%




albufeira

Santa Casa da Misericordia

de Albufeira

QUINTA DOS PARDAIS

Vendas e servicos prestados 140 448 196 853 -56 405 -29% 202262 -61814 -31%

Z)L:lslsg?;c;sé,odoagées ¢ legadosa 373365 339798 33567 10% 347 415 25949 7%
ISS, IP - Centros distritais 351139 333036 18103 5% 325329 25 809 8%
Outros 22226 6762 15 464 220% 22086 140 1%

Trabalhos para a prépria entidade 0 0 5731 5731 -100%

Gos atérins comsumidas Som 779 3EE gk sBB s 3

Fornecimentos e servicos externos -96 750 -121528 24778 -20% -125 275 28 525 -23%

Gastos com o pessoal -526 222 -521 922 -4 300 1% -521 486 -4 736 1%

Imparidade de dividas a receber

(perdas/ reversées) ose o ose

Outros rendimentos e ganhos 41071 10 000 31071 311% 15 554 25517 164%

Outros gastos e perdas -4 282 -149 -4133 2774% -5 611 1329 -24%

B e 7% o7 wwe ey sem

stafgsér]:zv:éésges de depreciacao e 16 453 -15 091 -1362 9% -23739 7286 -31%

Eonton de frnciaments e mpostos) 07 M9%08 oot % wosse  widy s

Juros e rendimentos similares

obtidos 0 © ©

Juros e gastos similares suportados -1282 -889 -393 44% -10M 2271 27%

Resultados antes de impostos -95 088 120 697 25609 -21% 112 007 16 918 -15%

Imposto sobre o rendimento do

exercicio 0 0 0 © ©

Resultado liquido do periodo -95 088 120 697 25 609 -21% -112 007 16 918 -15%
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albufeira

Santa Casa da Misericordia

de Albufeira

PIRILAMPOS E GAIVOTA

Vendas e servigos prestados 426 4 422 10544% 2622 2196 -84%

Z)l:l;lscl;?;c;sé,odoagées e legados a 625379 526 130 99249 19% 579 128 46251 8%
ISS, IP - Centros distritais 582 921 485 666 97255 20% 524 803 58 118 1%
Outros 42 458 40 464 1994 5% 54325 -11 867 -22%

Trabalhos para a prépria entidade 28 83072018 -43188-60% 5094 23736 466%

Gos atéris consomides | Bom  q0se3  vem st 6o 9% o

Fornecimentos e servicos externos 135246 129 119 6127 5% 129 073 6173 5%

Gastos com o pessoal -413 741 -419 209 5468 -1% -362 565 -51176 14%

Imparidade de dividas a receber

(perdas/ reversées) 48 48 48

Outros rendimentos e ganhos 32242 8116 24126 297% 16 048 16194 101%

Outros gastos e perdas 10 802 -5 449 5353 98% -9 051 41751 19%

EALEeE antes.de deprec[ag()'es, 118 099 41928 76171 182% 95217 22 881 24%

gastos de financiamento e impostos

g:?;sc{r:?;:ggges de depreciacdo e -27 905 -25 685 -2220 9% 32 845 4940 -15%

Eortorde roncamenis empostos) %097 o msest eom men s

Juros e rendimentos similares

obtidos . ¢ ’

Juros e gastos similares suportados 1140 =771 369 48% -887 253 20%

Resultados antes de impostos 89053 15 471 73582 476% 61485 27568 45%

Imposto sobre o rendimento do o o

exercicio

Resultado liquido do periodo 89053 15 471 73582 476% 61485 27568 45%




ESPACO EM CON_TATO

albufeira

Santa Casa da Misericordia

de Albufeira

Vendas e servigos prestados 80 10 967 10 887 -99% 2564 2484 -97%

Z)l:l;lscl;?;c;sé,odoagées e legados a 565 462 441244 124218 28% 308 871 256 590 83%
ISS, IP - Centros distritais 318 498 355760 -37262 -10% 222 094 96 403 43%
Outros 246 964 85484 161480 189% 86777 160187 185%

Trabalhos para a prépria entidade 9 0 948 -948 “100%

s materins conmumides. LT RO ASW3 683 S o5 oK

Fornecimentos e servicos externos 140 292 112 990 -27 302 24% -85 977 54315 63%

Gastos com o pessoal -283 073 -223 841 -59 232 20% -208 952 -74121 35%

Imparidade de dividas a receber

(perdas/ reversoes) 9 - -

Outros rendimentos e ganhos 35783 10 635 25148 236% 25081 10 702 43%

Outros gastos e perdas -7 531 294 -7236 2458% -1482 -6 049 408%

Resultado antes de depreciagbes, o 9

gastos de financiamento e impostos S 7N ey = R - S

SZ?;SC{:SZ:Q;S% de depreciacio e -27 270 24 482 -2788 1% -26 032 -1238 5%

ey 70 B mes s mw

Juros e rendimentos similares

obtidos . ¢ ’

Juros e gastos similares suportados 214 179 -35 19% 187 -27 15%

Resultados antes de impostos 69 964 54949 15 014 27% 15753 85717 -544%

Imposto sobre o rendimento do o o

exercicio

Resultado liquido do periodo 69 964 54949 15014 27% 15753 85717 -544%
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albufeira

Santa Casa da Misericordia

de Albufeira

Vendas e servigos prestados 106 1 105 10544% 657 -551 -84%
SUbSIdIOSJ doagdes e legados a 16 210 96 210 20 000 21% 91978 24233 26%
exploragao
ISS, IP - Centros distritais 91384 94 245 -2 861 -3% 90 679 705 1%
Outros 24 827 1965 22 862 163% 1299 23528 1812%
Trabalhos para a prépria entidade 9 0 1277 1277 “100%
Custos das mercadorias vendidas e Son U 2675 6% B oy .
das matérias consumidas : )
Fornecimentos e servicos externos -18 770 415179 3591 24% 15109 3661 24%
Gastos com o pessoal -131 844 -106 840 -25 004 23% -107 140 -24 704 23%
Imparidade de dividas a receber
~ -12 -12 -12
(perdas/ reversdes)
Outros rendimentos e ganhos 9376 4937 4439 90% 6 620 2756 42%
Outros gastos e perdas -1470 -33 -1436 4300% -994 -476 48%
Resultado antes de depreciagdes, ey B e 3% B e B
gastos de financiamento e impostos | -
Gastos/ reversdes de depreciagdo e
) - - - - % - - %
de amortizacso 5543 4455 1087 24 4643 900 19
Resultado Operacional (antes de
. : 38 96 29 702 -9262 1% -30 668 -82 27%
gastos de financiamento e impostos) I 27 2 e E = o
Juros e rendimentos similares
. (0] (0] (0]
obtidos
Juros e gastos similares suportados 284 -170 114 67% 208 77 37%
Resultados antes de impostos 39248 29 872 -9376 31% 30876 -8372 27%
Imposto sobre o rendimento do o o
exercicio
Resultado liquido do periodo 39248 29 872 -9376 31% -30 876 -8372 27%




albufeira

Santa Casa da Misericordia

de Albufeira

Vendas e servigos prestados 536 473 545296 -8 823 2% 566 720 30247 5%
Subsidios, doagdes e legados a
P 8 8 % 8%
exploracdo 738 671 529 929 208 742 39 534957 203714 3
ISS, IP - Centros distritais 515 698 478 276 37422 8% 464 498 51200 1%
Outros 222973 51653 171319 332% 70459 152 514 216%
Trabalhos para a prépria entidade 9 0 8278 -8278 “100%
Custos das mercadorias vendidas e 33309 s 586 » 23903 9 406 30%
das matérias consumidas : :
Fornecimentos e servicos externos -466 599 -387 551 79 048 20% 395353 71246 18%
Gastos com o pessoal -853 326 -722111 -131215 18% -727 488 -125 838 17%
Imparidade de dividas a receber
~ -2 613 -2 613 -2 613
(perdas/ reversdes)
Outros rendimentos e ganhos 91418 31327 60091 192% 58 750 32668 56%
Outros gastos e perdas -10 018 -216 -9 802 4538% -7 045 -2972 42%
Resultado antes de depreciagdes, Gen e e ] e e -95%
gastos de financiamento e impostos | -
Gastos/ reversdes de depreciagdo e
) - - - - % - - %
de amortizacso 50 910 44 303 6 607 15 50313 597 1
Resultado Operacional (antes de
. : -50 212 -80 351 01 -38% - -14 816 2%
gastos de financiamento e impostos) > e SO e 38 < i
Juros e rendimentos similares
. (0] (0] (0]
obtidos
Juros e gastos similares suportados 1858 1495 363 24% -161 247 15%
Resultados antes de impostos 52 071 -81846 29776 -36% -37 008 -15 063 41%
Imposto sobre o rendimento do o o
exercicio
Resultado liquido do periodo 52 071 -81846 29776 -36% -37 008 -15 063 41%
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albufeira

Santa Casa da Misericordia

de Albufeira

Vendas e servigos prestados 73 843 94 369 20526 -22% 94274 20 432 -22%
Z)l:l;lscl)?;;sa,odoagoes e legados a 268 790 216 572 52218 24% 229 715 39075 17%
ISS, IP - Centros distritais 202 926 206 057 -3131 2% 199 763 3163 2%
Outros 65 865 10 515 55350 526% 29952 35912 120%
Trabalhos para a prépria entidade 0 0 2866 2866 -100%
Custos das mercadorias vendidas e e 6378 5136 342 Lo B 3%
das matérias consumidas ) )
Fornecimentos e servicos externos -99 921 -87734 12187 14% -89 939 -9982 1%
Gastos com o pessoal -299 156 -246 523 -52 633 21% -260 267 -38 889 15%
Imparidade de dividas a receber
~ -27 -27 -27
(perdas/ reversdes)
Outros rendimentos e ganhos 21793 4857 16 936 349% 10 054 11739 17%
Outros gastos e perdas -2.905 -129 2776 2152% -4121 1215 -29%
Resultado antes de depreciagdes, e 24866 16 869 57 o] e 104%
gastos de financiamento e impostos | -
Gastos/ reversoes de depreciagdo e 41081 10 461 620 6% 15295 4o 8%
de amortizagao
Resultado Operacional (antes de
. : 52816 3532 17 48 0% - 8 17 078 8%
gastos de financiamento e impostos) 8 35327 o 2 P72 7% <
Juros e rendimentos similares
. (0] (0] (0]
obtidos
Juros e gastos similares suportados -642 -544 -98 18% 561 -81 14%
Resultados antes de impostos 53458 -35 871 17587 49% 36299 17159 47%
Imposto sobre o rendimento do o o
exercicio
Resultado liquido do periodo 53 458 35871 -17 587 49% 36299 17159 47%




albufeira

Santa Casa da Misericordia

de Albufeira

Vendas e servigos prestados 117 884 15 027 2857 2% 117 719 165 0%
Z)l:l;lscl)?;cgsé,odoagoes ¢ legadosa 541394 518179 23214 4% 541918 -524 0%
ISS, IP - Centros distritais 513 921 501684 12237 2% 484939 28 982 6%
Outros 27 473 16 495 10977 67% 56979 -29 506 -52%
Trabalhos para a prépria entidade 9 0 5098 5098 “100%
Custos das mercadorias vendidas e 50 BN .88 29 P G o
das matérias consumidas ° 7 K : :
Fornecimentos e servicos externos 152 871 -112 205 -40 666 36% 160 757 7885 5%
Gastos com o pessoal -461561 -396 567 -64994 16% -392168 -69 393 18%
Imparidade de dividas a receber
~ -48 -48 -48
(perdas/ reversdes)
Outros rendimentos e ganhos 36555 13157 23398 178% 20988 15 566 74%
Outros gastos e perdas -5 423 277 5146 1858% -3 686 1737 47%
Resultado antes de depreciagdes, 66 689 s e 4% S o 45
gastos de financiamento e impostos | -
Gastos/ reversdes de depreciagdo e
) - - - -2% - -13%
de amortizacio 1834 12117 283 2 13 648 1815 13
Resultado Operacional (antes de
. : 856 113 06 -58 21 -51% 107 742 5288 -49%
gastos de financiamento e impostos) HEE eIeE 2B g vk 28 49
Juros e rendimentos similares
. (0] (0] (0]
obtidos
Juros e gastos similares suportados -1142 -820 -322 39% -923 218 24%
Resultados antes de impostos 53714 112 249 -58 535 -52% 106 819 -53 105 -50%
Imposto sobre o rendimento do o o
exercicio
Resultado liquido do periodo 53714 112249 -58 535 -52% 106 819 53105 -50%

Relatério de Atividades e

173

Contas 2020



Relatério de
Contas 2020

Atividades e

174

albufeira

Santa Casa da Misericordia

de Albufeira

ESPACO BUSSOLA
Vendas e servicos prestados 5237 24816 19579 79% 17169 11932 -69%
Z)l:l;lscl;?;c;sé,odoagées e legados a 323380 446 064 122 684 -28% 323137 243 0%
ISS, IP - Centros distritais 1327 1327 1327
Outros 322053 446 0064 ~124 011 -28% 323137 -1083 0%
Trabalhos para a prépria entidade 0 o 0
Gos matirins consurmidos 2098 so% 298 s9t 57 3666 64
Fornecimentos e servicos externos 192 214 135779 56 435 42% -97 171 -95 043 98%
Gastos com o pessoal -191 418 -221076 29 658 -13% 172 742 -18 675 1%
Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversdes) 0 0 0
Outros rendimentos e ganhos 51757 38 467 13289 35% 53 484 1727 3%
Outros gastos e perdas -5276 -146 828 141552 -96% -126 073 120 797 -96%
gostos de financamentos mpostos  OSF S w5 em gse 260 @
g:?gsérrt?;:égges de depreciacao e 10 210 -8377 1833 22% -9 340 -870 9%
Resultado Opera.cional (ant_es de e o o 1672 B =] -~
gastos de financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares
obtidos 0 0 0
Juros e gastos similares suportados 0 32 32 -100% 21 21 -100%
Resultados antes de impostos -20 841 -7 826 -13 016 166% -17 322 3519 20%
lmpo§t9 sobre o rendimento do o o
exercicio
Resultado liquido do periodo -20 841 -7 826 -13 016 166% -17 322 3519 20%




albufeira

Santa Casa da Misericordia

de Albufeira

Vendas e servigos prestados 0,00 0,00 0
SubS|dlos_, doagbes e legados a 82,00 81,996194 83
exploragao

ISS, IP - Centros distritais 0,00 0,00 0

Outros 82,00 82,00 32
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 o 0
Custos das mercadorias vendidas e

L. . 0,00 [¢] (0]
das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos -26 191,83 -20 649 -5542,83 27% -19218 -6 974 36%
Gastos com o pessoal -10 946,64 -17 883 6 936,36 -39% 16 722 5776 -35%
Imparidade de dividas a receber

~ 0,00 [¢] (0]

(perdas/ reversdes)
Outros rendimentos e ganhos 138 130,67 156 853 18 722,33 -12% 138 338 -207 0%
Outros gastos e perdas -1990,16 -1003 -987,16 98% -1797 -193 1%
Resultado antes de depreciagbes,

. . 8 8 -18 233, -16% - 2%
gastos de financiamento e impostos 2R e 73 18233,96 © 0060t 135 ’
Gastos/ reversdes de depreciagao e . B
de amortizagéo 7 243,78 7222 21,78 0% 9 455 2211 23%
Resultado Operacional (antes de

. . 8 -18 255, -17% %
gastos de financiamento e impostos) iere 110096 125571 & 91146 695 !
Juros e rendimentos similares

. 0,00 [¢] (6]
obtidos
Juros e gastos similares suportados 0,00 0 0
Resultados antes de impostos 91840 10096  -18 255,74 -17% 91146 695 1%
Imposto sobre o rendimento do o o
exercicio
Resultado liquido do periodo 91840 10096  -18255,74 -17% 91146 695 1%
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albufeira

Santa Casa da Misericordia
de Albufeira

Vendas e servigos prestados 7106 14 746 7640 52% 7373 267 -4%

Subsidios, doagdes e legados a
exploragao

ISS, IP - Centros distritais

Outros

Trabalhos para a prépria entidade

Custos das mercadorias vendidas e

das matérias consumidas 0

Fornecimentos e servicos externos -520 -4 469 3949 -88% 2966 2446 -82%

Gastos com o pessoal 7556 10218 2662 26% 9123 1567 17%

Imparidade de dividas a receber

(perdas/ reversdes)

Outros rendimentos e ganhos 641

Outros gastos e perdas -20 -1400 1380 -100% -1360 1340 -99%

Resultado antes de depreciagdes, . SR - 4% e . 94%

gastos de financiamento e impostos | i

Gastos/ reversdes de depreciagao e . B
. ~ [¢] -100% -1251 1251 -100%

de amortizagao

Resultado Operacional (antes de . RE o 4% e 6978 95%

gastos de financiamento e impostos) | i

Juros e rendimentos similares

obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos 349 1341 992 74% 7327 6978 -95%

Imposto sobre o rendimento do
exercicio

Resultado liquido do periodo 349 1341 992 74% 7327 6978 -95%
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albufeira

Santa Casa da Misericordia
de Albufeira

MISERICORDIA DE
ALBUFEIRA
Vendas e servigos prestados 931422 1078 515 147 094 14% 1088796 157 375 “14%
Z)l'('gls('ﬁ;(g’odoagoes e legados a 3801265 3298 008 503257 15% 3133 861 667 403 21%
ISS, IP - Centros distritais 2739902 2609013 130 889 5% 2460783 279119 1%
Outros 1061363 688 995 372368 54% 673078 388285 58%
Trabalhos para a prépria entidade 28 83072018 -43188-60% 31840 3010 -9%
Custos das mercadorias vendidas e
P . - - - % - - %
das matérias consumidas 143 050 128237 14813 ” 89384 53666 o0
Fornecimentos e servigos externos -1427 265 -1163 900 -263 365 23% -1156 914 -270 351 23%
Gastos como pessoal -3374 805 -3102 877 -271928 9% -2970 921 -403 884 14%
Imparidade de dividas a receber 43580 4358 4358
(perdas/ reversdes)
Outros rendimentos e ganhos 47114 281762 189 352 67% 351633 119 481 34%
Outros gastos e perdas 55531 155 845 100 314 -64% 163 074 107 543 -66%
Resultado antes de depreciagdes,

. . % %
gastos de financiamento e impostos 227 621 R 48178 2 25837 1785 !
gzsafr?\zr]:zv:éésges de depreciacéo e -173 118 155 708 17 411 1% -190 448 17330 -9%
Resultado Operacional (antes de

. . % %
gastos de financiamento e impostos) 54503 23736 30767 130 35389 ik eg
Juros e rendimentos similares

; 00 0 0
obtidos
Juros e gastos similares suportados 7132 -5 241 -1890 36% 5823 41309 22%
Resultados antes de impostos 47371 18 494 28 877 156% 29566 17 805 60%
Imposto sobre o rendimento do
p -178 3593 3415-95% -647 469-72%

exercicio

Resultado liquido do periodo 47193 14 901 32291 217% 28 919 18 274 63%
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11| Certificacao Legal das Contas

7 Daniel Vicente
Revisor Oficial de Contas

Inscricao na OROC N.° 1041 « Contribuinte N.° 161 619 185

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATORIO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditédmos as demonstragdes financeiras anexas da Santa Casa da Misericérdia de
Albufeira, que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2020, que evidencia um
total de 5.736.136 euros e um total de Fundos Patrimoniais de 3.637.903 euros,
incluindo um resultado liquido 47.193 euros, a demonstragéo de resultados por naturezas,
a demonstragdo de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas
as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstrag@es financeiras anexas, apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da Santa Casa da
Misericordia de Albufeira em 31 de dezembro de 2020, o seu desempenho financeiro os
fluxos de caixa e a execugdo orcamental relativos ao ano findo naquela data de acordo
com o referencial contabilistico aplicavel para Entidades do Setor N3o lucrativo adotada
em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA)
e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na secgdo
"Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracbes financeiras” abaixo.
Somos independentes da Entidade nos termos da Lei e cumprimos os demais requisitos
éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Albufeira: Av. das Ilhas, Lt. 12 - A | Quinta do Infante | 8200-317 Albufeira | Tel.: 289 592 972 | Fax: 289 592 974 | E-mail: geral@djgv.pt
Lisboa: Av. de S3o Migiiel | Edf. Arcadas de S&o Miguel | N2 249 - Escritério 49| 2775-750 Carcavelos| Tel.: 212 841 465| E-mail: geral@djgv.pt
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Responsabilidades do érgdo de gestio e do orgdo de fiscalizagdo pelas
demonstracgdes financeiras

0 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

. preparacdo de demonstragBes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigdo financeira, o desempenho financeiro e execugdo orgamental
da Entidade de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagéo Contabilistica;

- elaboracdo do relatério de atividade nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutencgdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distorcdo material devida a
fraude ou erro;

- adog&o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O é6rgdo de fiscalizagdo é responsdvel pela supervisdo do processo de preparagdo e
divulgagdo da informagéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoével sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorges materiais devido a fraude ou erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um elevado nivel
de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as
ISA detetard sempre uma distorcdo material quando exista. As distorgdes podem ter
origem em fraude ou erro e s&o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se
possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Albufeira: Av. das Ilhas, Lt. 12 - A | Quinta do Infante | 8200-317 Albufeira | Tel.: 289 592 972 | Fax: 289 592 974 | E-mail: geral@djgv.pt
Lisboa: Av. de S3o Miguel | Edf. Arcadas de S&o Miguel | N 249 - Escritdrio 49| 2775-750 Carcavelos| Tel.: 212 841 465| E-mail: geral@djgv.pt
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstragbes
financeiras devido a fraude ou erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do que o risco de
ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigdo ao
controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunsténcias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgdo de gestdo;

= concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgéo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar
duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atengdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes séo baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

= avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demonstragbes
financeiras, incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras
representam as transagdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentagdo apropriada;

- Comunicamos com os encarregados da governagéo, entre outros assuntos, o dmbito
e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante
a auditoria.

Albufeira: Av. das Ilhas, Lt. 12 - A | Quinta do Infante | 8200-317 Albufeira | Tel.: 289 592 972 | Fax: 289 592 974 | E-mail: geral@djgv.pt
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéncia da informac&o
constante do relatério de atividade com as demonstracdes financeiras.

RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de atividade

Em nossa opinido, o relatério de atividade foi preparado de acordo com as leis e
regulamentos aplicdveis em vigor e a informacdo nele constante é coerente com as
demonstragdes financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorre¢des materiais.

Albufeira, 07 de Junho de 2021

éﬂf%w/‘\

D7r(e| Jorge 0 1041
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RELATORIO E PARECER DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Exmos. Senhores

Em cumprimento da lei e do mandato que nos foi confiado, apresentamos o relatdrio da nossa
acdo fiscalizadora e 0 nosso parecer sobre o relatdrio de atividade, contas e proposta de
aplicagdo de resultados apresentados pela Administracdo da Santa Casa da Misericérdia de
Albufeira, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

RELATORIO

No desempenho das fungdes que nos foram atribuidas, acompanhdmos regularmente a
atividade da Instituicdo, através da andlise das suas contas e dos principios contabilisticos e
critérios valorimétricos que Ihes estdo subjacentes e, ainda, através dos contactos estabelecidos
com a Administragdo e os Servicos, os quais, com elevado espirito de colaboracdo, nos
facultaram sempre todos os elementos e esclarecimentos solicitados, o que nos apraz registar e

agradecer.

Em resultado do trabalho efectuado, é nossa convicgdo que o Relatdrio de atividade, o Balango,
as Demonstragbes dos resultados por naturezas e por fungbes, a Demonstracdo das
alteragdes nos fundos patrimoniais e a Demonstracdo dos fluxos de caixa e os
correspondentes Anexos, sao suficientemente esclarecedores da situagdo da Instituicdo e

satisfazem as disposigdes legais em vigor.
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PARECER

Considerando as andlises e trabalhos efectuados, somos de parecer:

a) Que sejam aprovados o Relatério de atividade, o Balanco, as Demonstracdes dos
resultados por naturezas, a Demonstragdo das alteragdes nos fundos patrimoniais e a
Demonstragdo dos fluxos de caixa e os correspondentes Anexos, apresentados pela
Administragdo relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

b) Que seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados constante do relatdrio de

atividade.

Albufeira, 07 de Junho de 2021

Al

Dapiel Jorde
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1l Parecer do Conselho Fiscal

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALBUFEIRA

Rua do Oceano, Cerro Alagoa — Apartado 2117 / 8200 -916 Albufeira S' M

albufeira

PARECER DO CONSELHO FISCAL RELATIVO AO EXERCICIO ECONOMICO DE 2020

Nos termos do artigo 302 dos Estatutos do Compromisso da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia
de Albufeira, vem o Conselho Fiscal emitir o seu parecer sobre a prestagdo de contas do exercicio
econdmico findo em 31 de dezembro de 2020.

Apbs a verificagdo e andlise dos documentos facultados pela Mesa Administrativa aos membros do
Conselho Fiscal, concluiu-se:

1. O total do ativo foi de € 5.736.135,80; Aumento de € 371.655,05 face ao ano anterior;

2. O total dos fundos patrimoniais foi de € 3.637.903,18; Aumento de € 3.966,82 face ao ano
anterior;

0 total do passivo foi de € 2.098.232,62; Aumento de € 367.688,23 face ao ano anterior;

4. O resultado liquido do periodo foi de € 47.192,91;

w

A Instituicdo apesar do contexto de pandemia que praticamente afetou todo 0 ano de 2020, mantém
um resultado liquido positivo, com um incremento no resultado final face ao ano anterior.

0 ano de 2020 trouxe nos desafios de gestdo, a mesa administrativa demostrou capacidade para
fazer face aos desafios que surgiram mantendo a estabilidade econdmica e financeira da Institui¢do.

A 31 de Dezembro de 2020, a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira tinha um quadro de pessoal
de 247 colaboradores, o que representa um aumento de 28 postos de trabalho face ao ano anterior.

Acréscimo da rdbrica de custos com pessoal em 403.883,69€, por via das necessidades implicitas das
regras da Diregdo Geral da Saude.

Considerando o atras referido, realcamos o esfor¢o desenvolvido pela Mesa Administrativa no
ambito do contexto de pandemia e econémico, primando pela melhoria da prestagao de servigos aos

utentes tendo sempre em conta a sua sustentabilidade.

Com base na informago contabilistica analisada pelo conselho fiscal, bem como o relatério e parecer
do Revisor Oficial de Contas € nosso parecer que:

MERECEM APROVAGAO AS CONTAS DO EXERCICIO DO ANO DE 2020

Albufeira 17 de Junho de 2021
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Aprovado em Reunido de Mesa administrativa a 26 de Maio de 2021.

Pela Mesa Administrativa

(Provedora Patricia Maria Arez Dias d& Gintrggeromenho) \é/
ice Provedor Rui[Manuel Marriquito Carvalho)
’ @ l"l)? ()r.”/? Se G‘ht‘x() C(nj: 200

(Secretaria Tania Marisa Mendes Costa Santos)

(Tesoureira Ana Maria da Graca Rosa)

Oabe Y=

(Vogal Marlene Martins Dias da Silva)

@-‘LQ\\!\—&J-. Qm ’gbu.\/\; ﬂg.\ \wﬁ {Qk_\\"’j

(Vogal Delfina Rosa Caeiro Leitdo Santos)

KS\DQM\Q«SQM

(Vogal Ana Paula Silva Santos)
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Aprovado em Reunido da Mesa da Assembeleia Geral de 25 de Junho de 2021.

Pela Assembeleia Geral

7
(Presidn‘ete José Carlos M;Sd;igs Rolo)

(2N o e

(Primeiro Secretario Carlos Manuel Conceigdo Oliveira)

AM@W

—=
(Segunda Secretéria Ana Cristina Neves Pinto e Oliveira)
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Anexo | - Balanco Eventos Institucionais

Balanco de Atividades Execucio | Cumprimentodos

- = " —_— N do plano* objetivos**
Classificagdo das atividades, objetivo geral e destinatarios. P )

Iniciativas de promocdo e organizac¢do interna.

Fortalecer a afinidade da marca Misericérdia de Albufeira junto da comu- B .
1 nidade 13 108% 100%

Destinam-se aos publicos externos e internos.

Iniciativas promovidas por entidades parceiras e com organizagao inter-

na.

2 Contribuir para o reforco da imagem da Misericérdia de Albufeira. 2 67% 100%
Destinam-se aos publicos internos e externos.
Participa¢ao em iniciativas promovidas pela comunidade.

3 Divulgar a agdo da Misericérdia de Albufeira. 3 27% 100%
Destinam-se aos publicos internos e externos.
Campanhas solidarias.

4  Despertar e estimular o espirito solidario. 4 100% 100%
Destina-se ao publico externo.

5 Iniciativas ndo planeadas.* 41 100%

TOTAL 63 203% 100%

Notas: * = as iniciativas ndo planeadas acrescem as outras atividades para o célculo do grau da execugdo do plano, uma vez que representaram um
meio de corrigir a ndo execugdo ou a impossibilidade em executar algumas das iniciativas do plano. ** = os objetivos das iniciativas ndo planeadas
correspondem aos objetivos das iniciativas planeadas, segundo a classificagdo do grupo a que correspondem. *** = Iniciativas ndo realizadas devido a
situagdo pandémica.

Eventos de promogao e organizagao interna

Procissdo dos Painéis da Miseri-
1° Trimestre 1 coérdia de Albufeira, foi substitui-
do por agao digital.

Divulgar a iniciativa através dos

) L 1 Realizada Cumprido
canais de comunicacao.

. e Divulgar a iniciativa através dos N&o Rea-
1° Trimestre 1 Festa Flower Power Solidaria*** 5 L 0 .
canais de comunicagao. lizada
o Caminhada Solidaria e Inclusi- Divulgar a iniciativa através dos N&o Rea-
1° Trimestre 1 s ) L~ 0 .
va canais de comunicagao. lizada
ot IIl Encontro de Responsabilidade  Divulgar a iniciativa através dos Nao Rea-
1° Trimestre 1 0

Social*** canais de comunicagao. lizada




SCM

albufeira

Santa Casa da Misericordia

de Albufeira

Calendariz. Atividade Objetivo Execucdo Objetivo
. . Divulgar a iniciativa através dos Nao
2°Trimestre 1 Via Sacra*** canais de comunicacio 0
§do- Realizada
Comemoraggo do 5207 aniversa- Divulgar a iniciativa através dos
2°Trimestre 1 rio da Misericérdia de Albufeira, g R 1 Realizada  Cumprido
; L PR canais de comunicagdo.
foi substituido por acdo digital.
o Arte pelainclusdo, venda solidd-  Divulgar a iniciativa através dos N&o Rea-
2° Trimestre 2 e ) . 0 .
ria. canais de comunicagao. lizada
. . . Divulgar a iniciativa através dos N3o Rea-
3° Trimestre 1 Dia da Espiga*** g clativa atraves 4o 0 Jaone
canais de comunicagao. lizada
. ) . Divulgar a iniciativa através dos . .
2° Trimestre 1 Festa de Final de Ano Letivo g S 1 Realizada  Cumprido
canais de comunicagao.
. Live de Natal, em substituicdo da  Divulgar a iniciativa através dos . .
4° Trimestre 1 ! 5 .g L 10 Realizada Cumprido
Festa de Natal. canais de comunicagao.
. Divulgar a iniciativa através dos N&o Rea-
4°Trimestre 1 Jantar de Natal*** & B o .
canais de comunicagao. lizada

Comemoragao do Dia Internacio-

Divulgar a iniciativa através dos

2° Trimestre 1 nal dos Monumentos e Sitios, foi . L 1 Realizada Cumprido
o PO canais de comunicagdo.
substituido por agao digital.
ot Atuacao solidaria no ambito do Divulgar a iniciativa através dos N&o Rea-

3° Trimestre 1 Sk h - 0 .

FOLKFARO canais de comunicagao. lizada
. Iniciati | m a Pobr ivulgar a iniciati ravé . .
4 Trimestre 1 iciativa pelo Combate a Pobreza  Divulgar a iniciativa através dos ; Realizada Cumprido

Participacdo em iniciativas promovidas pela comunidade

e Inclusdo Social

canais de comunicagao.

Divulgar a iniciativa através dos

1° Trimestre 1 Procissdo dos Passos . s 1 Realizada Cumprido
canais de comunicagao.
ot 5° Caminhada Solidaria Bac- Divulgar a iniciativa através dos N&o Rea-
1° Trimestre 1 s . - 0 .
chus canais de comunicagao. lizada
. Community Day da Sonae Sier- Divulgar a iniciativa através dos N&o Rea-
2° Trimestre 1 Sk h s 0 .
ra canais de comunicagao. lizada
o 11° Grande Mostra de Vinhos de Divulgar a iniciativa através dos N&o Rea-
2° Trimestre 1 Sk h s 1 .
Portugal canais de comunicagao. lizada
R Opto. Eu no Férum de Educagao Divulgar a iniciativa através dos N3o Rea-
2° Trimestre 1 = ek h B 0 .
e Formacgao do Algarve canais de comunicagao. lizada
. . - Divulgar a iniciativa através dos Ndo Rea-
2° Trimestre 1 Arraial de Santo Anténio*** g S 0 .
canais de comunicagao. lizada
. . Divulgar a iniciativa através dos N&o Rea-
3° Trimestre 1 Encontro Multicultural*** .g L 0 .
canais de comunicagao. lizada
. . Divulgar a iniciativa através dos N&o Rea-
3° Trimestre 1 Festival Al-buhera**#* .g L ¢} .
canais de comunicagao. lizada
. Divulgar a iniciativa através dos N3o Rea-
3° Trimestre 1 Festas do Pescador*** .g L ¢} .
canais de comunicagao. lizada
. . Divulgar a iniciativa através dos N3o Rea-
4°Trimestre 1 Guia Natal*** g A o .
canais de comunicagao. lizada
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Atividade

Natal do Mercado em Substitui-
¢ao do Mercado de Natal

de Albufeira

Objetivo

Divulgar a iniciativa através dos
canais de comunicagdo.

Execucdo

1

Realizada

Objetivo

Cumprido

Campanhas solidarias

Divulgar a iniciativa através dos

2° Trimestre 1 IRS soliddrio . R 1 Realizada Cumprido
canais de comunicagao.
o Vamos ajudar com material es- Divulgar a iniciativa através dos Realiza- .
3° Trimestre 1 . S Cumprido
colar canais de comunicagao. do
. . Divulgar a iniciativa através dos . .
4° Trimestre 1 Inverno mais quente .g L 1 Realizada Cumprido
canais de comunicacao.
. . Divulgar a iniciativa através dos . .
4° Trimestre 1 Brinquedos que tocam 8 1 Realizada  Cumprido

canais de comunicagdo.

Atividades n3o planeadas

Eventos de promogao e organiza¢ao interna

Divulgar a iniciativa através dos

1° Trimestre 1 Comemoragao do Dia da Mulher . S 1 Realizada  Cumprido
canais de comunicagao.
. . . = ivulgar a iniciativa atravé Realiza- .
3° Trimestre 1 Dia Mundial da Gratidao b u'gara cat. aa~t aves dos 1 callza Cumprido
canais de comunicagao. da
ot Comemoracdo do Dia Mundial da  Divulgar a iniciativa através dos Realiza- .
3° Trimestre 1 : .- 1 Cumprido
Fotografia canais de comunicagao. da
o Comemoragao do Dia Internacio-  Divulgar a iniciativa através dos Realiza- .
4° Trimestre 1 ) S 1 Cumprido
nal do Idoso canais de comunicagao. da
o Comemoragdo do Dia Mundial da  Divulgar a iniciativa através dos . .
4° Trimestre 1 . . R 1 Realizada Cumprido
Sauide Mental canais de comunicagao.
. memoraca irei ivulgar a iniciativa atravé . .
4 Trimestre 1 Cq emoracao dos Direitos da D ulgar a inic at_ a a:c avés dos ; Realizada Cumprido
Crianga canais de comunicacao.
4° Trimestre ; Comemoragao do Dia Internacio-  Divulgar a iniciativa através dos ; Realizada Cumprido

nal da Deficiéncia

canais de comunicagao

Divulgar a iniciativa através dos

1° Trimestre 1 VIl Baile de Mascaras do Roseiral ) S 1 Realizada  Cumprido
canais de comunicagao.
2° Trimes- Reunido de Assembleia Geral Divulgar a iniciativa através dos Realiza- .
1 oL . L 1 Cumprido
tre Ordinaria canais de comunicagao da
2° Trimes- Divulgar a iniciativa através dos Realiza- .
1 Hora do Conto 'g L 1 Cumprido
tre canais de comunicagao da
. . . Divulgar a iniciativa através dos Realiza- .
2° Trimestre 1 Viagem todos juntos & R 1 Cumprido
canais de comunicagao da
4° Trimes- 11l Concurso de Presépios do Divulgar a iniciativa através dos Realiza- .
. . - Cumprido
tre Roseiral canais de comunicagao da

Participacdao em iniciativas promovidas pela comunidade

1° Trimestre

1

Simpdsio Sexualidade na Defi-
ciéncia

Divulgar a iniciativa através dos
canais de comunicagdo.

1

Realizada

Cumprido
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Atividade

Desfile Carnaval “Mocés Vamos

de Albufeira

Objetivo

Divulgar a iniciativa através dos

Execucdo

Objetivo

1° Trimestre 1 . L 1 Realizada Cumprido
Salvar o Planeta” canais de comunicagdo. P
o Desfile de Carnaval “Ano da Divulgar a iniciativa através dos . .
1° Trimestre 1 . . ” ) s 1 Realizada Cumprido
Fitossanidade canais de comunicagao.
o Almogo Solidério da Confrariado  Divulgar a iniciativa através dos . .
1° Trimestre 1 . . L 1 Realizada Cumprido
Bacchus de Albufeira canais de comunicagao.
. mé revenca m ivulgar a iniciativa atravé . .
2° Trimestre 1 ésdap evensao dos maus Divu gar ainiciativa a—t avés dos 1 Realizada Cumprido
tratos na infancia canais de comunicacao.
. . Divulgar a iniciativa através dos . .
2° Trimestre 1 Semana da Interculturalidade g R 1 Realizada Cumprido
canais de comunica¢ao
. ~ Divulgar a iniciativa através dos . .
4° Trimestre 1 Coracdes de Natal 8 s 1 Realizada Cumprido
canais de comunicagao
. WEBINAR: “Vamos falar de sad-  Divulgar a iniciativa através dos . .
4° Trimestre 1 8 1 Realizada  Cumprido

de mental na regido do Algarve”

canais de comunicagao

1°,2%3°% 4° . . . Divulgar a iniciativa através dos . Cumprido
! 4 Fique em casa nos cuidamos de si ) L 4  Realizada
Trimestre canais de comunicagdo.
1°,2°3°% 4° Oferta formativa do Espago Divulgar a iniciativa através dos Realiza- .
! 4 . ) L 4 Cumprido
Trimestre Bussola canais de comunicagao. da
1° Trimestre 1 Servigo de Apoio Domicilidrio Dlvul'gar . |n1c1atlya afraves dos 1 Realiza- Cumprido
canais de comunicagao. da
1° Trimestre 1 Formagdo On The Job 1
>° Trimestre ; Ins.crlqoes parao Fentro Infantil Dlvul.gar a |mc1at|ya afraves dos ; Realizada Cumprido
Quinta dos Pardais canais de comunicagao.
> Trimestre 1 Inscrlgoe; para a Creche Tempos Dlvul'gar ainiciativa através dos ; Realizada Cumprido
de Infancia canais de comunicagao.
»° Trimestre ; SOS.COY1D19. PORTUGAL (de Dlvul'gar a |n1c1atlya a}raves dos ; Realizada Cumprido
promogao externa) canais de comunicagdo.
o Inicio do Projeto Albufeira Ge- Divulgar a iniciativa através dos . .
2° Trimestre 1 - ) L 1 Realizada Cumprido
rAcao canais de comunicagdo.
2° Trimes- Boas préticas na reabertura de Divulgar a iniciativa através dos Realiza- .
1 ) R 1 Cumprido
tre creche canais de comunicagao. da
2°,3°e 4° R . Divulgar a iniciativa através Realiza- .
»3°€4 3 Angariagdo de Bens Alimentares vulgara iniciativa atrave dos 3 caliza Cumprido
Trimestre canais de comunicagao. da
2°,3°e 4° . P Divulgar a iniciativa através dos Realiza- .
»3°€4 3 Apoio de Emergéncia g S © 3 Cumprido
Trimestre canais de comunicagao. da

Relatério de

197

Atividades e
Contas 2020



Relatério de Atividades e
Contas 2020

198

albufeira

Santa Casa da Misericordia
de Albufeira

Calendariz. auant  Atividade Valor (%) Acao de melhoria
Execucdo ndo cumprida

1° 1 Flower Power Solidaria N&o Rea- Iniciativas ndo realizadas devido a situagao pandé-

Trimestre lizado mica. Prever atividades de substituigao.

1° Trimes- 1 Caminhada Solidaria e Inclusi- Nao Rea- Iniciativas n&o realizadas devido a situagao pandé-

tre var** lizado mica. Prever atividades de substituigao

1° Trimes- 1 IIl Encontro de Responsabilida-  N&o Rea- Iniciativas ndo realizadas devido a situagéo pandé-

tre de Social*** lizado mica. Prever atividades de substituigao

2° Trimes- 1 Via Sacra*** Nao Rea- Iniciativas n&o realizadas devido a situagcao pandé-

tre lizado mica. Prever atividades de substituigao

2° Trimes- 2 Arte pela incluséo, venda soli- N&o Rea- Iniciativas ndo realizadas devido a situagéo pandé-

tre daria.*** lizado mica. Prever atividades de substituigao

3° Trimes- 1 Dia da Espiga*** Nao Rea- Iniciativas ndo realizadas devido a situagao pandé-

tre lizado mica. Prever atividades de substituicdo

4° Trimes- 1 Jantar de Natal*** Nao Rea- Iniciativas ndo realizadas devido a situagdo pandé-

tre lizado mica. Prever atividades de substituicao

3° Trimes- 1 Atuacao solidaria no ambito do N&o Rea- Iniciativa ndo realizada pela entidade promotora,

tre FOLKFARO*** lizado devido a situagao. Prever atividades de substitui-
Géo.

1° Trimes- 1 5° Caminhada Solidaria Bac- Nao Rea- Iniciativa ndo realizada pela entidade promotora,

tre chus*** lizado devido a situagao. Prever atividades de substitui-
cao.

2° Trimes- 1 Community Day da Sonae Si- N&o Rea- Iniciativa ndo realizada pela entidade promotora,

tre erra*™* lizado devido a situagado. Prever atividades de substitui-
céo.

2° Trimes- 1 112 Grande Mostra de Vinhos de Nao Rea- Iniciativa ndo realizada pela entidade promotora,

tre Portugal*** lizado devido a situagdo. Prever atividades de substitui-
Géo.

2° Trimes- 1 Opto. Eu no Férum de Educa- N&o Rea- Iniciativa ndo realizada pela entidade promotora,

tre ¢éo e Formacgéao do Algarve*** lizado devido a situagao. Prever atividades de substitui-
Géao.

2° Trimes- 1 Arraial de Santo Antonio*** Nao Rea- Iniciativa ndo realizada pela entidade promotora,

tre lizado devido a situagado. Prever atividades de substitui-
cao.

3° Trimes- 1 Encontro Multicultural*** Nao Rea- Iniciativa ndo realizada pela entidade promotora,

tre lizado devido a situacdo. Prever atividades de substitui-
céo.

3° Trimes- 1 Festival Al-buhera*** Nao Rea- Iniciativa ndo realizada pela entidade promotora,

tre lizado devido a situagao. Prever atividades de substitui-
Gao.

3° Trimes- 1 Festas do Pescador*** Nao Rea- Iniciativa ndo realizada pela entidade promotora,

tre lizado devido a situagao. Prever atividades de substitui-
Géo.

Objetivos nado atingidos ou ndo avaliados
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Anexo Il - Balanco de Atividades da Area da Infincia e Juventude

Anexo Il a - Creche Tempos de Infancia

Balango de Atividades

Execucdo | Objetivo
Classificagdo das atividades, objetivo geral e destinatdrios

Atividades sociopedagdgicas de desenvolvimento pessoal e social

Acolher e promover o desenvolvimento pessoal e social dos utentes nas atividades

de rotina. 342 81% 66%

Destinam-se aos utentes em sala de bercario, sala 1/2 anos e sala 2/3 anos.

Atividades sociopedagégicas de expressdo e comunica¢ao
Promover diferentes formas de expressdo que permitam a crianga comunicar e ex-
2 pressarideias e pensamentos, transmitir emogdes e representar o mundo de forma 1122 89% 91,2%

criativa.

Destinam-se aos utentes em sala de bercario, sala 1/2 anos e sala 2/3 anos.

Atividades sociopedagégicas de conhecimento do mundo

Proporcionar experiéncias e interagées com o meio envolvente, que permitam a

3 crianga adquirir conhecimentos e despertar para o mundo que a rodeia. 42 1 70,9%
Destinam-se aos utentes em sala de bercério, sala 1/2 anos e sala 2/3 anos.
Atividades sociopedagdgicas de festividades
Conhecer e transmitir valores culturais com o envolvimento e participa¢do das

4 familias em dias festivos. 70 91% 87%
Destinam-se aos utentes em sala de bercario, sala 1/2 anos e sala 2/3 anos e as suas
familias e comunidade envolvente.
Atividades sociopedagégicas de interrupgao letiva

5 Desenvolver atividades ltdicas no periodo de interrupgao letiva de verdo. 40  100% 100%

Destinam-se aos utentes em sala de bercario, sala 1/2 anos e sala 2/3 anos.

TOTAL 88% 74%

Nota: n.a. = ndo avaliado.
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Atividades sociopedagdgicas de desenvolvimento pessoal e social

10! 207 30 e 40

i . Executar os momentos de rotina diaria, estimulando a auto-
trimestre Autonomia . 0smo 0sdero ’ ° 0 187 89% 72%
nomia de forma progressiva.
210 vezes
1,2, 3°e4°
trimestre Relacoes Estimular as primeiras interages e incentivar as boas nor- 155 24% 60%
interpessoais mas de convivéncia. : :
210 vezes
Atividades sociopedagdgicas de expressao e comunica¢ao
10, 2° 30 e 40 . ~ . . < iz
tr}méstre Comunicagdo  Desenvolver a capacidade de comunicar através de didlogos,
elinguagem  daaudicdo de histdrias, cangbes e lengalengas e de uma 187 89% 92,2%
210 vezes oral visita a biblioteca.
10, 20’ 30e4° ~ . e z . ~ z
trimestre Expressao Explorar diferentes materiais e técnicas de expressao plés- 187 89% 95%
pléstica tica. N :
210 vezes
10! 207 30 e 40 _ . ,
trimestre Expressao Desenvolver a motricidade global e fina através de jogos de 187 89% 96%
motora explorar do corpo e da manipulac¢do de objetos. : )
210 vezes
10,20,3°e4° = .. . Zp z . . =
trimestre Expressao Iniciar o jogo dramatico através da imitagdo de gestos, sons 5 .
o . 187 89% 90,5%
dramatica e movimentos.
210 vezes
10 2° 30 e 40 ) L, , .
tr,im’ i Express3o Estimular o gosto pela musica e pela danga através da audi-
estre n?usical cao de cangdes, reproducao de diferentes sons e exploracao 187 89% 98%
210 vezes de instrumentos musicais.
10 20 30 e 40 o s z B
tr’iméstre Despertar para conceitos matemdticos através de jogos de
Matemadtica  encaixe e empilhamento, jogos de associa¢ao e exploragao 187 89% 75,6%
210 vezes de diferentes cores, formas e tamanhos.

Atividades sociopedagégicas de conhecimento do mundo

1°,2° e 3° tri-
mestre Estacbesdo  Explorar as transformagdes que se observam nas diferentes . N
~ T . 30 150% 91,5%
Ano estagdes do ano em atividades alusivas ao tema.
20 vezes

2° Trimestre Conhecer e compreender o corpo humano através de exer-

Corpo hu- cicios de expressao motora, jogos corporais, reproducao de 5 83% 100%
6 vezes manoe sons e imitagdo de gestos ou movimentos.
3° Trimestre Conhecer e identificar animais e suas principais carateristicas
Animais através de atividades alusivas ao tema, nomeadamente a o] 0% n.a.
6 vezes visita a Quinta Pedagdgica de Portimao.

3° Trimestre
Conhecer e identificar as cores com a observagao e manipu-

6 vezes As cores lagdo de imagens e objetos, jogos de movimento e de regras 7 17% 92%
e trabalhos de expressdo plastica.
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° 20 300 4°
) ’
Trimestre Os aniversa-  Identificar os aniversariantes do més num placar e cantar os ; 100% 100%
rios parabéns em grupo. : N
1vez por utente
Outubro Explorar a data festiva de forma ltdica, através da brinca-
Dia das Bruxas deira com acessdrios carateristicos e da elabora¢do de uma 8 160% 100%
5 vezes atividade plastica alusiva ao tema.
Novembro Comemorar o Sdo Martinho com atividades de exploragao
S3o Martinho  sensorial, de expressao plastica, dramatica e musical. Elabo- 4 80% 100%
5vezes rar uma prenda para a familia.
20 de novembro ] . Comemorar o Dia Nacional do Pijama com atividades alusi-
Dia Nacional . ) . o
do Pijama vas ao tema, nomeadamente vir para a creche vestidos de 4 80% 100%
5 vezes pijama.
Comemorar o natal através de contos, da exploragao de
Dezembro elementos natalicios e da realizagdo de atividades plasticas
Natal ao som de musicas carateristicas da época festiva. Elaborar 1 110% 100%
10 vezes uma prenda para a familia. Realiza¢do da Festa de Natal.
Visita a Aldeia dos Sonhos.
Janeiro . . ~ N
. . Construir a coroa de reis ao som de cances alusivas a data N o
Dia de Reis festiva 5 2 67% 100%
3 vezes :
Fevereiro . - Valorizar e incentivar as relagdes positivas entre pares
Dia de Sdo . . . R X . o
- elogiando e estimulando as atitudes de afeto, interajuda e 6 120% 100%
Valentim .
5 vezes partilha. Elaborar uma lembranga para oferecer.
Comemorar o carnaval: observagdo e exploragdo de elemen-
Fevereiro tos carateristicos da data festiva; realizacdo de trabalhos
Carnaval plasticos; brincadeiras ao som de mdsicas carnavalescas e 9 129% 100%
7 vezes participagdo no desfile de carnaval da freguesia com o tema
do Projeto Crescer com a Multiculturalidade.
Marco . . Valorizar a figura paterna presenteando-a com uma lembran- N .
Dia do Pai 2 e uma atividade 7 88% 100%
8 vezes § ’
Abril Comemorar a pascoa através da exploragdao de elementos
Pascoa carateristicos e da realizagdo de uma atividade plastica. o} 0% n.a
8 vezes Elaborar uma prenda para a familia.
Abril e Maio :
. - Valorizar a figura materna presenteando-a com uma lem-
Dia da Me branca e um§ atividade b 7 88% 66,8%
8 vezes § ’
SNf;‘;”a de1de Comemorar o tema com a participa¢do das familias em
: Diada Familia atividades de interagao e partilha que fortalegam os lagos 4 80% 66,8%
5 vezes familiares e valorizem a diversidade familiar/cultural.
i Dia Mundial . - . . N R
21 de maio R Cultivar a compreensdo da riqueza e importancia da diversi- . .
da Diversidade dade cultural, assim como incentivar o respeito pelo outro ! 100% 66,8%
1vez Cultural ’ P P ’
Maio e junho . . Valorizar cada crianga proporcionando um dia divertido e . .
Dia da Crianga 5 100% 100%

5 vezes

diferente.
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30 dejunho Festa de final Comemorar o final de ano letivo realizando uma festa com a 1 100% 100%
de Ano Letivo  participagdo dos utentes, pais, familiares e comunidade.

1vez

Julho e agosto Atividades de  Proporcionar durante os meses de verdo experiéncias di- 40 100% 100%
Verao vertidas e diferentes através de brincadeiras com dgua no

40 vezes espago exterior e da realizagdo de outras atividades.

Atividades nao planeadas

Nota: * = 0 1° trimestre corresponde ao periodo de setembro a dezembro de 2019, 0 2° trimestre de janeiro a marco de 2020, 0 3° trimestre
de abril a junho de 2020 e 0 4° trimestre de julho a setembro de 2020, sendo que o trimestre de outubro a dezembro de 2020 terd um Balango
semelhante ao do periodo homologo; n.a. = ndo avaliado.

T PR I pY—

Execugdo nao cumprida

A atividade ndo foi realizada devido a medida de suspensdo das atividades
educativas presenciais. Neste periodo foi definida a utilizacdo de uma platafor-
ma online que permitisse o contacto com os utentes e suas familias. A adesdao
a plataforma foi posterior a data festiva da P4scoa.

Abril

Pascoa 66,7%
8 vezes
3° Trimestre

Animais 66,7%
6 vezes

A atividade foi substituida por outras atividades Itdicas através da plataforma
da Classdojo.

Objetivos ndo atingidos ou ndo avaliados*

1°,2° 3% e 4° tri-
mestre Relagbes

Devido ao longo periodo de confinamento e as medidas restritivas no ambito
da pandemia covid-19, verificou-se nos grupos de criancas, apds a reabertura

. . 6,7% da Creche, algumas dificuldades nos relacionamentos interpessoais. Foram
interpessoais ; . - . . ~
10 vezes desenvolvidas atividades de forma a estimular e incentivar estas relagdes, res-
peitando as medidas de seguranga impostas pela DGS.
Abril
Pascoa 66,7% Adesdo a plataforma educativa Classdojo
8 vezes
oo
3" Trimestre - Substituicdo da atividade dos animais por outras atividades de caracter lidico
Animais 66,7

6 vezes

e possiveis de realizar em contexto de ensino a distancia.

Nota: * = Considera-se que o objetivo foi atingido quando o resultado é superior a 2/3 (66,7%).
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Anexo Il b -Creche do Centro Infantil Quinta dos Pardais

Balan¢o de Atividades Execucio
do Plano

Classificagdo das atividades, objetivo geral e destinatarios

Atividades sociopedagégicas de desenvolvimento pessoal e social.

Promover o desenvolvimento de atitudes, valores e disposi¢des que

. . ; 20
constituem as bases de uma aprendizagem bem-sucedida. 4

Destinam-se as criangas em idade de creche.

100%

Cumprimento
dos Objetivos

60%

Atividades sociopedagégicas de expressao e de comunicagdo.

Promover diversas formas de linguagem indispensaveis para a crianga
2 interagir com os outros, exprimir pensamentos e emog6es de forma 1050
propria e criativa, dar sentido e representar o mundo que a rodeia.

Destinam-se as criangas em idade de creche.

77%

61%

Atividades sociopedagégicas de conhecimento do mundo.

Sensibilizar para as diversas ciéncias naturais e sociais, abordadas de

- - . . 80
modo articulado, mobilizando aprendizagens de todas as outras dreas.

Destinam-se as criangas em idade de creche.

81%

64%

Atividades sociopedagégicas de festividades.

Vivenciar as tradi¢6es culturais e sociais. 108

Destinam-se as criangas em idade de creche, as familias e sociedade
envolvente.

68%

76%

Atividades Sociopedagégicas de componente nao letiva.
Vivenciar tradig6es culturais e sociais.

Destinam-se as criangas em idade de creche, as suas familias e socieda-
de envolvente.

100%

71%

6  Atividades nao planeadas

TOTAL 1698

83%

Nota: n.a. = ndo avaliado.
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e
Atividades sociopedagégicas de desenvolvimento pessoal e social

1°,2%3%e 4° As criangas evidenciarem as respetivas competén-

. 210 Autonomia . . L 210 100% 71%
trimestres cias, segundo a faixa etaria
Rela¢oes . . . . A
1°,2°,3°e 4° 5 As criangas evidenciarem as respetivas competén- N o
. 210 Interpes- . . P 210 100% 48%
trimestres . cias, segundo a faixa etdria
soais
Atividades sociopedagégicas de expressao e de comunicagdo
1°,2%,3°e4° Linguagem  As criangas evidenciarem as respetivas competén-
12,3°€4 210 guag . 5 . L. P P 70 33% 60%
trimestres oral cias, segundo a faixa etaria
1°,2%,3%°e 4° Educacdo As criancas evidenciarem as respetivas competén-
12,3 €4 210 aueag . 5 . L. P P 210 100% 71%
trimestres fisica cias, segundo a faixa etaria
1%2%3°e 4° - As criancas evidenciarem as respetivas competén-
P 3eq 210 Matemdtica . 5 . L P P 210 52% 60%
trimestres cias, segundo a faixa etaria
1°,2%,3°e 4° Artes vi- As criancas evidenciarem as respetivas competén-
T 3e4 210 . . 5 . .. P P 210 100% 60%
trimestres suais cias, segundo a faixa etaria
1°,2%3%e 4° Mdusica e As criangas evidenciarem as respetivas competén- 5 N
; 210 . . L 210  100% 54%
trimestres danca cias, segundo a faixa etaria
Atividades sociopedagégicas de conhecimento do mundo
1°,2° e 3° trimes- Estagdesdo As criangas evidenciarem as respetivas competén- N N
40 . . L 40 100% 83%
tres ano cias, segundo a faixa etaria
1°,2°e 3°tri- 10 Omonstro  As criangas evidenciarem as respetivas competén- 7 20% 71%
mestre das cores cias, segundo a faixa etéria : :
. Ao redor As criangas evidenciarem as respetivas competén-
2° e 3° trimestre 10 . . 5 . - P P 10 100% 83%
das fabulas  cias, segundo a faixa etdria
- Olhar o As criangas evidenciarem as respetivas competén- B .
3° trimestre 10 . . .. 0% 0%
futuro... cias, segundo a faixa etaria
Projeto “Os . . . . N
o o As criangas evidenciarem as respetivas competén- N N
2° trimestre 10 animais . . ‘. 10 100% 60%
S cias, segundo a faixa etaria
amigos
Projeto “Eu . . . . A
o . As criangas evidenciarem as respetivas competén- N B
3° trimestre 10 e os senti- . . ‘. 10 100% 89%
dos” cias, segundo a faixa etdria

Atividades sociopedagdgicas de festividades

Dia da Ali- As criangas evidenciarem as respetivas competén- N N
16 de outubro 2 - . . L. 2 100% 95%
mentagdo cias, segundo a faixa etdria
As criangas evidenciarem as respetivas competén-
Outubro 10 Halloween . 5 . L P P 10 1007% 89%
cias, segundo a faixa etaria
Sao Marti- As criangas evidenciarem as respetivas competén-
11 de novembro 1 . 5 . - P P 1 100% 89%
nho cias, segundo a faixa etaria
Novembro e As criangas evidenciarem as respetivas competén- N N
20 Natal . . L. 20 100% 95%
dezembro cias, segundo a faixa etdria
. . . As criancas evidenciarem as respetivas competén-
6 de janeiro 3 Dia de Reis . 5 . . P P 100% 89%
cias, segundo a faixa etaria
. Diados Na-  As criangas evidenciarem as respetivas competén-
14 de fevereiro 2 5 P P 100% 837%

morados cias, segundo a faixa etaria




Calendarizacio* | _quant. | Atividade | Objetvo | Execucio | Objetivo |

As criancas evidenciarem as respetivas competén-
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Fevereiro 10 Carnaval 10 100% 95%
cias, segundo a faixa etaria
. . As criancas evidenciarem as respetivas competén-
Marco 10 Dia do Pai . 5 . L P P 5 50% 71%
cias, segundo a faixa etaria
. . As criancas evidenciarem as respetivas competén-
Abril 15 Pascoa . 5 . - P P 5 33% 48%
cias, segundo a faixa etdria
. . . - As criangas evidenciarem as respetivas competén-
Abril e maio 10 Dia da Mae . 5 . L. P P 4 40% 48%
cias, segundo a faixa etaria
Semana de 1de 5 Dia da As criancas evidenciarem as respetivas competén- 20% 1%
junho Crianga cias, segundo a faixa etéria ) )
Festa de . . . . .
As criangas evidenciarem as respetivas competén- B N
Junho 20 final de ano . . . 10 50% 43%
letivo cias, segundo a faixa etaria

Atividades Sociopedagégicas de componente néo letiva

As criangas evidenciarem as respetivas competén-
cias, segundo a faixa etaria

Julho e agosto

40

Atividades
de Verao

40 100% 71%

Nota: =0 1° trimestre corresponde ao periodo de setembro a dezembro de 2019, 0 2° trimestre de janeiro a marco de 2020, 0 3° trimestre de abril
ajunho de 2020 e 0 4° trimestre de julho a setembro de 2020, sendo que o trimestre de outubro a dezembro de 2020 terd um Balango semelhante

ao do periodo homologo; n.a. = ndo avaliado.

Calendarizacao* Atividade Valor (%) | A¢do de melhoria

Execugao nao cumprida

Devido ao confinamento foram adaptadas as atividades ao ensino

1%2°%3°e 4° . . . - o s
o 3e4 210  Linguagem Oral 33% online, contudo alguns dos projetos ndo eram viaveis de realizar a
Trimestre .
distancia
1 20 29040 Devido ao confinamento foram adaptadas as atividades ao ensino
- 3e4 210 Matemédtica 52% online, contudo algumas familias ndo aderiram as propostas envia-
Trimestre
das.
1°,2°3° O Monstro das . Foram realizadas atividades via online, no entanto ndo foram execu-
; 10 70%
Trimestre Cores tadas todas as que estavam planeadas.
. oto foi o — I ;
Ptrimestre 10 Olhar o futuro o% O proyeto oi subs’fltmdo por atividades no ambito das medidas de
higiene e prevencao de covid-19.
Marco 10 Dia do Pai 50% As atividade's foran7 interrompidas: C!evido ao cqnﬁnamento, nao
sendo possivel realizar todas as atividades previstas.
. . . Foram realizadas atividades via online, no entanto ndo foram execu-
Abril 15 Pascoa 33%
tadas todas as que estavam planeadas.
Abril/ Maio 10 Dia da Me 40% As atividadesvf(?ram adaptadas ao en§ino online, tendo sido realiza-
das menos atividades do que as previstas
Semana de 1de . . B As atividades foram realizadas apenas no dia da crianga e adaptadas
. 5 Dia da Crianga 20% A .
junho ao Plano de contingéncia em vigor
Festa de Final . A festa foi substituida por uma ceriménia de entrega de diplomas
Junho 20 50%

de Ano Letivo

aos finalistas.
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Anexo Il ¢ - Educacdo Pré-escolar do Centro Infantil Quinta dos Pardais

Balanco de Atividades

Execu¢do

do plano

Classificagdo das atividades, objetivo geral e destinatarios.

Atividades sociopedagdgicas de desenvolvimento pessoal e social.

Promover o desenvolvimento de atitudes, valores e disposi¢bes que consti-

) : 20
tuem as bases de uma aprendizagem bem-sucedida. .

Destinam-se as criancas em idade de pré-escolar

100%

Cumprimento
dos Objetivos

75%

Atividades sociopedagdgicas de expressao e de comunicagdo.

Promover diversas formas de linguagem indispensaveis para a crianga inte-
2 ragir com os outros, exprimir pensamentos e emog6es de forma prdpria e 138
criativa, dar sentido e representar o mundo que a rodeia.

Destinam-se as criangas em idade de pré-escolar

74%

Atividades sociopedagégicas de conhecimento do mundo.

Sensibilizar para as diversas ciéncias naturais e sociais, abordadas de modo

; .- . . 670
articulado, mobilizando aprendizagens de todas as outras areas. /

Destinam-se as criancas em idade de pré-escolar

93%

75%

Atividades sociopedagégicas de festividades.

Vivenciar as tradi¢des culturais e sociais. 108

Destinam-se as criangas em idade de pré-escolar, as familias e a comunidade
envolvente.

69%

71%

Atividades Sociopedagégicas de componente nao letiva.
Vivenciar tradi¢6es culturais e sociais.

Destinam-se as criangas em idade de pré-escolar, as familias e a comunidade
envolvente.

100%

90%

6 Atividades ndo planeadas.

TOTAL 2376

89%

89%

Nota: n.a. = ndo avaliado.
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1%,2%3%e4°
trimestres

210

Autonomia

SCM
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de Albufeira

As criangas evidenciarem as respetivas
competéncias, segundo a faixa etaria

210

100%

70%

10! 207 30 e 40
trimestres

Atividades sociopedagdgicas de expressao e de comunicagao

210

Relagbes Inter-
pessoais

As criancas evidenciarem as respetivas
competéncias, segundo a faixa etaria

210

100%

80%

1%, 2° e 3° trimes- 40 (por Sessoes de As criangas ultrapassaram as dificuldades 10 25% 47%
tres crianca)  terapiadafala  identificadas : :
Linguagem oral . . . .
1%2°%3%°e 4° guag . Ascriangas evidenciarem as respetivas N N
. 210 e abordagem a - . - 110 52% 70%
trimestres escrita competéncias, segundo a faixa etaria
1°,2%3%°e 4° . As criancas evidenciarem as respetivas
12,3°€4 210 Matematica 595 respety 210 100% 60%
trimestres competéncias, segundo a faixa etaria
1°,2%,3°e 4° N As criancas evidenciarem as respetivas
12,3°€4 210 Artes visuais 6as respeti 210 100% 90%
trimestres competéncias, segundo a faixa etaria
1°,2°3%°e 4° .. As criancas evidenciarem as respetivas
12,3°€4 210 Mdsica e danga 595 respety 210 100% 80%
trimestres competéncias, segundo a faixa etaria
1%,2°3%°e4° 210 Teatro e jogo As criangas evidenciarem as respetivas 180 862 60%
trimestres dramatico competéncias, segundo a faixa etaria
1°,2%,3%°e 4° - As criancas evidenciarem as respetivas
12,37 €4 88 Educacdo fisica S P 88 100% 90%

trimestres

Atividades sociopedagégicas de conhecimento do mundo

competéncias, segundo a faixa etaria

As criangas evidenciarem as respetivas

1° trimestre 210 A alimentagdo - . - 210 100% 90%

competéncias, segundo a faixa etdria

. Preservacdo do As criancas evidenciarem as respetivas

2° e 3° trimestres 210 . <;' E . . P ‘. 160 76% 40%

meio ambiente  competéncias, segundo a faixa etdria

. Projeto “Com . . . .

1%, 2° e 3 trimes- ] As criangas evidenciarem as respetivas o o
210 os livros descu- [ . L. 210 100% 80%

tre bro” competéncias, segundo a faixa etaria
1°,2° e 3° trimes- Estagbes do As criangas evidenciarem as respetivas N .
40 40 100% 90%

tres

ano

competéncias, segundo a faixa etaria

Atividades sociopedagégicas de festividades

As criangas evidenciarem as respetivas

Outubro 10 Halloween 2. . - 10 100% 90%
competéncias, segundo a faixa etdria
Semana de 16 de Dia da Alimen-  As criangas evidenciarem as respetivas 5 100% 100%
outubro tagdo competéncias, segundo a faixa etéria ’ )
Novembro e As criangas evidenciarem as respetivas
20 Natal 595 respety 20 100% 80%
dezembro competéncias, segundo a faixa etaria
= . As criangas evidenciarem as respetivas
11 de novembro 1 S&do Martinho Gas respeth 1 100% 80%
competéncias, segundo a faixa etdria
Semana de 6 de . . As criangas evidenciarem as respetivas . .
- Dia de Reis - . - 3 100% 90%
janeiro competéncias, segundo a faixa etaria
Semanade14de 5 Diados Namo-  As criangas evidenciarem as respetivas , 100% 90%
fevereiro rados competéncias, segundo a faixa etdria ) )
. As criangas evidenciarem as respetivas B B
Fevereiro 10 Carnaval 10 100% 90%

competéncias, segundo a faixa etaria

Relatério de Atividades e
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As crlangas evidenciarem as respetlvas

Margo 10 Dia do Pai 0% 80%
5 competéncias, segundo a faixa etaria > 2
Abril 15 Piscoa As criangas .ev1denc1arem as respetivas 6 40% 30%
competéncias, segundo a faixa etaria
Abril @ maio 10 Dia da M3e As crlangas.ewdenaarem as respetivas 5 50% 30%
competéncias, segundo a faixa etaria
Semana de 1de . . As criangas evidenciarem as respetivas
: 5 Dia da Crianga 6as respeth 1 20% 80%
junho competéncias, segundo a faixa etdria
Festa de final As criangas evidenciarem as respetivas o N
Junho 20 10 50% 14%

de ano letivo

competéncias, segundo a faixa etaria

Atividades Sociopedagégicas de componente nao letiva

Julho e agosto

40

Atividades de
Verao

As criangas evidenciarem as respetivas
competéncias, segundo a faixa etaria

40 100% 90%

Atividades ndo planeadas

Nota: * = 0 1° trimestre corresponde ao periodo de setembro a dezembro de 2019, 0 2° trimestre de janeiro a marco de 2020, o 3° trimestre
de abril a junho de 2020 e 0 4° trimestre de julho a setembro de 2020, sendo que o trimestre de outubro a dezembro de 2020 terd um Balango

semelhante ao do periodo homologo; n.a. = ndo avaliado.

Calendariza¢do* Valor (%) | Ag¢do de melhoria

Execugdo ndo cumprida

°2%3%e4° 40 (por  Sessdes de tera- - As sessdes de terapia da fala foram suspensas, de acordo com o
Trimestre crianga)  pia dafala >* Plano de Contingéncia em vigor.
© 2030 4° Devido ao confinamento foram adaptadas as atividades ao
1253 210 Linguagem Oral 52% ensino online, contudo alguns dos projetos ndo eram vidveis de
Trimestre s A
realizar a distancia
o o o o Devido ao confinamento foram adaptadas as atividades ao
,2%3%°e4 Teatro e Jogo N . . .. - Lo
; 210 . 86% ensino online, contudo as visitas de estudo ndo foram possiveis
Trimestre Dramatico .
de realizar
oo Preservagdo do . O projeto foi substituido por atividades no ambito das medidas de
2 e 3° Trimestre 210 . . 76% L ~ .
meio ambiente higiene e prevencao de covid-19.
. . N As atividades foram interrompidas devido ao confinamento, ndo
Margo 10 Dia do Pai 50% . . . .
sendo possivel realizar todas as atividades previstas.
. . o Foram realizadas atividades via online, no entanto ndo foram
Abril 15 Pdscoa 40%
executadas todas as que estavam planeadas.
. . . - As atividades foram adaptadas ao ensino online, tendo sido
Abril e Maio 10 Dia da M3e 50% . adap L
realizadas menos atividades do que as previstas
O dia da crianca coincidiu com a reabertura da educacdo pré-
Semana de 1de . . . . .
iunho 5 Dia da Crianga 20% -escolar, tendo sido assinalado com uma pequena lembranca e
J atividades ao ar livre.
Festa de Final de . A festa foi substituida por uma ceriménia de entrega de diplo-
Junho 20 50%

Ano Letivo

mas aos finalistas.
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Anexo Il d - Casas de Acolhimento A Gaivota e Os Pirilampos

Balanco de Atividades Execucio | Gumprimentodos

do plano* objetivos**

Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios.

Atividades de desenvolvimento de competéncias pessoais.
1 Desenvolver as potencialidades individuais e sociais dos jovens. 703 141% 315.7%

Destinam-se as criangas e aos jovens da Casa de Acolhimento A Gaivota.

Atividades de desenvolvimento de competéncias de autonomia
2 Melhorar as competéncias de autonomia e de integragao na sociedade. 83 97% 90.5%

Destinam-se as criangas e aos jovens da Casa de Acolhimento A Gaivota.

Atividades de desenvolvimento de competéncias escolares e profissio-
nais.

3 Melhorar a motiva¢do e o desempenho escolar dos jovens e inseri-los na 276 107% 57.4%
vida ativa.

Destinam-se as criancas e aos jovens da Casa de Acolhimento A Gaivota.

Atividades de ocupagao dos tempos livres, ludicas e culturais.
4 Promover a ocupacdo dos tempos livres das criancas com qualidade 170 96% 50.6%

Destinam-se as criangas e aos jovens da Casa de Acolhimento A Gaivota.

5 Atividades ndo planeadas.** 67

TOTAL 1299 110% 128.5%
Nota: ™=para as atividades de ambito desenvolvimental, considera-se que o objetivo foi atingido quando o resultado se veritica em mais de dois tercos
das criancas e jovens (66,7%; as atividades ndo planeadas acrescem as outras atividades para o calculo do grau da execugdo do plano, uma vez que
representaram um meio de corrigir a ndo execugdo ou aimpossibilidade em executar algumas das atividades do plano, ** = os objetivos atividades ndo
planeadas correspondem aos objetivos das atividades planeadas, segundo a classificagao do grupo a que correspondem.
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Atividades de desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais

Promover a aquisi¢do de competéncias

1°,2°,3%°e 4° - . ; )

tr}méStrej 365  Tarefas didrias pessoais incentivando a autonomia de 365 100% 66,7%
cada jovem.

1° e 4° trimes- . . Melhorar a consciéncia social e ambien-

4 2 Voluntariado jovem 100% 66,7%
tres tal. !
1°,2°,3%°e 4° . - Sensibilizar para a importancia de habi- .,

! 20 Apoio de nutricdo . - . . 20 100% %
trimestres P 5 tos de alimentagao saudavel dos jovens. 66,7%
1°,2%3%°e 4° Apoio de psicologia (indivi- Melhorar as competéncias de gestao

P 3e4q 12 P P gia (i X mp & 260  2167% 66,7%
trimestres dual ou grupal) emocional dos jovens.
1°,2°e 4° . . Melhorar as competéncias de lingua-
tr’imest‘:*es 24  Apoio de terapia da fala gem. P g 30 125% 66,7%
1°,2°%3%°e4° 50 Apoio de terapia ocupa- Melhorar as competéncias funcionais o o 66.7%
trimestre cional de alguns jovens. : 7%

_ N Melhorar a comunicag¢do intergrupal
1°,2°e 4° Sessdes de comunicagao PP P § g p C o

f 12 . diminuindo a incidéncia de comunicagao 12 100% 66,7%

trimestres assertiva .
agressiva.
1°,2%3%e4° . Desenvolver competéncias sociais e .

f 12 Teatro do oprimido . 6 50% 66,7%
trimestres pessoais.
1°,2°,3° e 4° Desenvolver habilidades sociais e me-

253" €4 30  Conversas com Sal . . 30 100% 66,7%
trimestres lhorar o relacionamento entre os jovens

Atividades de desenvolvimento de competéncias de autonomia

Melhorar as competéncias de confe¢do

1°,2°,3°e4° Atelier zinha: F. . .

P 3e4q 30 t.e erdeco a:raco eu de alimentos e o conhecimento sobre 28 93% 66,7%
trimestres o jantar! -

nutricdo.

1° e 2° trimes- Workshop de alimentagdo e Melhorar os conhecimentos sobre ; 50% 66.7%
tres nutrigdo alimentagdo e nutri¢ao. : 7%
1°,2%,3%°e 4° . . Promover a educagdo ambiental; ativida-

12,3 €4 6 Atelier de Lavandaria omover: efj cagaoar biental; da 6 100% 66,7%
trimestres des de vivéncia e prote¢do da natureza.
1°,2%3%e 4° Atelier de gestao or¢camen- Dotar os jovens de maiores competén- o .

. 12 . - . 12 100% 66,7%
trimestres tal mensal cias de gestdo financeira.
1°,2°,3%°e 4° Treino de competéncias de Os jovens evidenciarem as respetivas » .

. 30 L I : L 30 100% 66,7%
trimestres higienizagao do Lar competéncias, segundo a faixa etdria.
1°,2° e 4° Dinamicas de grupo para o Promover a aquisicdo de comportamen-

. 6 desenvolvimento de auto- quIsis omp 6 100% 66,7%
trimestres tos de autonomia responsével.

nomia

Atividades de desenvolvimento de competéncias escolares e profissionais

Incentivar a melhoria dos resultados

1°,2°,3°e 4° Acompanhamento escolar . .

12,37 €4 200 comp escolares e o desenvolvimento de méto- 250  120% 66,7%
trimestres didrio

dos de estudo.

1°,2%3%°e 4° Incentivar o sucesso escolar; dinamiza- N

! uadro de honra - 2 67% %
trimestres 3 Q ¢ao de quadros de honra. / 66,7%
1°,2°,3°e 4° S . Reforgar os jovens com bons resultados

! 2 Atribuicdo de quinzenada 2 100% %
trimestres 4 5 q escolares. 4 66,7%
1°,2%,3%°e 4° o Formag¢do em contexto de Desenvolver e aplicar conhecimentos o% 66.7%
trimestres 3 trabalho em contexto de trabalho ) 7%




3° trimestre

Atividades de ocupacao de tempos livres, de lazer e cultura

1°,2°, 3% e 4°

1

albufeira

Santa Casa da Misericordia

Acampamento de final de
ano letivo

de Albufeira

Premiar os bons resultados escolares e
proporcionar tempos de lazer.

Desenvolver a criatividade das criangas

0%

66,7%

trimestres 30 Atelier Gaivota Criativa e jovens. 30 100% 66,7%
20 300 4° Festejar os aniversarios dos jovens
P 3 38 Parabéns! Hoje é o teu dia! promovendo o sentimento d pertenga a 38 100% 66,7%
trimestres . ’
Casa de Acolhimento.
1°,2°,3°e 4° Comemoragao das datas Valorizar a comemoracao das datas festi- N
! 6 . . . 6 100% 66,7%
trimestres festivas e culturais vas e proporcionar momentos de lazer. !
1°,2°,3°e 4° Comemoragao das datas Proporcionar momentos de convivio N
! 6 Initiodhin e - 6  100% 66,7%
trimestres festivas institucionais entre respostas sociais
2° e 3° trimes- Atividades de férias escola- Proporcionar momentos ltdicos e cultu- o
20 : : . - 15 75% 66,7%
tres res e eventos culturais rais nos periodos de férias escolares.
1°,2°,3°e4° . Proporcionar momentos de contato 5
. % %
trimestres 40  Caminhadas toca a mexer com a natureza. 45 13 66,7%
. . - rtem livr roporcionar
3° trimestre 1 Um dia no parque aquatico Ocupar tempos v ©s € proporciona 0 0% 66,7%
tempos de lazer as criangas e jovens.
. S A cupar tempos livres e pr rcionar
3° trimestre 2 Visita as fontes de Estémbar Ocup po . proporcio 0 0% 66,7%
tempos de lazer as criangas e jovens.
. S . ar tempos livres e proporcionar
3° Trimestre 3 Ida as piscinas de Loulé Ocupar tempo Vres € proporcio 0 0% 66,7%
tempos de lazer as criangas e jovens.
. . . rtem livr roporcionar
3° Trimestre 1 Gaivota Disco Party Ocupar tempos \V es‘e P OPO. clona 1 100% 66,7%
tempos de lazer as criangas e jovens.
. . - Estimular o sentimento de pertenca A
° 0 0
3° Trimestre 1 Arraial de Verao Casa de Acolhimento. 1 100% 66,7%
3° Trimestre ; SandCity ProPoruonar experiencias diferentes e o ol 66,7%
enriquecedoras. ’
3 Trimestre ; Visita As ilhas da Ria For- Explorar e dar a conhecer aregido do o o 66,7
mosa Algarve. !
3° Trimestre 2 Cinema ao ar livre Ocupar tempos ll\vres.e proporcionar 2 0% 66,7%
tempos de lazer as criangas e jovens. ’
19,2%,3°e4 50 Cinema emn Casa Ocupar tempos ll\vres’e proporcionar 25 125% 66,7%
trimestres tempos de lazer as criangas e jovens.
3° Trimestre > VisitaaAlte i’fg;‘r’\‘:r e dar a conhecer aregido do o 0% 66,7%
3 Trimestre ; Feira Medieval Propormonar experiencias diferentes e o o% 66,7%
enriquecedoras.
ot Promover a participa¢do dos jovens nas B .
3° Trimestre Festa dos Pescadores festas de Albufeira. 0% 66,7%
2 trimestre ] Cqmemoragao do diada Promoygr a ocupagdo de tempos livres ; 100% 66,7%
Crianca com atividades do gosto dos jovens.
4° trimestre 1 Ida a uma feira de Natal Comemorar a época festiva do Natal. 0 0% 66,7%

planeadas
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Ocupar os tempos livres dos jovens no

3° trimestre Piscina em Casa interior da Casa de Acolhimento. 45 100% 66,7%

o trimestre Atividades com voluntdrias Trabalhar as competéncias dos jovens e 50 100% 66.7%

3 do Gds Africa sensibiliza-los para o voluntariado. ) 7%
. Caminhada pelo Trilho de Sdo  Ocupar o tempo livre dos jovens com

o Vi 9

3" trimestre Lourenco e Pic NiC atividades inseridas na natureza. ! 100% 66,7%

3°trimestre Caminhada a fonte Benémola Ocupar o tempo livre dos jovens com 1 100% 66,7%

considera-se que o objetivo foi atingido quando o resultado se verifica em mais de dois tercos das criangas e jovens (66,7%).

cumprida

1°,2°,3°e 4° 50 Apoio de terapia ocupa- 1003 Apoio a ser prestado por entidade externa que ndo encami-
trimestre cional : nhou a institui¢do terapeuta ocupacional.
1° e 2° trimes- ; Workshop de alimenta- 50% Devido a situagdo pandémica nao foi possivel a nutricionista
tre ¢ao e nutricao : continuar a efetuar o apoio na Gaivota apds Margo 2021.
1°,2°3%e 4° r honra sera reformul | m préati
12%3°e4 3 Quadro de honra 67% Quadro de honra sera reformulado e colocado em prética
trimestres em 2021.
o 0 =0 - so - Atividades ndo concretizadas devido a suspensdo das ativi-
1%,2%3%°e4 Formagao em contexto o . N . -
! 30 100% dades hoteleiras devido a pandemia, em 2021 existira uma
trimestres de trabalho . . o o
tentativa de realizar atividades com objetivo semelhante.
- Acampamento de final N Atividade ndo realizada mas substituida pelo Arraial de
3° trimestre 1 . 100% - L
do Ano letivo Verdo nos Pirilampos
3° trimestre 1 g?; dia no parque aqua- 100% Atividades substituidas por piscina na Casa de Acolhimento
3° Trimestre 1 Ld;as fontes de Estom- 100% Atividades substituidas por piscina na Casa de Acolhimento
3° trimestre 1 Ida As piscinas de Loulé 100% Atividades substituidas por piscina na Casa de Acolhimento
) Passeio As ilhas da Ria . . - .
3° trimestre 1 asselo asd 100% Atividades substituidas por piscina na Casa de Acolhimento
Formosa
3° trimestre ; sand City 100% Athld.ade substituida por atividades diversas na Casa de
Acolhimento.
3 trimestre ; Visita a Alte 100% Athld'ade substituida por atividades diversas na Casa de
Acolhimento.
- . . . Atividade substituida por atividades diversas na Casa de
3° trimestre 1 Feira Medieval 100% .
Acolhimento.
o . Atividade substituida por atividades diversas na Casa de
3° trimestre 1 Festa dos Pescadores 100% .
Acolhimento.
. . Ativi ituf r elaboraca racdo natalici
4° trimestre ; |da a uma feira de natal 100% tividade substituida por elaboracdo da decoragdo natalicia

da Casa de acolhimento

Nota: Calendariz. = calendarizagdo; Quant. = quantidade, isto é, nimero de atividades planeadas; * = para as atividades de ambito desenvolvimental,
considera-se que o objetivo foi atingido quando o resu
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Anexo Il e - CAFAP

Balanco de Atividades

Execucdo Objetivo

Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios.

Atividades de desenvolvimento de competéncias familiares.
Reforgar a aquisicao de competéncias parentais para o exercido das responsabilidades

1 parentais necessdrias para orientar e formar criangas e jovens, garantindo-lhes um de- 715 143% 100%
senvolvimento adequado e harmonioso.

Destinam-se as familias acompanhadas pelo CAFAP.

Apoios psicossociais e terapéuticos.

Fomentar as competéncias pessoais e sociais das crian¢as e jovens como forma de pro-

- . - . 16 20% 100%
mover um desenvolvimento integral de forma consciente e de qualidade. 4 >

Destinam-se as familias acompanhadas pelo CAFAP.

Atividades inter e intrafamiliares.

Potenciar de forma positiva as relag6es entre pais e filhos fomentando as relagées sau-

daveis entre o agregado. 100% 100%

Destinam-se as familias acompanhadas pelo CAFAP.

Atividades de mediagao familiar.

Mediar conflitos familiares como um contexto orientador, regulador e facilitador da in-

- - = . o 6
tervengdo e de inten¢do com o sistema familiar. 34

231% 100%

Destinam-se as familias acompanhadas pelo CAFAP e a comunidade educativa.

TOTAL 1488 994% 400%
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Calendariza¢ao* Atividade Objetivo especifico Execucdo | Objetivo

Atividades de desenvolvimento de competéncias familiares

1%, 2° 3° e 4° tri-

mestres Atendimentos psi- Dotar as familias de competéncias e recursos que permitam o 300
cossociais ultrapassar as fragilidades diagnosticadas. 25

300 vezes

1% 2° 3° e 4° tri-

mestres Visitas  domicilid- Efetuar o diagndstico e a intervencao, com vista a melhoria 80 150
rias das dinamicas familiares.

150 vezes

1% 2° 3° e 4° tri-

mestres . . s A .
Pais amilahora... Reforcaraaquisicdo de competéncias parentais 85 50

50 vezes

Apoios psicossociais e terapéuticos

1°, 2° 3° e 4° tri-

mestres Apoio psicolégico  Promover a satide mental e melhoria do bem-estar global. 396 50

50 vezes

1°, 2° 3° e 4° tri-

mestres Apoio de terapia Promover melhorias nas dificuldades de linguagem e arti- 20
da fala culagdo.

20 vezes

3° e 4° trimestres
Apoio de nutricdo  Promover hébitos de alimenta¢do saudavel. 0 10

10 vezes

Atividades inter e intrafamiliares

15 de maio . Promover as vivéncias positivas em familia e o reforco dos
Dd-me um abrago L 1 1
1vez lagos familiares.
-
3" trimestre Julho e agosto, fé- Promover a ocupagdo dos tempos livres das criancas, de 8 8
8 vezes rias de verdo forma ltdica e pedagdgica.
3 Agosto
Familia Feliz Promover o acesso a atividades ludicas e de lazer. 1 1
1vez
Dezembr S . e
ezembro . ” Promover as vivéncias positivas em familia, o refor¢o dos
Brilho em Familia s - . . 1 1
1ver lagos familiares e a comemoragdo da época natalicia.

Atividades da mediacdo familiar

1°, 2° 3° e 4° tri-

mestre E eu onde fico? Mediar conflitos familiares 324 100
100 vezes

1°, 2%3° e 4° tri-

mestre O mundo sé nosso!  Estabelecer rela¢es familiares 22 50
50 vezes

Atividades nao planeadas

1°,2°,3%4° trimes- Viagem todos jun- Maior proximidade com as familias prevenir, promover e
. ) 51 o}
tre tos proteger as criangas e jovens.
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Anexo lll - Balanco de Atividades da
Area da Familia e da comunidade

Anexo lll a- Gabinete de Inser¢ao Social Anexo lll a1- Servico de Atendimento e Aconselhamento Social

Balanco de Atividades

Execucao Objetivo
Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios.

Acompanhamento social

Constituido pelo acolhimento, atendimento e visita domicilidria; O acolhi-
mento consiste no primeiro atendimento realizado a novos utentes em
1 que o objetivo é caraterizar o agregado familiar; O atendimento social 440 100% 100%
consiste em prestar apoio as familias em acompanhamento e, sempre que
se considere necessario; Efetuam-se visitas domicilidrias para averiguar as
condigbes em que os utentes vivem. Destinam-se a pessoas em situagao
de vulnerabilidade social ou de outras dificuldades pontuais.

2 Atividades ndo planeadas. *

TOTAL 440 100% 100%

Nota: * = as atividades ndo planeadas acrescem as outras atividades para o célculo do grau da execugdo do plano, uma vez que representaram
um meio de corrigir a ndo execu¢do ou a impossibilidade em executar algumas das atividades do plano; ** = os objetivos atividades nao planea-
das correspondem aos objetivos das atividades planeadas, segundo a classificagdo do grupo a que correspondem.

1,2°,3° € 4°
trimestres Acolhimento

social . N B
Sempre que se Efetuar com sucesso os utentes que se dirigem ao GIS. 150  100% 100%
verificar aneces-  (novos utentes)

sidade

101 20: 30 € 40
trimestres

Visitas domici-
Sempre que se lidrias
verificar a ne-
cessidade

Verificar as condigbes habitacionais. 0 0% 0%

10’ 20’ 30 e 40
trimestres Atualizar informagées socioecondmicas e efetuar o
acompanhamento do agregado familiar até a conclusao 252 100% 100%

do processo.

Atendimento
Sempre quese  social
verificar a ne-
cessidade
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Apoio Psicold-
Sempre quese  gico
verificar a ne- Efetuar com sucesso as sessoes planificadas 38 19% 19%
cessidade (sessdes indivi-

duais)

Atividades ndo planeadas

Execug¢do ndo cumprida -

Nota: * = as atividades ndo planeadas acrescem as outras atividades para o calculo do grau da execucdo do plano, uma vez que representaram
um meio de corrigir a ndo execugdo ou a impossibilidade em executar algumas das atividades do plano; ** = os objetivos atividades néo pla-
neadas correspondem aos objetivos das atividades planeadas, segundo a classificacdo do grupo a que correspondem.

Calendarizagdo* | Atividade Desvio Agao de melhori

Execucdo ndo cumprida

Objetivos ndo atingidos ou ndo avaliados
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Anexo Ill a 2 - Ajuda Alimentar (PO_APMC)

Balanco de Atividades

Execu¢do Objetivo

Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios.

Ac¢oes de acompanhamento

Prestar apoio as familias em acompanhamento e, para averiguar as condi¢oes em

. . L 18 100% 100%
que os utentes vivem, efetuam-se visitas domiciliarias.

Agregados familiares que recebem bens alimentares do programa.

2 Atividades ndo planeadas. *

TOTAL 18 100% 100%

Nota: * = as atividades ndo planeadas acrescem as outras atividades para o célculo do grau da execugdo do plano, uma vez que representaram
um meio de corrigir a ndo execugdo ou a impossibilidade em executar algumas das atividades do plano; ** = os objetivos atividades ndo planea-
das correspondem aos objetivos das atividades planeadas, segundo a classificagdo do grupo a que correspondem.

1" trimestre Gestdo do orga-

o Obter um grau de satisfagdo com a atividadesuperior a 7 100% 100%
1vez mento familiar
2° trime-
Selegdo de géne- P - .
stre e & Obter um grau de satisfacdo com a atividade superior a 7 100% 100%
ros alimentares
1vez
o t .
3 trime- Prevencdo de
stre desperdicio ali- Obter um grau de satisfagdo com a atividade superior a 7. 100% 100%
mentar
1vez

Atividades ndo planeadas

Nota: * = as atividades ndo planeadas acrescem as outras atividades para o célculo do grau da execugdo do plano, uma vez que representaram
um meio de corrigir a ndo execugdo ou a impossibilidade em executar algumas das atividades do plano; ** = os objetivos atividades ndo planea-
das correspondem aos objetivos das atividades planeadas, segundo a classificagdo do grupo a que correspondem.

Calendarizagao* Acao de melhoria

Execu¢do ndo cumprida

Objetivos ndo atingidos ou nao avaliados
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Anexo lll a3-3’AS

Balanco de Atividades

Execu¢do Objetivo

Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios.

Acbes de acompanhamento

1 Prestar apoio as familias em acompanhamento e, para averiguar as condi¢ées em 156 100% 100%
que os utentes vivem, efetuam-se visitas domicilidrias. Agregados familiares que
recebem bens alimentares deste apoio

2 Atividades ndo planeadas. *

TOTAL 156 100% 100%

Nota: * = as atividades ndo planeadas acrescem as outras atividades para o calculo do grau da execucdo do plano, uma vez que representaram
um meio de corrigir a ndo execugdo ou a impossibilidade em executar algumas das atividades do plano; ** = os objetivos atividades ndo planea-
das correspondem aos objetivos das atividades planeadas, segundo a classificacdo do grupo a que correspondem.

Calendarizacao* | Atividade Objetivo especifico Objetivo

Atendimentos

2° e 4° trimestres sociais Efetuar com sucesso atendimentos sociais planeados. 150  100% 100%
. Visitas domici- L o

2° e 4°trimestres lidrias Efetuar com sucesso as visitas domicilidrias planeadas. ¢} 0% 100%

Sempre que se

verificar a neces- Apoio psicolégico  Efetuar com sucesso as sessdes planificadas 3 100% 100%

sidade

Atividades nao planeadas

ota: ¥ = as atividades nao planeadas acrescem as outras atividades para o calculo do grau da execugao do plano, uma vez que representaram
um meio de corrigir a ndo execugdo ou a impossibilidade em executar algumas das atividades do plano; ** = os objetivos atividades ndo planea-
das correspondem aos objetivos das atividades planeadas, segundo a classificagdo do grupo a que correspondem.

Calendarizagdo* | Atividade Acao de melhoria

Execugao nao cumprida

Objetivos ndo atingidos ou ndo avaliados
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Anexo lll a 4 - Cantina Social O Manjar

Balanco de Atividades

Execucdo | Objetivo
Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios.

Acdes de acompanhamento.

Constituido por atendimentos sociais, que consistem em prestar apoio as familias em
acompanhamento, e por visitas domicilidrias, que tem como objetivo averiguar as
condigbes em que os utentes vivem. Agregados familiares que usufruem de apoio ao
nivel alimentar de refei¢6es confecionadas.

27 80% 100%

2 Atividades ndo planeadas. *.

TOTAL 27 100% 100%

Nota: * = as atividades ndo planeadas acrescem as outras atividades para o calculo do grau da execu¢do do plano, uma vez que representaram
um meio de corrigir a ndo execu¢do ou a impossibilidade em executar algumas das atividades do plano; ** = os objetivos atividades ndo planeadas corres-
pondem aos objetivos das atividades planeadas, segundo a classificacdo do grupo a que correspondem.

Acbes de acompanhamento

1°e3°
. Atendimentos Efetuar com sucesso os atendimentos sociaisplanifica- o .
trimestre . 25 100% 100%
sociais dos.
20 vezes
Apoio psicold- . .
Sempre quese PoIo psice Proporcionar bem-estar emocional e promover o de- . .
verificar a ne- gico (sessoes senvolvimento psicossocial adequado 2 100% 100%
cessidade individuais) P q ’
1°e3°
trimes- - -
Visitas domici- . L I o o
tres lidrias Verificar as condi¢6es habitacionais ¢} 0% 0%
20 vezes

Atividades nao planeadas

2.° trimestre Entrega refeigéo

casa 91 100% 100%

91vezes

Nota: * = as atividades ndo planeadas acrescem as outras atividades para o cdlculo do grau da execugdo do plano, uma vez que representaram um
meio de corrigira ndo execugao ou aimpossibilidade em executar algumas das atividades do plano; ** = os objetivos atividades ndo planeadas correspon-
dem aos objetivos das atividades planeadas, segundo a classificacdo do grupo a que correspondem.
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Calendarizagao* Acao de melhoria

Execu¢do ndo cumprida

Apoio Psicolé-
gico (sessoes 40% Reforgo de equipa técnica
individuais)

2.2,3.2,4.2 Tri-
mestre

Objetivos ndo atingidos ou nao avaliados

Anexo lll a5 -Projeto Aldeia do Sanacai

Balanco de Atividades

Execucdo | Objetivo
Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios.

Agoes de acompanhamento.

Constituido pela monitorizagdo as habita¢des e pelo encaminhamento para a¢ées de
1 acesso a empregabilidade. Na monitorizacdo das habitagGes pretende-se verificaras 6  100%  100%
condigbes de higiene, de organizacdo, bem como para futura melhoria. No acesso a
empregabilidade o objetivo é encaminhar para a¢6es de promogao de competéncias
profissionais e de acesso a empregabilidade dos projetos CLDA 4G e INCORPORA

Acbes de promocgao de competéncias pessoais e sociais.

Promover competéncias pessoais, sociais e parentais nos progenitores da aldeia e

: - : - . 6 100%  100%
por outro lado fortalecer o desenvolvimento psicossocial das criangas e jovens.

3  Atividades nao planeadas. *

TOTAL 12 100 % 100 %

Nota: * = as atividades ndo planeadas acrescem as outras atividades para o cdlculo do grau da execugdo do plano, uma vez que representaram um
meio de corrigir a ndo execu¢do ou a impossibilidade em executar algumas das atividades do plano; ** = os objetivos atividades ndo planeadas correspon-
dem aos objetivos das atividades planeadas, segundo a classificagdo do grupo a que correspondem.

Calendarizacao* | Atividade Objetivo especifico Objetivo

10’ 20’ 30 e 40 M -t . B d
: onitorizagdo das L .
trimestres habitac 5 Efetuar com sucesso as monitorizagdes planificadas. 6 100% 100%
4vezes abitacdes
1° e 4° trimes- N . . e - .
tres4 Acesso aempre-  Os habitantes da aldeia ficarem satisfeitos ou muito satis- 6 100% 100%
6 gabilidade feitos com as agGes. ) )
vezes

Acoes de promocao de competéncias pessoais e sociais

1°,2° e 3° trimes-

tres Psico espaco Efetuar com sucesso as sessdes planeadas. 12 8% 100%

144 vezes
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1°,2° e 3° trimes-

tres Supervisdo es- Os pais ficarem satisfeitos ou muito satisfeitos com as N .
o 112 156% 100%
colar agoes..
72 vezes
10) 20’ 30 e 40
trimestres Gestao de orga- Os utentes ficarem satisfeitos ou muito satisfeitos com as B B
o ~ 122 100% 100%
mento familiar agdes
12 vezes

Atividades nao planeadas

P
2° trimestre Kit protegﬁo

individual Os utentes ficaram satisfeitos com a agdo 12 —
12 vezes individua
2° 3.° e 4° tri-
Acao sensibiliza- o -
mestre 'S . Os utentes ficaram satisfeitos com a agao 3 —
¢ao Covid 19

3 vezes

Nota: * = as atividades ndo planeadas acrescem as outras atividades para o célculo do grau da execugdo do plano, uma vez que representaram um
meio de corrigir a ndo execugdo ou a impossibilidade em executar algumas das atividades do plano; ** = os objetivos atividades ndo planeadas correspon-
dem aos objetivos das atividades planeadas, segundo a classificagdo do grupo a que correspondem.

Calendarizacao* | Atividade Desvio Acao de melhoria

Execugao nao cumprida

10! 20! 30 e 40
trimestres Monitorizagao

das habitacdes 50% Suspensa atividade devido Covid 19

288 vezes

1° e 4° trimestres
12 vezes

Objetivos ndo atingidos ou nao avaliados

Psico espago 8% Suspensa atividade devido Covid 19
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Anexo Il d - Contratos Locais de Desenvolvimento Social - 4G (CLDS-4G) Albufeira GerAcao

Balanco 2020

Classificagdo das atividades, objetivo geral e destinatarios.

Atividades para o Emprego, Formagao e Qualificagdo

Favorecer os processos de integracao profissional, pessoal e social de desempregados; contribuir para a
sinalizagdo, encaminhamento e orientagao de jovens; estimular capacidades empreendedoras de alunos do
secundario.

Destinam-se a desempregados, empresdrios, institui¢des e entidades empregadoras, jovens NEET e alunos
secundario.

Atividades de intervencao familiar e parental

Apoiar processos de qualificagdo familiar e a mediac¢ao de conflitos familiares; fomentar a promogao de esti-
los de vida sauddveis, de cidadania e cultura.

Destinam-se a familias e a criangas/jovens.

Atividades para o emprego, formacao e qualificacao

Incutir competéncias pes- Executado, nio atin-
soais, sociais facilitadoras de gido.
De 27-04-2020 a 31-12- uma efetiva integracdo social
2020 Bootcamp Ser+ e.proﬁﬂssional de pessoas em Atingir 95% dos Foram atl>r'angidos 36
situagdo de desemprego; destinatarios. destinatarios.
(100 Desempregados) Incentivar a ado¢do de uma
postura ativa na procura de Cumpriu-se 36% do
emprego. objetivo.
Executado, ndo atingi-
De 28-09-2020 a 31-12- Informar, esclarecer e orien- do. Foram abrangidos
2020 Bootcamp Ativa_ tar os destinatarios relativa- Atingir 95% dos 10 destinatarios.
Mente mente as medidas ativas de destinatarios.
(40 Desempregados) emprego. Cumpriu-se 25% do
objetivo.
Incitar a criagao de solugbes Executado, ndo atingi-
De 22-08-2020 a 31-12- alternativas de empregabili- do. Foram abrangidos
2020 Doutor Empreen- dade na criagdo do seu pré- Atingir 95% dos 10 destinatarios.
dedor prio negdcio, encaminhando-  destinatarios.
(20 Desempregados) -0s para o0 apoio técnico mais Cumpriu-se 50% do
adequado. objetivo.
Motivar os destinatdrios para Executado, ndo atingi-
De 23-07-2020 a 31-12- aintegragao em agoes de do. Foram abrangidos
2020 qualificagdo, sensibilizando-os  Atingir 95% dos 28 destinatarios.

Bootcamp Qualifica para aimportancia destasno  destinatdrios.

(45 Desempregados) seu desenvolvimento pes- Cumpriu-se 62% do
soal, social e profissional. objetivo.




De 24-08-2020 a 31-12-
2020

(15 empresarios, institui-
¢Oes, e entidades empre-
gadoras)
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Sensibilizar empresarios,
instituicoes e entidades
empregadoras locais para
aimportancia do seu papel

CriAcao para a coesdo social no recru-
tamento e acolhimento de
desempregados com perfis
vulnerdveis através de medi-
das ativas de emprego.

Atingir 95% dos
destinatarios.

Executado, ndo atin-
gido. Foi abrangido 1
destinatario.

Cumpriu-se 7% do ob-
jetivo.

De 06-08-2020 a 31-12-
2020

Apoiar jovens, sinalizados pe-
las escolas, ou outras entida-
des, ou por iniciativa prépria,

Atingir 95% dos

Executado, ndo atingi-
do. Foram abrangidos 6
destinatarios.

ReAge que abandonaram o sistema  destinatarios.
(16 jovens) educativo, na sua orientaco Cumpriu-se 38% do
pessoal e profissional. objetivo.
Executado e atingido.
Incutir nos alunos do ensino
0110-2020 @ 3112-2020 secundario atitudes pré-ati- I Foram abrangidos 20
. InovAgao vas, posturas empreendedo- Atingir 95% dos destinatarios
(20 alunos do ensino e destinatarios. ’
secundrio) ras, de iniciativa e de gosto )
pelo risco. Cumpriu-se 100% do

De 29-06-2020 a 31-12-
2020

(40 familias)

Atividades de intervencao familiar e parental

Capacitar as familias para a

prevencdo, mediagdo e reso-
Ciclos de Conversas  lucdo de conflitos e contribuir

para um melhor ambiente

Atingir 95% dos
destinatarios.

objetivo.

Executado, ndo atingi-
do. Foram abrangidos 12
destinatarios.

Cumpriu-se 13% do
objetivo.

De 26-11-2020 a 31-12-
2020

(60 criancas/jovens)

Atividades nao planeadas

De 19-05-2020 a 31-12-
2020

familiar.
Alta_Mente;
Incutir estilos de vida sauda-
Evoluida_Mente; veis, habitos e comportamen-
tos de cidadania ativa e gosto
Cool_tura para pela cultura.
Tod@s

Capacitar as familias para a
prevencdo, mediagdo e reso-

Filhos e Sarilhos, Lda  lucdo de conflitos e contribuir
para um melhor ambiente
familiar.

Atingir 95% dos
destinatarios.

Executado, ndo atingi-
do. Foram abrangidos
20 destinatarios.

Cumpriu-se 33% do
objetivo.

Foram abrangidos 5
destinatarios.
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Anexo lll ¢ - Casa de Acolhimento A Cegonha

Balan¢o de Atividades

Execucdo | Objetivo
Classificagdo das atividades, objetivo geral e destinatdrios.

Atividades ludico-pedagégicas.
1 Fomentar relagdes intra e interfamiliares, promovendo momentos pedagdgicos. 37 93% 93%

Destinam-se aos utentes.

Atividades de desenvolvimento pessoal e social.

Promover as relaces pessoais ou interpessoais e 0 aumento da autoestima das B B
2 Utentes. 477  99% 100%

Destinam-se aos utentes.

Atividades festivas.
3 Incentivar a prética festiva de datas comemorativas. 1 85% 90%

Destinam-se aos utentes.

TOTAL 525 92% 94%

Nota: n.a. = ndo avaliado.

Atividades lidico-pedagégicas

1°,2° 3% e 4° tri-
Jogos tradicio- . - . .
mestres nai Promover a estimulagdo cognitiva motora e sensorial. 10 83% 83%

12 vezes

1°,2° 3% e 4° tri-

L Desenvolver a participa¢do coletiva e a transmissdo de
mestres Gastrondmicas P pas 12 100% 100%
saberes.
12 vezes
1°,2° 3° e 4° tri-
Ser ativo, ser - . - .
mestres P Promover a motricidade fina e uma alimentagao saudavel. 1 92% 96%
sauddvel
12 vezes
Maio ’ } .
Estimular ao enriquecimento pessoal das utentes e desen- N N
Karaoke volver a participacdo coletiva ! 100% 100%
1vez participag :
Setembro . . Motivar as utentes a participagao em atividades coletivas e N B
Origami ludicas 1 100% 100%
1vez :
Julho S e . .
Sensibilizar as utentes para a reutilizagdo de materiais reci- N N
Egg carton Claveis 100% 100%
1vez :
Novembro Anteceder o Promover dinamicas culturais e sensibilizar para o espirito N N
. 1 100% 100%
Natal natalicio.
1vez

Atividades de desenvolvimento pessoal e social




1°,2° 3% e 4° tri-
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Promover competéncias de organizag¢ao do lar, sensibili-

mestr Organizacdo da . P R
estres ca;ga § zando para a importancia de uma correta higienizagao e 365 100% 100%
365 vezes arrumagdo.
1°,2° 3% e 4° tri-
mestres . Apoiar na aquisicdo de hdbitos escolares, promovendo o . .
Apoio ao estudo pol quisicao de ares, p 96  100%  100%
sentido de responsabilidade e organizagdo.
96 vezes
1°,2° 3% e 4° tri-
mestres . Fomentar o espirito critico, sensibilizando as utentes para B B
Tertulias P o P 10 83% 83%
temas em voga na atualidade.
12 vezes
Fevereiro .
. Alertar as utentes para as vantagens e perigos das redes
Redes socias . P g perig 1 100% 100%
sociais.
1vez
Agosto . AP
Saber ser, saber  Suscitar os principios e valores das utentes, fomentando as ] 100% 100%
1vez estar relagbes interpessoais e a tomada de decisdes. : :
1%, 2° 3% e 4° tri-
mestres Economia para . . P N N N
2 vida P Literacia econémica, como forma de capacitacao futura. 4 100% 100%
4 vezes

Atividades festivas

Janeiro Incentivar a defini¢ao ou concretizagdo de novos objetivos 5 5
Ano Novo M 1 100% 100%
1vez tendo como base a futura autonomizagao.
Marco Promover e incentivar a pratica da tradi¢do carnavalesca, 5 5
Carnaval s 1 100% 100%
1vez como forma de desinibi¢ao pessoal e cultural.
Margo F - .
. omentar a valorizagao pessoal e profissional refor¢ando a . 5
Dia da mulher . A 1 100% 100%
importancia de ser mulher.
1vez
Abril L .
. Incitar a pratica da cultura nacional, tendo como base o N N
Pascoa catolicismo 1 100% 100%
1vez :
i - L . Nao
Abril . . Incrementar e sensibilizar para a prética da liberdade como .
Dia da liberdade P - o reali- -
término da opressao.
1vez zada
Maio . .
. - Promover a afetividade e os valores das genitoras reforcan- N N
Dia damae . - 1 100% 100%
do o vinculo mae-filho/a.
1vez
Junho . A . -
. . Celebrar aimportancia de ser crianga focando as suas fragili- B B
Dia da crianga . 1 100% 100%
1vez dades perante complexas adversidades.
Junho Comemorar o nascimento de profetas, que marcam o primdrdio Nao
Santos populares  dos galanteios catdlicos, proporcionando momentos de convivio (o] reali- -
1vez ediversdo. zada
Julho . . . .
Dia mundial do Promover e o lado doce da vida, proporcionando momentos ; 100% 100%

1vez

chocolate

de convivio.
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. . Promover a protecdo dos direitos das raparigas e acabar
Outubro Dia internacional P . N s P .g a . . .
. com a vulnerabilidade, a discriminagdo e a violéncia que 1 100% 100%
darapariga
1vez estas sofrem.
Outubro . . . . )
Dia mundial con-  Alertar para as adversidades, preconceitos perigos, facultando ; 100% 100%
1ves tra o bulling ferramentas de superacgo. : :
r AN I L . .
Outubro Incentivar a participagao em atividades festivas, de caracter N N
Halloween . ; . 1 100% 100%
1 vez sobrenatural, proporcionando uma noite de fantasia.
Dezembro . . s
Solenizar o natal como marco do nascimento da nossa Histo- . N
Natal . - 1 100% 100%
1 ver ria, enaltecendo o catolicismo.

Atividades nao planeadas

Nota: n.a. = nao avaliado.

Calendarizacao* | Atividade Valor (%) Acao de melhoria

Execug¢ado ndao cumprida
1°,2°,3%°e 4°

0,

trimestres Jogos tradicio- 17% Em cumprimento do Plano de Contingéncia a atividade foi suspen-
nais sa.

12 vezes

1°,2°, 3%°e 4°

trimestres Ser ativo, ser 4% De acordo com o Plano de contingéncia as atividades e saidas ao
saudavel ° exterior foram canceladas.

12 vezes

1°,2°, 3%°e 4°

trimestres Tertdlias 17% Ngo cumprida devido a cumprimento do Plano de Contingéncia,

evitando aglomerado de utentes.

12 vezes

Junho Dia da Liber- Nao reali-  Em cumprimento do Plano de Contingéncia a atividade foi cance-

1 vez dade zada lada.

Junho Santos popu- N&o reali- De acordo com o Plano de contingéncia as atividades e saidas ao

1 vez lares zada exterior foram canceladas.

Objetivos nado atingidos ou ndo avaliados

1°,2°,3%°e 4°

trimestres Jogos tradicio- 17% Em cumprimento do Plano de Contingéncia a atividade foi suspen-
nais ¢ sa.

12 vezes

1°,2°, 3% e 4°

trimestres Ser ativo, ser 4% De acordo com o Plano de contingéncia as atividades e saidas ao
saudavel ° exterior foram canceladas.

12 vezes

1°,2° 3%°e 4°

trimestres Tertulias 17% N&o cumprida devido a cumprimento do Plano de Contingéncia,

evitando aglomerado de utentes.
12 vezes
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Anexo IV- Balanco de Atividades da
Area Sénior

Anexo IV a - Servico de Apoio Domicilidrio O Roseiral

Balanco de Atividades

Execucdo | Objetivo
Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios.

Atividades de desenvolvimento pessoal e social

Proporcionar momentos de partilha no seu meio habitual de vida, rodeadas dos
1 seus afetos e pertences, com a possibilidade de novos relacionamentos proporcio- 41 87% 100%
nados pelos colaboradores, técnicos e voluntarios.

Utentes do SAD.

Atividades de apoio diario
Proporcionar o bem-estar, o desenvolvimento individual dos utentes e a satisfacao
das suas necessidades, num clima de seguranca afetiva, fisica e psiquica.

Utentes do SAD.

1825 100% 94%

TOTAL

Nota: n.a. = ndo avaliado.

Atividades de desenvolvimento pessoal e social

1°,2° 3% e 4° tri-

mestres Um miminho para  Os utentes ficarem satisfeitos ou muito satisfeitos com N N
. L 30 83% 100%
mim a atividade.
36 vezes
1%, 2%, 3% 47 Tri-
mestre Dois dedos de Os utentes ficarem satisfeitos ou muito satisfeitos com B B
L 10 100% 100%
conversa a atividade.
10 vezes
Dezembro . Os utentes ficarem satisfeitos ou muito satisfeitos com 100% B
Natal do Roseiral L 1 100%
1vez a atividade.

Atividades de apoio diario

1°,2° 3° e 4° tri-

mestres Higiene pessoal g)bter um grau de satisfagdo com a atividade superior a 665 100% 100%

365 vezes

2,37 e 47t Higiene habita- Obter um grau de satisfagdo com a atividade superior a B .

mestres . 365 100% 100%
cional 6.

365 vezes

1°,2°, 3% e 4° tri-
mestres Alimentagao
365 vezes

Obter um grau de satisfagdo com a atividade superior a 365 100% 85%
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1°,2° 3% e 4° tri-
mestres
365 vezes

Tratamento de Obter um grau de satisfagdo com a atividade superior a

roupa 6. 365 100% 86%

1°,2°, 3% e 4° tri- . ~ .. .
) 23" e 4t ea Obter um grau de satisfagdo com a atividade superior a B 5
mestres Teleassisténcia 6 365 100% 100%

365 vezes

Atividades ndo planeadas

1" trimestre Valorizar o papel do pai na familia entregando uma

Dia do pai lembranca aos utentes ! 100%
1vez ¢
o
1" trimestre . Valorizar o papel da mulher elaborando uma lembranca .
Dia da Mulher 1 100%
para as utentes e colaboradoras.
1vez
ot . Assinalar a data festiva oferecendo as tradicionais amén- .
2° trimestre Pascoa 100%
doas e folar de pascoa.
I
47 Trimestre . Assinalar o dia do idoso entregando uma lembranga aos N
Dia do Idoso 1 100%
utentes
1vez
o
4" trimenstre Dia de S. Marti- Promover a cultura e a tradi¢do e o contacto com o ; 100%
1ver nho passado.
4® trimestre . .
L Promover a cultura musical proporcionando momentos .
Musica 4 janela 100%

de alegria e descontragao.
1vez

Nota: n.a. = nao avaliado.

Calendarizagdo* | Atividade Acao de melhoria

Execugao nao cumprida

10’ 20’ 30 e 40
trimestres Um miminho 7% A atividade foi suspensa por um periodo de tempo, foi reformulada e poste-
para mim : riormente retomada, de acordo com as orientagdes da DGS
36 vezes
Objetivos ndo atingidos ou nao avaliados
1%2°%3°e4° . - B . .
! . - . Promover uma articulagdo mais préxima com a equipa da cozinha para que
trimestres Alimentacao 1% - P - s
365 vezes os utentes fiquem mais satisfeitos com a confe¢do das refeicoes.
1%, 2% 3%°e 4° . . . I
/ Tratamento de 5 Articular com a encarregada da lavandaria para que haja um maior rigor no
trimestres 10% . N
roupa tratamento da roupa dos utentes de apoio domiciliario.

365 vezes
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Anexo IV b - Centro de Dia O Roseiral

Balanco de Atividades Execugdo do | Cumprimento

dos

*
plano objetivos**

Classificagdo das atividades, objetivo geral e destinatarios.

Atividades ludico-terapéuticas.

Promover o envelhecimento ativo e bem-sucedido, potencializando as

capacidades fisicas e cognitivas. 1493 41% 97%

Utentes seniores.

Atividades socioeducativas.

Fortalecer a autoestima, a identidade individual e coletiva incentivando

desenvolvimento pessoal e a partilha de conhecimentos. 504 78% 96%

Utentes seniores.

Atividades ocupacionais.

Promover a relagdo intergrupal, estimular a criatividade e imaginagao,

proporcionando momentos de lazer e diversao. 158 60% 96%

Utentes seniores.

Atividades socioculturais.

Promover a participa¢do ativa do idoso no seu processo de desenvolvi-

mento pessoal, cultural e social. 308 25% 98%

Utentes seniores.

5 Atividades nao Planeadas. * 50 100% 100%

TOTAL 2459 49% 96%

Nota: * = as atividades ndo planeadas acrescem as outras atividades para o cdlculo do grau da execugdo do plano, uma vez que
representaram um meio de corrigir a ndo execugdo ou a impossibilidade em executar algumas das atividades do plano; ** = os
objetivos atividades ndo planeadas correspondem aos objetivos das atividades planeadas, segundo a classificagdo do grupo a que
correspondem.

Calendarizagéo* | Quant. | Atividade | Obietivo especifico

Atividades ludico-terapéuticas

1°,2%,3°e 4° Fisioter- Evitar a progressdo de um compromisso funcio-

! 190 X 2 13% 100%
trimestres 9 apia nal. > 3
Terapia . - . .
1°,2° 3°e 4° . Evitar a progressao de um compromisso funcio- N .
12,3°e4 190 Ocupacio- prog P 35 18% 100%
trimestres nal.
nal
0 50 o0 o i H 5 H in-
1%2%3%°e 4 »80 Treino de Evitar a progressdo de um compromisso funcio 120 43% 100%

trimestres AVD’s nal.
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Atelier dos
1°,2° 3°e 4° i Os utentes evidenciarem envolvimento na ati- 5 o
12,3 €4 80 sentidos . 24 30% 100%
trimestres vidade.
Bau das
1°,2°,3%e 4° . n videnciarem envolvimento n i-
,2%53°e4 500 minhas Qs utentes evidenciarem envo ento na at 155 8% 100%
trimestres L. vidade.
memdrias
1°,2°,3%e 4° Jogos e n videnciarem envolvimento n i-
,2%3°e4 1o g Qs utentes evidenciarem envo ento na at - 1% 100%
trimestres Desafios vidade.
SessOes de
1°,2°3%e 4° Os utentes evidenciarem envolvimento na ati-
! - . % %
trimestres 80 Reminis- vidade. 30 38 74
céncia
Motrici-
1°,2°,3%¢e 4° n videnciarem envolvimento n i-
,2%3°e4 1o dade fina Qs utentes evidenciarem envo ento na at 46 42% 100%
trimestres vidade.
1°,2%3%e 4° Tardes em Evitar a progressdo de um compromisso funcio
12,3°e4 65 movimen- prog P 68 105% 100%
trimestres to nal.
1%,2%3%e4°
i Pernas Evitar a progressdao de um compromisso funcio- . 5
trimestres 80 . prog P 70 88% 100%
ativas nal.
1% 2° e 4° trimes- 30 Hidroter- Evitar a progressao de um compromisso funcio- 4 13% 100%
tres apia nal.
1°,2°,3%e 4° . s utentes evidenciarem envolvimento na ati-
,2%3°e4 2 Pilates O utentes evidenciarem envo ento na a 4 7% 100%
trimestres vidade.
Atividades socioeducativas
1°,2°,3%e 4° Atelier das s utentes evidenciarem envolvimento na ati-
,2%,3°e4 40 elie Os utentes evidenciarem envolvimento 1 30% 87%
trimestres Letras vidade.
1°,2°3°e 4° Alfabet- Os utentes evidenciarem envolvimento na ati- N 5
12,3°e4 40 DD ) 12 30% 100%
trimestres izacdo vidade.
Oficina do . . . .
1%2°%3%°e 4° s utentes evidenciarem envolvimento na ati-
12,34 80 saber Ser e O ° ° 20 25% 87%
trimestres vidade.
saber Estar
1°,2°,3%e 4° inami n videnciarem envolvimento n i-
) ,3°e4 80 Dinamicas Qs utentes evidenciarem envo ento na at 50 25% 83%
trimestres de Grupo  vidade.
1°,2%3%e 4° - Atelier de Os utentes evidenciarem envolvimento na ati- 3 5% 1%
trimestres culindria vidade. > :
1°,2°3%°e 4° . n videnciarem envolvimento n i-
,2%3°e4 500 SIOSlife Qs utentes evidenciarem envo ento na at 245 123% 100%
trimestres vidade.
1°,2° 3%°e 4° Roda da s utentes evidenciarem envolvimento na ati-
12,3 €4 40 O ° ° 60 150% 100%
trimestres conversa vidade.
Centro
1°,2°3%°e 4° Educativo  Os utentes evidenciarem envolvimento na ati- o o
! 8 . 2 25% 100%
trimestres do Cerro vidade.
do Ouro
1°,2°3%e 4° Acbes de Os utentes evidenciarem envolvimento na ati-
v 4 sensibili- 20 500% 87%

trimestres vidade.

zagao
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Atividades ocupacionais

Objetivo

Jogos . . . .
1°,2%,3°e 4° tragdicio- Os utentes evidenciarem envolvimento na ati- 50 9 %
trimestres 44 . vidade. 45% 93%
nais
Atelier
1°,2°,3%e 4° s utentes evidenciarem envolvimento na ati-

) )3 €4 44 Arte 100 O entes evidenciarem envo ento na a 12 27% 100%

trimestres vidade.
Idade
1°,2%,3°e 4° Hora do Os utentes evidenciarem envolvimento na ati-

! - . 127% 1050%
trimestres 44 miminho vidade. 56 7 >
1°,2°3°e 4° uebra Os utentes evidenciarem envolvimento na ati- 5 N

12,3°e4 20 Q . . 20 100% 86%
trimestres rotinas vidade.

. . Os utentes evidenciarem envolvimento na ati- N&o real-
Junho e julho 6 Praia . .
vidade. izada

Atividades socioculturais

Os utentes ficarem satisfeitos ou muito

o o o o P
R i s o
satisfeitos com a atividade.
. Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
°,2°e4° - Grupo
satisfeitos com a atividade.
2% 3 e 4° Jogos Os utentes ficarem satisfeitos ou muito ) )
trimestres 8o Musicais 2 15% 8%
satisfeitos com a atividade.
1,2 3° e 4° SessGes de Os utentes ficarem satisfeitos ou muito ) i
trimestres 40 cinema 2 30% 100%
satisfeitos com a atividade.
o 0 40 4 so Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
1°,2°3%e4 o o
trimestres 40 Terco 12 30% 100%
satisfeitos com a atividade.
o o o o Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
1 ) 2 ’ 3 e 4 1 H o O/
trimestres 50 Eucaristia 12 24% 100%
satisfeitos com a atividade.
50 de dezembro Dia de Ano Os utentes ficarem satisfeitos ou muito ) )
a 4 dejaneiro ! Novo ! 100% 100%
satisfeitos com a atividade.
.’xs.sees dd:s Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
Janeiro 1 1€ € 1 100% 100%
Tradi¢des e .
; satisfeitos com a atividade.
-Messines
Janeiro 1 Quinta dos Os utentes ficarem satisfeitos ou muito . N3o real-
AvOs satisfeitos com a atividade. izada
Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
6 de janeiro 1 Dia de Reis 1 100% 100%
satisfeitos com a atividade.
Dia do Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
Fevereiro 1 1 100% 100%
Doente

satisfeitos com a atividade.
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lc\i/leercado Os utentes ficarem satisfeitos ou muito

Fevereiro 1 1 100% 100%
. satisfeitos com a atividade.
Albufeira

Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
25 de fevereiro 1 Carnaval 1 100% 100%
satisfeitos com a atividade.

Visita a
umacon-  Os utentes ficarem satisfeitos ou muito N3o real-
Margo 1 feitaria [} izada
de bolos satisfeitos com a atividade.
regionais
Dia Inter- Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
8 de mar¢o 1 national da 1 100% 100%
Mulher satisfeitos com a atividade.
) _ Osutentes ficarem satisfeitos ou muito N3o real-
19 de margo 1 Dia do Pai ¢} izada
satisfeitos com a atividade.
Dia da Os utentes ficarem satisfeitos ou muito N&o real-
21de marco ! Arvore ° izada
satisfeitos com a atividade.
Dia Nacio- Os utentes fi tisfeit it
nal dos s utentes ficarem satisfeitos ou muito N3o real-
28 de margo 1 Centr ¢} izad
? ; 95 satisfeitos com a atividade. zada
Histdricos
' Caminhada Os utentes ficarem satisfeitos ou muito N3o real-
Abril ! Vilamoura 0 izada
° satisfeitos com a atividade.
Dia Mun- 1 tentes fi tisfeit it
) dial da s utentes ficarem satisfeitos ou muito N3o real-
6 de abril ! Atividade 0 izada
o satisfeitos com a atividade.
Fisica
Dia Inter-
nacional Os utentes ficarem satisfeitos ou muito -
. N&o real-
18 de abril 1 dos Monu- ¢} izada
mentos e satisfeitos com a atividade.
Sitios

Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
21 de abril 1 Pascoa 1 100% 100%
satisfeitos com a atividade.

Os utentes ficarem satisfeitos ou muito

. Diada N&o real-
23 e 24 de abril 1 Liberdade o izada
satisfeitos com a atividade.
‘ Dia do Tra- Os utentes ficarem satisfeitos ou muito N3o real-
1de maio 1 0 ‘
balhador izada

satisfeitos com a atividade.

Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
3 de maio 1 Dia da Mae 1 100% 100%
satisfeitos com a atividade.

Dia Inter- Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
15 de maio 1 nacional da 1 100% 100%
Familia satisfeitos com a atividade.
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Os utentes ficarem satisfeitos ou muito

. Dia da Nao real-
30 de maio 1 Espiga 0 izada
PIg satisfeitos com a atividade.
Aniversario Os utentes fi tisfait it
) Misericor- s utentes ficarem satisfeitos ou muito N&o real-
31de maio ! dia de 0 izada
. satisfeitos com a atividade.
Albufeira
Ruinas e .
Romanas  OSutentes ficarem satisfeitos ou muito N&o real-
Junho 1 Cerro da 0 izada
vila satisfeitos com a atividade.
Visita as Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
fontes de Nao real-
Junho 1 0 izada
satisfeitos com a atividade.
Alte
1dejunho 1 Dia da Os utentes ficarem satisfeitos ou muito . N&o real-
Crianca satisfeitos com a atividade. izada
Encontro —, tentes fi tisfeit it
) de quadras s utentes ficarem satisfeitos ou muito N&o real-
28 de junho 1 opulares 0 izada
P p satisfeitos com a atividade.
seniores
Museude 0\ entes i tisfeit it
conservas s utentes ficarem satisfeitos ou muito N&o real-
Julho ! em Porti- 0 izada
_ satisfeitos com a atividade.
mao
2 Mun- . . )
_ D.|a u Os utentes ficarem satisfeitos ou muito N&o real-
1dejulho 1 dial das (o] izada
Bibliotecas satisfeitos com a atividade.
) Dia do Os utentes ficarem satisfeitos ou muito N&o real-
16 de julho 1 clado o] izada
g satisfeitos com a atividade.
Dia Mun- Os utentes ficarem satisfeitos ou muito -
. . Nao real-
26 de julho 1 dial dos (o] izada
Avds satisfeitos com a atividade.
Museu Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
Regional Nao real-
Agosto ! dos Frutos o izada
satisfeitos com a atividade.
Secos
Di Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
iada 5 5
19 de agosto 1 fotografia 1 100% 100%
g satisfeitos com a atividade.
Visita ao Os utentes ficarem satisfeitos ou muito -
N&o real-
Setembro 1 Mercado o] izada
de Loulé satisfeitos com a atividade.
Dia Mundi-  Os utentes ficarem satisfeitos ou muito NE
: doreal-
8 de setembro 1 al da Fi- (o] izada
sioterapia satisfeitos com a atividade.
Dia Mun- L .
. Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
dial da o o
21 de setembro 1 Doenca de 1 100% 100%
N satisfeitos com a atividade.

Alzheimer
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Caminhada  Os utentes ficarem satisfeitos ou muito -
Nao real-
Outubro 1 lagoa dos [} izada
salgados satisfeitos com a atividade.
Quinta do Os utentes ficarem satisfeitos ou muito N&o real-
Outubro 1 Mel o] izada
satisfeitos com a atividade.
Dia Inter- Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
1de outubro 1 nacional 1 100% 100%
do Idoso satisfeitos com a atividade.
Dia Mundi-  Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
16 de outubro 1 al da Ali- 1 100% 100%
mentagdo  satisfeitos com a atividade.
Dia Mun-
dial da Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
27 de outubro 1 Terapia 1 100% 80%
Ocupacio-  satisfeitos com a atividade.
nal
Visita ao
parque Os utentes ficarem satisfeitos ou muito NG
- aoreal-
Novembro 1 tematico 0 izada
rural - Ta- satisfeitos com a atividade.
vira
DiadeSso O utentes ficarem satisfeitos ou muito i .
11 de novembro 1 Martinh 1 100% 100%
° satisfeitos com a atividade.
Festa s .
Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
de Natal o o
Dezembro 2 (Roseiral e 1 50% 100%
satisfeitos com a atividade.
SCMA)
Dezembro ISIOC(cj):cur— Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
1 1 100% 100%
(. satisfeitos com a atividade.
Presépios
b b Visitaa um Os utentes fi tisfeit it
ezembro 1 presépio s utentes ficarem satisfeitos ou muito . N30 real-
Ir;](z)conce— satisfeitos com a atividade. izada

Atividades nao planeadas

10! 20! 30 e 40

Os utentes ficarem satisfeitos ou muito

trmestres 12 Bingo 12 100% 100%
satisfeitos com a atividade.

20 3°e 40 Jardina- Os utentes ficarem satisfeitos ou muito ) )

trimestres 12 em 12 100% 100%
g satisfeitos com a atividade.

. Treino de Evitar a progressdo de um compromisso fun-

3° e 4° trimestres 20 9 . prog ° ompro ° 20 100% 100%
AVDI's cional.
Tarde de Os utentes ficarem satisfeitos ou muito

31dejaneiro 1 Fados (Al- 1 100% 100%
bufeira) satisfeitos com a atividade.
Caminhada Os utentes ficarem satisfeitos ou muito

27 de fevereiro 2 Marina de 2 100% 100%

Albufeira

satisfeitos com a atividade.
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Desfile de . .
Carnaval Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
21 de fevereiro 1 Infantil d 1 100% 100%
r? antida  oatisfeitos com a atividade.
Cidade
Baile de o .
Carnaval Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
24 de marco 1 . 1 100% 100%
SCM Boli- . -
. satisfeitos com a atividade.
queime
“ ~ Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
Coragbes 5 o
19 de dezembro 1 de Natal” 1 100% 100%

satisfeitos com a atividade.

Calendarizagdo* Atividade Acao de melhoria

Execugdao ndo cumprida

10! 207 30 e 40

Atividade realizada no 1° trimestre, no 3° e 4° foi realizado um acom-

trimestres 190  Fisioterapia 87%  panhamento pontual, em situagdes agudas, no domicilio do utente,
de acordo com as orientagdes da DGS.
120 3 e g0 Atividade realizada no 1° 3° e 4° trimestre, sendo que no 3° e 4° tri-
tr,iméStres 190  Terapia Ocupacional 82%  mestre foirealizada no domicilio do utente, de acordo com as orien-
tagbes da DGS.
1090 30 40 Atividade realizada no 1°, 3° e 4° trimestre, sendo que no 3° e 4° tri-
tr,iméStresAr 280  Treino de AVD’s 57% mestre foi realizada no domicilio do utente, de acordo com as orien-
tagGes da DGS.
120 3 e g0 Atelier dos sentidos Atividade realizada no 1° trimestre, no 3° e 4°, esta foi substituida
tr,iméStres 80 70%  por outras atividades e um maior acompanhamento nas AVD’s ao
utente, no domicilio.
HYT H o o o H o o -
1,20 30 @ 4° Bati das minhas ) Athldade.reaIl;ada not,3°e4 trimestre, sendo que no 3° e 4 'tn
! 200 - 22% mestre foi realizada no domicilio do utente, de acordo com as orien-
trimestres memodrias =
tagGes da DGS.
2 3°e 40 Atividade realizada no 1° trimestre, no 3° e 4°, esta foi substituida
tr,iméztres 110  Jogos e Desafios 89%  por outras atividades e um maior acompanhamento nas AVD’s ao
utente, no domicilio.
1030 30@ g0 Sessdes de Atividade realizada no 1° 3° e 4° trimestre, sendo que no 3° e 4° tri-
tr’imgtreﬁ 80 62% mestre foi realizada no domicilio do utente, de acordo com as orien-
Reminiscéncia tagdes da DGS.
12° 3% 4° Motricidade fina Atividade realizada no 1°, 3° e 4° trimestre, sendo que no 3° e 4° tri-
tr,iméSBtres 110 58%  mestre foirealizada no domicilio do utente, de acordo com as orien-
tagbes da DGS.
120 3 e g0 Atividade realizada no 1° 3° e 4° trimestre, sendo que no 3° e 4° tri-
tr’iméStres 80 Pernas ativas 12% mestre foi realizada no domicilio do utente, de acordo com as orien-
tagbes da DGS.
1, 2° @ 4° trimes- Atividade realizada no 1° trimestre, foi suspensa nos restantes, de
tr,es 30 Hidroterapia 87%  acordo com as orienta¢6es da DGS, as atividades exteriores foram
canceladas.
2 3°e 40 Atividade realizada no 1° trimestre, no 3° e 4°, esta foi substituida
tr,iméStres 24 Pilates 83%  por outras atividades e um maior acompanhamento nas AVD’s ao
utente, no domicilio.
1020 30@ 40 Atividade realizada no 1° trimestre, no 3° e 4°, esta foi substituida
tr’imgtre: 40  Atelier das Letras 70%  por outras atividades e um maior acompanhamento nas AVD’s ao

utente, no domicilio.
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10, 207 30 e 4°

Atividade realizada no 1° trimestre, no 3° e 4°, esta foi substituida

trimestres 40  Alfabetizacao 70%  por outras atividades e um maior acompanhamento nas AVD’s ao
utente, no domicilio.
2% 3% e 4° Oficina do saber Ser ) Atividade rea}u;ada no 1 tnmegtre, no 3° e 4°, esta foi substltlwda
/ 80 75%  por outras atividades e um maior acompanhamento nas AVD’s ao
trimestres e saber Estar o
utente, no domicilio.
1020 30@ 40 Atividade realizada no 1° trimestre, no 3° e 4°, esta foi substituida
tr’imgtre: 80 Dinamicas de Grupo 75% por outras atividades e um maior acompanhamento nas AVD’s ao
utente, no domicilio.
1 2% 39 4° Atelier de culindria Atividade realizada no 1° trimestre, no 3° e 4°, esta foi substituida
tr,imégtres 12 75%  por outras atividades e um maior acompanhamento nas AVD’s ao
utente, no domicilio.
- - 0. .
o e Centro Educativo do Atividade realizada no 1° trimestre, foi suspensa nos restantes,
) ) o
trimestres 8 75% de acordo com as orienta¢6es da DGS, as atividades exteriores fo-
Cerro do Ouro ram canceladas
2 3°e 40 Atividade realizada no 1° trimestre, no 3° e 4°, esta foi substituida
tr,imgtres 80  Jogos tradicionais 55%  por outras atividades e um maior acompanhamento nas AVD’s ao
utente, no domicilio.
— : o . ] o
120 30 @ 4° Atelier Arte 100 ) Atividade rea}l;ada no 1 trlmestre, no 3° e 4°, esta foi substlt,mda
. 44 73% por outras atividades e um maior acompanhamento nas AVD’s ao
trimestres Idade .
utente, no domicilio.
Nao . ~ .. .
. . De acordo com as orienta¢6es da DGS as atividades exteriores fo-
Junho e julho 6 Praia real- ram canceladas
izada
1020 30@ 40 Atividade realizada no 1° trimestre, no 3° e 4°, esta foi substituida
tr’imgtre: 12 O Passado em Mim 75%  por outras atividades e um maior acompanhamento nas AVD’s ao
utente, no domicilio.
1°,2° e 4° trimes- 40 Grupo coral 8% Atividade reahzac}a no 1° trimestre, foi suspensa nos restantes, de
tres acordo com as orientagdes da DGS.
090 3040 Atividade realizada no 1° trimestre, no 3° e 4°, esta foi substituida
tr’iméStrej 80  Jogos Musicais 85%  por outras atividades e um maior acompanhamento nas AVD’s ao
utente, no domicilio.
2 3°e 40 Atividade realizada no 1° trimestre, no 3° e 4°, esta foi substituida
tr,imésatres 40  Sessdes de cinema 70%  por outras atividades e um maior acompanhamento nas AVD’s ao
utente, no domicilio.
1&5@;;: 40 Terco 70% Atividade realizada no 1° trimestre.
1°,2%,3°e 4° L N . . P
trimestres 50 Eucaristia 76%  Atividade realizada no 1° trimestre.
Nao . ~ .. .
. . . De acordo com as orienta¢6es da DGS as atividades exteriores fo-
Janeiro 1 Quinta dos Avds real- ram canceladas
izada :
Visita a uma
Nao . ~ .. .
Marco ; confeitaria de bolos  real- Il?a;azggcgzlggg as orientagbes da DGS as atividades exteriores fo-
izada :
regionais
Nao .. . -
. . Atividade cancelada devido ao encerramento temporario da res-
19 de margo 1 Dia do Pai real-

izada

posta social.
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Na . . L.
51 de marco Dia da Arvore reaa(I)— Atividade cancelada devido ao encerramento temporario da res-
S izada POSta social.
58 de marco Dia Nacional dos i\lez(l)— Atividade cancelada devido ao encerramento temporario da res-
5 Centros Histdricos izada posta social.
Abril Caminhada Vila- :le?l)- Atividade cancelada devido ao encerramento temporario da res-
moura izada posta social.
. . Na . . -
6 de abril Dia Mundial da reaa(I)— Atividade cancelada devido ao encerramento temporario da res-
Atividade Fisica izada POSta social.
18 de abril g;asl,&tsgzarsgrﬂs ::;cl)_ Atividade cancelada devido ao encerramento tempordrio da res-
e Sitios izada posta social.
Né&o - . -
23 e 24 de abril Dia da Liberdade regl.  Atividade cancelada devido ao encerramento temporario da res-
izada posta social.
Nao . . -
1 de maio Dia do Trabalhador real- Atividade cancelada devido ao encerramento temporario da res-
izada posta social.
Nao - . -
30 de maio Dia da Espiga regl.  Atividade cancelada devido ao encerramento temporario da res-
izada posta social.
Aniversario da Ndo  De acordo com as orienta¢ées da DGS foram canceladas todas as
31 de maio Misericérdia de real-  atividades que promovessem a interagao/contato entre diferentes
Albufeira izada  respostas sociais.
Nao - . -
1de junho Dia da Crianca real- Atividade cancelada devido ao encerramento temporario da res-
izada posta social.
i Na . . -
Junho Ruinas Romanas rezcl)— Atividade cancelada devido ao encerramento temporario da res-
Cerro da Vila izada POSta social.
Junho Visita as fontes de ::;cl)_ Atividade cancelada devido ao encerramento tempordrio da res-
Alte izada posta social.
Encontro de quadras Ndo  De acordo com as orientagbes da DGS foram canceladas todas as
28 de junho ; real-  atividades que promovessem a interacdo/contato entre diferentes
8d h 0 ularesseglores I tividades que p teragdofcontato entre dif t
pop izada instituicdes.
Julho Museu de conservas ;izcl)— Atividade cancelada devido ao encerramento tempordrio da res-
em Portimao izada posta social.
. . Na . . L.
1deiulho Dia Mundial das reE:I)— Atividade cancelada devido ao encerramento temporario da res-
J Bibliotecas izada posta social.
16 de iulho Dia do gelado zzaacl)— Atividade cancelada devido ao encerramento temporario da res-
J g izada posta social.
26 de julho Dia Mundial dos ;\leaacl)_ Atividade cancelada devido ao encerramento temporario da res-

Avis

izada

posta social.
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M Regional Na . ~ .. .
Agosto ; useu Regional dos reaa(I)— De acordo com as orienta¢6es da DGS as atividades exteriores fo-
Frutos Secos izada @M canceladas.
Visita ao Mercado N3o
de De acordo com as orienta¢6es da DGS as atividades exteriores fo-
Setembro 1 real-
. ram canceladas.
c izada
Loulé
. . Nao
8 de setembro 1 D@ Mundl_al da real-  Atividade cancelada por auséncia do técnico.
Fisioterapia .
izada
Outubro ; Caminhada lagoa :lea;l)_ De acordo com as orientag6es da DGS as atividades exteriores fo-
dos salgados izada ram canceladas.
Nao . ~ - .
. De acordo com as orienta¢6es da DGS as atividades exteriores fo-
Outubro 1 Quinta do Mel real-
. ram canceladas.
izada
Visita ao parque te- Nao De acordo com as orienta¢6es da DGS as atividades exteriores fo-
Novembro 1 - . real-
madtico rural - Tavira . ram canceladas.
izada
. P Na . ~ .. .
Visita a um presépio 2% De acordo com as orienta¢6es da DGS as atividades exteriores fo-
Dezembro 1 real-
no concelho . ram canceladas.
izada
Festa de Natal (Ro- ) De acordo com as orientages da DGS_foram canceladas todas as
Dezembro 2 50%  atividades que promovessem a interagao/contato entre diferentes

seiral e SCMA)

respostas sociais.

Objetivos ndo atingidos ou nao avaliados

1°,2°,3°e 4°

Adaptar a atividade de modo a que esta va ao encontro dos inte-

! 0 Atelier das Letras % . .

trimestres 4 9 resses e reais necessidades dos utentes.

1°,2°3%e 4° 80 Oficina do saber Ser o% Adaptar a atividade de modo a que esta va ao encontro dos inte-

trimestres e saber Estar N resses e reais necessidades dos utentes.

1°,2° 3% e 4° A . Adaptar a atividade de modo a que esta va ao encontro dos inte-
1253 €4 80 Dinamicas de Grupo 12% P . ; g

trimestres resses e reais necessidades dos utentes.

1°,2%,3%e 4° 1 Atelier de culingria 5cy Adaptar a atividade de modo a que esta va ao encontro dos inte-

trimestres Sk resses e reais necessidades dos utentes.

1°,2°,3%e 4° 4 Acbes de sensibili- 9 Adaptar a atividade de modo a que esta va ao encontro dos inte-

trimestres zagao 9% resses e reais necessidades dos utentes.

1°,2° 3°e 4° L . Adaptar a atividade de modo a que esta va ao encontro dos inte-
12,374 44 Jogos tradicionais 2% P . X a

trimestres resses e reais necessidades dos utentes.

1°,2° 3% e 4° . N Adaptar a atividade de modo a que esta va ao encontro dos inte-
12,3 €4 20 Quebra rotinas 10% P . - g

trimestres resses e reais necessidades dos utentes.

1°,2° 3°e 4° - o Adaptar a atividade de modo a que esta va ao encontro dos inte-
12,3 €4 80  Jogos Musicais 14% P - - q

trimestres resses e reais necessidades dos utentes.

Dia Mundial da Tera- Adaptar a atividade de modo a que esta va ao encontro dos inte-
27 de outubro 1 16% p odoagq ° ontro do

pia Ocupacional

resses e reais necessidades dos utentes.
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Anexo IV ¢ - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas O Roseiral

Balanco de Atividades Execucio | Cumprimento
do plano* | dos objetivos**

Classificagdo das atividades, objetivo geral e destinatdrios.

Atividades ludico-terapéuticas.

Promover o envelhecimento ativo e bem-sucedido, potencializando as

capacidades fisicas e cognitivas. 1439 134% 100%

Utentes seniores.

Atividades socioeducativas.

Fortalecer a autoestima, a identidade individual e coletiva incentivando o

desenvolvimento pessoal e a partilha de conhecimentos. 504 74% 90%

Utentes seniores.

Atividades ocupacionais.

Promover a rela¢do intergrupal, estimular a criatividade e imaginacao,

3 proporcionando momentos de lazer e diversdo. 406 75% 93%

Utentes seniores.

Atividades socioculturais.

Promover a participagao ativa do idoso no seu processo de desenvolvimen-

to pessoal, cultural e social. 308 84% 100%

Utentes seniores.

5 Atividades ndo Planeadas.* 15 100% 98%

TOTAL 2672 108% 98%

Nota: * = as atividades ndo planeadas acrescem as outras atividades para o calculo do grau da execugdo do plano, uma vez que representaram
um meio de corrigir a ndo execugdo ou a impossibilidade em executar algumas das atividades do plano; ** = os objetivos atividades ndo planea-
das correspondem aos objetivos das atividades planeadas, segundo a classificagdo do grupo a que correspondem.

Atividades ludico-terapéuticas

1°,2°,3%e 4° - . Evitar a progressao de um compromisso funcio-
1253 €4 190 Fisioterapia prog 0 ompro © ° 368 194% 100%
trimestres nal. °
Terapia . - . .
1°,2°3%e 4° . Evitar a progressao de um compromisso funcio- N
timectros 190 Ocupacio- 353 186% 100%
nal
1°,2%,3%e 4° Treino de Evitar a progressao de um compromisso funcio-
! 280 02 9 100%
trimestres AVD’s nal. 5 179%
Atelier dos
1%2°%3%°e 4° i s utentes evidenciarem envolvimento na ati-
,2%3°e4 80 sentidos 0] o o 80 100% 100%

trimestres vidade.
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Bau das . . . .
1°,2°3%e 4° . Os utentes evidenciarem envolvimento na ati- N
! 200 minhas . 180 90% 100%
trimestres . vidade. °
memarias
1°,2%,3%°e 4° Jogos e Os utentes evidenciarem envolvimento na ati-
! 10 . 2 9 100%
trimestres Desafios vidade. 5 47%
Sessoes de
1%2°%3%°e 4° Os utentes evidenciarem envolvimento na ati-
! 80 . . 6 9 %
trimestres Reminis- vidade. 4 58% 75
céncia
1°,2°3%e 4° 1o Motricidade Os utentes evidenciarem envolvimento na ati- 134 Y 93%
trimestres fina vidade. 122%
1°,2°3%€e 4° 65 Tardes em Evitar a progressao de um compromisso funcio- 85 .y 123%
trimestres movimento  nal. 131%
1°,2%,3°e 4° Pernas Evitar a progressdo de um compromisso funcio- o
trimestres 8o ativas nal. Proe . 127 159% 3%
1°, 2° e 4° trimes- Hidrotera-  Evitar a progressdo de um compromisso funcio- 5
30 : | 4 13% 100%
tres pia nal.
1%2°%3%°e 4° . Os utentes evidenciarem envolvimento na ati-
! 2 Pilates . 9 125%
trimestres 4 vidade. 4 17% 5
Atividades socioeducativas
1°,2%3%e 4° 40 Atelierdas  Os utentes evidenciarem envolvimento na ati- 50 Y 88%
trimestres Letras vidade. 50%
1°,2°,3%¢e 4° Alfabet- Os utentes evidenciarem envolvimento na ati- N
1253 €4 40 s f 20 50% 100%
trimestres izacao vidade.

Oficina do . . . .
1°,2%3%e 4° 80 saber Ser e Os utentes evidenciarem envolvimento na ati-

trimestres vidade. 39 49% 75%
saber Estar

1%2°%3%°e 4° 80 Dinamicas Os utentes evidenciarem envolvimento na ati- B 5 8%
trimestres de Grupo vidade. 4 30% °
1°,2°3%€e 4° . Atelier de Os utentes evidenciarem envolvimento na ati- 9 . 93%
trimestres culinria vidade. 75%
o o o o . . . i
1,2,3%e4 500 Si0slife Qs utentes evidenciarem envolvimento na ati 230 5% 100%
trimestres vidade.
1°,2°,3°e 4° 40 Roda da Os utentes evidenciarem envolvimento na ati- - 5 75%
trimestres Conversa vidade. 55%

Centro
1°,2%,3%°e 4° 8 Educativo Os utentes evidenciarem envolvimento na ati- 5 Y 100%
trimestres do Cerrodo vidade. 25%

Ouro

Acbes de . . . .
1°,2%,3°e 4° seqnsibiliza- Os utentes evidenciarem envolvimento na ati- 6 B %
trimestres 4 vidade. 150% 93%

Gao

Atividades ocupacionais

1°,2°3%e 4° Jogos tradi-  Os utentes evidenciarem envolvimento na ati-

trimestres go cionais vidade. 35 44% 95
1°,2%,3°e 4° . Os utentes evidenciarem envolvimento na ati- o
trimestres 40 Jardinagem  ija e, 42 105% 100%
1°,2%3%e 4° Atelier Arte  Os utentes evidenciarem envolvimento na ati-

80

trimestres 100 Idade vidade. 8o 100% 80%
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1°,2°3%°e4° Hora do Os utentes evidenciarem envolvimento na ati-
80 80 100% 100%
trimestres miminho vidade.
1°,2%3%e 4° Quebra Os utentes evidenciarem envolvimento na ati- N
! 80 . . 24 30% 81%
trimestres rotinas vidade. °
1°,2°3%e 4° . Os utentes evidenciarem envolvimento na ati-
! 0 Bingo . 9 100%
trimestres 4 g vidade. 44 10%
. . Os utentes evidenciarem envolvimento na ati- 5 i-
Junho ejulho 6 Praia . 0 Néo reali
vidade. zada

Atividades socioculturais

Os utentes ficarem satisfeitos ou muito

o o o o P
imésaes R i 6 s o0t
satisfeitos com a atividade.
o o o Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
1°,2° e 4° trimes- B
tres 40 Grupo coral 7 18% 86%
satisfeitos com a atividade.
120 30 @ 4° Jogos Os utentes ficarem satisfeitos ou muito )
trimestres go Musicais go 100% 100%
usica satisfeitos com a atividade.
1,29 3% e 4° SessGes de Os utentes ficarem satisfeitos ou muito )
trimestres 40 cinema 40 100% 100%
satisfeitos com a atividade.
2 3°e 40 Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
tr,iméSBtres 40 Terco 40 100% 100%
satisfeitos com a atividade.
2 3°e 40 Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
1253 50 Eucaristia 54 108% 100%
trimestres - -
satisfeitos com a atividade.
50 de dezembro 1 Dia de Ano Os utentes ficarem satisfeitos ou muito 1 . oo
e 100% 4
a4 de janeiro Novo satisfeitos com a atividade.
Mu.seu do Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
- Traje e das o
janeiro 1 . 1 100% 100%
Tradicoes - e .
3 satisfeitos com a atividade.
Messines
. Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
- Quinta dos N3o reali-
janeiro 1 AvSs 0
satisfeitos com a atividade. zada
Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
6 de janeiro 1 Dia de Reis 1 100% 100%
satisfeitos com a atividade.
Dia do Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
fevereiro 1 Doente 1 100% 100%
satisfeitos com a atividade.
Mercado Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
fevereiro 1 de Albu- 1 100% 100%
feira satisfeitos com a atividade.
Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
25 de Fevereiro 1 Carnaval 1 100% 100%

satisfeitos com a atividade.
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Visita a uma
arco 1 confeitaria Os utentes ficarem satisfeitos ou muito . Nso reali-
de bolos - .
satisfeitos com a atividade. zada
regionais
D.'a Interna- Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
tional da

8 de margo 1 1 100% 100%
satisfeitos com a atividade.
Mulher

Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
19 de marco 1 Dia do Pai 1 100% 100%
satisfeitos com a atividade.

Os utentes ficarem satisfeitos ou muito

Dia da N
21 de margo 1 Arvore 1 100% 100%
satisfeitos com a atividade.
Dia Nacio- Os utentes f tisfeit it
nal dos s utentes ficarem satisfeitos ou muito

28 de marco 1 1 100% 100%

ant,rgs satisfeitos com a atividade.
Historicos
. Caminhada Os utentes ficarem satisfeitos ou muito N3o reali-
Abril 1 Vilamour 0
flamoura  atisfeitos com a atividade. zada

Dia Mundial ~ Os utentes ficarem satisfeitos ou muito

6 de abril 1 da Ativida- 1 100% 105%
de Fisica satisfeitos com a atividade.
Dia Interna-

] cional dos Os utentes ficarem satisfeitos ou muito )
18 de abril 1 1 100% 100%

Monuryen— satisfeitos com a atividade.
tos e Sitios

Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
21de abril 1 Pascoa 1 100% 100%
satisfeitos com a atividade.

Os utentes ficarem satisfeitos ou muito

. Dia da o

23 e 24 de abril 1 Liberdade 1 100% 100%
satisfeitos com a atividade.

) Dia do Tra- Os utentes ficarem satisfeitos ou muito )

1de maio 1 balhador 1 100% 100%

satisfeitos com a atividade.

Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
3 de maio 1 Dia da Mae 1 100% 100%
satisfeitos com a atividade.

Dia Inter- Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
15 de maio 1 nacional da 1 100% 100%
Familia satisfeitos com a atividade.

. Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
. Diada .
30 de maio 1 . 1 % 100%
Espiga e L 100%
satisfeitos com a atividade.

Aniversario . .
Miseri- Os utentes ficarem satisfeitos ou muito

1 de maio 1 1 9 100%
100%

cordiade  oticteitos com a atividade.
Albufeira
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Ruinas
Romanas Os utentes ficarem satisfeitos ou muito , .
Junho N&o reali-
Cerroda satisfeitos com a atividade. zada
Vila
}/'S]ta a; Os utentes ficarem satisfeitos ou muito N .
Junho ontes de N&o reali-
Alte satisfeitos com a atividade. zada
Dia da Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
1dejunho . % 100%
Crianga . - 100%
satisfeitos com a atividade.
Encontro o .
de quadras Os utentes ficarem satisfeitos ou muito _ "
28 de junho opulares Nao reali-
sper?iores satisfeitos com a atividade. zada
Museu de e .
Os utentes ficarem satisfeitos ou muito . .
Julho conserv.as Nao reali-
renr’goPortl- satisfeitos com a atividade. zada
1dejulho Dia Mundial  Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
das Biblio- 100% 100%
tecas satisfeitos com a atividade.
Dia do Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
16 de julho % 100%
gelado e - 100%
satisfeitos com a atividade.
Dia Mundial Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
26 de julho . % 100%
dos Avés o - 100%
satisfeitos com a atividade.
Museu
Regional e .
d Os utentes ficarem satisfeitos ou muito N .
Agosto 0s N&o reali-
Frutos satisfeitos com a atividade. zada
Secos
Dia da foto- Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
19 de agosto 9% 100%
grafia e . 100%
satisfeitos com a atividade.
Visita ao Os utentes ficarem satisfeitos ou muito _ .
Setembro Mercado Nao reali-
de Loulé satisfeitos com a atividade. zada
Dia Mundial ~ Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
8 de setembro da Fisiote- 100% 100%
rapia satisfeitos com a atividade.
Dia Mundial . .
da Doenca Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
21 de setembro ; % 100%
de Alzhei- o - 100%
mer satisfeitos com a atividade.
Caminhada  Os utentes ficarem satisfeitos ou muito ~ ’
Outubro lagoa dos Nao reali-
zada

salgados

satisfeitos com a atividade.
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Os utentes ficarem satisfeitos ou muito

Outubro 1 %mlnta do 0 Nao reali- -
€ satisfeitos com a atividade. zada
1de outubro Dia Inter- Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
1 nacional do 1 100% 100%
Idoso satisfeitos com a atividade.
Dia Mundial  Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
16 de outubro 1 da Alimen- 1 100% 100%
tagdo satisfeitos com a atividade.
dD;aTl\e/lrn;n?;al Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
27 de outubro 1 Ocu acFi)o- 1 100% 100%
nal P satisfeitos com a atividade.
Visita ao e .
arque te- Os utentes ficarem satisfeitos ou muito N .
Novembro 1 pmétcgc rural o N&o reali-
co satisfeitos com a atividade. zada
- Tavira
Dia de S3o Os utentes ficarem satisfeitos ou muito )
11 de novembro 1 Martinh 1 100% 100%
artinho satisfeitos com a atividade.
Festa o .
de Natal Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
Dezembro 2 (Roseiral e 2 100% 100%
satisfeitos com a atividade.
SCMA)
Il Con- Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
Dezembro 1 curso de 1 100% 100%
Presépios satisfeitos com a atividade.
Dezembro Visitaaum  Os utentes ficarem satisfeitos ou muito _ )
1 presépio no 0 N&o reali-
concelho satisfeitos com a atividade. zada
Atividades nao planeadas
Tarde de Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
31 de janeiro 1 Fados (Al- 1 100% 71%
bufeira) satisfeitos com a atividade.
Caminhada  Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
27 de fevereiro 2 Marina de 2 100% 100%

Albufeira satisfeitos com a atividade.

Baile de Car-  Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
24 de margo 1 naval SCM 1 100% 100%
Boliqueime  satisfeitos com a atividade.

Os utentes ficarem satisfeitos ou muito

29 de abril 1 g;aDl\;l;m:mI 1 100% 100%
§ satisfeitos com a atividade.
Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
. Concerto o
13 de maio 1 (Servilusa) 1 100% 100%
satisfeitos com a atividade.
Projeto Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
Junho 1 “Gestos de 1 100% 100%
Amor”’ satisfeitos com a atividade.
Albufeira Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
17 dejulho 1 Summer 1 100% 100%

Live satisfeitos com a atividade.
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Albufeira, Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
Outubro 3 um olhar 3 100% 100%
sobrerodas satisfeitos com a atividade.
2 36 4° Lacos de Os utentes ficarem satisfeitos ou muito )
trimestres ! familia o . ! 100% 100%
satisfeitos com a atividade.
Filmagem Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
17 de dezembro 1 para a live 1 100% 100%
de natal satisfeitos com a atividade.
“ - Os utentes ficarem satisfeitos ou muito
ded b Coragdes 5
19 de dezembro 1 de Natal” 1 100% 100%
satisfeitos com a atividade.
24231 de de- 1 Cantinho Os utentes ficarem satisfeitos ou muito 1 ) oo
zembro do abraco 100% :

satisfeitos com a atividade.

Calendarizagao*

Atividade

Acao de melhoria

Execug¢do ndo cumprida

Bau das [ . .
1°,2%3%°e 4° . N A execugdo nao foi atingida, no entanto foi refor¢ado o nimero de ses-
! 200 minhas 10% PO . ,
trimestres L. s6es individuais e um maior acompanhamento nas AVD’s ao utente.
memo©rias
1°,2%,3%e 4° 10 Jogos e 53% A execugdo nao foi atingida, no entanto foi refor¢ado o nimero de ses-
trimestres Desafios sbes individuais e um maior acompanhamento nas AVD’s ao utente.
Sessbes de
1°,2%3°e 4° 80 9 A execugao nao foi atingida, no entanto foi refor¢ado o niimero de ses-
trimestres Reminiscén- 424 s6es individuais e um maior acompanhamento nas AVD’s ao utente.
cia
o o ot o — : o ] o
1°,2° e 4° trimes 30 Hidroterapia 87% Atividade realizada no 1 .trlmesfre, foi suspensa nos restantes trimes
tres tres, de acordo com as orientag6es da DGS.
1%2%3°e4° . . A execugdo nao foi atingida, no entanto foi refor¢ado o nimero de ses-
! 24 Pilates 83% JO A . ,
trimestres s6es individuais e um maior acompanhamento nas AVD’s ao utente.
1%2°%3°e 4° 40 Atelier das o% A atividade foi suspensa por um periodo de tempo, foi reformulada e
trimestres Letras >0% posteriormente retomada, de acordo com as orientagdes da DGS.
1%2°%3°e 4° 40 Alfabet- 50% A atividade foi suspensa por um periodo de tempo, foi reformulada e
trimestres izagdo posteriormente retomada, de acordo com as orientagdes da DGS.
1°,2%,3%°e 4° Oficina do N A execugdo nao foi atingida, no entanto foi refor¢cado o nimero de ses-
! 80 saber Ser e 51% P A . ,
trimestres s6es individuais e um maior acompanhamento nas AVD’s ao utente.
saber Estar
1%2°%3°e 4° 80 Dindmicas 70% A atividade foi suspensa por um periodo de tempo, foi reformulada e
trimestres de Grupo posteriormente retomada, de acordo com as orientagdes da DGS.
1°,2°3%e 4° 1 Atelier de 15 A atividade foi suspensa por um periodo de tempo, foi reformulada e
trimestres culindria > posteriormente retomada, de acordo com as orientagdes da DGS.
1°,2°,3°e 4° 40 Roda da 45% A execugdo ndo foi atingida, no entanto foi refor¢ado o nimero de ses-
trimestres Conversa N s6es individuais e um maior acompanhamento nas AVD’s ao utente.
Centro
1°,2°,3°e 4° 8 Educativo 75% Atividade realizada no 1° trimestre, foi suspensa nos restantes trimes-
trimestres do Cerro do N tres, de acordo com as orienta¢des da DGS.

Ouro
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Calendarizagao* Acao de melhoria

1%2°%3°e 4° Jogos tradi- o A atividade foi suspensa por um periodo de tempo, foi reformulada e
! 80 O 56% : . -
trimestres cionais posteriormente retomada, de acordo com as orientagdes da DGS.
1°,2°3%e 4° Quebra N A atividade foi suspensa por um periodo de tempo, foi reformulada e
! 80 . 70% . . ~
trimestres rotinas posteriormente retomada, de acordo com as orientagdes da DGS.
. . Na'o De acordo com as orientagdes da DGS as atividades exteriores foram
Junho e julho 6 Praia realiza-
da canceladas.
1%2°%3°e 4° O Passado o A atividade foi suspensa por um periodo de tempo, foi reformulada e
! 12 : 50% : . ~
trimestres em Mim posteriormente retomada, de acordo com as orientagdes da DGS.
1°,2° e 4° trimes- o Atividade realizada no 1° trimestre, foi suspensa nos restantes trimes-
40 Grupo coral 82% . ~
tres tres, de acordo com as orientag6es da DGS.
. Quinta dos N3O e acordo com as orientac6es da DGS as atividades exteriores foram
Janeiro 1 . realiza-
Avés d canceladas.
a
Visitaa uma N3o
confeitaria ] De acordo com as orienta¢des da DGS as atividades exteriores foram
Margo 1 realiza-
de bolos da canceladas.
regionais
. Caminhada N30 b acordo com as orienta¢6es da DGS as atividades exteriores foram
Abril 1 . realiza-
Vilamoura da canceladas.
Ruinas N3o
Romanas . De acordo com as orientagdes da DGS as atividades exteriores foram
Junho 1 realiza-
da canceladas.
Cerro da Vila
Visita as N3o
fontes de . De acordo com as orientagdes da DGS as atividades exteriores foram
Junho 1 realiza-
da canceladas.
Alte
8 deiunh Encontro N3o
26 dejunno ; de quadras realizg. D€ acordo com as orientagGes da DGS as atividades exteriores foram
populares da canceladas.
seniores
Museu de a ] - . )
Julho Nao De acordo com as orientagdes da DGS as atividades exteriores foram
1 conservas realiza-
o canceladas.
em Portimao da
Museu Re- NE
gional dos . De acordo com as orientagdes da DGS as atividades exteriores foram
Agosto 1 realiza- |
da canceladas.
Frutos Secos
Visita ao Nio
Mercado de . De acordo com as orientagdes da DGS as atividades exteriores foram
Setembro 1 realiza-
d canceladas.
. a
Loulé
Caminhada a . ~ - )
Outubro N30 b acordo com as orienta¢6es da DGS as atividades exteriores foram
1 lagoa dos realiza-
canceladas.
salgados da
Quinta do Nap De acordo com as orientagdes da DGS as atividades exteriores foram
Outubro 1 realiza-
Mel canceladas.

da
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Calendarizagao* Acao de melhoria

Visita ao N3o
a . - . .
parque te- . De acordo com as orientagdes da DGS as atividades exteriores foram
Novembro 1 (o realiza-
matico rural da canceladas.
- Tavira
Visitaa um Néo . ~ .. .
L . De acordo com as orientagdes da DGS as atividades exteriores foram
Dezembro 1 presépiono  realiza-
canceladas.
concelho da

Objetivos nao atingidos ou ndo avaliados

10! 207 30 e 40

Sessdes de

Adaptar a atividade de modo a que esta vd ao encontro dos interesses

! 80 Reminiscén- 21% . .
trimestres cia e reais necessidades dos utentes.
1°,2%3%e 4° 1o Motricidade 59 Adaptar a atividade de modo a que esta vd ao encontro dos interesses
trimestres fina : e reais necessidades dos utentes.
1°,2°3%e 4° 40 Atelier das 8% Adaptar a atividade de modo a que esta va ao encontro dos interesses
trimestres Letras : e reais necessidades dos utentes.
o 50 50 4 S0 Oficina do . i ]
1°,2%3%°e 4 o Adaptar a atividade de modo a que esta vd ao encontro dos interesses
! 80 saber Ser e 21% . .
rimestres e reais necessidades dos utentes.
t t saber Estar dades d tent
1°,2°,3%e 4° 80 Dinamicas 14% Adaptar a atividade de modo a que esta vd ao encontro dos interesses
trimestres de Grupo : e reais necessidades dos utentes.
1°,2°3%e 4° . Atelier de 59 Adaptar a atividade de modo a que esta va ao encontro dos interesses
trimestres culindria : e reais necessidades dos utentes.
1°,2°,3°e 4° 40 Roda da 1% Adaptar a atividade de modo a que esta va ao encontro dos interesses
trimestres Conversa : e reais necessidades dos utentes.
1°,2° e 4° trimes- 40 Grupo coral 10% Adaptar a atividade de modo a que esta vd ao encontro dos interesses

tres

e reais necessidades dos utentes.
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Anexo V - Balan¢o de Atividades da
Area Saude Mental

Anexo V a - Unidade de Vida Apoiada Casa da Paz

Atividades Cumprimento

Execucao dos obietivos*
Classificacdo das atividades, objetivo geral e destinatdrios. Os objetivos

Liadicas terapéuticas

Promover competéncias de relacionamento interpessoal, autonomia,
contribuindo para o bem-estar geral assegurando as capacidades
intelectuais e cognitivas dos utentes. Destinam-se aos utentes da
Resposta Social.

455 54% 88%

Socioculturais

2 Promover competéncias de relacionamento interpessoal, autonomia, 166 83% 100%
bem-estar e participac¢do social. Destinam-se aos utentes da Resposta
Social.

Atividades ndo planeadas

. . - L - 100% 100%
3 Atividades realizadas que ndo foram incluidas no plano inicial e que se 26 00 0

enquadram, segundo a sua natureza, nas restantes categorias.

TOTAL 597 59% 96%

Nota: * = o cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporgao de atividades que atingiram o objetivo, relativamente ao niimero total
de cada categoria, e é apresentado em percentagem.
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Calendarizacao Atividade Objetivo especifico Objetivo*
Atividades ludico terapéuticas

Promover a manutengao das capacidades
motoras globais e cognitivas em ocupagdes

. Terapia Ocu- A . o o
1°,2°% 3° e 4° Trimestre acignal significas; proporcionar contextos adequa- 195 41% 100%
P dos as necessidades, preservando a identi-
dade, valores, interesses
Manter a funcionalidade e/ou retardar as
alterag6es motoras, minimizando os efeitos
. - . de imobilidade, prevenindo as complicacdes
1%, 2° 3° e 4° Trimestre Fisioterapia . obriC » Preve ° Oomplicaco 160 200% 100%
inerentes as patologias dos utentes aca-
mados e impossibilitados de participar nas
atividades de grupo
. Treinos de Promover e manter a independéncia e a
1% 2° 3° e 4° Trimestre . . . L 100 6% 80%
12,3°e4 AVD funcionalidade nas rotinas diarias 3

Atividades Socioculturais

Um bom fim- Estimular atividades ludicas, recreativas e

1°,2° 3° e 4° Trimestre . K - : 64 80% 100%
-de-semana culturais, que promovam a interagao social
Proporcionar aos utentes a participacdo em
1%, 2° 3° e 4° Trimestre Eucaristia atividades religiosas e espirituais na comu- 32 80% 100%
nidade
Comemora- . .
. o ; Preservar a identidade dos utentes e fomen- . N
1°,2° 3° e 4° Trimestre ¢Oes de ani- . X . 20 100% 100%
versirios tar o reviver das vivencias do passado

Atividades nao planeadas

Promover momentos de convivio e desenvol-

3° e 4° Trimestre Convivendo ver AIVD 19 100% 100%
AcBes de sen- Sensibilizar para diversos assuntos, como:
1%, 2° 3° e 4° Trimestre \Goes de tabagismo, higienizacao dos espagos, das 4 100% 100%
sibilizagdo -
maos, etc
3° Trimestre Summer Live Participar no evento proporcionado pela CMA 1 100% 100%
4° Trimestre Live Natal Participar no evento proporcionado pela CMA 2 100% 100%

Nota: n.a. = ndo avaliado.

Calendarizagao* Atividade Desvio | A¢ao de melhoria

Execugdo nao cumprida

1,2°,3° @ 4° Trimestre Terapia Ocupa- 59% A execugio néo foi cumgnc}a devido & auséncia de Terapeuta Ocupa-
cional cional no 2° e parte do 3° Trimestre
19,2°,3° @ 4° Trimestre  Treino de AVD 64% A execugao nao foi cumprida devido & auséncia de Terapeuta Ocupa-

cional no 2° e parte do 3° Trimestre

Objetivos nao atingidos ou ndo avaliados

O objetivo nao foi cumprido devido & auséncia de Terapeuta Ocupa-

o o o o 1 1 o
1°,2° 3°e 4° Trimestre  Treino de AVD 16 % cional no 2° e parte do 3° Trimestre

Nota: n.a. = ndo avaliado.
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Anexo V b- Forum Sécio-Ocupacional Casa da Paz

Atividades Execucio Cumprimento
. - . — N dos objetivos*

Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios. I
Ludicas terapéuticas

: Promover competéncias de relacionamento interpessoal, autonomia, ; y 106%
contribuindo para o bem-estar geral assegurando as capacidades inte- 717 >4% :
lectuais e cognitivas dos utentes. Destinam-se aos utentes da Resposta
Social.
Sociopedagégicas

5 Desgnyqlver atividades que permitam ao utente estimular aimaginagao e 251 57% 100%
a criatividade
Destinam-se aos utentes da Resposta Social.
Socioculturais

3 Promover competéncias de relacionamento interpessoal, autonomia, 42 58% 100%
bem-estar e participagdo social. Destinam-se aos utentes da Resposta
Social.
Atividades nao planeadas

4 Atividades realizadas que ndo foram incluidas no plano inicial e que se 10 100% 100%
enquadram, segundo a sua natureza, nas restantes categorias.

TOTAL 10M 58% 101%

Nota: * = o cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporcao de atividades que atingiram o objetivo, relativamente ao niimero total

de cada categoria, e é apresentado em percentagem.
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Atividades ltdico terapéuticas

Promover a manutengado das capacidades
motoras globais e cognitivas em ocupagbes

. Terapia Ocu- P . o 9
1%, 2% 3° e 4° Trimestre aci(F))naI significas; proporcionar contextos adequados 120 25% 100%
p as necessidades, preservando a identidade,
valores, interesses
Estimular, manter as capacidades coghnitivas,
. Estimulaca melhorar o desempenho e a independéncia
1%, 2° 3° e 4° Trimestre . 6do o o, X .p ° P P ~ 85 71% 100%
cognitiva nas AVD e diminuir a prevaléncia de alterag6es
comportamentais
1°,2°,3° e 4° Trimestre Explorar diferentes formas de comunica¢ao
Dramatizagdo e expressao, estimular a criatividade e espon- 15 38% 100%
taneidade
. _— Estimular memdrias relevant: r: n-
1%, 2° 3° e 4° Trimestre Mdusica stimula memorias relevantes para os ute 244 610% 100%
tes, através da musica
Dotar os utentes de técnicas e conhecimentos
. de manutencao dos espacos horticolas; man-
1%, 2° 3° e 4° Trimestre Anossa horta 640 dos espacos horticolas; 35 88% 100%
ter ou melhorar as capacidades coghnitivas,
motoras, sensoriais, sociais
Corpo em Estimular e manter a prética da atividade
1°,2° 3° e 4° Trimestre P fisica para melhorar a funcionalidade, diminuir 70 88% 100%
movimento :
sedentarismo
Estimular a pratica desportiva, beneficiando
1% 2° 3° e 4° Trimestre Boccia do desenvolvimento da coordenagao, capaci- 28 70% 100%
dade de concentragdo e interagdo social
Promover estilos de vida saudaveis, a marcha
1°,2° e 4° trimestres Caminhada auténoma, momentos de intera¢do e contato 8 20% 100%
com a natureza e com a comunidade
Atelier de Promover cuidados de higiene e de imagem
1% 2° 3° e 4° Trimestre Beleza pessoal, fomentando o bem-estar e 0 aumen- 40 100% 100%
to da autoestima
Diario de Bor- Manter e melhorar as competéncias cogniti-
1°,2° 3° e 4° Trimestre do (registo de . P g 8 20% 100%
2. vas sensoriais
memodrias)
1%, 2° e 4° Trimestre Hidroterapia Estimular a atividade fisica em meio aquatico 8 20% 100%
Sessies de Contribuir para o bem-estar fisico e mental
1°,2° 3° e 4° Trimestre oga dos utentes através de exercicios de relaxa- 8 20% 100%
yog mento
Relaxamento Desenvolver a consciéncia emocional e a
1%, 2° 3° e 4° Trimestre e Expressao ~ . 24 30% 100%
adequagado dos estados ténicos
corporal
Motricidade Promover atividade motora dos membros
1°,2° 3° e 4° Trimestre fina superiores da mao e dos dedos, as praxias, as 12 15% 100%
fun¢des executivas.
Promover o treino de competéncias motoras,
. relacionadas com os movimentos finos das
0 20 40 4 j0 Tt Arte em movi- ~ A . o o
1°,2° 3° e 4° Trimestre maos e dedos, bem como as competéncias 12 30% 100%

Atividades Sociopedagégicas

mento

cognitivas, sociais e de comunicagao através
da expressao pldstica
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Calendarizacao Atividade Obijetivo especifico Objetivo*

Expressao
. lastica (ate- Desenvolver a destreza manual, estimular a
1%, 2° 3° e 4° Trimestre p ( . . o R Lo 50 42% 100%
lier ocupacio-  imaginagao, criatividade e a motricidade fina
nal)
. Estimular e promover a leitura, atencéo e N o
1% 2° 3° e 4° Trimestre Hora do conto P ’ s 37 93% 100%
concentragao
. Dindmicas de Desenvolver as aptidées, destinadas a promo- o o
1%, 2° 3° e 4° Trimestre asap ’ 5a pron 20% 100%
grupo ver a aprendizagem em grupo e a ajuda muitua
Empreita Dotar os utentes de competéncias basicas de
1%, 2° e 4° Trimestre (Centro Edu- técnicas de empreita e promover o convivio 8 32% 100%
cativo) com a comunidade
Comidas da . . L
o 0 ot . Desenvolver capacidades na area da culindria; o o
1%, 2° e 4° Trimestre avo (Centro P . 8 25% 100%
- promover o convivio com a comunidade
Educativo)
Trapos e Estimular a aprendizagem de técnicas na drea
1°,2° e 4° Trimestre linhas (Centro  da costura e dos bordados; promover o convi- 8 32% 100%
Educativo) vio com a comunidade
1°,2° 3° e 4° Trimestre . Fomentar e preservar as capacidades dos
Atelier das . . N
letras utentes letrados e motivar os utentes para 64 80% 100%
novas aprendizagens
1°,2°, 3° e 4° Trimestre Atelier de Promover e estimular as capacidades cogni-
o tivas, sensoriais e sociais; planear, preparar, 30 86% 100%
culindria . . L
confecionar receitas equilibradas
Promover novas experiéncias, aprendizagens,
. O mundo as capacidades cognitivas, comunicacionais, N o
1% 2° 3° e 4° Trimestre . -ap g ’ . 7 38 95% 100%
virtual sociais, fomentando os gostos e interesses

através da informatica

Atividades Socioculturais

Comemorar Preservar a identidade dos utentes e fomentar
21vezes . L. - . . 21 100% 100%
aniversarios o reviver de vivencias do passado
Promover competéncias de relacionamento
3° trimestre Praia interpessoal, autonomia, bem-estar e partici- [
pagao social.
Saidas a0 Envolver, integrar os utentes na vida comuni-
anual exterior taria da regido; manter e estimular as capaci- 1 17% 100%

dades sociais, relacionais e culturais

. . Promover o convivio entre utentes e colabora- N .
1vez Dia dos Reis e 1 100% 100%
dores, mantendo os costumes e tradigbes

Orientar o utente no tempo, proporcionando
1vez Ano Novo um momento de reflexdo e partilha entre 1 100% 100%
utentes e colaboradores.

Carnaval . L. L .
Realizar atividades criativas, recreativas e o .
4 vezes i . 1 25% 100%
lidicas, promovendo o convivio e o bem-estar.
Dia da Mulher - -
Fomentar o espirito critico dos utentes e
1vez espirito - 1 100% 100%
promover a interagao e coesao grupal
. Promover o convivio e a interagdo entre uten-
Dia da Casa da

1vez Paz tes e colaboradores comemorando o aniversa- 1 100% 100%
rio da resposta social
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Fomentar e Sensibilizar os utentes para ques-
toes relacionadas como ambiente através da

1vez Dia da Arvore A - 1 100% 100%
participagdo nas comemoragdes propostas
pelo municipio
Orientar o utente no tempo e promover o
. convivio. Relembrar habitos, costumes, vivén-
1vez Pascoa . N . ’ Lo 1 100% 100%
cias e experiéncias oriundas do meio socio
cultural em que os utentes estdo inseridos.
Orientar o utente no tempo e promover o
Dia da Liber- convivio. Relembrar habitos, costumes, viven-
1vez o o- hefem! 1abItos, Costumes, v 1 100% 100%
dade cias e experiéncias oriundas do meio socio
cultural em que os utentes estdo inseridos.
Combater o sedentarismo e promover as
1vez DiadaDanca  condigdes de bem-estar e satide. Promover o 1 100% 100%
convivio entre utentes e colaboradores
Orientar o utente no tempo e promover o
Dia do Traba- convivio. Relembrar habitos, costumes, vivén-
1vez . N . ’ Lo 1 100% 100%
Ihador cias e experiéncias oriundas do meio socio
cultural em que os utentes estdo inseridos.
Relembrar hdbitos e costumes, vivéncias e
experiéncias oriundas do meio sociocultural
Festa da - . . - N B
1vez Espiga em que os utentes estdo inseridos. Orientar o 1 100% 100%
P& utente no tempo e promover o convivio entre
os utentes das diferentes Respostas Sociais.
Relembrar hdbitos, costumes, vivéncias e
Santos Popu-  experiéncias oriundas do meio socio cultural
1vez P p - . . ] 1 100% 100%
lares em que os utentes estdo inseridos. Orientar o
utente no tempo e promover o convivio.
Contribuir para o bem-estar fisico e mental
. dos utentes através de exercicios de relaxa-
1vez Dia do Yoga . 1 100% 100%
mento; promover o convivio entre os utentes
das respostas sociais
i Ami- Promover um momen reflecca rti-
1ver Dia da omover um mome todgeecgaoepat ; 100% 100%
zade Iha, fomentando a interagdo grupal
Dia da Foto- Promover a participacao ativa na elaboracao
1vez L P pas § 1 100% 100%
grafia da atividade.
Mostra das Participar no evento e divulgar os produtos
1vez Artes do elaborados no ambito das atividades desen- o] 0% 0%
Barrocal volvidas no Atelier Ocupacional
Participar no evento envolvendo a resposta
Mostra dos . X X N 5
1vez social na comunidade divulgando os produtos o} 0% 0%
Frutos Secos
elaborados
Mostra do Participar no evento, envolvendo a Resposta
1vez Folar de Pa- social na comunidade e divulgando os produ- ¢} 0% 0%
derne tos elaborados
Dia da Saude Promover a criatividade em que os utentes se
1vez . ] q 1 100% 100%
Mental exprimam através das artes
1vez D|a~da Alimen-  Promover o convivio entre utentes e.cczlabora— ; 100% 100%
tagao dores, mantendo os costumes e tradi¢bes
1vez . - -
Dia de Sao Promover o convivio entre utentes e colabora- N .
. s 1 100% 100%
Martinho dores, mantendo costumes e tradi¢oes
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Calendarizacao Atividade Obijetivo especifico Objetivo*

Promover o convivio entre varias respostas
Festa de Natal P

1vez P sociais, através da participagdo na festa, com 1 100% 100%
da Instituicdo =
uma apresentacdo de coreografia
Promover momentos de convivio e de partilha
Festa de Natal com espirito natalicio, organizando um lanche N .
1vez p » Or8 1 100% 100%

da CasadaPaz convivio com cantares natalicios e a oferenda
dos presentes de Natal

Atividades nao planeadas

Restauro e Incentivar os utentes a preservar e cuidar do

1% 2°% 3% e 4° Trimestre = -
12,3°€4 Decoragao seu espago fisico

10 100% 100%

Nota: n.a. = ndo avaliado.

Calendariza¢ao* Atividade

Execuc¢do ndo cumprida

Acdo de melhoria

1% 2° 3° e 4° Trimestre 'Fl;zrcailg:]aaIOcu— 75% A atividade foi integrada no plano de atividades UVA
1,2°, 3% e 4° Trimestre Estlm.u.lagao 29% A execugao nao foi cunlprlda na totaolldgde devido a auséncia de tera-
Cogpnitiva peuta ocupacional no 2° e parte do 3° trimestre
1,2° 3% e 4° Trimestre A nossa horta Y A,aF|v1dade foi executada com 12% de desvio devido as condi¢des clima-
téricas
19,2°, 3% @ 4° Trimestre Corp'o em 12% A atividade é realizada ao ar I|v.re~, nao.tendlo.espago interior disponivel,
Movimento estando dependente das condi¢des climatéricas
A atividade inicialmente era para ser realizada no pavilhdo escolar. Ndo
2° 30 e 4° Trimestre  Boccia 30% sendo possivel a deslqcagao, fox aqqptadg as condn@qes da RS, estando
dependente das condi¢6es climatéricas visto ser realizado no espago
exterior.
1 2° 3% 42 Trimestre  Caminhada 80% Qs uter]tes ﬁcaram prlyafios de deslocagbes ao exterior, sendo assim
impossivel realizar a atividade
o o o o Didrio de 5 A atividade é realizada com base nas caminhadas ao exterior,
1°, 2% 3° e 4° Trimestre 80% . o . R
Bordo impossibilitando assim a sua realizagao
1,2°,3° e 4° Trimestre _ Hidroterapia 80% A execuqao nao foi cumprida na totalidade porque as saidas ao exterior

foram suspensas

SessGes de A atividade ndo foi possivel realizar porque era dinamizada por um
1°,2° 3° e 4° Trimestre 80% voluntdrio, ndo sendo possivel a vinda deste a RS dado as visitas esta-

yoga rem suspensas
Relaxamento
1°,2° 3°e 4° Trimestre e Expressao 70% A atividade foi integrada no Corpo em Movimento
Corporal
1% 2° 3° e 4° Trimestre Qlilrc]);nadade 85% A atividade foi integrada na Expressdo Plastica (Atelier Ocupacional)
o o o oTs Arte em Movi- N A atividade ndo foi realizada na totalidade devido a auséncia da técnica
1°,2° 3° e 4° Trimestre 70% R ,
mento por motivos de satde
1,2, 3° @ 4° Trimestre Ex,prgssao 58% A at|v1d§de nao fo[reahzada na totalidade devido a auséncia da técnica
Plastica por motivos de satide
1,2°,3° @ 4° Trimestre Dindmicas de 80% As atividades de grupo foram suspensas com vista a prevencao da

Grupo disseminacao do virus
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Calendariza¢ao* Atividade Acdo de melhoria

Empreita . .
1,2° 3 e 4° Trimestre  (Centro Edu- 68 % ?atmdgde ﬁcqu suspensa por parte d.o.s servicos da CMA Zos utentes
cativo) caram impedidos de participar em atividades do exterior da RS
Comidas da A atividade ficou suspensa por parte dos servicos da CMA e os utentes
1°,2° 3% e 4° Trimestre ~ Avé (Centro 75% 5 . : P  porp L s .
. caram impedidos de participar em atividades do exterior da RS
Educativo)
Trapos e - .
1,2°,3° 4° Trimestre  Linhas (Centro 68 % Q athldgde ﬁcgu suspensa por parte d.o§ servicos da CMA e os utentes
) caram impedidos de participar em atividades do exterior da RS
Educativo)
3° Trimestre Praia 100% A atividade ndo foi possivel de concretizar pelo impedimento das saidas
Mostra das . A atividade ficou suspensa por parte dos servicos da CMA e os utentes
1vez Artes do 100% f . - T L ;
caram impedidos de participar em atividades do exterior da RS
Barrocal
1ver Mostra dos 100% A atividade ficou suspensa por parte dos servicos da CMA e os utentes
Frutos Secos : ficaram impedidos de participar em atividades do exterior da RS
Mostra do . A atividade ficou suspensa por parte dos servicos da CMA e os utentes
1vez Folar de Pa- 100% £ . didos d T ividades d iord
derne caram impedidos de participar em atividades do exterior da RS

Objetivos ndo atingidos ou ndo avaliados

3° Trimestre Praia 100% A atividade ndo foi possivel de concretizar pelo impedimento das saidas
Mostra das . A atividade ficou suspensa por parte dos servicos da CMA e os utentes

1vez Artes do 100% . . T - .

ficaram impedidos de participar em atividades do exterior da RS

Barrocal

1vez Mostra dos 100% A atividade ficou suspensa por parte dos servicos da CMA e os utentes
Frutos Secos : ficaram impedidos de participar em atividades do exterior da RS
Mostra do - .

1 vez Folar de Pa- 100% A atividade ficou suspensa por parte dos servicos da CMA e os utentes

derne

ficaram impedidos de participar em atividades do exterior da RS
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Anexo VI - Balanco de Atividades da
Area Deficiéncia e Incapacidade

Anexo VI a - Balanco de Atividadesda Area da Deficiéncia e Incapacidade Lar Residencial
Sdo Vicente

Balan¢o de Atividades

Execucdo Gmprimento dos
. - - — N do plano* objetivos**
Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios. P )

Atividades ludico-terapéuticas
Potenciar o desenvolvimento das capacidades fisicas, cognitivas e relacio-

 nais dos utentes, melhorando a qualidade de vida. 835 64% 95%
Utentes do Lar Residencial.
Atividades socioculturais e desportivas
Proporcionar atividades de cariz sociocultural, de modo a fomentar a inte- . .
2. - . X - . 248 55% 71%
gragao na comunidade e o desenvolvimento das relagdes sociais.
Utentes do Lar Residencial.
3 Atividades ndo planeadas* 92 100% 100%
TOTAL 175 63% 100%

Nota: * = as atividades ndo planeadas acrescem as outras atividades para o calculo do grau da execugdo do plano, uma vez que representaram um meio de
corrigir a ndo execugdo ou a impossibilidade em executar algumas das atividades do plano; ** = os objetivos atividades ndo planeadas correspondem aos
objetivos das atividades planeadas, segundo a classificagdo do grupo a que correspondem.




|caloncar._| qore |nividade _[obstio | oucio | objto |
Atividades ludico-terapéuticas

1,25,3°e4°
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Evitar a progressao de um

! 180 Fisioterapia . . 8 % 100%
trimestres P compromisso funcional. 7 43
1°,2%,3°e 4° . .. Evitar a progressao de um

12537 €4 180 Psicomotricidade progresse 37 21% 100%
trimestres compromisso psicomotor.
1°,2°3%e 4° . ~ Os utentes evidenciarem

12,3°€4 120 Cantinho das Sensag6es . . 80 67% 100%
trimestres envolvimento na atividade.
1°,2%3°e 4° . Evitar a progressao de um

1253 €4 280 Treino de AVD v progressao de u 235 84% 100%
trimestres compromisso funcional.
1°,2°,3%e 4° Atividade motora adap- Evitar a progressao de um

1253 €4 70 P progressdo 13 19% 100%
trimestres tada compromisso funcional.
1°,2°e 4° . . Evitar a progressao de um

4 4 30 Hidroterapia pre g . 7 23% 100%
trimestres compromisso funcional.
1°,2°3%€e 4° . Evitar a progressao de um

T 3e4 45 Pilates prog| . 5 1% 100%
trimestres compromisso funcional.
2,37e4 Acompanhamento psi- Evitar a progressao de um o N&o reali-
trimestres coldgico compromisso funcional. zada —
1°,2°e4° Os utentes evidenciarem

127 e4 180 ANIM(ARTE) . s 180 100% 100%
trimestres envolvimento na atividade.
1°,2°e4° Cantinho da Estimulagdo  Os utentes evidenciarem

4 4 86 - 5 . s 86 100% 100%
trimestres Cognitiva envolvimento na atividade.
1°,2°e 4° . Os utentes evidenciarem

4 4 86 Atelier do Saber . L 86 100% 100%
trimestres envolvimento na atividade.
1°,2°,3° e 4° 2 Aquisicdo de bens e Os utentes evidenciarem 4 5% 1002
trimestres servicos envolvimento na atividade.
1%2°%3%°e 4° . s utentes evidenciarem

P 3 €4 12 Cantinho da beleza Osu entes ev de clare 13 108% 100%
trimestres envolvimento na atividade.
1°,2°,3°e 4° . R Os utentes evidenciarem

! 1 Atelier lindri . . 1 8% %
trimestres 9 elier da Culindria envolvimento na atividade. > 97

Atividades socioculturais e desportivas

10! 207 30 e 40

Comemoragao de ani-

Festejar o aniversario dos

! .. 100% 100%
trimestres 38 versarios utentes. 38 0o 00
1°,2°e 4° 5 Catequese Os utentes evidenciarem o N&o reali-
trimestres 3 a envolvimento na atividade. zada —
1%2°%3%°e 4° ~ . s utentes evidenciarem
12,3°€4 180 Expressao musical © . o 136 76% 100%
trimestres envolvimento na atividade.
Oficinas de artesanato . .
1°,2°e 4° . Os utentes evidenciarem . .
! 22 no Centro Educativo . o 8 36% 100%
trimestres X envolvimento na atividade.
Cerro d’Ouro
1°,2°e 4° o Gindstica acrobdtica Os utentes evidenciarem 7 3% 100%
trimestres 3 adaptada envolvimento na atividade. 3% :
1°,2°% 3%e 4° . Os utentes evidenciarem . 5
! Capoeira Adaptada . . 8 23% 100%
trimestres 35 po P envolvimento na atividade. 3
1%, 2% 3%°e4° Projeto Singular da Os utentes evidenciarem
1253 35 Companhia de danca de 6 17% 100%

trimestres

Albufeira

envolvimento na atividade.
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[coeniariz | . | ke [obetvo | breaio | obeio_

© 30 30@ 40 Atividades ludico peda- Os utentes ficarem satisfei-
tr,iméStresAr 8 godgicas subordinadasao  tos ou muito satisfeitos com 1 13% 100%
tema O Desporto a atividade.
Pigmentos da Terra Os utentes ficarem satisfei- - .
Janeiro 1 tos ou muito satisfeitos com 1 Ndo reali-
(atividade no Centro tividad zada —
Educativo Cerro D’Ouro) aatividade.
Os utentes ficarem satisfei-
6 de janeiro 1 Dia de Reis tos ou muito satisfeitos com 1 100% 100%
a atividade.
Os utentes ficarem satisfei-
22 de janeiro 1 Dia de S&o Vicente tos ou muito satisfeitos com 1 100% 100%
a atividade.
Brincadeiras de outri -
caceirds de outro Os utentes ficarem satisfei-
. tempo (atividade no B e B .
Fevereiro 1 ; tos ou muito satisfeitos com 1 100% 100%
Centro Educativo Cerro o
s a atividade.
D’ouro)
De 3225 de Os utentes ficarem satisfei-
fevzreirz 6 Carnaval tos ou muito satisfeitos com 6 100% 100%
a atividade.
Os utentes ficarem satisfei-
21de margo 1 Dia da Arvore tos ou muito satisfeitos com 1 100% 100%
a atividade.
. . Os utentes ficarem satisfei-
Dia Internacional do K .
21de margo 1 . tos ou muito satisfeitos com o]
Sindrome de Down - - —
a atividade.
Pirolitos Os utentes ficarem satisfei- - .
Abril 1 tos ou muito satisfeitos com 0 No real-
(atividade no Centro Edu- tividad zada —
cativo Cerro D’ouro) aatividade.
. . ... . Osutentes ficarem satisfei-
. Dia da Consciencializag@o . o
2 de abril 1 do Autismo tos ou muito satisfeitos com o] o o
a atividade.
Os utentes ficarem satisfei-
12 de abril 1 Pascoa - Caga ao Ovo tos ou muito satisfeitos com 1 100% 100%
a atividade.
Os utentes ficarem satisfei-
29 de abril 1 Dia Mundial da Danca tos ou muito satisfeitos com 0 o o
a atividade
Vamos a pesca Os utentes ficarem satisfei- - .
Maio 1 tos ou muito satisfeitos com [} Nao real-
(atividade no Centro tividad zada —
Educativo Cerro d’Ouro) aatlvidade.
Junho e Os utentes ficarem satisfei-
julho 18 Praia tos ou muito satisfeitos com (o] o

a atividade.

Os utentes ficarem satisfei-
21de junho 1 Dia do Yoga tos ou muito satisfeitos com 1 100% 100%
a atividade.
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Os utentes ficarem satisfei-

K . N&o reali-
Julho 1 Vamos para a llha tos ou muito satisfeitos com 0 aoreal
o zada —
a atividade.
Agosto e Os utentes ficarem satisfei-
& 24 Atividades de verao tos ou muito satisfeitos com 24 100% 100%
setembro o
a atividade.
Os utentes ficarem satisfei-
tos ou muito satisfeitos com
19 de agosto 1 Dia da Fotografia a atividade. 1 100% 100%
- - ntes ficarem satisfei- N&o reali-
04 de outu ; Visita a0 Z0O de Lagos Os utentes icare satisfei o dorea B
bro tos com a atividade. zada
16 de outu- . . - Os utentes ficarem satisfei- . B
1 Dia da alimentacdo . 1 100% 100%
bro tos com a atividade.
20 de outu- Dia Internacional da Os utentes ficarem satisfei- o o
1 L L 1 100% 100%
bro Paralisia cerebral tos com a atividade.
31de outu- Os utentes ficarem satisfei- . 5
1 Halloween . 1 100% 100%
bro tos com a atividade.
Torneio de Boccia
Os utentes ficarem satisfei- Nao reali-
Novembro 1 . o]
tos com a atividade. zada
1 m- . ntes ficarem satisfei-
de deze 1 Festa de S. Martinho Os utentes care satistel 1 100% 100%
bro tos com a atividade.
Festa de Natal do Lar SGo  Os utentes ficarem satisfei- . B
Dezembro 1 . . 1 100% 100%
Vicente tos com a atividade.
Dia Internacional da Pes-
3 de dezem- ; soa com Deficiéncia Os utentes ﬁ.c?rem satisfei- ; 100% 100%
bro tos com a atividade.

Atividades nao planeadas

Proporcionar o acesso a

03 de feve- VIl Olimpiadas Adap- . ;
3 1 P P diferentes modalidades 1 100% 100%
reiro tadas R
desportivas
11 de feve- . Os utentes evidenciarem
. 1 Missa do Doente . - 1 100% 100%
reiro envolvimento na atividade.
Criacao de um filme . .
. k . Os utentes evidenciarem o 5
Fevereiro 1 alusivo ao Dia dos Na- . - 1 100% 100%
envolvimento na atividade.
morados
. Os utentes evidenciarem
Margo 1 “Vai ficar Tudo Bem” . . 1 100% 100%
envolvimento na atividade.
. Comemoracao do Dia da s utentes evidenciarem
25 de abril 1 . § o entes e de clare 1 100% 100%
Liberdade envolvimento na atividade.
. .. .. Os utentes evidenciarem o .
2° trimestre 40 Atividade Fisica . = 40 100% 100%
envolvimento na atividade.
2°e 3°tri- . Os utentes evidenciarem o .
3 40 Piscina 40 100% 100%

mestre

envolvimento na atividade.
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[coeniariz | . | ke [obetvo | breaio | obeio_

Um Outro Olhar por Os utentes evidenciarem
Novembro 6 Albufeira (passeio de . o 6 100% 100%
X envolvimento na atividade.
carrinha)
Os utentes evidenciarem
15 de De- 1 LIVE Natal da SCMA envolvimento na atividade. 1 100% 100%
zembro

10, 207 30 e 40

Atvidade Valor (%)

Acao de melhoria

Execucdo nao cumprida

Execugdo ndo cumprida pelo facto da Fisioterapeuta

4 78 Fisioterapia 57% ter sido alocada a outra resposta social a partir de
trimestres marco.

A execucao das sessoes planeadas ndo foi cumprida,
1°,2°,3° e 4° 37 Psicomotricidade 79% no entanto foi dqdo um malo’r refor(gc? individualizado
trimestres aos utentes ao nivel das AVD’s, mobilidade e bem-es-

tar.

A execucdo das sessdes planeadas ndo foi cumprida,

0 50 304 g0 . ~ no entan rantiu-se um maior acompanhamen
1,253 e4 80 Cantinho das Sensacoes 33% no entanto garantiu-se um maior acompanhamento
trimestres individualizado aos utentes ao nivel das AVD’s, confor-

to e bem-estar.

e e A execugdo das sessoes planificadas ndo foi cumprida,
12,3 ¢4 235 Treino de AVD 16% sobretudo nas atividades que implicavam maior proxi-
trimestres midade com os utentes.

. A atividade foi substituida pela Atividade Fisica, orien-
1°,2°,3°e 4° Atividade motora adap- . P - ‘

Al 13 tada 81% tada pelo Técnico destacado na resposta social através
trimestres do programa Marees.

o o o o Em cumprimento com o Plano de Contingéncia, as
1 {2 »3°e4 7 Hidroterapia 77% atividades realizadas em instala¢Ges externas foram
trimestres canceladas.

e o o Pilates Execugao ndo cumprida pelo facto da Fisioterapeuta
12,374 5 89% ter sido alocada a outra resposta social a partir de
trimestres marco.

Em cumprimento com o Plano de Contingéncia, os
1°,2° e 4° tri- o Acompanhamento N&o Reali-  Técnicos afectos a mais do que uma resposta ficaram
mestres psicolégico zada colocados apenas em uma resposta social, para evitar

maior risco de contacto.
1°,2°,3° € 4° 30 Aquisigé‘o debense 87% Erp .cumprimer!to como Pla.no de Contingéncia, as
trimestres servicos atividades e saidas ao exterior foram canceladas.

De forma a cumprir-se o Plano de Contingéncia, a ativi-
1°,2° 3% € 4° 5 Atelier da Culinaria 42% dadg foi suspensa durante um periodo de tempo, _ten—
trimestres do sido reorganizada posteriormente com as devidas

normas de seguranca.

No 1° trimestre os hordrios ndo foram compativeis
1°,2° e 4° tri- N&o Reali-  com o transporte. Posteriormente, e de acordo com

32 Catequese A . .
mestres zada o Plano de Contingéncia, as atividades realizadas em
instala¢Ges externas foram canceladas.

0 50 304 40 ~ . Atividade a redefinir, pois a partir tembr
12,34 180 Expressao musical 24% vidade a redefinir, pois a partir de Setembro o

trimestres

Monitor ficou afecto a outra resposta social.
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1°,2° e 4° tri-

Oficinas de artesanato

A atividade foi realizada durante o 1° Trimestre.

22 no Centro Educativo 64% A partir do 2° Trimestre, de acordo com o Plano de
mestres Cerro d’Ouro Contingéncia, as atividades e saidas ao exterior foram
canceladas.
A atividade foi realizada durante o 1° Trimestre.
1°,2°e 4% tri- 30 Génasttlfja acrobatica 77% A partir do 2° Trimestre, de acordo com o Plano de
mestres adaptada Contingéncia, as atividades e saidas ao exterior foram
canceladas.
A atividade foi realizada durante o 1° Trimestre.
2% 3°e4° 35 Capoeira Adaptada 77% A partir do 2° Trimestre, de acordo com o Plano de
trimestres Contingéncia, as atividades e saidas ao exterior foram
canceladas.
A atividade foi realizada durante o 1° Trimestre.

e o o Projeto Singular da
1,253 e4 35 Companhia de danca 77% A partir do 2° Trimestre, de acordo com o Plano de
trimestres de Albufeira Contingéncia, as atividades e saidas ao exterior foram

canceladas.

e e Atividades Itdico peda- Uma vez que as atividades programadas no ambito do
1,253 e4 8 gogicas subordinadas 13% tema eram no exterior, tiveram de ser canceladas, de
trimestres ao tema O Desporto acordo com o Plano de Contingéncia.

Pigmentos da Terra (ati- - . s .
'8 ( N&o Reali-  De acordo com o Plano de Contingéncia, as atividades
Janeiro 1 vidade no Centro Educa- . }
. ) zada e saidas ao exterior foram canceladas.
tivo Cerro D’Ouro)
Dia Internacional do A atwnda.de ndo se realizou na data prevista, tendo
21de marco 1 Sindrome de Down - sido realizada juntamente com a atividade programa-
da para o dia Internacional da Paralisia Cerebral.
Pirolitos (atividade no N&o Reali.  EM cumprimento com o Plano de Contingéncia, as
Abril 1 Centro Educativo Cerro sada atividades realizadas em instala¢des externas foram
D’ouro) canceladas.
Dia da Consciencializa- A athlda.de nao se realizou na data .p!‘EVISta, tendo
2 de abril 1 =0 do Autismo - sido realizada juntamente com a atividade programa-
§ u da para o dia Internacional da Paralisia Cerebral.
. . . A atividade foi substituida pela atividade “Vai Ficar
29 de abril 1 Dia Mundial da Danca - Tudo Bem”.
Vamos a pesca (ativida- - . Em cumprimento com o Plano de Contingéncia, as
. N&o Reali- - . . ~
Maio 1 de no Centro Educativo Jada atividades realizadas em instalag6es externas foram
Cerro d’Ouro) canceladas.
. 8 Praia A atividade foi substituida pela atividade de piscina, no
Junho e julho periodo de julho a setembro.
] Vamos para a llha N&o Reali-  Em cumprimento com o Plano de Contingéncia, as
Julho P zada atividades e saidas ao exterior foram canceladas.
. N&o Reali-  Em cumprimento com o Plano de Contingéncia, as
04 de outubro ! Visitaao 20O de Lagos zada atividades e saidas ao exterior foram canceladas.
= . Em cumprimento com o Plano de Contingéncia, as
. . N&o reali- . . . ~
Novembro 1 Torneio de Boccia sada atividades realizadas em instala¢des externas foram

canceladas.
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Anexo VI b - Ateliers Ocupacionais Sao Vicente

Balanco de Atividades Execugio | Cumprimentodos

do plano* objetivos**

Classificagdo das atividades, objetivo geral e destinatarios.

Atividades ocupacionais

Dinamizar espagos diferenciados com vista ao desenvolvimento de

' atividades ocupacionais. 799 178 78%
Destinam-se aos utentes do Lar Residencial

2 Atividades ndo planeadas* 8 100% 100%

TOTAL 717 78% 100%

Nota: * = as atividades ndo planeadas acrescem as outras atividades para o calculo do grau da execugdo do plano, uma vez que representaram um meio de
corrigir a ndo execugdo ou a impossibilidade em executar algumas das atividades do plano; ** = os objetivos atividades ndo planeadas correspondem aos
objetivos das atividades planeadas, segundo a classificagdo do grupo a que correspondem.

Calendariz. nt. | Atividade Objetivo Execucdo | Objetivo
Atividades ocupacionais
19 2% 3% @ 4° trimestres 8 Atelier Cantinho dos Os utentes evidenciarem envolvimen- 91 o 100%
12,3°¢€4 Sonhos to na atividade. 97% :

Os utentes evidenciarem envolvimen-

1°,2° 3° e 4° trimestres 228  Atelier Artes Criadas to na atividade.

221 97% 100%

Os utentes evidenciarem envolvimen-

1°, 2°% 3° e 4° trimestres 228  Atelier Cestaria t0 na atividade.

212 93% 100%

Os utentes evidenciarem envolvimen-
to na atividade.

Atividades n3o planeadas

0 20 50 a4 jo it Os utentes evidenciarem envolvimen- B .,
1%, 2°, 3° € 4° trimestres 5 PLURALIS to na atividade. 5 100% 100%

1%, 2°, 3° e 4° trimestres 228  Atelier Tapete Mdgico 55 24% 100%

Mercadinho de Nataldo  Os utentes evidenciarem envolvimen-

S. Vicente to na atividade. 1 100% 100%

09 de dezembro 1

Participagdo no Merca-  Apresentar os produtos e artigos cria-

do de Natal dos Calicos  dos nos Ateliers. 2 100% 100%

11 e 12 de dezembro 2

Calendar. Atividade Valor (%) | A¢do de melhoria

Execugdo nao cumprida

1°,2%3%°e4° 21 Atelier Cantinho 9 A execugdo das sessdes programadas nao foi cumprida pelo facto
trimestres dos Sonhos 3% da Monitora ter estado em trabalho em Equipas em Espelho.
1°,2%3°e4° Atelier Artes Cria- o A execugao das sessdes programadas nao foi cumprida pelo facto
. 221 3% . -

trimestres das da Monitora ter estado em trabalho em Equipas em Espelho.

o o o o = ~ re . .
,2%,3°e4 5> Atelier Costaria 7% A execugao das sessbes programadas ndo foi cpmpnda pelo facto
trimestres da Monitora ter estado ausente por baixa medica.
MoerTopete st e sesses programadasnio fo camprids porgues
trimestres 55 Méagico /5% guranca, q P 5

tes, que frequentam o ateliers, para fora do Lar.

Nota: Calendariz. = ca enaanzagao; QuanE. = quanflaaae, isto €, numero de atividades planeadas.
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Balanco de Atividades

Execucdo
do plano*

Cumprimento dos
- = e - A objetivos**
Classificagdo das atividades, objetivo geral e destinatdrios. g

Formagao Profissional

Adquirir ou atualizar competéncias técnicas e profissionais

1 0 0% 0%
Destina-se a ativos empregados e desempregados que queiram melhorar os
seus skills e qualificagdes e a empresas de diversos setores.
2 Atividades n3o planeadas.*
TOTAL o 0% 0%

Nota: * = as atividades ndo planeadas acrescem as outras atividades para o calculo do grau da execugdo do plano, uma vez que repre-
sentaram um meio de corrigir a ndo execu¢do ou a impossibilidade em executar algumas das atividades do plano; ** = os objetivos ati-
vidades ndo planeadas correspondem aos objetivos das atividades planeadas, segundo a classificagdo do grupo a que correspondem.

Lingua inglesa: servico de recegdo,

Os formandos ficarem satisfeitos

. - : - b N&o reali-
1° trimestre atendimento e informagdo turistica  ou muito satisfeitos com a for- sada
(50h) macao.
Lingua francesa: servigo de rece- 0Os formandos ficarem satisfeitos N3o reali
1° trimestre ¢do, atendimento e informacgao ou muito satisfeitos com a for- 0 Jada
turistica (soh) macdo.
1 trimestre Atualizagdo em aplicagdo de produ- Os forr.nandc?sfﬁ.carem Satl?cfEItOS o N&o reali-
tos fitofarmacéuticos (14h) ou muito satisteitos com a for- zada
magao.
janeiro a Formagdo a Medida para Empre- Os forr‘nandqsfﬁ.carem satl;feltos o N&o reali-
dezembro sas ou m—unto satisfeitos com a for- sada
magao.
Lingua inglesa: servico derececdo,  Os formandos ficarem satisfeitos N3o reali-
4° trimestre atendimento e informacdo turistica  ou muito satisfeitos com a for- 0 »ada
(50h) magao.
Lingua francesa: servigo de rece- 0Os formandos ficarem satisfeitos N3o reali-
4° trimestre ¢do, atendimento e informagao ou muito satisfeitos com a for- 0 Jada

turistica (50h)

macao.




Relatério de Atividades e
Contas 2020

albufeira

264
Santa Casa da Misericordia
de Albufeira

Os formandos ficarem satisfeitos

4° trimestre ; Atualizagdo em aplicagao de produ- ) icfei P o N&o reali-
tos fitofarmacéuticos (14h) ou m_wto satisfeitos com a for- zada
macao.
o trimestre ; Aplicagdo de produtos fitofarma- Os fonjnandqsfﬁ.carem satlifeltos o N3o reali-
4 céuticos (35h) ou m_wto satisfeitos com a for- zada
magao.

Atividades ndo planeadas

Nota: Calendariz. = ca enaar[za;ao; QuanE. = quanflaaae, isto €, numero de atividades planeadas.

Execug¢do ndo cumprida

As a¢des previstas ndo foram realizadas como consequéncia da

1°,2° 3%¢e B . > ’ ! !
4; tri'r131es- N Nenhuma agdo foi rea- pandemia. Uma das agdes teve procura, foi organizada para se
tres ’ lizada iniciar no final de novembro mas foi adiada pelo agravamento da

situagdo sanitaria.

Objetivos ndo atingidos ou nao avaliados

Nota: Calendariz. = ca enﬂarlzagao; QuanE. = quanElﬂaae, isto €, numero de atividades planeadas.
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Anexo VII b - Unidade de Reabilitacdo Profissional do Espaco Bussola

Balanco de Atividades Execucio | Gumprimentodos

- do plano* objetivos**
Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios. P |

Qualificacdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade

Desenvolver agdes de qualificacdo inicial e continua que possibilitem a
aquisi¢ao ou consolidacdo de competéncias técnicas, comportamentais
e empreendedoras necessarias para a certificagao profissional e escolar

'oe que sejam facilitadoras da insergao profissional e social. 240 74% 74%
Destina-se a pessoas com deficiéncia e incapacidade, com idade legal
para o trabalho, desempregadas ou a procura do 1° emprego e fora da
escolaridade obrigatdria.
2 Atividades n3o planeadas.* [¢] 0%
TOTAL 240 74% 74%

Nota: * = as atividades ndo planeadas acrescem as outras atividades para o célculo do grau da execugdo do plano, uma vez que representaram um meio
de corrigir a ndo execugdo ou a impossibilidade em executar algumas das atividades do plano; ** = os objetivos atividades ndo planeadas correspon-
dem aos objetivos das atividades planeadas, segundo a classificagdo do grupo a que correspondem.

Quant. | Atividade

Al ades planeadas

Pasteleiro/a Padeiro/a; Cozinhei-

Janeiro a Os formandos ficarem satisfeitos ou

setembro 2 rofa— Formacao Inicial de dupla X iofei p © 5 100% 100%
certificacio muito satisfeitos com a formagdo.
Mecanico/a de automdveis
Janeiro a 5 ligeiros; Empregado/fadeanda-  Os formandos ficarem satisfeitos ou 5 100% 100%
outubro res - Formacao Inicial de dupla muito satisfeitos com a formacdo.
certificacdo
Pasteleiro/a Padeiro/a; Cozi-
. nheiro/a; s
Janeiro a 4 fa; Os formandos ficarem satisfeitos ou 4 100% 100%
dezembro Empregado/a de andares; Op. muito satisfeitos com a formagao.
Jardinagem
Abril a ju-
nho- adiada Osf dos fi ifei
para setem- 1 + Competéncias (400h) s .Ormal:‘IfO.S carem Sfat's eitos ou 1 100% 100%
bro a dezem- muito satisfeitos com a formagdo.
bro
mbr o isfei %
setembro a ] + Competéncias (400h) Os formar'1do's ficarem SatleEIt?S ou o 9 ( 0%
dezembro muito satisfeitos com a formacdo. adiada)
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Janeiro a : A Os formandos ficarem satisfeitos ou
1 Partilha de experiéncias [¢] .
dezembro P muito satisfeitos com a atividade. realiza-
da
Nao
10 trimestre ; Visita de estudo a um viveiro  Os formandos ficarem satisfeitos ou o
de espécias ornamentais muito satisfeitos com a atividade. realiza-
da
Formagdo complementar -
~ ‘o Nao
1°e3° nogoes basicas de 1°0s L
5 Os formandos ficarem satisfeitos ou o ) -
trimestres SOCOITOS muito satisfeitos com a atividade. realiza-
da
(7h)
Participagdo no dia aberto Nio
2° trimestre 1 daEscolade Hotelaria e Os formandos ficarem satisfeitos ou o )
muito satisfeitos com a atividade. realiza-
Turismo do Algarve da
.. PP Na
Visita de estudo a fabrica . a0
2° trimestre 1 Os formandos ficarem satisfeitos ou o )
Fermentopdo muito satisfeitos com a atividade. realiza-
da
OPTO Férum de Educagao e Nao
2° trimestre 1 Os formandos ficarem satisfeitos ou o )
e Formacso do Algarve muito satisfeitos com a atividade. realiza-
da
Nado
2° trimestre 1 Visita ao Fluvidrio de Mora Os formandos ficarem satisfeitos ou o i -
muito satisfeitos com a atividade. realiza-
da
Piquenique organizado
. Nao
2° trimestre pelos formandos para L.
Os formandos ficarem satisfeitos ou o )
Comemoragio do dia muito satisfeitos com a atividade. realiza-
da
internacional do piquenique
Visita de estudo a Ria N30
2° trimestre 1 Formosa/ilhas barreira (Ilha Os formaxj\do.s ficarem sat.ls_feltos ou o .
muito satisfeitos com a atividade. realiza-
da Armona ou do Farol) da
- s A Na
Visita de estudo a Quinta do - ©
4° trimestre 1 Os formandos ficarem satisfeitos ou o )
Mel muito satisfeitos com a atividade. realiza-
da
Encerramento dos cursos N30
4° trimestre 1 realizados no projeto de Os formarldo.s ficarem sat.ls'feltos ou o .
muito satisfeitos com a atividade. realiza-
da

Qualificagdo 2018-2020
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Nao

4° trimestre 1 Convivio de Natal Os formandos ficarem satisfeitos ou "

muito satisfeitos com a atividade. realiza-
da

Acompanhamento e avalia-

i!aezzl:r:)bio 60  cdodaformacdo praticaem  ©OS formapcfiqs ficarem Sfatlsfelt(~)5 ou . 125% 125%
contexto de trabalho muito satisfeitos com a formagao.

Janeiro a . R = 9 9

dezembro 242 Apoio psicoldgico Efetuar as sessdes planeadas. 156 64% 100%

Nota: Calendariz. = calendarizagdo; Quant. = quantidade, isto €, nimero de atividades planeadas; n.a. = ndo avaliado ou ndo aplicével.

Execugdao nao cumprida

Devido a suspensao da atividade formativa ( mar¢o a junho) a acdo
prevista para se iniciar em abril foi adiada para setembro e a acdo que
estava programada para setembro foi adiada para margo de 2021.

Setembro + Competén-
a dezembro cias (400h)

Nota: Calendariz. = calendarizagdo; Quant. = quantidade, isto é, nimero de atividades planeadas.
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Anexo VII ¢ - Centro de Recursos do Espaco Bussola

Balanco de Atividades Execucio | Gumprimentodos

. - - L e do plano* objetivos**
Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios. P Jetiv

Centro de Recursos para pessoas com deficiéncia e incapacidade

Acoes de Informacao, Avaliacdo e Orienta¢do para a Qualificacdo e o
Emprego (IAOQE), de Apoio a Colocacdo (AC) e de Apoio Pés-Colocagao
1 (APQ). 319 61% 102%

Destina-se a pessoas com deficiéncia e incapacidade encaminhadas pelo
Centro de Emprego de Loulé e Centro de Emprego e Formacao Profissional
do Barlavento, residentes no concelho de Silves.

2 Atividades nao planeadas.*

TOTAL 319 61% 102%

Nota: * = as atividades ndo planeadas acrescem as outras atividades para o célculo do grau da execu¢do do plano, uma vez que representaram um meio
de corrigir a ndo execugdo ou a impossibilidade em executar algumas das atividades do plano; ** = os objetivos atividades ndo planeadas correspon-
dem aos objetivos das atividades planeadas, segundo a classificagdo do grupo a que correspondem.

Agbes de Informagao,

19,2%3%e 4° Avaliagdo e Orientagdo Os formandos ficarem satisfeitos ou o %
! 95 lificacs . . . 69 77% 73%
trimestres para a Qualificagdo e o muito satisfeitos com a atividade.
Emprego (AOQE)
1°,2%3°e4° Prescri¢do de produtos de  Os beneficiarios ficarem satisfeitos ou 5 5
a 8 > - clart ' : 5 250% 250%
trimestres apoio (IAOQE) muito satisfeitos com a intervencgo.
1%,2%3°e4° ; Estagio de orienta¢do Os formandos ficarem satisfeitos ou o  Néoreali-
trimestres vocacional (IAOQE, 70h)  muito satisfeitos com o estégio. zada
1 ,.2 ,3°e4 146 Apoio a colocagao no Os formapdo.s ficarem satlsfeltos ou 154 105% 105%
trimestres emprego muito satisfeitos com o apoio.
1%2%3%e4° ; Estagio de validagdo Os formandos ficarem satisfeitos ou ; 100% 100%
trimestres (apoio a colocagdo, 70h)  muito satisfeitos com o estagio.
1,2°,3° e 4° - Acompanhamento pés-co- Os formar]cf!o.s ficarem SatISfEItOS}:)U ey ey
trimestres locacdo muito satisfeitos com o acompanha- 75 5% 5%
mento.
©tri Sessdo de sensibilizagdo  Os formandos ficarem satisfeitos ou N3o reali-
rimestre 1 S - . e - 0
(apoio a colocagdo) muito satisfeitos com a sess&o. zada

Atividades nao planeadas

Nota: Calendariz. = calendarizagdo; Quant. = quantidade, isto é, nimero de atividades planeadas.
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Execug¢do ndo cumprida

Agodes de Informacao,

1%2°%3%e4° Avaliagdo e Orientagao Maior divulgacao das medidas de apoio a qualificagdo e
trimestres para a Qualificacdo e o emprego das pessoas com deficiéncia.
Emprego (IAOQE)
Objetivos ndo atingidos ou ndo avaliados
1%2%3%°e4 ; Estdgio de orientagao 19 trimestre N&o se verificou a necessidade desta estratégia de ava-

trimestres vocacional (IAOQE) liagao e orientagao.

Sessao de sensibilizagdo

1° trimestre 1 [N ~
(apoio a colocagdo)

1° trimestre N&o se verificou a necessidade desta agao.

Nota: Calendariz. = calendarizagdo; Quant. = quantidade, isto é, nimero de atividades planeadas.
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