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MENSAGEM DA PROVEDORA

Apresentamos a Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira o Relatério de Gestdo e Contas do

exercicio de 2025. Fazemo-lo nos termos da legislacdo em vigor e em cumprimento das exigéncias desta.

O ano em causa revelou-se um novo momento para a gestdo da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira com o

necessdrio impulso que um novo quadro introduz na nossa atividade.

Quer no plano interno, quer no contexto internacional, os desafios continuam a ser imensos num mundo que se
prepara para enfrentar uma nova ordem internacional. Em Portugal assistimos a mais um ciclo de elei¢coes, neste
caso quer para as autarquias locais quer para a Presidéncia da Republica. A articulagdo da nossa Instituicao com
os organismos do Estado ou com as instituicdes da sociedade civil desenvolveu-se nos moldes naturais de parceria

ativa e de acrescentarmos valor as linhas de atuagdo.

Perante as mudangas demogréficas, hd uma busca por inovagdo nos modelos organizacionais da A¢do Social, com
énfase na cooperagdo entre instituigdes sociais e de complementaridade das responsabilidades estatais na

protecdo social.

Passados 50 anos sobre o Compromisso de cooperacdo entre o Estados e as IPSS é imperativo rever a forma de
financiamento, que por um lado possibilite a previsibilidade dos orgamentos com valores que cubram o custo do
utente. E por outro, promovam a construgdo de um contrato coletivo para o setor social e solidario, adequado as
necessidades atuais e de valorizagdo de uma carreira profissional que motive os profissionais qualificados para
reter talento, com equipas motivadas e estaveis, que se traduzird em aumento da qualidade na prestagdo de

servico, aos desafios do envelhecimento, assim como, nas outras dreas de atuagdo.

A Misericordia apresenta-se, com uma forte vontade de continuar a cumprir e superar os objetivos planeados no
ambito do plano estratégico a 2030, com o propésito de adequar a intervengdo da Santa Casa da Misericordia de

Albufeira as necessidades provenientes dos novos tempos que vivemos.

0 ano de 2025, foi extremamente exigente, e inicidmo-lo com a obrigacdo de controlar a evolugdo da despesa e
promover o aumento da receita, com o objetivo de promover a sustentabilidade e inverter o resultado liquido
negativo pesado do ano transato. E estamos a consegui-lo, os resultados apresentam uma curva de recuperagao
aproximada a cinquenta por cento, mesmo num cenario de grande adversidade com reducdo de utentes por forca

das obras em curso. De realcar o impacto negativo da ndo concretizagdo do contrato com a empresa Breugma,
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S.A. nos prazos previstos, por falta do licenciamento camarario aos dois alvaras. Esperamos que esta situacdo

fique resolvida até ao final do primeiro semestre de 2026.

O ano fica marcado pelo investimento, com capitais préprios, em obras de adaptacdo de um espaco quase
devoluto, que estava a servir de arrecadacdo, transformando-o em uma residéncia sénior para acolher 28 pessoas
da ERPI Roseiral e 12 utentes para a casa Pirilampos, obras no Espaco Blssola para poder acolher os servigos
centralizados da lavandaria e cozinha Roseiral. Assim como, o inicio de duas empreitadas com financiamento do
PRR: a requalifica¢gdo e ampliacdo do equipamento Roseiral, e requalificacio do edificio Rainha D. Leonor com a
requalificagdo de 11 To e adaptagdo de 12 apartamentos para uma nova resposta social de Habitacdo

Colaborativa, para dar resposta a mais 28 pessoas seniores.

Estes acontecimentos sdo de grande relevancia para o futuro da Instituicdo, e os curtos prazos para o realizar, até
final de junho de 2026, data imposta pelo PRR, estdo a colocar uma grade pressdo na tesouraria e em toda a

atividade da Misericordia de Albufeira.

A par destes acontecimentos, mantivemos toda a atividade da Misericérdia de Albufeira com enfoque numa
prestagdo de cuidado humanizado, aposta na inovagdo e qualificagdo dos processos internos, na comunicacao
interna e externa, reforgo das parcerias com e na comunidade e ainda iniciamos mais um projeto no final do ano,

o Contrato Local de Desenvolvimento Social-5G.

Queremos deixar uma nota positiva e de otimismo sobre o futuro, a exemplo de outras geracdes, acreditando no
cumprimento das 14 Obras de Misericérdia lidas, como sempre, a luz da moderna doutrina social da Igreja e
quando nos preparamos para concretizar estes grandes investimentos que irdo reforgar a capacidade de resposta
da Misericdrdia de Albufeira, até ao final do ano de 2026, com previsdo de aumentar em mais 11% a capacidade

instalada.

As pessoas que trabalham na Misericérdia de Albufeira, dizer que foram essenciais para todos os desafios
superados, e para todos os que ainda virdo. Por todo o trabalho realizado, pelo profissionalismo e pela dedicac3o,

a nossa gratidao.

Aos nossos parceiros, fornecedores e prestadores de servico a nossa gratiddo pela resiliéncia e compreensdo ao
longo do ano, foram essenciais e imprescindiveis para que a Miss&o da Santa Casa da Misericordia de Albufeira

se cumprisse.

Ao Municipio de Albufeira agrademos a confianga depositada e o apoio regular que nos confia em prol da

comunidade de albufeira, e afirmamos que estamos disponiveis para os desafios que entenderem necessdrios
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para melhorar as condigdes de vida dos albufeirenses, pelo que continuaremos a contar com 0 vosso inestimavel

apoio.

Os dois proximos anos ainda serfio de grande exigéncia e dificuldade, mas a Nossa Senhora das Misericérdias ira
pela Irmandade da Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira, para que em conjunto com toda a comunidade, com
o apoio dos parceiros, da Irmandade e de todos os colaboradores, consigamos concretizar estes grandes
investimentos estruturais. Os quais sdo essenciais para consolidar a estabilidade financeira, e proporcionar

servicos de qualidade e conforto a todos aqueles que mais precisam.

Despedimo-nos de um ano que fica tristemente marcado, pelo desaparecimento do Papa Francisco, essa
constante referéncia de amor e de solidariedade que a todos nos marcou ao longo do seu generoso pontificado,

e esperangosos damos as boas vindas, o Papa Ledo XIV, aquém intercedemos pela paz no mundo.

Albufeira, 09 de margo de 2026
A Provedora

%&%&m

Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho
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Paulo Alexandre Figueiredo Freitas
Fernando Manuel Sousa Gregério

Ana Cristina Neves Pinto Oliveira

Marco Paulo Rodrigues Matos

Rui Miguel de Sousa Serddio Bernardo

Luciano Silva Atanasio

Ana Isabela da Palma Gordinho Almeida Ramos

Antdénio Gongalves Carapinha

Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho
Ana Maria da Graga Rosa

Carlos Manuel Conceigdo Oliveira

Ana Filipa Sim&es Grade dos Santos Pifaro Dinis
Maria Margarida Santos Feiteira

Jorge Miguel Sousa

Carla Maria Gongalves da Ponte

Valentina Cabrita Catuna

Delfina Rosa Caeiro Leitdo Santos

Ana Paula Silva Santos
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Esta é a equipa que assumiu o compromisso, para o triénio de 2023-2026, de saber manter o didlogo necessario
com as instituicGes do Estado, da Igreja e da Sociedade Civil, o esforgo coletivo de elevar o papel da Misericérdia

de Albufeira na vida da cidade, da regido e de Portugal, sempre em prol das pessoas.

Em outubro de 2025 a secretdria do Conselho Fiscal, irma Maria Cristina Monteiro Rasquilha Corado, apresentou
o pedido de renuncia do cargo, em virtude de ter sido eleita nas tltimas Eleigbes Autarquicas. Por este motivo o

irmdo Anténio Gongalves Carapinha foi chamado a assumir o cargo, que prontamente aceitou.

&
SCM! s

albufeira



Relatorio de Atividades e Contas 2025

IRMANDADE DA MISERICORDIA

Durante o ano de 2025, a Irmandade da Misericordia registou com agrado um crescimento no seu corpo
associativo, passando de 397 para 399 irmdos ativos. Este aumento, embora quantitativamente modesto, € um
reflexo significativo da credibilidade da nossa Instituigdo e da confianga que a comunidade nela deposita, bem

cOmo nos seus valores e missao.

Mantemos o compromisso de dar continuidade & admissdo de novos irmdos, procurando integrar pessoas de
diversas dreas do saber e com variada experiéncia profissional. Acreditamos que este pluralismo é fundamental

para que possam contribuir ativamente na vida didria e na sustentabilidade da nossa missao.

Tabela 1 — Caracterizacdo dos Irmdos em 2025

2024 2025
IRMAOS ATIVOS 366 397
IRMAOS ADMITIDOS 39 10
IRMAOS QUE SAIRAM -6 -1
IRMAOS FALECIDOS 2 -7
TOTAL 397 399

Grafico 1 — Evolugdo da Irmandade face a idade entre 2024 e 2025
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Com a chegada de 10 novos irméos, a nossa Irmandade ganha uma nova energia! O futuro das Misericordias
Portuguesas depende da nossa capacidade de inspirar os jovens a abragarem as causas da economia social. E
através deste rejuvenescimento que projetamos os proximos 500 anos de histdria, mantendo viva a chama das
14 Obras de Misericérdia. Juntos, renovamos hoje o compromisso de servir quem mais precisa, ontem, hoje e no

amanha.
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CARACTERIZACAO DA SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE ALBUFEIRA

APRESENTACAO DA INSTITUICAO

A Santa Casa da Misericérdia de Albufeira foi fundada em 1499, sendo uma das primeiras Misericordias a ser
criada, depois da Misericérdia de Lisboa. Atualmente é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social (IPSS),
sediada na cidade de Albufeira, registada na Dire¢do Geral de Seguranga Social, pelo averbamento n.2 1 a inscrigdo

n.2 29/ 83, fls. 116 e 116 verso, do Livro n.2 1 das Irmandades das Misericérdias, efetuado em 25 de maio de 2016.

Com mais de 5 séculos, a atividade da Misericdrdia de Albufeira apresentou um grande desenvolvimento, nas
ultimas quatro décadas. Durante muitos anos, a atuagdo da Misericordia centrou-se no auxilio a pessoas
socialmente desfavorecidas, na qual se incluia a prestagdo de cuidados bésicos e de cuidados de satde, nos

antigos Albergue e Hospital de Albufeira,

Apbs a revolugdo de 1974, o ambito da sua ac¢do alargou-se substancialmente e passou a incluir outras formas de
intervencdo, especificas de grupos-alvo, como as pessoas com deficiéncia e incapacidade, as pessoas com doenca
mental, os idosos, as criangas, as pessoas seropositivas, as pessoas com toxicodependéncia, as mulheres vitimas

de violéncia, as famfilias e as pessoas em situagdo de vulnerabilidade social ou de outras dificuldades pontuais.

A SCMA dispde atualmente de 33 Estruturas ou Respostas Sociais, organizadas em 16 estabelecimentos ou
instalagBes, que lhe permitem assegurar uma intervengdo abrangente no concelho de Albufeira e, em alguns
servigos, no Distrito de Faro. Entre estas respostas, destacam-se creches, casas de acolhimento, servicos para
pessoas com deficiéncia, estruturas de apoio a idosos, programas de apoio alimentar, formagdo profissional,

unidades de reabilitagdo, projetos de insergdo social, entre outras iniciativas de cardcter social e comunitario.

A sua missdo mantém-se fiel aos principios fundadores das Misericérdias: servir o préximo em situagdo de
vulnerabilidade social ou em outras dificuldades, praticando as tradicionais Obras de Misericdrdia, corporais e
espirituais, que refletem os valores humanistas e solidarios da instituigdo. Esta matriz de atuag¢do continua a
orientar o quotidiano da SCMA, garantindo uma resposta ética, inclusiva e centrada nas necessidades reais da

comunidade.

Com um percurso pautado pela proximidade, solidariedade e adaptagdo continua as necessidades emergentes, a
Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira assume-se como uma instituicdo de referéncia no setor social,
contribuindo decisivamente para o bem-estar e inclusao das populagdes que serve.

&
SCMi
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O crescimento gradual do nimero de Respostas Sociais e/ou projetos em curso ao longo dos anos, traduz-se

atualmente em 33 Estruturas ou Respostas Sociais, como podem verificar na listagem abaixo, a qual constitui a

realidade no final do ano de 2025.

Estruturas ou Respostas Socialis:

W 8 e @1 e W

I e T U T
[« I B - L R N R =]

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23:
24.
25.
26.
24,
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Provedoria e Servigos Centrais

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) Olhos de Agua
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) Roseiral
Centro de Dia (CD) Olhos de Agua

Centro de Dia (CD) Roseiral

Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) Olhos de Agua

Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) Roseiral

Habitacdo Colaborativa Rainha D. Leonor

Creche Olhos de Agua

. Creche Tempos de Infancia

. Creche Quinta dos Pardais

. Jardim de Infincia Quinta dos Pardais

. Casa de Acolhimento a Gaivota

. Casa de Acolhimento os Pirilampos

. Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)

de Crédito Agricola de Albufeira

Gabinete de Insergdo Social (GIS)

Ajuda Alimentar (PO APMC, 3As).

Cantina Social — O Manjar

Aldeia do SANACAI

Casa Abrigo Cegonha

ECOS - Oficina Ecoldgica de Economia Social
Contratos Locais de Desenvolvimento Social: CLDS-5G GerAgdo
Unidade de Vida apoiada (UVA) Casa da Paz
Farum Socio Ocupacional (FSO) Casa da Paz
Lar Residencial S. Vicente

Ateliers Ocupacionais - Arte pela Inclusao
Unidade de Reabilitagdo Profissional a Bussola
Centro de Formagdo Profissional a Bussola
CAPACITAR

Centro de Recursos

Gabinete de Inserc¢do Profissional (GIP)

A Capela e o Complexo Histérico MUSEUM

&
SCM:
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. sQllls — Parcerias para o Impacto com dois Investidores Sociais: a Camara Municipal de Albufeira e a Caixa
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Estas estruturas ou respostas sociais estédo distribuidas por 19 estabelecimentos ou instalagdes, espalhadas pelas
quatro freguesias do concelho de Albufeira, como pode ser verificado na listagem abaixo. Este patriménio resulta
de contrato de comodato com o ISS, de protocolos de colaboragdo com a CMA, de contrato de comodato com a

Diocese, de contratos de arrendamento e de edificada propriedade da Misericérdia de Albufeira.

Estabelecimentos ou Instalacdes

1. Aldeia do SANACAI - Paderne

2. Armazém de Ajuda Alimentar - Ferreiras.

3. Capela e Complexo Histdrico — Albufeira e Olhos de Agua
4, Casa A Cegonha — Albufeira e Olhos de Agua

5. Casada Paz - Paderne

6. Centro Nossa Senhora de Fatima— Albufeira e Olhos de Agua
7. Espacgo Bussola — Albufeira e Olhos de Agua

8. Espaco ECOS - Ferreiras.

9. Espago Em Con_tato — Albufeira e Olhos de Agua

10. Gaivota — Albufeira e Olhos de Agua

11. Olhos de Agua — Albufeira e Olhos de Agua

12. Pavilhdo anexo a Provedoria — Albufeira e Olhos de Agua
13. Pirilampos — Albufeira e Olhos de Agua

14. Quinta dos Pardais— Albufeira e Olhos de Agua

15. Rainha D. Leonor— Albufeira e Olhos de Agua

16. Roseiral — Albufeira e Olhos de Agua

17. S8o Vicente — Albufeira e Olhos de Agua

18. Servigos Centrais e Provedoria — Albufeira e Olhos de Agua

18. Tempos de Infancia - Guia

No ultimo trimestre do ano de 2025, procedeu-se a uma reorganizagdo dos servicos partilhados e corporativos,
criando 7 departamentos, como pode ser verificado na listagem abaixo. Foram também atribuidas as
responsabilidades inerentes aos coordenadores gerais afetos a cada departamento, e atribuidas equipas para

cumprirem com os objetivos definidos para o PAO de 2026.

Os seis departamentos que comp&em os Servigos Partilhados e Corporativos:

Provedoria e Servigos Administrativos - PSA

Departamento de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional — DPDO
Departamento de Comunicagdo, Marketing e Imagem - DCMI
Departamento Financeiro e Contabilidade — DFC

Departamento de Gestdo do Patrimdnio e Manutencdo — DGPM
Departamento de Compras e Suporte Operacional — DCSO

b g G e BE ES

Departamento da Salde e Bem Estar - DSBE

@
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Todos os servigos partilhados e corporativos sdo transversais a toda a Misericérdia de Albufeira, centralizados
por areas e setores de intervencdo e prestam servicos a todas as respostas sociais ou unidades operacionais que

compdem a drea operacional.

No que concerne a drea operacional, também foi clarificada no dltimo trimestre do ano de 2025, para ter
aplicagdo a partir de janeiro de 2026, e que consiste em manter as 6 primeiras areas de atuagdo operacional. Em
cada uma destas dreas de atuacdo, serdo desenvolvidos as respostas sociais e 0s projetos que ddo resposta a cada
problemdtica e que visam os seus destinatdrios. A Ultima area de atuagéo foi alterada para a designacdo de
Patriménio e Cultura, e ird englobar toda a atividade de exploragdo relacionada com o patriménio da Misericordia
de Albufeira, em virtude de este constituir uma fonte de rendimento que promove a sustentabilidade de uma

atividade social deficitaria.

As sete areas de atuagdo operacional:

1. Envelhecimento
Infancia e Juventude
Familia e Comunidade
Satde Mental

2

3

4

5. Deficiéncia e Reabilitagao

6. Formagdo e Empregabilidade
-

Patrimdnio e Cultura

A Misericérdia de Albufeira esta a tentar tornar-se mais eficiente e eficaz para responder aos novos desafios
impostos pelo crescimento verificado desde 2023, e que vai exponenciar a partir de 2026 com a conclusao das
obras em curso, por isso era urgente esta restruturagdo organizacional. Temos que responder ao aumento do
numero de utentes e seus familiares, aos desafios das novas problemadticas associadas a cada érea de atuacdo, ds
exigéncias legislativas e da tutela, e acima de tudo a falta de financiamento publico para fazer face ao custo do

utente.

Esta reestruturacdo implicou: Redefini¢do de Hierarquias, com alteragdo de quem reporta a quem para agilizar
a tomada de decisdo. Otimizacdo de Recursos, para garantir que cada chefia estd no local onde as suas
competéncias sdo mais Gteis. Melhoria da Comunicagdo, pretendeu-se eliminar "ruidos" entre a dire¢do e as
equipas operacionais, pelo que também se ird alterar toda a estrutura de organizagdo documental no servidor e

processos de comunicagdo.

Posteriormente, iremos rever o manual de descricdo de fungdes e do acolhimento de novos trabalhadores, e

posteriormente implementar o sistema de avaliagdo, para valorizagdo pela positiva do desempenho profissional.

SCM! 19
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ORGANOGRAMA

w

ERVICOS PARTILHADOS

PROVEDORIA

N\

DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO
E DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

)\

Conteudos e Audiovisual;
Institucional

DEPARTAMENTO DE MARKTING
COMUNICACAO E IMAGEM

)\

DEPARTAMENTO DE GESTAO DE
PESSOAS E FORMACAO
INTERNA

DEPARTAMENTO FINANCEIRO
E CONTABILISTICO Tesouraria;
ntabilidade;
Controlo orgamental;
Auditoria interna;

DEPARTAMENTO DE GESTAO DO
PATRIMONIO E MANUTENCAOD

O\ 1)\ ()

a contra intrus
e Estacionam

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
E SUPORTE OPERACIONAL

DEPARTAMENTO DE SAUDE
E BEM ESTAR

A ()

&
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ASSEMBLEIA GERAL

MESA ADMINISTRATIVA

PROVEDORA

CONCELHO FISCAL

AREA OPERACIONAL

)\

)\

2\

)\ M)

(A )

ENVELHECIMENTO

NFANCIA

E JUVENTUDE

FAMILIA
E COMUNIDADE

SAUDE MENTAL

DEFICIENCIA
E REABILITAGAO

FORMAGAO

E EMPREGABILIDADE

PATRIMONIO
E CULTURA

@
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Misericordia de Albufeira
Resumo de Atividade 2025

FUNCIONARIOS ENVELHECIMENTO
323 Colaboradores 275 utentes

INFANCIA E JUVENTUDE
703 utentes

COZINHA
551 262 refeicoes

FAMILIA E COMUNIDADE
2001 beneficiarios

LAVANDARIA
170 492 kg

INTERNO EXTERNO

SAUDE MENTAL
50 utentes

FORMAGAO INTERNA )
50 agoes realizadas 3
311 colaboradores envolvidos

9
(5\ DEFICIENCIA E INCAPACIDADE
128 utentes

TRANSPORTES FORMA(;KO E EMPREGABILIDADE
27 viaturas 741 beneficiarios
390,159 km percorridos

23
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MISERICORDIA E A COMUNIDADE

A Santa Casa da Misericordia de Albufeira manteve, ao longo do ano de 2025, uma profunda articulagdo com o
Estado, com a Igreja Catdlica e com a sociedade civil, afirmando-se como um agente ativo de proximidade,

cooperacao e desenvolvimento social no territdrio.

Numa perspetiva politica, importa realcar a relagdo de elevada funcionalidade com a autarquia de Albufeira e as
quatro Juntas de Freguesia. Esta proximidade tem permitido um diagndstico politico-social mais imediato a nivel
técnico, possibilitando, por um lado, o desenvolvimento de respostas mais céleres e ajustadas as diferentes
necessidades sociais e, por outro, a criagdo de espagos de intervengdo e reflexdo em multiplos contextos,

essenciais para uma crescente concertacdo entre decisores politicos e agentes sociais.

Destaca-se, neste ambito, a presenca da SCMA nos ntcleos executivos da Rede Social de Albufeira (CLAS), no
Nucleo de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo (NPISA), na Comissdo Restrita da Comissdo de Protecdo de
Criangas e Jovens (CPCl), bem como nos Conselhos Municipais de Seguranga, de Educagdo e de Saude do
Municipio de Albufeira. Salienta-se ainda a participagdo nos Conselhos Gerais do Agrupamento de Escolas
Albufeira Poente e do Agrupamento de Escolas de Ferreiras, assim como no Conselho Econdmico e Social da

Universidade do Algarve.

Ao nivel nacional, importa igualmente referir a participagdo nos drgdos sociais da Unido das Misericordias
Portuguesas, onde a Senhora Provedora exerce fungdes como vogal efetiva do Secretariado Nacional desde 2020,

reforgcando o posicionamento institucional e a capacidade de influéncia da SCMA no setor.

No plano interno, e em conformidade com os estatutos, realizaram-se, em 2025, duas assembleias gerais
ordindrias — em marg¢o e em novembro — ambas com forte participagdo e elevado sentido de compromisso por
parte dos irmdos. Na assembleia de margo, com a presenga de 31 irmaos, foram aprovados por unanimidade o
Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio Econdmico de 2024, bem como outros assuntos de interesse
institucional. J& na assembleia de novembro, com 30 irmaos presentes, foram deliberados e aprovados, também
por unanimidade, o Plano de Atividades e Orgamento para 2026, a analise de assuntos institucionais relevantes

e a aprovagdo de um empréstimo de curto prazo para reforgo de tesouraria.

A Mesa Administrativa assume a responsabilidade de assegurar a execugdo destas deliberag8es, enquanto o
Conselho Fiscal garante o acompanhamento, fiscalizacdo e apoio necessarios, contribuindo para a

sustentabilidade e continuidade da missdo da Instituicdo.

24
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Neste enquadramento de proximidade e articulagdo com a comunidade, destaca-se, como evento estratégico, a
realizacdo do Ill Encontro de Responsabilidade Social, que se afirmou como um dos momentos mais relevantes

da agenda institucional e um marco na consolidacdo do trabalho em rede desenvolvido pela SCMA.

Dando continuidade a um percurso iniciado em 2012 e consolidado em 2015, a terceira edi¢do deste Encontro
voltou a afirmar a sua relevancia, evidenciada por uma forte adesdo e por uma expressiva diversidade de
entidades envolvidas. A participagdo revelou-se amplamente representativa dos trés setores — publico, social e
empresarial — refletindo um equilibrio consistente e uma crescente maturidade na articulagdo entre diferentes
atores do territorio. Importa ainda salientar o envolvimento sélido e harmonioso dos patrocinadores, cuja

parceria contribuiu de forma determinante para a concretizac¢do e qualidade da iniciativa.

O programa integrou contributos de entidades de referéncia a nivel nacional e regional e estruturou-se em torno

enquadramentos fiscais associados ao investimento nesta area. A diversidade e pertinéncia dos contetdos
abordados proporcionaram um espaco qualificado de reflexdo e partilha, potenciando novas perspetivas e

estimulando o desenvolvimento de abordagens mais integradas.
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Mais do que um momento de encontro, esta iniciativa destacou-se pela sua capacidade de fomentar ligagGes
efetivas entre setores, reforgando a importancia da cooperagdo na construgao de respostas mais consistentes,
sustentdveis e centradas nas pessoas. Neste contexto, o Encontro contribuiu para consolidar o papel da
Misericordia de Albufeira enquanto entidade mobilizadora, capaz de promover sinergias e dinamizar processos

colaborativos com impacto no desenvolvimento social do territério.

Globalmente, a atuacao da Santa Casa da Misericordia de Albufeira ao longo de 2025 reflete uma estratégia
assente na proximidade, na articulagdo e na responsabilidade partilhada, consolidando o seu papel enquanto

instituicdo de referéncia no territério e agente mobilizador de solugdes sociais integradas.

35.898

pessoas apoiadas pela
Misericordia de Albufeira

Em 2025, apoidmos quase 4 mil pessoas em Albufeira,
reforgando o nosso compromisso com a comunidade,

[ -~ 1 em cada 10 residentes j

000 Populacao de Albufeira Impacto na comunidade
& 40.700 ot

habitantes da populacao apoiada
(3.898 pessoas em 2025)

@
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Relatorio de Atividades

Neste relatdrio gostariamos de salientar as linhas de rumo que seguiram a orientacdo da Mesa Administrativa,
assente em principios de prudéncia e rigor, aliados a audacia para desenvolver toda a atividade da Instituicéo,
incluindo a exploragdo do equipamento, cedido em 2023, pela Camara Municipal de Albufeira para a exploragdo
da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira, com protocolos de colaboragdo com a Seguranga Social, para
responder as necessidades de mais 176 pessoas. E continuar a investir em novos projetos que permitirdo

assegurar as condigOes de sustentabilidade necessarias para o futuro da Instituicdo.

O desafio constante de uma atividade em crescimento é a de ter capacidade atrativa de recrutamento e de
valorizagdo de percurso profissional. Apostar nas pessoas, com um orgamento limitado obriga a engenho e
desenvolvimento de parcerias no ambito da responsabilidade social, para promover iniciativas que fortalecem o

bem-estar e satide mental dos trabalhadores.

Uma preocupagdo constante no sentido de dar resposta as grandes questdes que resultam da introdugéo de
principios de responsabilidade social, preocupagdo ambiental e de transi¢do digital. O rigor e a transparéncia sdo
decisivos para assegurar a nossa reputagdo institucional, dai o recurso, cada vez mais, ao compliance e a

segregacao de fungdes.

Sabemos da necessidade de fixar talentos e de adquirir tecnologias que nos permitam enfrentar o futuro, a par

do melhor aproveitamento do nosso patrimdénio imobilidrio como fontes de receitas.

A este propdsito gostariamos de salientar a constante preocupagdo de fazer executar o contrato com a Breugma
e dar bom seguimento ao projeto em consércio para a rentabilizagdo dos Brejos, cujos rendimentos irdo permitir

responder aos préximos desafios da nossa instituicdo.

Uma instituicdo com 526 anos precisa de estar permanentemente a adaptar-se, e a modernizar-se perante os

novos desafios e estar atenta perante as oportunidades que vdo surgindo na sua conjuntura.

@ 28
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DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO E OPERACIONAL

A Misericordia de Albufeira, em 2025, desenvolveu a sua atidade em sete &reas de atuacdo operacional:

Envelhecimento; Infancia e Juventude; Familia e Comunidade; Saldde Mental; Deficiéncia e Reabilitagdo;

Formagdo e Empregabilidade; culto e Cultura.

A seguir, apresentamos quadro com a listagem dos equipamentos sociais, onde se desenvolvem as dezanove

respostas sociais com acordo de cooperagdo, com a seguranga social e respectivas comparticipacdes financeiras

por utente abrangide em acordo.

Tabela 2 — Listagem dos Acordos de cooperacdo

EQUIPAMENTO RESPOSTA SOCIAL N2 ACORDO UTENTES COMPARTICIPACOES
ABRANGIDOS FINANCEIRAS 2025
ACORDO
1 TEMPOS DE INFANCIA - Acordo 1103 - Creche 200900015679 45 515,90
— Creche Feliz 19
2 QUINTA DOS PARDAIS - Acordo 1103 - Creche 200900015681 67 515,90
— Creche Feliz a1
3 QUINTA DOS PARDAIS — Acordo 1104- Pré-escolar 200900017000 50 208,05
suspenso
4 A GAIVOTA | Sede - Acordo 1305 —Casa de 200900017020 46 751,90
- SER+ Acolhimento 218,51
5 SAO VICENTE | Sede - Acordo 2205 - Lar Residencial 200900017663 38 1595,15
6 A CEGONHA - Acordo 3402-Casa de Abrigo 200900017680 10 979,42
7 ROSEIRAL - Acordo 2107 - ERPI 201500050640 60 666,90
8 ROSEIRAL - Acordo 2101 -SAD 201700057561 36 362,49
- Privado 4
9 ROSEIRAL - Acordo 2103 - Centro de Dia 2015000495782 30 181,48
- Privado 15
10 | OLHOS DE AGUA - Acordo 1103 - Creche 202300071220 37 515,80
OLHOS DE AGUA — Creche Feliz 9
11 | OLHOS DE AGUA - Acordo 2107 -ERPI1 202400072213 45 666,90
- Privado 12
12 | OLHOS DE AGUA - Acordo 2101 -SAD 202300071221 32 362,49
- Privado 8
13 | OLHOS DE AGUA - Acordo 2103 - Centro de Dia 202300071222 26 181,48
- Privado 73
14 | CASA DA PAZ - Acordo 2404- Unidade de vida 200900017625 20 615,90
Apoiada
15 | CASA DA PAZ - Acordo 2401 - Férum Socio- 200500017648 30 351,23
Ocupacional
16 | CAFAP - Acordo 1301- Preservagdo Familiar 201500049940 25 167,17
17 | CAFAP - Acordo 1308- Ponto de encontro 201800060524 22 264,71
familiar
18 | CAFAP - Acordo 1307- Reunificacdo Familiar 201800060523 30 278,64
19 | Protocolo colaboragdo Cantina Social 2126103993 15
Programa Emergéncia Alimentar 30 refeicdes 3,93
TOTAL DE UTENTES 779

Notas: Importa real¢car que temos o acordo de cooperagdo suspenso no pré-escolar até realizarmos as obras de adequacio
e ampliagdo do CIQP. Por ocasido das obras de requalificagdo e ampliagdo a decorrer no Roseiral, fomos obrigado a reduzir
a capcidade para quarenta utentes , assim como, na Gaivota, casa de acolhimento para criangas e jovens em risco temos
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vindo a reduzir, ao longo do ano de 2025, o niimero de jovens integrados para podermos adequar esta resposta social anova
legislacdo. No Forum Socio Ocupacional da Casa da Paz n&o se verificaram encaminhamentos de utentes, pela ULS Algarve

ao longo do ano de 2025, pelo que temos seis vagas em aberto.
De realcar a nova resposta social inovadora, em construgdo, com acordo de cooperagdo ja assinado desde 2024 e que espera

a conclusdo das obras com financiamento do PRR, para poder iniciar a atividade.

20 Contrato de Comparticipacdo Financéifa péra nova resposta

social

Habitacdo Colaborativa

28 Pessoas

A semelhanca dos anos anteriores, a Santa Casa da Misericordia de Albufeira pretende continuar a desenvolver

esforcos para se poder candidatar a projetos que tragam mais valia a populagéo do concelho.

Trata-se de projetos que, ndo tendo como finalidade incrementar diretamente receitas, tém como objetivo

promover as condicdes favoréveis a prosperidade e ao éxito dos projetos sociais, do ponto de vista especifico e

agregado, no ambito do apoio social aos utentes, e como resposta as exigéncias legais e ao melhoramento da

qualidade de vida das pessoas.

Estas candidaturas conduzem a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira a um significativo aumento da capacidade

de resposta social, no apoio aos utentes do concelho, como poderdo verificar na tabela seguinte, com a lista dos

varios projetos aprovados e em execucao.

Tabela 3 - Listagem dos projetos com financiamento comunitario

IDENTIFICAGAO DO PROJETO DATADE INICIO DATADEFIM  VALOR DURAGAO DO PESSOAS
APROVADO PROJETO EM ABRANGIDAS
CANDIDATURA  MESES EM 2025

" 03/MQPDI/FI/FC/24 03/06/2024 15/10/2026  220156,57 € 28 ' 3

08/MQPDI/FI/FC/24 12/12/2024 26/11/2027 809 607,54 € 36 31

CENTRO DE RECURSOS (IAOQE; ACE APC) | 01/01/2025 31/12/2025  25327,80 € 11 51

17/GIP/2018 01/01/2025 31/12/2025  14107,50 € 11 398

ALGARVE-FSE+-00465000 { SQILLS) 01/09/2024 31/08/2027  921611,88 € 35 312

ALGARVE-FSE+-01311200 (CAPACITAR) 05/11/2024 20/11/2026 164 605,76 € 24 198

PESSOAS-FSE+-005323 ( PRIVAGAO 27/11/2023 31/01/2027  79748,64 € 39 1364

MATERIAL - DISTR. DIRETA)

PESSOAS-FSE+-023557  PRIVACAO 01/01/2025 31/03/2027  71387,06 € 27 458

MATERIAL - DISTR. INDIRETA)

ALGARVE -FSE+-03019000 ( CLDS 5G) 02/12/2025 02/12/2028  425080,22 € 36 62

TOTAL 2731632,97 € 2882
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1.1. ENVELHECIMENTO

0 envelhecimento populacional esta prestes a tornar-se numa das transformagdes sociais mais significativas do
século XXI, com implicagdes transversais a todos os setores da sociedade. Tem particular relevancia no mercado
laboral e financeiro, na procura de bens e servicos como a habitagdo, nos transportes e na protegdo social, e nas

estruturas familiares e lacos intergeracionais.

Estima-se que o nimero de idosos, com 60 anos ou mais, duplique até 2050 e mais do que triplique até 2100,

passando de 962 milhdes em 2017 para 2,1 mil milhdes em 2050 e 3,1 mil milhdes em 2100.

Em todo o mundo, a populagdo com 60 anos ou mais esta a crescer mais rapidamente do que todos os grupos
etdrios mais jovens. A populagio com mais de 60 anos estd a crescer a uma taxa de cerca de 3% ao ano.
Atualmente, a Europa tem a maior percentagem da populagdo com 60 anos ou mais (25%). O envelhecimento
rapido também ocorrerd noutras partes do mundo e até 2050 todas as regiées do mundo, exceto Africa, terdo
quase um quarto ou mais das respetivas populagées com mais de 60 anos. Globalmente, o ndmero de pessoas

com 80 anos ou mais devera triplicar até 2050, passando de 137 milhdes em 2017, para 425 milhdes em 2050.

O Algarve é a regido do pais que mais tem crescido em populagdo, com a populagdo residente a crescer 18,3%,
enquanto, no mesmo periodo, a populagdo portuguesa decresceu 0,1%. Este valor ficou a dever-se ao saldo

migratdrio (+81 769 pessoas), enquanto o saldo natural regrediu (- 9 512 individuos).

As evolucBes em sentido inverso das componentes do crescimento populacional fizeram com que a piramide
etdria da regido se alterasse profundamente, reduzindo a base e alargando o topo. A populagdo acima dos 65

anos cresceu 50,7%, enquanto a populacdo dos 15 aos 39 anos, decresceu 10,5%.

Um aspeto distintivo da demografia regional é a importancia da populagdo estrangeira no total dos residentes.
No Algarve representam 22,5% do total de residentes, enquanto no resto do pais esse peso € de 6,8%. Este
fendmeno imigratdrio inclui duas componentes contrastantes: por um lado, um grupo de imigrantes mais velhos,
de rendimentos elevados, oriundos do Reino Unido, Franca, Itdlia e outros paises da Europa desenvolvida que
correspondem, essencialmente, a reformados que vem beneficiar da qualidade de vida na regido; e, por outro
lado, um grupo, constituido por uma imigragdo mais jovem, de baixos rendimentos e proveniente do Brasil, da

Europa de Leste, de Africa e da Asia, que vém para a regido, essencialmente, em busca de trabalho.

Esta realidade demografica provoca constrangimentos na agdo diaria da Misericordia de Albufeira,
principalmente com a necessidade de mdo de obra, mas também se traduz em desafios para a estratégia futura

com particular enfoque na drea de atuagdo do envelhecimento e da infancia.
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O aumento da esperanca média de vida, com satde e independéncia, o mais tempo possivel, deve ser encarado
como um objetivo a atingir e uma oportunidade em qualquer idade, constituindo um dos maiores desafios do
nosso tempo, para que o envelhecimento seja uma experiéncia positiva e para que as pessoas e 0os poderes

decisores invistam no potencial humano, para o bem-estar fisico, social e mental ao longo do curso da vida.

Se ter saude significa um bem-estar fisico, mental e social, a palavra ativo veio contribuir para um enorme
progresso na forma dindmica como encaramos as pessoas mais velhas, referindo-se a participagio continua nas
questdes sociais, econémicas, culturais, espirituais, religiosas e ao reconhecimento pela sociedade como cidad3os

de pleno direito, e ndo apenas a capacidade de estar fisicamente ativo ou de fazer parte da forga de trabalho.

As pessoas ndo devem ser consideradas como “inativas” ou “improdutivas” sé porque se reformam. Pelo
contrario, devem ser estimuladas e poder ter oportunidades para se manterem num contexto de
interdependéncia, complementaridade e solidariedade entre geragdes, que vai muito para além das trocas de

bens, mais ou menos reciprocas.

As pessoas mais velhas sdo muito diferentes entre si e ndo sdo apenas agentes passivos e recetores de cuidados.
Tém direito a sua individualidade, ao respeito e consideragdo da sua vontade, e sdo uma enorme forga de apoio,
de prestagdo de cuidados aos mais novos e a outros mais velhos e de equilibrio e sustentabilidade social e

econdmica.

Grande parte das doengas crénicas como as doengas cardiovasculares, a hipertenso, a doenga coronéria, o
acidente vascular cerebral, o enfarte, entre outras, como a diabetes e 0 aumento do colesterol, sdo passiveis em
grande parte, de prevengdo, através de habitos de vida e condi¢des de vida sauddveis e promotoras das
capacidades, ao longo de toda a vida individual, social e na comunidade. Viver mais tempo com qualidade de vida,
sem doenca fisica ou mental, pode ajudar largamente a compensar os crescentes custos com pensées e reformas,
assim como os custos com assisténcia social e cuidados de saude, e contribuir mais tempo para as receitas

publicas.

Os valores culturais e as tradigbes determinam muito como uma sociedade respeita as pessoas idosas e o

processo de envelhecimento.

Com profundo conhecimento dos dados demograficos, do perfil do idoso residente em Albufeira e das
necessidades da comunidade, a Camara Municipal de Albufeira tem realizado projetos para construcdo de novos
equipamentos sociais com o propdsito de cedéncia para a exploragdo as Instituicbes Particulares de Solidariedade

Social com atividade no concelho.
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Em 2024 a Misericordia de Albufeira, viu a sua atividade crescer com o inicio da atividade do Equipamento Social,
Olhos de Agua, destinado a desenvolver quatro respostas sociais: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas,
Centro de Dia, Servico de Apoio Domicilidrio e Creche. A entrega formal do edificio e assinatura do protocolo de
cedéncia para a exploragdo realizou-se a 20 de agosto de 2023, no dia do Municipio de Albufeira. Este gesto, do
qual estamos muito gratos e muito nos honra, traduz-se num gesto de confianga na Irmandade da Misericérdia,

nos Orgdos de Gestdo e nos seus trabalhadores para a gestdo deste enorme desafio.

A Misericérdia de Albufeira viu assim a sua intervencdo junto da populagdo sénior duplicar. O inicio de toda a
atividade para a exploracdo do novo equipamento é extremamente exigente na planificacdo das atividades, do
recrutamento e formagdo de uma equipa. Assim como a adaptagdo ds caracteristicas e exigéncias do novo
edificio. Por outro lado, no equipamento Roseiral reduziu em 33,3% a sua capacidade para possibilitar a mudanca

dos utentes.

O maior desafio em 2025, foi termos conseguido dar inicio a empreitada para reabilitar e ampliar a edificio
Roseiral, com a mudanca dos utentes e servigos. Ainda ndo possivel concluir o processo de licenciamento do
edificio cedido em regime de comodato com a Paréquia de Albufeira, no qual ja realizamos as obras de acordo

com o parecer da Seguranga Social, para a transferéncia do CD Roseiral.

A Misericérdia de Albufeira atenta ao fendémeno do envelhecimento, e respeitando os valores culturais e as
tradicbes das geragBes, tem apostado nesta drea de atuagdo, através de projetos para qualificacdo de
conhecimento e competéncias, como para credibilizar a imagem institucional do trabalho humanizado a

populagdo idosa.

Um dos propdsitos da Instituicdo foi também promover a transdisciplinaridade em prol do olhar integral
empregado ao envelhecimento nas vdrias respostas sociais que gere, tendo reforgado as equipas técnicas em
dimensdo e em multidisciplinariedade para conferir, uma abordagem integral na intervencdo junto do idoso,
ajudando nos aspetos bioldgicos, psicolégicos, sociais e outros, e assim promover um envelhecimento ativo na
comunidade de Albufeira. A consolidacdo da equipa técnica multidisciplinar difere conforme a necessidade do
paciente, que pode contar com fisioterapeuta, psicomotricista, médico, enfermeiro, terapeuta ocupacional,

farmacéutico, nutricionista, assistente social, psicélogo, animador sécio cultural, educador social, entre outros.

A Misericordia de Albufeira estd muito alinhada com as diretrizes europeias vertidas no Livro Verde para o
Envelhecimento, e apostamos em cuidados humanizados e prevengdo na salide para promover uma longevidade

com qualidade de vida.
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Na area do envelhecimento, a Misericordia de Albufeira desenvolveu em 2025, a sua atividade através das

seguintes respostas sociais, que se traduzem em centros de custo individuais, de analise técnica, financeira e

contabilistica, a saber:

b U S

Estrutura Residencial Pessoas Idosas - Roseiral (encerrado para obras de requalificagdo e ampliagdo),
Centro de Dia - Roseijral,

Servico de Apoio Domicilidrio - Roseiral,

Estrutura Residencial Pessoas Idosas - Olhos de Agua,

Centro de Dia - Olhos de Agua,

Servico de Apoio Domicilidrio - Olhos de Agua,

Equipamento de habitagdo sénior (acolheu temporariamente 28 utentes da ERPI Roseiral),
Equipamento de habitagdo - Pirilampos (acolheu temporariamente 12 utentes da ERPI — Roseiral),
Equipamento de Habitagdo Colaborativa - Rainha D. Leonor (projeto em desenvolvimento, ja com acordo

de cooperagdo assinado com o ISS)

As respostas ERPI, Centro de Dia e de SAD desempenham um papel fundamental na politica social portuguesa,

contribuindo para:

& & R K

A promocgdo do envelhecimento ativo e com dignidade.

A redugdo do isolamento social e da vulnerabilidade das pessoas idosas.

O apoio estruturado as familias e cuidadores informais.

A sustentabilidade do sistema de protecdo social, reduzindo situacdes de urgéncia e institucionalizacdo
precoce.

A dinamizag¢do do emprego local e da economia social, dada a forte presenca das IPSS e das Misericardias

em todo o territério nacional.

As HabitacGes colaborativas que estdo a ser desenvolvidas e irdo constituir-se como respostas habitacionais

destinadas ao alojamento individual ou coletivo, com respeito pela individualidade e estardo direcionadas para

as necessidades efetivas de cada pessoa, ajustando a prestacdo de servico de forma individual. Serdo de caracter

permanente ou temporario, para pessoas com 65 ou mais anos que, por raz0es pessoais, sociais, familiares,

econdmicas ou de salde, ndo dispdem de condigdes para permanecer no seu domicilio.

Os servicos a serem prestados irdo ao encontro da condicdo e vontade do cliente, em que a SCMA ira disponibilizar

um conjunto alargado de servicos.
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Neste sentido a SCMA viu crescer em 47,3%, a sua capacidade de respostas a populagdo idosa em 2024, como

consequéncia de um acordo de parceria com a Camara Municipal de Albufeira em agosto de 2023 para a

exploracdo de um novo equipamento social em Olhos de Agua. Em 2025, a SCMA reduziu a sua capacidade de

resposta em virtude do inicio das obras de reabilitagdo e ampliagdo do equipamento Roseiral, e tem expectativa

que a partir de 2027 se verifiqgue um aumento de 25,9% na sua capacidade de resposta a pessoas idosas, com

a conclusdo das obras das duas empreitadas, Roseiral e Rainha D. Leonor, bem como do licenciamento da

Habitagdo Sénior.

De seguida apresentamos quadro comparativo com a capacidade instalada na area de atuagdo do

envelhecimento por Resposta Social e capacidade atribuida em acordo de cooperagdo com o ISS, assim como a

sua evolugdo expectavel a partir de 2027.

Tahela 4 — evolugdo da capacidade instalada na area do envelhecimento

RESPOSTAS 2024 2025 = 2026 2027 E SEGUINTES
SOCIAIS Z
wn
Capacidade capacidade Capacidade capacidade ‘_H Capacidade capacidade Capacidadea capacidade
instalada em acordo instalada em acordo instalada em acordo instalar em acordo
com IS5 com ISS com IS5 com IS5
ERPI 60 60 12 12 1 12 12 78 62
ROSEIRAL
28 28 1 28 28
ERPI OLHOS 57 45 57 45 57 45 57 45
DE AGUA
CD ROSEIRAL 45 30 45 0 2 40 30 40 30
('.'D OLHOS DE 33 26 33 26 33 26 33 26
AGUA
SAD ROSEIRAL 40 36 40 36 40 36 40 36
SAD OLHOS DE 40 32 40 32 40 32 40 32
AGUA
HA BI'I‘AC;\O - - Em Em 3 Em Em 28 28
COLABORATI construgdo construgdo Construgdo Construgdo
VA
HABITACAO - - - - 4 - - 22 -
SENIOR
TOTAL 275 229 255 209 5 250 209 344 259
Notas:

1. A execugdo da candidatura PRR-RE-CO3- i01-02-000979, com o inicio da empreitada em setembro de

2025 e términus previsto para junho de 2026, da obra de requalificagdo e ampliagdo da ERPI o Roseiral,

requalificando as instalacdes existentes para 78 utentes no futuro. O periodo de 2024 a 2027 conduziu

ao encerramento de todo o edificio, com a necessidade de transferir os utentes. Ndo existindo capacidade

albufeira
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para albergar os 60 utentes, desde 2024 que a MA decidiu ndo admitir utentes em caso de abertura de
vaga, até atingir uma capacidade de 40 utentes. Foram transferidos 28 utentes para instalagGes
remodeladas junto a Provedoria, e que iremos dar consequéncia para licenciamento de Habitagdo Sénior
para o futuro. E foram transferidos 12 utentes para a Habitag¢do Pirilampos, a qual iremos avaliar qual o
destino a dar apos o regresso dos utentes, ao equipamento Roseiral;

Reducdo da capacidade do Centro de Dia Roseiral para conseguir cumprir com as regras da portaria na
execugdo do programa de reabilitacdo do espaco cedido em regime de comodato pela Paréquia, para o
funcionamento do Centro de Dia;

A execucdo da candidatura PRR-RE-CO3- i01-10-000055, com o inicio da empreitada em agosto de 2025
e términus previsto para junho de 2026, da obra de requalificagdo e adaptagdo dos Apartamentos Rainha
D. Leonor para habitacdo colaborativa e mais onze apartamentos TO para arrendamento urbano. De
realcar que desde 2022, ndo temos receita proveniente do arrendamento dos 23 apartamentos por via
da necessidade de obras. Vimos aprovada candidatura no ambito do PRR para construgdo de resposta
inovadora de Habitacdo colaborativa para 28 pessoas idosas, demos inicio a empreitada em agosto de
2025, e que se prevé concluida até junho de 2026.

Licenciamento para 8 apartamentos para habitagao Sénior, no pavilhdo anexo a Provedoria, para 22
utentes em vagas privadas.

Quando terminarem as empreitadas, teremos um aumento de 20% na capacidade instalada para a
resposta na area do envelhecimento, com um aumento de 49% de camas disponiveis em estruturas
residenciais. Um aumento muito significativo na quantidade e na qualidade, pois trata-se de respostas

diversificadas e inovadoras para dar respostas as necessidades individuais da populagdo idosa.

&
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118, Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

Apresentamos de seguida o Balanco das atividades planeadas e executadas em 2025 em cada uma das estruturas

residenciais para pessoas idosas geridas pela Misericérdia de Albufeira.

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — O Roseiral

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas O Roseiral tem como missdo prestar cuidados integrados a populagdo
idosa, colocando a pessoa no centro da intervengdo e promovendo a qualidade de vida, a saude e os cuidados,
assim como o bem-estar. Ao longo do ano de 2025, a ERPI deu resposta de acolhimento a 49 utentes, com uma
média de idades de 81 anos. A avaliagdo funcional, realizada através da aplicagdo da Escala de Barthel, evidenciou
um elevado grau de dependéncia da maioria dos utentes, num universo de 49 utentes, ao longo do ano tivemos
apenas 2 utentes considerados autonomos, 10 ligeiramente dependentes, 8 moderadamente dependentes e 29

utentes que se encontravam em situagao de dependéncia total ou severa.

No 4mbito do planeamento de atividades para o ano de 2025, encontrava-se prevista uma intervengdo prioritdria
e urgente na estrutura fisica da ERPI “O Roseiral”, com vista a reabilitagdo e requalificagdo do edificio, adequando-
o0 as necessidades atuais e futuras dos utentes. Esta intervengdo implicou a necessidade de realocagao temporéria
dos idosos, o que constituiu um processo complexo, exigente e marcado por diversas incertezas. Foi desenvolvido
um planeamento minucioso, articulado com a equipa multidisciplinar e com os diversos setores da Misericérdia
de Albufeira, de forma a garantir que todo o processo decorresse de forma harmoniosa e segura, salvaguardando

o bem-estar dos utentes, a estabilidade da equipa e a tranquilidade das familias.

Este periodo revelou-se particularmente desafiante, exigindo resiliéncia e grande capacidade de adaptagdo por
parte de toda a equipa, que manteve sempre como prioridade a prestacdo de cuidados humanizados, assentes

na dignidade, no respeito e na individualidade de cada utente.

Foram readaptados dois espagos distintos para acolher os utentes, de acordo com o seu grau de funcionalidade.
Um edificio, localizado junto a sede da Institui¢do, foi preparado para receber 28 utentes com maior grau de
dependéncia, assegurando condi¢Bes adequadas as suas necessidades especificas. Paralelamente, a Casa de

Acolhimento “Os Pirilampos” foi adaptada para acolher 12 utentes com maior autonomia.

Concluido o processo de realocacdo e apds o periodo de adaptagdo dos utentes e equipa aos novos espagos,
foram retomadas as admissdes, anteriormente suspensas, permitindo dar resposta a capacidade total de 40

utentes a partir do més de outubro.
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Em 2025 foi reforcado o envolvimento das familias no quotidiano e na tomada de decisdo relativa aos utentes,
através do aumento dos atendimentos e reunides, privilegiando uma comunicacdo clara e empatica. Foram
promovidas visitas regulares, o envolvimento de familiares e amigos em acGes de voluntariado e a participacdo
da comunidade nas atividades da resposta social, contribuindo para o combate ao isolamento, o fortalecimento

dos vinculos afetivos, a promogdo do convivio e da inclusdo.

A estabilizacdo da equipa constituiu um dos principais desafios ao longo de 2025, dado que a rotatividade e
algumas auséncias ndo programadas dificultaram a organizacdo do trabalho didrio. Perante este desafio, foi
assumida uma estratégia centrada no acompanhamento préoximo dos profissionais, apostando no reforgco das
acOes de formacdo em contexto de trabalho, na promocdo de relacGes de proximidade entre equipa e utentes e
na presenca regular da equipa multidisciplinar no terreno, com o objetivo de apoiar, esclarecer duvidas e
uniformizar praticas. Foram igualmente realizadas reunides mensais, e sempre que necessario, como forma de
promover a comunicacgao, a partilha e a consolidagdo do trabalho em equipa, garantindo a continuidade e a

qualidade dos cuidados prestados.

Ao longo do ano, as agbes desenvolvidas estiveram alinhadas com os objetivos estratégicos inicialmente
propostos, com impacto direto no bem-estar, na participacdo ativa e na satisfacao dos utentes, bem como na
eficiéncia da gestdo da ERPI. Foram criadas novas parcerias e reforgadas as ja existentes, contribuindo para o
alargamento da rede de apoio institucional e comunitdrio da ERPI. Estas colaboragdes permitiram diversificar
respostas, potenciar recursos externos e enriquecer as atividades desenvolvidas. Com vista a promogdo de
cuidados individualizados e centrados na pessoa, foram disponibilizados 2 servigos especializados destinados a
responder as necessidades especificas dos utentes, nomeadamente podologia e cabeleireiro. Estas respostas
contribuiram para a melhoria do conforto e autoestima dos idosos. No ambito da promogdo da inclusdo social e
do combate ao isolamento, foram desenvolvidas iniciativas intergeracionais e comunitarias, nomeadamente 2
atividades com um jardim de infancia do concelho e 10 atividades com a participagdo da comunidade,
promovendo o convivio social, a cidadania e a participagdo ativa dos utentes. Relativamente a aposta na inovagdo
e na modernizagdo e monitorizagdo dos processos e eficiéncia dos servigos prestados, foi implementada a
utilizacdo do programa Ankira, e deu-se continuidade a utilizagao do software Sioslife, adequado para potenciar

o uso de ferramentas digitais na area sénior.

Quanto ao objetivo de promover uma gestdo eficaz da Resposta Social, valorizando simultaneamente a
sustentabilidade ambiental e financeira, ao longo de 2025 foram desenvolvidos varios esforgos, tanto a nivel da
sustentabilidade ambiental, onde foram dinamizadas agbes de sensibilizagdo junto dos utentes e colaboradores,
com enfoque na importancia da reciclagem e da adogdo de comportamentos amhbientalmente responsdveis. Os

utentes participaram ativamente na separagdo de residuos, deslocando-se aos ecopontos para deposicao de

@
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materiais recicldveis, promovendo a autonomia e a consciencializagdo ambiental. Paralelamente, foram

desenvolvidas atividades lGdicas de sensibilizagdo para a poupanga energética e privilegiado o uso de materiais

recicldveis nas atividades didrias, contribuindo para praticas mais sustentdveis. Relativamente a sustentabilidade

financeira, foram reforgadas internamente as estratégias de gestdo e acompanhamento financeiro, através da

articulagdo préxima com as familias, promovendo o cumprimento dos prazos definidos para o pagamento das

mensalidades. Foram ainda realizados esforgos com vista a regularizacdo de dividas acumuladas, contribuindo

para uma maior estabilidade financeira da resposta social. Simultaneamente, recorreu-se aos apoios previstos,

nomeadamente aos complementos por dependéncia e por deméncia, bem como aos pedidos de apoio para

atribuicdo de ajudas técnicas, adequando os recursos as necessidades dos utentes, sem prejuizo para a resposta

social, contribuindo assim para o equilibrio financeiro da Resposta Social.

Tabela 5 — Execucdo anual do Plano de Atividades

Objetivo Objetivo N2 de Familias que N2 total de s Comentirios aos
4 Atividade  Indicader Meta : i . Resultado  Desvio & meta
estratégico especifico participaram familias resultados
Permitir ao
utente ef ou
famifia uma
Eratimentos:  FAmEpaE0 % df ) 70% dos PIC'S
o ativa na familiares e  sejam
MUEIRE ¢ Fmilinaa eiaboragdodo  utente realizados em
| etaboragio do o : 4 a9 100% 30%
i Plano Individual envolvides na colaboragdo
Plano Individual de 5
= de Cuidados, elabaraglo do com o utente e
Cuidados it :
respeitandoas PIiC familiares
suas
necessidades e
experativas
Comentidrios aos
N2 de Pl cumpridos N2totalde Pl Resultado  Desvio & meta
resultados
Garantir cuidados
de salde Asliagioe B0% dos
iados e % cuidados
especializados de o do utente par E P S prestados de
acordo com as prefissionais d: Prano acordo com o a8 48 100% 20%
necessi do dasdreasda individuai estabelecido
Promover a utente e fomentar Salde e " em o Plano
; izagio do o hecimenta  Reabilitagdo Individual
cuidado aos Btiva
utentes, N2 de servigos it
3 mentarios aos
respeitando a disponibilizados por Resultado Desvio & meta
_ resultados
sua trimestre
Tividvialidad
, Senvigo de
servigas f
= i padologia y .
diferenciades gue Disponibilizar
v3o de encontro as ME de senvigos pelomenos 1
necessidades " disponibilizad servigo 25 250% -1,50
SR Servio de :
individuais e G o5 trimestralmen
cabeleireira
promovam a te
satisfagdo do
, Comentdrios aos
N2 de Pl cumpridos N2totalde Pl  Resultado  Desvio & meta
resultados
Garantir a
realizagdo de Desenvolver
Iidaias quik 35
P sociocul % 80% do
esm'u!ws inclusivas e Cumprimento  Cumprimento & . 100% 010
cogl 1 as do Plano do Plano
manutengio da capacidadese  Individual Individual

X dos
interagdo sociate  utentes.
qualidade de vida.
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Objetivo Objetivo N? de Familias que N2 total de : Comentarios aos
i . Atividade  Indicador Meta g g Resultado Desvio & meta
estratégico especifico participaram familias resultados
Comentérios aos
NE de realizados Resultado  Desvio & meta
resultados
z Ne >3
Atendimentos  Nimerode . dinentos 59 69,00 87,00
aos familisres  atendimentos 2
Fortalecer 0s iagos e d=s
¢ a comunicacio ns de »2 atividades
entre ERPI - utentes Ar.ivlna_ﬂes Y& atividades em porwimestre
- femitias POINCamA . guens que envalva 10 10,00 2,60
participagdio da R o
wég : familiares participagdo
familia e amigos Lk i
participam de familiares
Promover o
envolvimento Participagdo em e
da familia e atividades "
= promovidas par i .d:! pe“.‘ Tenon ] 6,00 0.00
dad a s atividades atividade em
i Entinedesda cada semestre
interaggo e comunidade
integragdo dos
utentes com a
C idade em QO
geral atividades na AS Desenvalver
para pramovero  NE de pelomenos 1 4 200 200
convivio e a atividades atividade por i z
inclusdo dos semestra
utentes
Promover
reunides, nas
|Facilitar a quais sdo Hikda
lcomunicagdoea  delineados conifies > B reunides 18 18,00 10,00
|coesSo da equipa  objetivos e
estratégias de
Manter a uniiio melharia.
o il
e a estabilidade [D/9Pomeilizar 5
ferramentas e Agdes de
da equipa |conhecimentas nas formagio em NE de agBes
areas docuidado  contexto real de de formagdo 6 agdes de
a0 utente & da hode em ¢3 14 14,00 800
|ergonomia no acordocom as  realde anuais
e nec h
30 de identifi
ltacfine
N2 de Ne total de
b = TR MO | B8 R Dasvic ivita Comentérios aos
o o i resultados
liquidadas s a serem pagas
Garantira i | Liquidar pelo
liguidag3o das i e ;\‘::?amapa; menos 70%
PALEIPRLEES  rensalda ede oo 29 40 73% 003
famitiares e de Paendn e diids P mensalidades
descendentes no £ I.es:_:::: n: do més
periodo estipulado _'_':‘f'"_'a‘ .. Ctorente
Valor de divida Valor total em =8 Comentdrios aos
Resultado  Desvio 3 meta
recuperado divida resultados
Diligenciar com
Implementar as familias e Janeiro de 2025 divida de
riticas de Redugio dovaior  depanamento ; 74
% das dividas Jifdicopars: - oacneda  Reciperaran 1358030 € 2874504 € 42,0% 042 L
forma a garantir| " recuperada  dadivida Dezembro de 2025 divida
existentes uma boa e IE EATAE
a cobranga dos '
Sustentabilidade valores em
finaricaiva Ne de processos
individuais N2 total de Comentdrios aos
ambiental da Resultado  Desvio & meta
ERPI introduzidos no 12 processos resultados
trimestre
Implementar 100% dos
praticas com o
i 3 pracessos
-lr_ltu\_'!:t? de_ reduzir _Ganzntur a e R Individuais
e i processos dos utentes ”
s 42 82 100% [
o \ ge d:st.in S o inseridos no  inseridos no .00
pape e, E software software no
sensibilizar paraa utentes o i
sustentabilidade :_h“eme

ambiental.
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Apesar de um ano marcado por desafios e incertezas, foi possivel manter a qualidade dos servigos prestados,
reforcando a centralidade do utente, a personalizagdo dos cuidados e o envolvimento ativo das familias,

promovendo um envelhecimento digno, seguro e respeitador da individualidade de cada pessoa.

O futuro da ERPI Roseiral depende da boa concretizacdo das obras de requalificagdo e ampliacdo do edificio
Roseiral, para o retorno dos utentes, a esse equipamento, previsto para o fim do més de junho de 2026. Mais um

desafio que iremos concretizar e assim possibilitar a resposta a mais 38 pessoas idosas.
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Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — Olhos de Agua

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) Olhos de Agua integra o Equipamento Social Olhos de Agua, o
qual engloba as respostas sociais de ERPI, Centro de Dia, Servigo de Apoio Domicilidrio e Creche. Constitui uma
resposta social na drea do envelhecimento, funcionando como um equipamento coletivo de alojamento
permanente ou temporario, apoiado por uma equipa multidisciplinar, com o objetivo de prestar servicos a

populagdo com idade igual ou superior a 65 anos.

A ERPI dispde de capacidade para 57 utentes, dos quais 45 sao abrangidos pelo Acordo de Cooperacdo com o

Instituto da Seguranca Social, I.P.

Esta resposta social dirige-se preferencialmente a uma populagdo cognitivamente mais funcional, promovendo

igualmente o desenvolvimento de um projeto intergeracional em articulagdo com a Creche.

No decorrer do ano de 2025, foram desenvolvidas diversas agées com vista a promogdo de um envelhecimento
ativo e saudavel, bem como a criagdo de um ambiente seguro que minimizasse riscos e promovesse a autonomia
e a independéncia dos utentes. A prestacdo de cuidados pautou-se por uma abordagem humanizada e

personalizada, respeitando a individualidade de cada utente.

Os utentes e/ou 0s seus responsaveis legais foram envolvidos na elaboragdo dos respetivos Planos Individuais de
Cuidados, em articulagdo com a equipa técnica, de forma a garantir o respeito pelas suas crengas, vontades e
necessidades. Foi promovida uma alimentagdo saudavel, através da implementagdo de dietas equilibradas e

ajustadas as especificidades individuais.

A pratica regular de exercicio fisico adaptado foi incentivada semanalmente, contribuindo para a manutengdo da
mobilidade e da forga muscular. Paralelamente, as sess6es dinamizadas pela psicéloga favoreceram a promogao
da salde mental e emocional, através de atividades de estimulagdo cognitiva, oficinas de expressdo artistica,

atividades ludicas, grupos de leitura e tertulias.

Foi igualmente incentivada a socializagdo entre pares e o fortalecimento das relag@es sociais, com o objetivo de
combater o isolamento e a soliddo, através de dindmicas de grupo e saidas socioculturais. As tertulias
constituiram um espaco privilegiado de apoio na adaptagdo as mudangas inerentes ao processo de

envelhecimento, nomeadamente a perda de capacidades, o luto e outras perdas significativas.

Ao longo do ano, no &mbito da promocdo da individualidade e da personalizagdo dos cuidados, procedeu-se a

recolha sistematizada das histdrias de vida, gostos, interesses e preferéncias dos utentes. A informacdo obtida
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foi integrada no planeamento das intervengbes, permitindo a organizagdo de grupos de atividades mais

homogéneos e adequados ao perfil funcional e psicossocial dos utentes, potenciando a sua adesdo e participagdo.

Com vista ao reforgo do envolvimento dos utentes e a promogao do seu sentido de utilidade, foi incentivada a
sua participagdo no processo de decisdo relativo as atividades de animagdo sociocultural. Nesse contexto, a
equipa de animacao procedeu a andlise e reajuste do plano de atividades, adaptando e implementando respostas

de acordo com as preferéncias e necessidades identificadas junto da populagao residente.

Em resultado deste processo de avaliagdo e adequacdo, o plano semanal de atividades foi revisto, tendo sido

implementadas cinco novas atividades, em conformidade com os interesses expressos pelos utentes.

Paralelamente, no dmbito da promogdo da integracdo social e comunitaria, foram desenvolvidas atividades
intergeracionais em articulagdo com a creche e a Escola EB1/JI de Vale de Pedras, contribuindo para o refor¢o das
relacBes interpessoais, da participacdo social e do bem-estar dos utentes. Estas iniciativas incluiram eventos de
partilha cultural, oficinas e ateliers, promovendo a transmissdo de saberes e oficios dos idosos as criangas. O
voluntariado dos idosos na creche foi incentivado semanalmente, contribuindo para um envelhecimento mais

ativo, auténomo e com maior qualidade de vida.

No dmbito da drea da satide e reabilitacdo, foi assegurado o acompanhamento continuo dos utentes pela equipa
de enfermagem, através da monitorizacdo sistemdtica do seu estado de satide. No quarto trimestre do ano, e no
contexto de um protocolo estabelecido com uma farmdcia, foi implementada a preparacdo quinzenal da

medicacdo, com vista a garantir uma administragdo mais rigorosa, segura e controlada da terapéutica.

Esta medida contribuiu igualmente para a otimizagdo dos recursos humanos, ao reduzir a carga associada a
preparacdo da medicacdo por parte da equipa de enfermagem, permitindo uma maior disponibilidade para a

prestagdo de cuidados diretos e para o acompanhamento das necessidades didrias dos utentes.

Os utentes da ERPI beneficiaram igualmente da intervengdo da psicdloga, através da realizagdo de sessdes
individuais e de grupo, orientadas para a estimulagdo cognitiva e para a abordagem de temdticas psicossociais

relevantes, nomeadamente a depressdo, o luto e a ansiedade.

Paralelamente, foi assegurada a intervencdo da fisioterapeuta, através de sessdes individuais ajustadas as
necessidades especificas de reabilitacdo e/ou manutencdo funcional de cada utente. Estas areas de intervencao,
fundamentais no contexto do envelhecimento, contribuiram de forma significativa para a promogdo do bem-

estar fisico, psicolégico e funcional dos utentes integrados na resposta social.
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SESSOES INDIVIDUAIS DE FISIOTERAPIA  SESSOES INDIVIDUAIS DE PSICOLOGIA SESSOES DE GRUPO TEMATICAS DE
PSICOLOGIA

266 85 130

A comunicagdo com as familias foi reforcada através da realizagdo de reunides, contactos telefénicos regulares,
da celebragdo do Dia da Familia, S. Martinho, Festa de Natal entre outros convivios. Paralelamente, promoveu-
se a integracdo dos idosos na comunidade, mediante a participagdo em eventos e atividades comunitarias, como

piqueniques, sardinhadas e visitas a exposi¢oes.

No dmbito da gestdo de recursos humanos, componente estratégica para a prestagdo de servigos de qualidade,
centrados no utente e humanizados, foram implementadas reunides semanais de coordenagdo entre a equipa
técnica, as encarregadas e a equipa de enfermagem, permitindo uma atuagdo integrada, articulada e eficiente

junto dos utentes, bem como a otimizacdo do funcionamento global do equipamento.

Adicionalmente, realizaram-se reunites mensais e reuniées pontuais sempre que necessdrio, envolvendo as
ajudantes de lar e de centro de dia, bem como as equipas de refeitdrio e servicos gerais, com o objetivo de
promover o alinhamento de procedimentos, a uniformizacdo de praticas e a adequagdao das respostas

institucionais as necessidades do quotidiano.

Esta politica de coordenagdo e comunicagdo interna contribuiu para a valorizagdo das competéncias individuais,
a partilha de informagdo relevante, o fortalecimento do trabalho em equipa e a consolidagdo de um ambiente

laboral saudével, colaborativo e orientado para a melharia continua da prestagdo de cuidados.

Ainda neste contexto, no Ultimo trimestre do ano, a instituicdo acolheu uma estagiaria de Psicologia do Trabalho,
que desde entdo tem vindo a desenvolver e implementar um Programa de Intervengdo Psicossocial — Promogado
do Bem-Estar e da Inclusdo no Contexto Ocupacional que tem assumido um papel essencial no apoio aos
colaboradores, contribuindo para a promocdo do bem-estar emocional, da satude mental e do equilibrio
psicossocial no contexto de trabalho. Através de intervencbes estruturadas e ajustadas as necessidades
identificadas, o programa favorece o desenvolvimento de competéncias pessoais e relacionais, reforga o
sentimento de pertenca e valorizagdo profissional e promove um ambiente laboral mais saudavel, inclusivo e

cooperativo, com impacto positivo no desempenho e na qualidade dos servigos prestadas.

No dmbito da sustentabilidade econdmico-financeira da ERPI, foi desenvolvido um trabalho sistematico e
articulado com a tesouraria, com vista a monitorizacdo da liquida¢do atempada das mensalidades, a gestdo e
recuperacdo de divida e a atualizagdo regular das comparticipa¢des familiares nos periodos legalmente definidos.
Foram ainda desenvolvidas acdes de sensibilizacdo junto de utentes e colaboradores para a adogdo de praticas

sustentdveis, nomeadamente ao nivel da conservacdo da dgua e da poupanga de energia.
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Foi implementado o software de gestdo de cuidados Ankira, destinado a monitorizacao das atividades e dos
cuidados prestados, estando atualmente em periodo de adaptacgdo. O foco da intervengao tem sido a melhoria
continua da qualidade de vida dos utentes, o bem-estar dos colaboradores, a otimizagdo do funcionamento da

resposta social e o reforgo da confianca e satisfagao dos idosos e respetivas familias.

Destaca-se também a intervengao do departamento de Logistica na ERPI, nomeadamente na gestao metddica de
compras e encomendas mensais e no controlo orcamental, promovendo a organizagdo interna e a eficiéncia

operacional do equipamento.

Em termos de intervengdo direta, o ano de 2025 evidenciou a consolidagdo e a melhoria continua das praticas
desenvolvidas pela ERPI de Olhos de Agua, traduzida na adequagdo das atividades as necessidades e interesses

dos utentes e na implementacdo de uma intervencdo integrada e centrada na pessoa idosa.

A adogdo de medidas de gestdo rigorosa — incluindo a monitorizagdo e atualizagdo das comparticipagdes
familiares, a cobranga sistematica de mensalidades, a contratualizagdo de servicos complementares e a
otimizacdo dos recursos humanos, logisticos e operacionais — contribuiu para o reforco sustentado da

sustentabilidade financeira da resposta social.

A coordenacdo eficaz entre as dreas de satde, animagdo, recursos humanos, logistica e gestdo financeira permitiu
responder de forma equilibrada aos desafios institucionais, assegurando a qualidade dos servigos, a promogdo
do bem-estar fisico, psicoldgico e social dos utentes, e consolidando praticas orientadas para um envelhecimento
ativo, participativo e digno. Desta forma foi reforgado o papel da ERPI na comunidade e estabelecidas bases
sélidas para a continuidade do trabalho, com enfoque na inovagdo, no desenvolvimento de parcerias estratégicas
e na implementacdo de praticas cada vez mais sustentdveis, garantindo a exceléncia do servico e a melhoria

continua da qualidade de vida da populagdo idosa.

Tabela 6 — Execucdo anual do Plano de Atividades

N2 de

. . N2 total de Resultad Desvio a Comentirios aos
Objetivo especifico Atividade Indicador Meta e participantes
Participantes Y o meta resultados
previstos
Proporcionar um By n!.'olver
dindmicas que
ambiente Seguro que fomovam o estreito .
minimize riscos e fe B % de frequéncia  90% de 10 10 100% 10% Foirealizado a todas as novas
promova a i nas dindmicas paricipagio % 4 admissdes.
independéncia e =quipamERio; (9%
e F diferentas espagos e a
el sua boa utilizaglo
N2 total de PIC
L elaborados com N2 total de PIC Resultad Desvioa Comentirios aos
Objetivo especifico |Atividade Indicador Meta
utentes efou elaborados o meta resultados
familias
Pwporc_:onar cuidados Implicar o utente &/ ou 1065 r\?n realizagio
dose —, de PiC's em
ersonalizados, de LR fegal na % de realitagdo de e com o
rﬂmn Z emzd::nar - canstrugdo do seu PIC's com utente R 57 57 100% 0%
P plano individual de efou familia
SUas Crengas e | cuidados oufrepresentante
vontades; fegal
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Objetivo especifico

Promover uma
alimentagdo saudavel
através de dietas
eqguilibradas

Objetive especifico

Incentivar a pratica de
exercicio fisico
adaptado & populagio
idosa

Objetivo especifico

Fomentar a salde
mental e emacional
dos idosos

Objetivo especifico

Estimular a
socializagio entre
pares e promover o
fartalecimento de lagos
sociais

Objetivo especifico
Fortalecera
comunicagdo com as
familias

Obijetivo especifico

Fromover a integragdo

Atividade Indicador

Realizar questionarios
de satisfagio
periodicos aos utentes

% de satisfagio
dos utentes

Atividade Indicador

Promover de
atividades ligadas ao % de freguéncia
exercicio fisico

Atividade Indicador

Desenvolver
atividades de
estimulacio cognitiva
e estimulacdo

% de frequéncia

Atividade Indicador

Concretizar agdes para
auxiliar o utente nas
grandes mudangas
inerentes ao
envelhecimento

NE de sessdes

Atividade Indicador

Desenvolver

- % de fi énci
atividades lidicas it e

Atividade Indicador
Promover momentos

de partilha com as Ne de momentos
familias

Atividade Indicader

ici|
Participar em eventos NE de atividades/

do idoso na e atividades da

: 2 eventos
Objetivo especifico | Atividade Indicador
Estabilizar a eguipa de |F i6 NEde
recursas humanos periodicas de equipa  realizadas
Objetivo especifico |Atividade Indicador
Fomentar a interagdo rnnrerne_mar a ho!_a do NE de agdes
entre geragies g ional

Objetivo especifico |Atividade Indicador

Maximizar a partilha de
conhecimentos entre
idosos e criangas

Objetivo especifico

Fomentaro
voluntariado dos
idnens na rracha

Objetivo especifico

Realizar agies de
sensibilizagdo sobre os
beneficios da
intergeracionalidade

Diligenciar atividades
que promovam 3
partitha de
conhecimentos e
oficios dos idosos as
criangas

NE de atividades

Atividade Indicador

Servoluntario com
amor

NE de voluntérios

Agdes de

NE
sensibllizagdo de agies

N2 de utentes

N total de Resultad

Meta satisfeitos ou "
eSpos -]
muito satisfeitos e s
50% de satisfagdo
dos utentes em m
refagdo s e 2o 0%
alimentacdo
Ne de
N2 total de Resultad
Meta = participantes
Participantes o
previstos
it A b1 2 80%
pamicipagio
N2 de
N2 total de o Resultad
Meta participantes
Participantes ° o
previstos
Wkde 18 15 9%
participagio
Ne total de N2 total de Resultad
Meta G
< = pre Il o
pelo menos 3 por
trimestre - Ak "
N2 de
N? total de i Resultad
Meta = participantes
Participantes 7 o
previstos
Maoe 0 5 80%
participagao
N2 de t N2 de tos Resultad
Meta :
realizados previstos o
Pelo menos 3 por s & 3
semestre
N2 de atividades N2 de atividades Resultad
Meta k P
realizados previstos o
Pelo menos 3 por 13 s 132
semeastre
Mat N2 total de N total de Resultad
a o v a
Reunides reunides previstas o
Pela_men 051 53 12 %
reunifio per més
. N2 de agdes N2 de agBes  Resultad
E realizadas previstas o
Pelo menos 1vez - sz 22
porsemana
N2 de atividad N2 de atividad Resultad
Meta = K
r d p t o
Pe_ze menos 3 por & 5 °
trimestre
" N2 de voluntdrios Resultad
Meta N2 de voluntirios
previstos o
Pgto menos 3 por 12 12 5
trimestre
N2 de agdes N2 de agdes Resultad
Meta .
realizadas previstas o
Pelo menos 1 por i 4 i

trimestre
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Dasvie &
meta

Desvio &
meta

5%

Desvio &
meta

%

Desvio &
meta

Desvio &
meta

Desvio &
meta

Desvio &
meta

12

Desvio &
meta

46

Desvio &
meta

-2

Desvio &
meta

Desvio &
meta

-6

Desvio &
meta

Comentirios aos
resultados

Comentarios aos
resultados

Comentérios aos
resultados

Comentdrios aos
resultados

Comentidrios aos
resultados

Comentirios aos
resultados

Comentdrios aos
resultados

Comentirios aos
resultados

Comentérios aos
resultados

Nem sempre foi possivel a
realizag3o da atividade devido as
condigies climatéricas

Comentirios aos
resultados

Comentérios aos
resultados

Comentarios aos
resultados
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. N2 de agdes N2 de agbes Resultad Desvioa Comentirios aos
Objetivo especifico | Atividade Indicader Meta 5 § ¥

realizadas previstas o meta resultados
Promover agies de
sensibilizagdo para
utantes & "
colaboradores para 'qwe_s Ue. - Nt de agdes Pgln IE005:3 por 4 4 o 1]

Z sensibilizagdo trimestre
adotar praticas de
consenvagio da dgua e
energia
N2 de Ecopontos N2deE tos Resultad Desvioa Comentdrios aos

Objetivo especifico |Atividade Indicador Meta 2

colocados previstos o meta resultados

Apenas foi construido 1 mais
direcionado para a sala de
Implementar programas Construgda e atividades. No entanto no
= istribui Eco & ntos 5 1 -4 & 5
de reciclagem oistibuicso de fe Yt BEn-oay . decarrer de 2026 serdo
pontes
construidos os restantes e

pelo equi

Ngd n:l 2ol o, Ngd athvidad " 1 d 1 & tii
Objetivo especifico |Atividade Indicador Meta 5 i > g Derda b Sl

L L g

o meta resultados
A atividade ndo foi iniciada. Foi
solicitado uma parceria a duas
empresas para a criagdo de uma
Pelo menos 1 por X horta vertical, bem como a
més i preparagSo do espago da hona
para cultivo, no entanto ndo foi
iniciada a parceria até ao final do

Promaver a manutengao|
dos espagos verdes e |Criago da Horta ODA  NE de atividades
atividades ao ar livre

ano.
N2 familias com
o Nototalde  Resultad Desviod Comentéri
= e - otal de o mentarios aos
Objetivo especifico |Atividade Indicador Meta comparticipagdes
= familias o meta resultados
liquidadas no més
correspondente
= JCi b 2
Incentivar a liquidagdc ‘,“:“mm da .agendade N uas R 0% da.s P As restantes familias ja foram
divida através da comparticipagdes comparticipagoes & Bl
atempada das o l4n devidamente notificadas para
o8 verificagdo mensal da  familiares familiares 53 57 93% -T% i
comparticipagies . & regularizarem os valores em
B mesma em software liquidadas no més liquidadas no més
familiares 7 atraso.
de gestdo de corresp [

Este balanco constitui ndo apenas uma analise do trabalho desenvolvido, mas também uma perspetiva sobre as
oportunidades e responsabilidades futuras. Cada utente que confia na ERPI Olhos de Agua traz consigo um
percurso de vida Unico, que merece ser respeitado e valorizado. Nesse sentido, é responsabilidade da resposta

social assegurar um ambiente seguro, estruturado e promotor do bem-estar.

Para os préximos anos, a prioridade serd a consolida¢cdo e melhoria continua da qualidade dos servicos prestados,
a implementacdo de praticas inovadoras no cuidado e o reforgo da articulagdo com as familias, a comunidade
envolvente e as entidades parceiras, promovendo uma resposta social integrada, ajustada as necessidades

identificadas e sustentavel.

O futuro da ERPI Olhos de Agua assenta numa gestdo responsavel e sustentada, na promogdo da participagdo
ativa dos utentes na comunidade e no planeamento das atividades do quotidiano, fomentando a sua autonomia,

sentido de utilidade e inclusdo social, bem como na valorizagdo das relagdes familiares.

Com o envolvimento de toda a equipa e em articulagdo com a rede de parceiros locais, a ERPI Olhos de Agua
continuara a afirmar-se como uma resposta social de referéncia, orientada para a melhoria continua, o

desenvolvimento organizacional e a prestacdo de cuidados de qualidade.
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1.1.2. Centro de Dia

A Misericérdia de Albufeira dispbe de dois Centros de Dia, o Centro de Dia O Roseiral e o Centro de Dia Olhos de
Agua, ambos localizados na freguesia de Albufeira e Olhos de Agua. Em conjunto dispem de uma capacidade
total de 78 utentes, dos quais 56 abrangidos pelos Acordos de Cooperagdo celebrados com o Instituto da

Seguranca Social, I.P. (ISS).

Centro de Dia — O Roseiral

O Centro de Dia é uma resposta social na drea do envelhecimento cujo objetivo principal é colmatar o isolamento
social dos idosos. Com a prestacdo de um conjunto de servigos e atividades, favorece a permanéncia dos idosos

no seu meio sociofamiliar, e contribui para a conciliagdo entre a vida pessoal e laboral dos seus cuidadores.

Através de uma intervencgdo que visa, acima de tudo, promover a dignidade, o sentido de utilidade e o poder de
decisdo do utente sobre o seu projeto de vida, contribui para a satide psicomotora dos seus utentes através da
oferta de atividades diversificadas levadas a cabo por equipas multidisciplinares que vdo ao encontro das suas

expectativas e interesses.

O Centro de Dia “O Roseiral”, dispde de uma capacidade para 45 utentes, dos quais 30 se encontram abrangidos
pelo Acordo de Cooperagdo celebrado com o Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS). Ao longo do ano de 2025, o
Centro de Dia deu resposta a um total de 33 utentes, com uma média de idades de 84 anos, dos quais 14
evidenciavam perda significativa da funcionalidade, associada a limitagdes fisicas e cognitivas. Durante os 12
meses foram realizadas cerca de 38 visitas domiciliarias, que resultaram na efetivagdo de 15 admissdes, tendo-se
registado a saida de 11 utentes no mesmo periodo. A taxa de ocupagdo das vagas abrangidas pelo Acordo de
Cooperagdo oscilou entre 60% e 83%, atingindo o seu valor maximo entre os meses de agosto e outubro,
refletindo uma elevada rotatividade de utentes, fator que dificultou o preenchimento integral das vagas em

acordo de cooperagdo e condicionou, igualmente, a utilizagdo das vagas extra acordo.

Tabela 7 — evolugdo da taxa de ocupagdo no Centro de Dia Roseiral

MES NUMERO DE UTENTES TAXA DE OCUPAGCAO DAS VAGAS EM
ACORDO DE COOPERACAO

JANEIRO 19 63%
FEVEREIRO 18 60%
MARCO 21 70%
ABRIL 20 67%
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MAIO 20 67%
JUNHO | 20 67%
JULHO 22 73%
AGOSTO 25 83%
SETEMBRO 25 83%
OUTUBRO 25 83%
NOVEMBRO 24 80%
DEZEMBRO | 23 77%

Verificou-se uma procura reduzida pela resposta social de Centro de Dia, apesar das acdes de divulgacdo
desenvolvidas. Paralelamente, uma parte significativa dos candidatos, apresentava niveis elevados de
dependéncia fisica e/ou cognitiva, ndo compativeis com o perfil funcional dos utentes, verificado ao longo do ano
de 2025, bem como com as condic¢des fisicas e organizacionais da resposta social concebida para um publico-alvo
auténomo ou ligeiramente dependente. A acrescentar a este facto, algumas candidaturas ndo tiveram
seguimento apds a visita domicilidria, destacando-se como principais causas a ndo entrega da documentagdo
necessdria para a efetivacdo da inscrigdo, a discordancia do candidato com o valor da mensalidade apresentado,

ou a incompatibilidade com os hordrios de transporte disponibilizados.

No dmbito da promogdo de um envelhecimento ativo e saudavel, a equipa multidisciplinar constituida por
animadora sociocultural, fisioterapeuta e psicéloga, desenvolveu ao longo de todo o ano um conjunto de
atividades orientadas para a prevencdo e o retardamento do declinio psicomotor, promocdo da funcionalidade e
o reforgco dos processos de socializagdo, contribuindo para o combate ao isolamento social. As atividades,
planeadas em fungdo dos interesses e histdrias de vida dos utentes, promoveram o seu envolvimento num total
de 816 atividades ludico-recreativas, ludico-terapéuticas, ocupacionais e socioculturais, realizadas.
Paralelamente, foram realizados 278 acompanhamentos individuais, nomeadamente 266 sessdes de fisioterapia
e 12 atendimentos de psicologia, com o objetivo de dar resposta a necessidades especificas e individuais de cada
utente, quer por solicitacdo dos proprios, quer por indicacdo da Equipa Técnica, sempre que identificados sinais

de alerta.

Como forma de acompanhar o projeto de vida do utente e familias, ao longo do ano de 2025, foram realizados
67 atendimentos que permitiram a identificagdo, resposta e encaminhamento das necessidades sinalizadas,
reforcando a articulagdo entre o utente, familia e equipa, e promovendo um acompanhamento mais préximo,

colaborativo e ajustado as suas necessidades individuais.

Para 2025, definiu-se a realizagdo de um programa de atividades intergeracionais, destinado a promover a troca

de experiéncias, saberes e tradi¢cSes entre gerac¢Bes, reforcando o sentido de identidade e a autovalorizardo dos
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utentes, bem como valores como empatia, solidariedade e respeito. A iniciativa previa a criagdo de um campo de
férias intergeracional no Centro de Dia, contudo, a sua execugdo no periodo inicialmente previsto ndo se
concretizou devido & necessidade de alocagdo de recursos humanos a mudanca de instalagbes da ERPI “O
Roseiral”. Considerou-se a realizagdo da iniciativa durante as férias escolares de Natal, porém, face ao aumento

de casos de Gripe A em contexto escolar no concelho, a sua execugéo foi adiada para o ano de 2026.

Entende-se que a qualidade do servigo prestado depende diretamente da equipa responsavel pela prestagdo dos
cuidados, assim, ao longo de 2025, para além das reunides de equipa em contexto de gabinete, realizou-se um
acompanhamento didrio préximo, no terreno, que permitiu a resolugdo ou o encaminhamento das situagbes
identificadas, assim como a reflexdo conjunta para a definicdo de solugbes. A comunicagdo eficaz constituiu um
desafio didrio, mas esta proximidade contribuiu para fortalecer o didlogo interno e valorizar as sinalizagoes em
tempo util. A estabilidade da equipa, sem rotatividade ao longo do ano, reforgou a coesdo e a melhoria continua

do desempenho, promovendo a eficiéncia da intervengao.

Relativamente ao processo de licenciamento de utilizagdo do espago em articulagdo com a Paréquia de Albufeira,
foram desenvolvidos, no decurso do ano de 2025, diversos esforgos com vista a sua regularizagdo. Neste ambito,
realizaram-se contactos regulares com os responsaveis pelo processo de licenciamento das alteragoes efetuadas
ao espaco fisico, com vista a verificagdo da conformidade legal das mesmas, e foram dados os primeiros passos
na implementacdo das Medidas de Autoprote¢do (MAP). Apesar do trabalho desenvolvido, ndo foi possivel
concluir o processo no periodo em andlise, mantendo-se a sua finalizagdo como um dos objetivos prioritarios a

transitar para o ano de 2026.

No ambito da sustentabilidade financeira da resposta social, procederam-se as revisfes necessarias ao quadro de
recursos humanos e respetivas afetagBes a resposta social, em conjunto com o departamento de Recursos
Humanos, com vista a otimizacdo de custos e adequacdo dos recursos as necessidades. Foi assegurado um
acompanhamento rigoroso da agenda de divida, promovendo a cobranca das mensalidades dentro dos prazos
regulamentados, bem como a faturagdo e cobranga criteriosa dos servigos extra prestados. Em colaboragéo com
o departamento de logistica, foi assegurada uma gestdo cuidada dos recursos materiais e consumiveis, através
do controlo rigoroso de stock e otimizagdo dos processos de aquisicdo, como forma de evitar gastos

desnecessarios.
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Tabela 8 — Execugdo anual do Plano de Atividades

Objetivo Licenga
Objetivo Estratégico i , Atividades Indicador Meta S ‘, Resultado Desvic a meta C drios aos Itad
Operacional
MNEo existir
Concluir o processo de Darentrada do inconformidade
Regulariza 950 do hc.elntiamenw de processo na ChA n.orelamr:o da ) ) Objetivo ndo Fcram_ﬂe 5€ n’wiwdas =.sfo!;u?, !?135
utilizagdo do espage  comos visita de Emissd3o da licenga MNio aleancad nio foi possivel concluir o objetivo
espago fisico em articulagdo com a i ac g {tustificagdo completa no t2xto)
{Paréguia de Albufeira pareceres o da Seguranga
Social
N2 de
EdigSes Resultado Desvio ameta C tirios aos resultad
Realizadas
1 Lriapto de oy Realizar o Campo de
E m
L asr & prn'grama e s campo de férias Nimero de Férias em petap impossibilidade de realizag3o nas
i i inter, ional i nuai - i
intergeracionais entre atividades ntergeraciona edi;.ﬁesa R)E ot s 1 0,00 1,00 data§ Pre\.:slas.
sy o % i - no Centro de realizadas = 2 {lustificag3o completa no texto.}
e criang geracionais. oia interrupgdes letivas.
Data de
lusfo do Resultado Desvio ameta C drios aos Itad
projecto
Fomentar a pratica de Apesar de ter sido planeado de acordo
tividad T com os interesses demanstrades, 05
e exterior para pratica Hijlagidios Data de Concluir o espago até iIErTEK A3 darmonstEcan)
significativas, para os gl canteiros e = i e N3o fai Objetivo ndo disponibilidade na concretizagdo
de atividades de conclusge do ao final do primeiro = R
tent. no 5 construgdo de 2 concluido. alcangado. deste obj
" Lot it e projeto semeastre. =
$Hslco swtarlor do P ontealne Vasos. uma parceria externa para a sua
te : concretizagdo, contudo tal ndo foi
Centro de Dia possivel ao longo do ano de 2025,
Data de
inicio dos Resultado Desvio d meta C irios aos ltad
registos
- N&o foi dado inicio ao registo de
Iniciar os : :
ot 2 7 cuidados por ndo dispormos de
tegiatos de Data de inicio icissos negistue ath Parcialmente equipamento informatico para o
cuidados de : 2o final do primeiro 02/01/2025 Py 2 :
dos registos. atingido. efeito. No entanto, deu-se inicio aos
utentes no rimestre. i
B de
. software. el P
Implementar praticas |Oreracionatizarde
Ih forma eficaz o
quamsinorem:s softwere de gestio de N2 total de Resultado Desviod c ari ltad
iciéncia opera I esultado esvie a meta aosr
eficiéncia operacional |utentes. processos
2 90% dos processos
infarmatizar o5 -
A Taxa de dos utentes Todos os processos dos utentes estdo
:,nr.li\ri:luais s processe. inf i ad 20 2% 0% infarmatizados, apesar de numa fase
ars informatizades. ao final do primeiro inicial mantermos em formato fisico.

semeastre,

Apesar de ter sido um ano exigente, consideramos que 2025 foi um ano de consolidagdo. Neste contexto,

encaramos o futuro com confianga, perspetivando melhores resultados, nomeadamente no alicer¢ar de boas

praticas que visam a sustentabilidade da resposta social, na melhoria continua dos processos e na concretizagdo

de novos objetivos, com especial enfoque no preenchimento pleno das vagas e na qualidade do servico prestado.

A satisfacdo dos utentes, a coesdo da equipa e a sustentabilidade da resposta social permanecem como

prioridades fundamentais, exigindo um equilibrio continuo entre a qualidade dos servicos prestados e a

viabilidade financeira da resposta social. O compromisso assumido, reflete-se na dedicacdo e melhoria continuas,

garantindo que os desafios enfrentados contribuirdo para um crescimento saudavel das suas diversas dimens&es.
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Centro de Dia - Olhos de Agua

O Centro de Dia é uma resposta social destinada a populacgdo idosa que proporciona cuidados, apoio e atividades
estruturadas durante o periodo diurno, permitindo que as pessoas idosas permanecam no seu meio familiar e
comunitario. Esta resposta visa assegurar a satisfacdo das necessidades basicas, promover o bem-estar fisico,
psicolégico e sacial, bem como estimular a autonomia e a participagdo ativa. Ao mesmo tempo, o Centro de Dia
desempenha um papel fundamental no combate ao isolamento social, favorecendo a manutenc¢do dos lacos

sociofamiliares e contribuindo para um envelhecimento mais ativo, digno e integrado na comunidade.

O Centro de Dia de Olhos de Agua encontra-se integrado no Equipamento Social Olhos de Agua e dispde de

capacidade para acolher 33 utentes, sendo 26 deles abrangidos pelo Acordo de Cooperagdo com o ISS, IP.

No decorrer do ano de 2025, o Centro de Dia de Olhos de Agua registou o acompanhamento de 41 utentes, com
idades compreendidas entre 0s 65 e 0s 97 anos. Durante este periodo, foram efetuadas 23 admissdes e registadas

16 saidas.

Ao longo do ano, foram realizadas 52 visitas domicilidrias para admissao em vaga de centro de dia, no entanto, a
elevada rotatividade de utentes representou um desafio constante, dificultando a manutencdc de uma taxa de
ocupacdo estdvel das vagas abrangidas pelo Acordo de Cooperacdo com o ISS, I.P. Registou-se, durante o ano de
2025 uma procura reduzida pelo Centro de Dia, apesar das acdes de divulgacdo realizadas, sendo ainda de
salientar que muitos candidatos apresentavam niveis de dependéncia incompativeis com o perfil funcional e as
condicbes da resposta social, dirigida a utentes auténomos ou ligeiramente dependentes. Acresce que algumas
candidaturas ndo avancaram apds a visita domiciliaria, sobretudo por falta de documentacdo, discordancia

guanto ao valor da mensalidade ou incompatibilidade com os horarios de transporte.

No que respeita a ocupagao das vagas, verificou-se, no primeiro semestre do ano, uma taxa maxima de ocupacdo
de 88%. No segundo semestre, foi atingida uma taxa de ocupagdo de 100%, como se pode verificar no quadro
seguinte, assegurando a totalidade das vagas contratualizadas e contribuindo positivamente para o equilibrio

financeiro da resposta social.

Tabela 9 — evolugdo da taxa de ocupacgdo no Centro de Dia Olhos de Agua

MES NUMERO DE UTENTES QUE FREQUENTARAM O TAXA DE OCUPAGAO DAS VAGAS EM ACORDO DE
CENTRO DE DIA COOPERACAO

JANEIRO 19 73% -

FEVEREIRO 20 77%

MARGCO 21 81%
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ABRIL 21 81%
MAIO 23 88%
JUNHO 23 88%
JULHO 24 92%
AGOSTO 26 100%
SETEMBRO 26 100%
OUTUBRO 26 100%
NOVEMBRO 26 100%
DEZEMBRO 26 100%

Foram delineados alguns objetivos estratégicos que conduziram a agao do Centro de Dia em 2025. Para esse
efeito, as a¢gBes programadas foram concebidas numa perspetiva de promogdo da melhoria continua dos servicos
prestados, colocando o bem-estar do utente no centro da intervencdo e assegurando a promogdo de um
envelhecimento ativo e saudavel com enfoque em atividades Intergeracionais bem como uma gestdo eficiente e

de sustentabilidade financeira e ambiental da resposta social.

Durante o ano, por forma a favorecer a identidade pessoal de cada utente, promoveu-se a recolha de historias
de vida de todos os utentes admitidos bem como os seus gostos e interesses. Desta forma, foi possivel criar
grupos de trabalho mais homogéneos e cativar os utentes para a participacdo nas atividades. Com o objetivo de
resgatar o sentido de utilidade do utente, através da participagdo do mesmo na tomada de decisdo das atividades
a desenvolver, foi solicitado a equipa de animagdo, um olhar atento sobre as atividades planeadas e, com o
recolhido junto dos utentes, adaptar/implementar atividades que fossem de encontro aos gostos da populagao
idosa. O plano semanal foi ajustado e foram ainda criadas 5 novas atividades, em concordancia com o referido
pelos utentes. Ainda no &mbito das atividades de animagdo, foram colocadas em pratica atividades

Intergeracionais com as criangas da creche e da escola EB1 JI de Vale de Pedras.

A promogdo de um servigo de qualidade, centrado no acompanhamento do projeto de vida do utente, constituiu
uma prioridade ao longo de 2025. Para esse efeito, foi assegurado um contacto préximo, regular e continuo com
os utentes e respetivos familiares, através de reunides presenciais, contactos telefénicos e comunicagdo por
correio eletrénico, permitindo identificar atempadamente situacbes que exigiam intervencdo e garantir respostas

adequadas e ajustadas a cada situacdo, contribuindo assim para o bem-estar dos utentes.

No que respeita aos recursos humanos, pega imprescindivel para a prestagdo de um servigo de qualidade,
humanizado e centrado no utente, foram implementadas reunides semanais entre a equipa técnica, encarregadas
e equipa de enfermagem, permitindo uma atuagdo mais concertada e eficaz junto dos utentes, bem como uma

melhor articulacdo do funcionamento do equipamento. Realizaram-se ainda, com o mesmo propdsito, reunides
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mensais e reunides pontuais sempre que se revelou necessario, envolvendo as ajudantes de lar e centro de dia,
bem como as equipas de refeitdrio e servicos gerais, com vista ao ajuste de procedimentos. Esta dindmica
promoveu momentos de partilha, valorizacdo do trabalho individual e fortalecimento do trabalho em equipa,
assegurando ndo sé uma resposta eficaz as situacdes do quotidiano, mas também a promocgdo de um ambiente

de trabalho saudavel.

Ainda neste enquadramento, no Gltimo trimestre do ano, a instituigdo integrou uma estagiaria de Psicologia do
Trabalho, que passou a conceber e implementar um Programa de Intervencgao Psicossocial — Promogdo do Bem-
Estar e da Inclusdo no Contexto Ocupacional. Este programa tem desempenhado um papel relevante no apoio
aos colaboradores, promovendo o bem-estar emocional, a satide mental e o equilibrio psicossocial no local de
trabalho. Assente em intervengdes estruturadas e adequadas as necessidades identificadas, contribui para o
desenvolvimento de competéncias pessoais e relacionais, reforca o sentimento de pertenga e valorizacdao
profissional e fomenta um ambiente laboral mais saudavel, inclusivo e colaborativo, refletindo-se positivamente

no desempenho das equipas e na qualidade dos servigos prestados.

No que respeita a drea da salde e reabilitagdo, manteve-se o acompanhamento continuo dos utentes por parte
da equipa de enfermagem, através da monitorizacao regular do seu estado de saide. No quarto trimestre do ano,
no dmbito de um protocolo estabelecido com uma farmacia, iniciou-se a preparagdao quinzenal da medicagdo,
permitindo assegurar uma administragdo mais rigorosa e controlada da terapéutica. Esta medida contribuiu ainda
para a otimizacdo do trabalho da equipa de enfermagem, ao liberta-la da tarefa de prepara¢do da medicagdo,

possibilitando uma maior disponibilidade e atencdo as necessidades didrias dos utentes.

Os utentes do centro de dia beneficiaram igualmente da intervengdo da psicdloga, através da realizagdo de
sessdes individuais e de grupo, focadas ndo s6 na estimulagdo cognitiva, mas também na abordagem de tematicas
relevantes como a depressao, o luto e a ansiedade. Paralelamente, contaram com a intervengdo da
fisioterapeuta, mediante sessdes individuais orientadas para as necessidades especificas de reabilitagdo e/ou
manutencdo funcional de cada utente. Estas areas de intervengdo, fundamentais no processo de envelhecimento,

contribuiram de forma significativa para o bem-estar fisico e psicolégico dos utentes integrados nas atividades.

No que respeita a sustentabilidade, foi desenvolvido um trabalho articulado com a técnica administrativa, com
vista a promogdo da liquidagdo atempada das mensalidades e a cobranca de divida, bem como a atualizagdo das
comparticipacdes familiares no més correspondente. Relativamente ac acordo de cooperagdo com o ISS, IP,
durante o primeiro e segundo semestre do ano, as vagas protocoladas ndo se encontravam preenchidas na
totalidade, contudo, em agosto de 2025 foi possivel alcangar o preenchimento integral do acordo, atingindo os

100% e contribuido para a sustentabilidade financeira do centro de dia.
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Ao longo de 2025, dos 41 utentes que frequentaram o Centro de Dia, 75% contrataram servigos extra
mensalidade. Entre estes, destacam-se o servico de transporte, sendo o mais requisitado, e as sessdes de
fisioterapia, tendo sido realizadas cerca de 200 sess6es ao longo do ano a utentes do Centro de Dia. Estes servigos
adicionais constituiram um reforgo significativo da receita da resposta social. No que diz respeito a transi¢do
digital, a plataforma Ankira foi implementada no centro de dia, tendo sido informatizados todos os processos dos

utentes da resposta social.

Destaca-se ainda a intervencdo do departamento de Logistica no equipamento, nomeadamente na gestdo de
compras e encomendas mensais e no controlo de orcamentos, o que contribuiu para uma maior organizagdo e
fluidez no trabalho diario. Paralelamente, as rotas de transporte dos utentes do Centro de Dia foram ajustadas

de forma regular, permitindo a otimizacdo dos recursos disponiveis e o aumento da eficiéncia operacional.

Tabela 10 — Execugdo anual do Plano de Atividades

Obietive Estratded Objetive O, ional Atividad Indicad Meta NE du stividudes Resultade Desvio & meta  Comentirios aos resultades
- i :: i desenvolvidas

Atvidade nbo foi iniciada. Foi
solicitada uma parceria a duas

Fomentar a pritica de Criaghoe Nomeso e Desenvalver empresas para a criagdo de uma
P W T T & manutengio da vidad pelo menos uma hara vemical, bem cemo a
it S 2 . - hona no espago :e:en‘w;:aas atividade o ao0 -52.00 preparagio do espago da hora paia
[Para as no ' = i destinadoao o semanal na tuitive, no entanto no fai inicisda
espago fisico exterior. efeito. hora a parceria até a0 final do ano. Frevé-
se o seu initio ne primelre
rimeswe de 2026
N2 de atividades
Resultado Desviod meta  Comentirios aos resultades
desenvelvidas
0 objetivo foi atingido no entanto a
- meta ndo fol alcangada na sua
:"’:‘Iem:““io Nimeso de "W;I“:e . tatatidade devido ao clima ndo
ot niid Atividades il ] 0,00 3200 propicio pars 3 reatizaglo de
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Em sintese, o ano de 2025 ficou marcado por um percurso de consolidagdo e melhaoria continua da intervengdo

do Centro de Dia de Olhos de Agua, refletido no aumento progressivo da taxa de ocupagdo das vagas, na
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adequagdo das atividades aos interesses e necessidades dos utentes e no reforgo de uma intervencdo integrada
e centrada na pessoa idosa. Paralelamente, a implementacdo de medidas de gestdo rigorosa — nomeadamente
ao nivel das comparticipacbes, da cobranga de mensalidades, da contratualizagdo de servicos extra e da
otimizagdo dos recursos humanos, logisticos e operacionais — contribuiu de forma consistente para o

fortalecimento da sustentabilidade financeira da resposta social.

A articulagdo eficaz entre as areas da salide, animagao, recursos humanos, logistica e gestdo financeira permitiu
responder de forma equilibrada aos desafios existentes, garantindo a qualidade dos servigos, o bem-estar fisico,
psicolégico e social dos utentes, promovendo um envelhecimento ativo, participativo e digno e reforcando o
papel do Centro de Dia na comunidade, assente numa gestao eficiente e orientada para a autonomia financeira

do servigo.

Assim, o percurso a seguir, passa por dar continuidade a este trabalho, apostando na inovagdo, no reforgo de
parcerias e no desenvolvimento de préticas cada vez mais sustentdveis, que consolidem a qualidade do servigo e

a melhoria da qualidade de vida da populacdo idosa.
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1.1.3. Servico de Apoio Domicilidrio

Servigo de Apoio Domicilidrio — O Roseiral e Servico de Apoio Domiciliario -
Olhos de Agua

0 Servico de Apoio Domiciliario (SAD) da Santa Casa da Misericordia de Albufeira visa prestar cuidados adequados
as necessidades especificas de cada utente no seu préprio domicilio. Através de uma equipa multidisciplinar, o
SAD assegura a prestagdo de servigos essenciais, nomeadamente cuidados de higiene e conforto, apoio na
alimentacdo, acompanhamento na gestdo do quotidiano e apoio social, promovendo a permanéncia da pessoa

no seu ambiente habitual com dignidade, seguranca e qualidade de vida.

Atualmente, o servico encontra-se organizado em duas valéncias que funcionam de forma articulada, de acordo
com zonas geograficas: o SAD Roseiral, que abrange a érea de Albufeira Centro — Guia, e o SAD Olhos de Agua,

responsavel pela zona Olhos de Agua — Ferreiras.

Em 2025, a capacidade instalada do Servigo de Apoio Domicilidrio sdo para 80 utentes, sendo 68 vagas abrangidas

pelos Acordos de Cooperacgdo com o Instituto da Seguranga Social, I.P.

Durante o ano de 2025, 0 SAD Roseiral e o SAD Olhos de Agua, apoiaram 94 utentes, com idades compreendidas
entre 0s 52 anos e 0s 99 anos. No que diz respeito a funcionalidade do universo total dos utentes que frequentam
o SAD, 22 apresentaram dependéncia total, 25 dependéncia moderada, 29 dependéncia ligeira e 18

independentes.

Tem-se verificado, ao longo dos anos, uma evolugdo no perfil de funcionalidade dos utentes apoiados,
evidenciando-se atualmente um maior equilibrio entre os diferentes niveis de dependéncia. Se, em periodos
anteriores, uma parte significativa dos utentes apresentava dependéncia total, observa-se hoje uma distribuicao
mais homogénea, ainda que este patamar continue a representar uma parcela relevante. Esta tendéncia reflete
a diversidade de necessidades dos utentes acompanhados, bem como a capacidade de resposta do SAD face a

diferentes graus de autonomia, conforme se pode verificar no quadro abaixo.

Tabela 11 — Evolugdo do graus de autonomia

INDEPENDENTE LIGEIRAMENTE MODERADAMENTE TOTALMENTE DEPENDENTE
DEPENDENTE DEPENDENTE
2022 29% 22% 49%
2023 27% 15% 26% 32%
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2024 23% 24% 23% 30%
2025 19% 31% 27% 23%

Foram definidos 3 grandes objetivos estratégicos que orientam a a¢do do SAD em 2025, essas ac¢Ses definidas
foram planeadas numa perspetiva de resposta centrada no utente, garantindo a prestacdo de cuidados e servicos

personalizados, adequados as necessidades individuais de cada pessoa apoiada.

Qualidade do Servigo

No ano de 2025, manteve-se o compromisso com a qualidade do servigo prestado, sustentado numa abordagem
centrada na pessoa e na promogao de cuidados integrados e humanizados. O projeto +Préximo teve
continuidade, dando seguimento aos objetivos definidos na sua fase piloto, nomeadamente a redugdo das
dificuldades de acesso a cuidados de salde, o combate ao isolamento social e a promog¢do da estimulagdo

cognitiva e funcional dos idosos acompanhados.

Durante o periodo de implementacdo em 2025, o projeto continuou a beneficiar de utentes integrados,
assegurando a realizacdo de sessdes de terapia ocupacional orientadas para a estimulagdo psicomotora, funcional
e para a socializagdo, bem como atividades de participagao na comunidade, contribuindo para a manuteng¢do da
funcionalidade, do bem-estar e da autonomia dos idosos. Paralelamente, manteve-se o acompanhamento regular
do estado de salde dos utentes, através da monitorizacdo de parametros vitais, da gestdao da medicagdo e do
apoio no acesso a cuidados médicos, garantindo respostas ajustadas as necessidades individuais e promovendo

a prevenc¢do de complicagbes.

A defini¢do de planos de intervencdo individualizados continuou a ser realizada em articulagdo com os utentes e
as suas redes de suporte, assegurando uma resposta integrada e adequada as condigdes de saude, expectativas
e preferéncias de cada pessoa, incluindo o fornecimento de refeicBes ajustadas as necessidades clinicas e

nutricionais identificadas.

Contudo, no final de 2025, verificou-se uma alteracdo na equipa técnica, o que teve impacto direto na
operacionalizacdo do projeto +Préximo. Esta mudanga conduziu a suspensdo do projeto, impossibilitando a sua
continuidade nos moldes inicialmente previstos. Apesar da sua suspensdo, a equipa ficou sensibilizada para a
importancia deste modelo de intervencdo, mantendo um olhar atento sobre as necessidades identificadas. Nesse
sentido, foram preservados os kits de monitorizagdo e mantiveram-se os procedimentos definidos. Acresce que
a experiéncia adquirida e os resultados alcancados reforcam a pertinéncia deste projeto, evidenciando o seu

contributo para a melhoria da qualidade de vida dos utentes.
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Relativamente aos recursos humanos, em 2025 manteve-se um acompanhamento continuo das equipas, com o
objetivo de apoiar as dificuldades sentidas no terreno e promover um acompanhamento mais préximo e
personalizado, garantindo a qualidade e a satisfagdo com os servigos prestados aos utentes. No ultimo trimestre
do ano, este acompanhamento foi refor¢ado através da realizacdo de reunides de equipa com uma periodicidade
bissemanal, criando um espago estruturado de partilha e reflexdo conjunta. Estas reunibes permitiram a
apresentacdo de novas sugestdes, a discussdo de necessidades especificas dos utentes, a andlise de situagdes que
requeriam intervencdo e a definicdo de estratégias de atuacdo. Paralelamente, constituiram um momento
privilegiado para o fortalecimento da unido, da cooperacdo e do espirito de equipa, contribuindo para uma

atuacdo mais articulada e consistente no terreno.

Gestao
0 ano de 2025 continuou a evidenciar uma rotatividade significativa no que diz respeito a frequéncia dos utentes

no SAD Roseiral e no SAD Olhos de Agua. Esta caracteristica, associada a esta resposta social, manteve-se
presente, contudo, com a consolidagdo de dois servicos em funcionamento e um maior nimero de vagas
disponiveis, a rotatividade tornou-se mais visivel e impactante na gestdo da resposta. Esta dindmica refletiu-se
tanto no nimero de admissées como no numero de saidas ao longo do ano, conforme demonstrado no quadro
abaixo, evidenciando a necessidade de continuar a desenvolver estratégias de captacgao e fidelizagdo de utentes,

de forma a assegurar a estabilidade e a sustentabilidade do servico.

Tabela 12 — evolucdo dos fluxos de admissoes e saidas nos SAD

SAD ROSEIRAL SAD OLHOS DE AGUA TOTAL
2022 AdmissBes 2 21
Saidas 24 24
2023 Admissdes 23 5 28
Safdas 20 2 22
2024 Admissdes 21 22 43
Saidas 24 13 37
2025 Admissdes 22 30 52
Saidas 27 19 46

Tendo em conta o volume de admissdes e saidas registado ao longo de 2025, a estabiliza¢do dos dois Servigcos de
Apoio Domicilidrio constituiu um desafio didrio, refletindo-se na dificuldade em assegurar o preenchimento da
totalidade das vagas disponiveis. Com o objetivo de dar resposta a esta realidade e face a inexisténcia de
candidaturas diretas para o SAD, procedeu-se ao trabalho da lista de espera da ERPI para possiveis admissdes,

bem como a realizagdo de diversas visitas domicilidrias.
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Acresce que algumas candidaturas ndo avangaram apds a visita domicilidria, sobretudo por falta de
documentacdo, discorddncia quanto ao valor da mensalidade ou incompatibilidade com os horérios de prestagdo

dos servigos.

Durante todo o ano de 2025, foi desenvolvido um trabalho de proximidade com os utentes e respetivas familias,
em estreita articulacdo com o departamento financeiro da instituicdo, com vista a assegurar uma gestdo eficaz
das mensalidades dos utentes do SAD. Esta articulagdo permitiu garantir, na sua grande maioria, a liquidagdo das
mensalidades no proprio més a que diziam respeito e, nos casos de incumprimento, a identificacdo e
regularizacdo atempada das situacbes em atraso. Apesar de ndo ter sido possivel o preenchimento total das
vagas, foi assegurada uma gestdo criteriosa das admissoes, verificando-se que mais de metade dos utentes
contribuiram com valores que cobriram o custo real associado a sua resposta, contribuindo, assim, de forma

positiva para a sustentabilidade financeira da resposta social.

5

No que diz respeito a sustentabilidade financeira e ambiental, registou-se uma evolugdo muito positiva na
utilizagdo do sistema de gestdo de utentes ao longo de 2025. A progressiva consolidagdo do novo software
permitiu uma reducdo consistente do recurso a impressdes em papel, bem como uma gestao mais eficiente,
organizada e célere dos processos administrativos e operacionais. Esta melhoria continua na utilizagdo da
ferramenta digital traduziu-se numa maior eficacia no acompanhamento dos utentes do SAD e na otimizagdo do
servico diario, contribuindo de forma significativa para a modernizagdo dos procedimentos e para a

sustentabilidade futura da resposta social.

Interacdo com a Comunidade
Conscientes da relevancia estratégica da interagdo com a comunidade, ao longo de 2025 foi reforgado o

compromisso com a promog¢do de um envelhecimento ativo, participativo e integrado. Para além da prestagdo
de cuidados essenciais, privilegiou-se a dinamizagdo de iniciativas que fomentassem a autonomia, a interagdo
social e o sentimento de pertenca dos utentes, reconhecendo o impacto determinante destes fatores na

qualidade de vida, no bem-estar emocional e no sentido de utilidade social.

Neste contexto, a participagdo dos utentes em atividades na comunidade manteve-se significativa ao longo do
ano, refletindo um esfargo continuo na cria¢do de oportunidades de convivio e envolvimento social. A integracéo
dos utentes do SAD em atividades promovidas pelo Centro de Dia e pelas ERPI’s revelou-se fundamental para o
fortalecimento de relagbes sociais e para a reducdo do isolamento, proporcionando mementos regulares de

partilha e socializagdo.

Paralelamente, foram desenvolvidas diversas iniciativas em articulacdo com entidades externas, incluindo

passeios recreativos, idas a praia durante o periodo de verdo, visitas a espacos comerciais, sessdes de cinema e
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encontros em espagos de convivio informais, como cafés. Estas atividades permitiram aos utentes usufruir de

experiéncias diversificadas fora do seu contexto habitual, contribuindo para o estimulo cognitivo, emocional e

social.

Para além da vertente recreativa, manteve-se o acompanhamento a servicos essenciais, homeadamente

deslocacbes ao supermercado, banco e farmdcia, promovendo a autonomia e a manuten¢do da independéncia

dos utentes nas atividades da vida didria. Estas a¢des reforcaram a importancia do apoio proximo e continuado

enquanto elemento facilitador da integracgdo social e da permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida.

Tabela 13 — Execugdo anual do Plano de Atividades
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Tabela 14 — Execug¢do anual do Plano de Atividades
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De forma global, o ano de 2025 foi marcado por avangos consistentes na qualidade dos servigos prestados, pela

consolidacdo de préticas centradas na pessoa e pela adaptagdo progressiva a novas tecnologias e rotinas de

trabalho. O bem-estar do idoso, a eficiéncia financeira e a melhoria continua da organizagdao interna do SAD

mantiveram-se como prioridades estratégicas.

Neste sentido, o futuro do SAD exige uma reflexdo continua e estruturada sobre o seu desenvolvimento,

assegurando a manutencgdo dos principios de qualidade, sustentabilidade e eficiéncia, mas também a capacidade

de oferecer respostas flexiveis e ajustadas as necessidades reais de cada utente, garantindo um servigo

personalizado e verdadeiramente centrado na pessoa.
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1.2. INFANCIA E JUVENTUDE

Esta drea de intervencdo é a de maior dimensdo na Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira, pelo ndmero de

respostas e sua diversidade, assim como pelo nimero de destinatarios abrangidos.

Tabela 15 —Capacidade Instalada em resposta na drea da Infancia e Juventude

RESPOSTAS SOCIAIS NA AREA DA INFANCIA E JUVENTUDE ~ CAPACIDADE Ne UTENTES N2 MEDIO UTENTES /
RESPOSTA ABRANGIDOS ACORDO  FREQUENCIAS 2025
SOCIAL COOPERAGAO

CRECHE TEMPOS DE INFANCIA 66 66 64 N

CRECHE CIQP 108 108 108

CRECHE OLHOS DE AGUA 46 46 46

PRE-ESCOLAR CENTRO INFANTIL QUINTA DOS PARDAIS | 75 50 A

CASA DE ACOLHIMENTO - A GAIVOTA 46 46 33

CAFAP - PRESERVAGAO FAMILIAR 100 25 33

CAFAP - PONTO DE ENCONTRO 22 28

CAFAP - REUNIFICAGAO FAMILIAR 30 18

TOTAL 441 393 330

Desde o ano de 2023 que se verificou alteragfes nesta drea, com particular destaque para o aumento de vagas

em creche por circunstancia do aumento da capacidade instalada com a requalificagdo da creche Tempos de

Infincia, a abertura da nova creche Olhos de Agua, a abertura de mais uma sala na creche Quinta dos Pardais,

assim como o aumento da capacidade em sala ao abrigo da portaria n.2 190-A/2023 de 5 de julho.

Por outro lado, o Pré-escolar Quinta dos Pardais viu a sua atividade suspensa no dltimo trimestre de 2024, devido

a dificuldade de recrutamento de profissionais qualificados como educadores de infdncia. Pretendemos reabrir

esta resposta social apos as obras de requalificacdo e ampliagdo do Centro Infantil Quinta dos Pardais, promovidas

pela entidade proprietdria do prédio, a Camara Municipal de Albufeira, através do PRR e quadro comunitario

2030. Gostariamos que esta requalificagdo fosse concluida até agosto de 2028, com um aumento da resposta de

creche de 108 para 176 criangas, e em pré-escolar de 50 para 100 criangas.

@

CMi

albufeira

69



Relatorio de Atividades e Contas 2025

1.2.1. Creche

A Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira explora a atividade de creche em trés equipamentos diferentes, que se
situam em duas freguesias do concelho de Albufeira, na freguesia da Guia e na freguesia de Albufeira e Olhos de

Agua, ao abrigo da medida da gratuitidade e creche feliz.

Na Creche, as salas de atividades estdo organizadas de forma a permitir um ambiente que responda de modo

particular as necessidades das criangas em cada grupo, e de, acordo com o projeto educativo em vigor.

De seguida, apresentamos a tabela com a distribui¢do de criangas por tipologia de sala nos trés equipamentos de

creche.

Tabela 16: Distribui¢do de Criancgas pela tipologia de sala e de creche em 2024

TIPOLOGIA DE SALA CRECHE CRECHE CRECHE

QUINTA DOS PARDAIS TEMPOS DE INFANCIA OLHOS DE AGUA

N.2 Salas N.2 Criangas  N.2 Salas N.2 Criangas  N.2 Salas N.2 Criangas
BERCARIO 2 20 i 10 1 10 (4) 40
SALA DE 1 ANO 2 28 1 16 1 16 (4) 60
SALA DE 2 ANOS 3 60 1 20 1 20 (4) 100
SALA = = 1 18 B - (1) 18
HETEROGENEA
TOTAL EM CRECHE 7 108 4 64 3 46 (14) 218

As atividades decorreram ao longo do ano de 2025 conforme o planeado, com as devidas necessidades de
adaptagdo a alguns imprevistos, mas sempre superados os constrangimentos como poderdo constatar nas

analises seguintes.
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Creche dos Olhos de Agua

O presente Relatério Anual de Atividades tem como objetivo apresentar, de forma sistematizada, as acGes
desenvolvidas ao longo do ano letivo na creche, destacando as experiéncias educativas, 0s cuidados prestados, o
desenvolvimento das criangas e o trabalho realizado pela equipa pedagdgica e técnica. Todas as atividades foram
planeadas respeitando as necessidades individuais e coletivas das criangas, considerando as suas fases de

desenvolvimento fisico, cognitivo, emacional e social.

A Creche dos Olhos de Agua estd inserida no Equipamento Social Olhos de Agua, sendo uma Institui¢do Particular
de Solidariedade Social. Deste modo, da resposta a implementagdo das medidas de gratuitidade (Portaria n.2
198/2021) e ao apoio a familias com baixos rendimentos (Portaria n.2 199/2021). A creche tem capacidade para
46 criancas, distribuidas por trés salas: Bergario, com 10 bebés até aos 12 meses; sala de 1 ano, com 16 criancas

dos 12 aos 24 meses; e sala de 2 anos, com 20 crianc¢as dos 24 aos 36 meses.

No decorrer do ano de 2025, foi desenvolvido um conjunto de atividades assentes em trés grandes objetivos

estratégicos:
Sensibilizar para a importancia do envolvimento de todos os intervenientes educativos

Neste sentido, foram realizadas atividades que contaram com a colaboragdo e participagdo ativa das familias. No
ambito do Carnaval, sob o tema Eco Fashion, foi solicitado aos pais que construissem fatos de passarela utilizando
materiais reciclaveis. Nesta atividade, esteve igualmente presente um dos eixos estratégicos abordados mais a

frente — a sustentabilidade.

Em maio, celebrou-se o Dia da Familia, com o convite aos familiares das criancas para a realizagdo de uma
caminhada conjunta, seguida de um lanche convivio no espago exterior da creche. Esta atividade revelou-se um
sucesso, uma vez que as familias aderiram de forma significativa e demonstraram grande satisfagdo com a sua

realizagdo.

Contou-se ainda com a participagdo e envolvimento de algumas familias aquando do langamento do desafio de
construcdo de cozinhas de brincar para o exterior, recorrendo a materiais recicldveis, reforcando novamente o
eixo da sustentabilidade. As familias aderiram a iniciativa e os projetos desenvolvidos valorizaram ainda mais a

zona de brincar exterior.

Posteriormente, as familias foram convidadas a estar presentes em dois momentos marcantes do final do ano
letivo: a festa de final de ano e a béncdo dos finalistas. Ambas as celebrages resultaram em importantes

momentos de envolvimento e partilha familiar.
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Por fim, no final do ano de 2025, e no ambito das comemoracdes de Natal, as familias foram convidadas a
participar, juntamente com as criangas, na construgdo das figuras representativas do presépio. Este projeto deu
origem a um trabalho muito significativo, que encheu criangas, familias e equipa de orgulho. Ainda no 4mbito das
comemoragdes natalicias, realizou-se um evento conjunto entre as trés respostas sociais de creche, no Paldcio de

Congressos do Algarve, nos Salgados.

No que diz respeito ao envolvimento de todos os intervenientes educativos, € possivel afirmar que os resultados
foram bastante positivos, tendo as familias, a equipa e a restante comunidade envolvida demonstrado uma

resposta muito participativa a todas as solicitagdes.
Promocgdo de atividades intergeracionais

Relativamente a promogdo de atividades intergeracionais, importa referir que a atividade de convivio durante o
recreio ndao atingiu a meta inicialmente definida, devido a diversos fatores, nomeadamente questdes de satde
dos utentes seniores, condigdes climatéricas desfavoraveis e falta de recursos humanos. Neste sentido, pretende-

se melhorar este indicador ao longo do ano de 2026.

No que respeita aos momentos de partilha de conhecimentos e oficios, a meta foi alcangada, através da realizagéo

de diversos ateliés de culindria, jogos, brincadeiras e participagdo conjunta em festividades.

Por fim, relativamente ao projeto de voluntariado sénior, no qual os idosos auxiliam durante o momento do
almogo das criangas, a meta foi alcangada. Este momento tem-se revelado especialmente significativo para

ambos os utentes, constituindo uma importante atividade de apoio, partilha de afetos e enriquecimento mutuo.
Promocdo da educacdo para a sustentabilidade

No que diz respeito a promogdo da educagdo para a sustentabilidade, importa referir que as atividades didrias
sao planeadas com base neste propoésito. Sdo exemplos disso a utilizagdo de materiais reciclaveis na construgao

de roupas, mobiliario, aderecos e cenarios.

Relativamente as atividades pedagdgicas com vista a sustentabilidade, destaca-se a realizagdo de uma atividade
de sensibilizacdo para a importdncia da reciclagem, que incluiu a construgdo de ecopontos e a posterior
deslocagdo a um ecoponto existente na proximidade da instituicdo, com o objetivo de realizar a correta separacdo

dos residuos.

Estava igualmente planeada a criagdo de uma horta pedagoégica, com o intuito de promover o conhecimento dos

processos de semear, plantar, cuidar e colher. Nesse sentido, foi realizada uma reunido com a empresa de
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jardinagem SAMSIC Espacos Verdes, com vista a possibilidade de estabelecer uma parceria para a requalificacdao
de um espaco destinado a este efeito. No entanto, a parceria ndo se concretizou, sendo ainda necessario criar
condi¢Bes de seguranga no espago, nomeadamente a sua vedacdo, de forma a garantir a seguranca das criangas

durante a realizagdo das atividades.

Relativamente a adoc¢io de atitudes e comportamentos responsaveis para a redugdo do consumo de dgua e
energia, esta € uma mensagem transmitida diariamente tanto aos colaboradores como as criangas, incentivando
a adogdo de comportamentos responsaveis e alinhados com os valores da instituicdo. Ainda assim, néo foi
possivel aferir resultados concretos, devido a falta de acesso aos dados de faturagdo relativos a dgua e a

eletricidade.

O presente Relatorio Anual de Atividades reflete parte do trabalho desenvolvido ao longo do ano na creche,
evidenciando o empenho da equipa educativa na promogdo do bem-estar, do desenvolvimento integral e das

primeiras aprendizagens das criangas, respeitando os seus ritmos e necessidades.

0 envolvimento de todos os intervenientes educativos, bem como o contacto intergeracional, assumiu um papel
relevante, proporcionando experiéncias enriquecedoras que promoveram a empatia, o respeito, a partilha e o

desenvolvimento social e emocional das criangas, reforgando simultaneamente os lagos entre geragoes.

A avaliacdo das praticas permitiu identificar progressos e areas de melhoria, contribuindo para uma reflexao
continua sobre a acdio educativa. Numa perspetiva de futuro, pretende-se consolidar as praticas pedagogicas,
investir na formac3o da equipa, reforcar as metodologias implementadas e promover uma maior participacao

das familias e da comunidade, mantendo o compromisso com a qualidade educativa e o bem-estar das criangas

Tabela 17: Distribuicdo de Criangas pela tipologia de sala e de creche em 2024

OBIJETIVO OBIETIVO ESPECIFICO META Resultado Desviod Comentarios aos
ESTRATEGICO meta resultados
Sensibilizar para a Fomentar a comunicacdo, a > 2 atividades por 5,00 1,00 Superou a meta )
importancia do participagdo e a colaboracdo semestre que envolvam a pretendida
envolvimento de entre a creche e a familia participacdo da familia
todos os = =
» " > 2 atividades por 4,00 0,00 Alcangou a meta
intervenientes
. semestre que envolvam a pretendida
educativos
participacdo da familia
1 reunido por semestre 7,00 5,00 Superou o
planeamento
inicial
Promover atividades  Fortalecer vinculos pelo menos 1 vez por 20,00 -32,00 Ndo atingiu a meta
intergeracionais intergeracionais semana pretendida
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Promover éncontros de saberes 1 atividade mensal 12,00. 0,00 Alcangou a meta
e valores de partilha e pretendida

solidariedade entre idosos e

criangas
Implementar o voluntariado pelo menos 1 — 12,00 0,00 Alcangou a meta
dos idosos na creche voluntariado mensal pretendida
Fomentar a Educar para a sustentabilidade pelo menos 2 atividades 4,00 0,00 Alcant;ou a meta
importancia da por semestre pretendida
educagdo paraa B
sustentabilidade Sensibilizar para a importéncia 2 vezes por més 0,00 -24,00 Ndo atingiu a meta
da conservagdo da natureza pretendida
Contribuir para um ambiente ~ Reduzir 20% do consumo - E\gﬁa_'e luz
sustentavel de dgua e luz
Promover agdes de Pelo menos 1 por 0,00 -4,00 Ndo atingiu a meta
sensibilizagdo para utentes e trimestre pretendida

colaboradores para adotar
praticas de conservagéo da
dpua e energia

Creche Tempos de Infancia

A Creche Tempos de Inféncia integra a rede de respostas sociais dirigidas a primeira infincia, assegurando um
servigo educativo que acolhe criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo em que as familias se encontram
a desenvolver a sua atividade profissional. A sua intervengdo centra-se no apoio as familias e na promogéo do

desenvolvimento integral da crianga, num ambiente seguro, acolhedor e pedagogicamente estruturado.

Enquanto resposta social, a creche desempenha um papel fundamental no acolhimento e na educacdo das
criangas, proporcionando um contexto rico em aprendizagens, experiéncias e oportunidades. A acdo educativa
desenvolvida visa o bem-estar e o desenvolvimento global de cada crianga, respeitando o seu ritmo individual e
valorizando simultaneamente a sua integragdo no grupo, reconhecendo-a como protagonista do seu préprio
processo de aprendizagem. Este trabalho é realizado em estreita colaboracdo com as familias, numa ldgica de

corresponsabilidade educativa.

O ano de 2025 caracterizou-se pela continuidade e consolidagdo do trabalho educativo desenvolvido na creche,
mantendo-se o foco na criagdo de um ambiente seguro, estimulante e adequado as necessidades das criancas.
Apesar das alteragGes verificadas na equipa pedagogica ao longo do ano, foi assegurada a estabilidade do servigo
prestado, dando continuidade as préticas pedagogicas e as rotinas estabelecidas, sem impacto na qualidade do

acompanhamento as criangas.
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Ao longo do ano, destacou-se o forte envolvimento das familias nas dindmicas da creche, nomeadamente através
da participagdo em atividades e momentos comemorativos, reforcando a relagao de proximidade e confianga
entre a instituicio e os encarregados de educacdo. A comunicagdo regular e a colaboragdo com as familias

mantiveram-se como pilares essenciais da intervencdo educativa.

No Ambito da sustentabilidade, foram promovidas praticas de sensibilizacdo para a adogdo de comportamentos
responsaveis, quer ao nivel da utilizagdo de recursos, quer através da reutilizagdo de materiais nas atividades
pedagogicas. Embora nem todas as acBes inicialmente previstas tenham sido concretizadas, as medidas

implementadas contribuiram para uma maior consciéncia ambiental por parte da equipa educativa e das criancas.

Paralelamente, a creche continuou a apostar na melhoria da qualidade dos servigos prestados, quer através da
formacdo das colaboradoras, integrada no plano anual de formagdo da instituicdo, quer através da reflexdo
continua sobre as praticas educativas, assegurando o bem-estar, a seguranga e o desenvolvimento integral das

criangas.

Durante o ano de 2025, a creche manteve a sua capacidade de resposta, acompanhando um total de 64 familias,
mantendo-se inalterado o enquadramento da medida Creche Feliz, nos termos da Portaria n.2 198/2022,

garantindo a gratuitidade da frequéncia para as familias abrangidas.

Grdfico 2 — N.2 de criancas abrangidas pelas medidas de gratuitidade de 2023 a 2025.

® Sem gratuitidade  ® Portaria 199/2021 Portaria 198/2022
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A partir de setembro 2023 A partir de setembro 2024 A partir de setembro 2025

Ao longo de 2025, a Creche Tempos de Infancia reafirmou-se como uma resposta educativa de referéncia na
freguesia da Guia, destacando-se pela qualidade do trabalho pedagégico desenvolvido com as criangas e pela
forte ligacdo estabelecida com as familias e a comunidade envolvente. A instituicdo manteve a sua capacidade de
resposta as necessidades educativas da populagdo, proporcionando um ambiente seguro, acolhedor e inclusivo,
promotor do desenvolvimento integral das criangas, independentemente da sua origem social ou cultural.
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Para além da sua fungdo educativa, a creche continuou a assumir um papel ativo na dindmica comunitdria,
participando em iniciativas, atividades e momentos de convivio que reforcaram a integracdo das criangas e das
suas familias na vida da freguesia. Esta presenca consistente na comunidade contribuiu para o fortalecimento dos

lagos sociais e para o reconhecimento da creche como um espaco de proximidade, confianca e partilha.

0 ano de 2025 evidenciou igualmente a capacidade da instituigdo em manter a estabilidade e a qualidade do
servigo prestado, mesmo perante alguns desafios organizacionais, refletindo o empenho da equipa educativa e a
solidez do projeto pedagdgico. O envolvimento das familias, a ades&o as atividades propostas e a aposta na

formacgao e qualificagdo da equipa foram fatores determinantes para os resultados alcangados.

Com base na avaliagdo efetuada, a Creche Tempos de Infancia mantém o seu compromisso com a melhoria
continua, orientando a sua agdo futura em torno de trés eixos estratégicos fundamentais: o reforco do
envolvimento das familias, a promogdo de praticas mais sustentaveis e a continua melhoria da qualidade dos

servigos prestados.

Neste sentido, a instituicdo pretende continuar a afirmar-se como um espaco de exceléncia educativa,
acolhimento e desenvolvimento humano, assumindo um papel ativo na construcdo de uma comunidade mais

coesa, participativa e solidaria, sempre em estreita colaboragdo com as familias e os parceiros locais.

Comentarios aos resultados

OBJETIVO OBJETIVO META  Resultado Desvio
ESTRATEGICO Especifico meta
~Promover e Promover uma 3 4,@6 -8,00 As atividades realizadas perr'nitiram promover o
fortalecer o maior proximidade, atividades envolvimento das familias nas dindmicas da creche,
desenvolvimento  interagdo e por nomeadamente através de momentos festivos e
da crianga e o comunicacdo entre trimestre comemorativos. Apesar de o numero de atividades
envolvimentodas a «creche e as que realizadas ndo corresponder integralmente & meta
familias familias envolva definida, a adesdo e participagdo das familias foi
participag significativa, contribuindo de forma positiva para o
do de reforgo da parceria familia—creche.
familiares
2 10,00 -14,00 Embora o nimero de atendimentos realizados séja-
atendime inferior a meta inicialmente prevista, esta situacdo deve-
ntos por se ao facto de ndo se ter verificado necessidade de
més atendimentos formais com a periodicidade definida, uma

vez que a comunicagdo com as familias foi assegurada de

forma continua e eficaz no quotidiano da creche.
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1 reunido 8,00 6,00 A meta definida foi ultrapassada, tendo sido realizadas
por reunides regulares em todas as salas de atividades. Estes
semestre momentos permitiram o acompanhamento do
desenvolvimento das criangas e o reforco da articulacdo
com as familias, contribuindo para uma comunicagdo
clara e eficaz.
Participar em 3 3,_00 -3,00_ As atividades realizadas em articulacdo com—a
atividades  Ilidico- atividades comunidade permitiram promover a integracdo social das
pedagdgicas junto por criancas e reforgar as parcerias existentes. Apesar de o
de entidades na semestre nimero de atividades ser inferior a meta definida, as
comunidade iniciativas concretizadas revelaram-se significativas e
adequadas ao contexto e as idades das criangas.
" Caminhar para a Educar para a > 1 5,00 1,00 As  atividades desenvolvidas no Ambito da
sustentabilidade  sustentabilidade atividade sustentabilidade permitiram sensibilizar as criangas para
por hoas praticas ambientais. Ainda que ndo tenham sido
trimestre realizadas todas as atividades previstas, as acdes
concretizadas contribufram para a promogdo de
comportamentos responsdveis e para a integracdo
gradual de préticas sustentéveis no quotidiano da creche.
Garantir a \Vigilancia Apesar de estar prevista a criagdo de uma horta
sustentabilidade semanal pedagégica, ndo foi possivel concretizar esta atividade ao
ambiental e longe do ano, devido a constrangimentos de ordem
financeira logistica e organizacional. Este objetivo serd reavaliado e
considerado no planeamento de atividades futuras,
tendo em conta as condigBes necessarias a sua
implementagdo.
Reducdo Nio foi possivel quantificar a redugdo do consumo de
anual de dgua e luz em termos percentuais, por inexisténcia de
15% dados comparativos de consumo de anos anteriores.
Ainda assim, foram promovidas atitudes e
comportamentos responsaveis junto da equipa educativa
e das criancas, nomeadamente a sensibilizacdo para a
poupanca de dgua e energia no guotidiano da creche.
90% das A promocdo das atividades extracurriculares junto das
criancas familias revelou-se bastante positiva, tendo-se verificado

uma taxa de adesdo muito elevada, préxima dos 100%,

ultrapassando a meta inicialmente definida. Este

resultado demonstra o interesse das familias nas
atividades propostas e contribui de forma significativa
para o enriguecimento das experiéncias das criangas,
bem como para a sustentabilidade financeira da resposta

social.
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Melhorar a gestdoe 50% “de As educadoras foram sensibilizadas para a utilizacdo de
otimizagdo dos atividades materiais recicldveis na realizacio das atividades
recursos realizadas pedagdgicas, muitas vezes com o apoio das familias, Esta
com pratica contribuiu para a redugdo de custos, para a
material criatividade nas atividades e para a promocdo de
reciclado comportamentos ambientalmente responsdveis junto

das criangas.

Melhorar a Promover ages de 1acgdopor 0,00 o -4,00 Apesar de estarem previstas ac¢Bes formais de
qualidade dos sensibilizagdo para trimestre sensibilizagdo dirigidas a utentes e familias, ndo foi
servigos utentes e familias possivel a sua concretizagdo ao longo do ano. Ainda

assim, a transmissdo de informagBes e a sensibilizago
para diversas temdticas foram asseguradas de forma

informal e continua no contacto diario com as familias.

Promover agdes de 2  agdes 0,00 '—Z,OD As agbes de sensibilizagdo e formacio dirigidas as
sensibilizagdo/form  por colaboradoras foram integradas no Plano Anual de
agdo para semestre Formacdo da instituicdo, tendo sido concretizadas
colaboradoras conforme o previsto. Estas agBes contribuiram para o

reforco de competéncias profissionais da equipa e para a

melhoria continua da qualidade do servico prestado.

Creche Quinta dos Pardais

A Creche Quinta dos Pardais é uma resposta social que tem como missdo assegurar o acolhimento, cuidados e
promogdo de competéncias e capacidades das criangas, em cooperagdo com as familias, promovendo o seu
desenvolvimento integral em condi¢Bes de seguranca, igualdade de oportunidades e bem-estar, respeitando os
direitos da crianga, os seus ritmos individuais e a diversidade sociocultural, numa perspetiva de inclus3o social e
solidariedade. E uma resposta social que presta cuidados a criancas dos 4 meses aos 3 anos de idade, e permite
dar resposta as familias do concelho de Albufeira, durante o periodo em que se encontram a exercer a sua

atividade profissional.

O presente relatorio de contas tem como objetivo refletir sobre o trabalho desenvolvido na Creche Quinta dos
Pardais ao longo do ano de 2025, tendo em conta os objetivos propostos em plano de atividades. Durante este
ano, foi possivel acolher no total 171 utentes até aos 3 anos de idade, 74 do género masculino e 97 do género
feminino. Até agosto de 2025, 28 destas criangas que completaram os 3 anos em 2024 e que ficaram retidas na
creche por inexisténcia de vaga no pré-escolar, ndo usufruiram da medida da Creche Feliz. Sendo que, a partir
de setembro de 2025, todas as criangas integradas ficaram abrangidas pela medida da Creche Feliz (Portaria

198/2022), pois nasceram ap6s o més de setembro de 2021. Durante o ano de 2025, integrdmos 12 criangas que
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foram identificadas com necessidades educativas especiais, e encaminhadas para o Sistema Nacional de

Intervencdo Precoce na Inféncia.

0 plano de atividades de 2025 foi estruturado em torno de trés objetivos estratégicos, sob os quais assentou a

programacdo das atividades desenvolvidas ao longo do ano.

O primeiro centrou-se na promogéo do desenvolvimento integral da crianga, assegurando praticas pedagogicas
adequadas a idade, aos ritmos individuais e as necessidades da crianga valorizando o envolvimento da
comunidade, a proximidade com as familias e o reforgo da articulagdo com respostas que intervém na area da

infancia.

Dentro deste eixo desenvolvemos varias atividades que promoveram o envolvimento e a participacao das familias
e da comunidade. Assim como, o carnaval, em que as criangas participaram no desfile promovido pela autarquia;
o dia da familia, em que cridmos uma parceria com as atividades extracurriculares no sentido de melhor dar a
conhecer as familias estas atividades; a visita & escola de transito, a Festa Final do Ano Letivo, a Festa de Finalistas,
a visita ao mercado municipal, o passeio pelo parque e a festa de Natal em conjunto com as duas creches da

instituicio em que todas as familias foram convidadas a assistir a um espetaculo de Natal.

Durante o ano de 2025, a creche Quinta dos Pardais integrou 12 criangas que foram identificadas com
necessidades educativas especiais, e encaminhadas para o Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia.
Pelo que, sempre que se mostrou necessario foram realizadas reunides com a equipa do SNIPI e realizadas visitas
regulares a creche no acompanhamento a estas criangas. No entanto, deparamo-nos com muitas dificuldades e
desafios no acompanhamento de algumas destas criangas. No que diz respeito a alimentagdo, rotina do sono e
comportamentos agressivos, havendo necessidade de uma formagdo especializada nesta area ou de um
profissional especializado para intervir e acompanhar de forma individualizada, e a tempo inteiro com estas
criancas. Desenvolvemos vérias estratégias em parceria com as familias, num caso especifico foi necessario trazer
alimentacdo e todos os objetos utilizados na refei¢do, de casa. Manter as rotinas de sono similares as de casa e

utilizacdo de musicas e objetos familiares.

O segundo objetivo visou a implementagdo de estratégias de sustentabilidade financeira e ambiental,
promovendo uma gestdo mais consciente e eficiente dos recursos, bem como a adocdo de praticas sustentaveis

nho dia a dia, contribuindo para a responsabilidade ambiental e para a continuidade do servico prestado.

Para este objetivo conseguimos garantir a ocupagdo total de vagas, embora a partir de janeiro de 2025 tenham

havido constrangimentos a este nivel com vdrias safdas por colocagdo no pré-escolar da rede publica. Até
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setembro de 2025, a creche ndo apresentou lista de espera, e de setembro até dezembro encontravam-se 19

criangas em lista de espera.

Relativamente a frequéncia nas atividades extracurriculares, 80% das criangas inscreveram-se nas 3 atividades.
Sendo que o principal motivo apresentado pelas familias que ndo inscreveram os seus educandos, foi a falta de

suporte econémico.

Relativamente aos gastos com impressdes e cdpias conseguimos reduzir em 35% comparativamente a 2024, e
diminuimos o consumo de dgua em 9% e eletricidade em 37%, sendo que, consideramos que parte desta

poupanga se deveu a suspensdo do pré-escolar que funcionou até agosto de 2024,

No que diz respeito a reciclagem, ndo cridmos os pontos de reciclagem na creche por inexisténcia de ecopontos

exteriores nas proximidades.

Por fim, foi dada especial atengdo a promogdo da coesdo, da comunicagdo e do bem-estar da equipa,
reconhecendo o papel fundamental dos profissionais na qualidade educativa. Através do trabalho colaborativo,
da partilha de praticas, da formagdo de acordo com as necessidades apresentadas e do refor¢o da comunicacio

interna, procurou-se criar um ambiente de trabalho positivo, estavel e motivador.

Podemos observar na tabela em anexo que a maioria dos objetivos propostos foram atingidos. Embora ndo tenha
sido possivel promover mais do que uma agdo de sensibilizagdo na drea da infancia, pelo que serd uma meta a
alcangar com a colaboragdo do SNIPI e do CAFAP, e também ndo cridmos os pontos de reciclagem na creche por
inexisténcia de ecopontos exteriores nas proximidades. As atividades pedagdgicas junto de entidades na

comunidade foram realizadas de acordo com os meios apresentados e a disponibilidade.

Este ano foi marcado pela manutencdo de uma equipa educativa recente, e ao mesmo tempo pela instabilidade

de Educadoras de Inféncia, que optam por integrar os estabelecimentos de ensino da rede publica.

Paralelamente, a creche registou uma melhoria na qualidade dos seus servicos. A relagido de confianca entre as
criangas e a equipa fortaleceu-se, refletindo-se numa maior tranquilidade, autonomia progressiva e participacdo
ativa nas rotinas didrias. O trabalho colaborativo da equipa revelou-se essencial para assegurar a coeréncia das
préticas educativas, a reflexdo pedagdégica e o acompanhamento individualizado de cada crianca. A parceria com
as familias manteve-se como um elemento central, promovendo uma relagdo de confianca e continuidade
educativa entre a creche e o contexto familiar. Tendo-se refletido no nimero de atendimentos realizados e na

taxa de adesdo elevada nas atividades propostas com o envolvimento das familias.
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Para o futuro, pretende-se dar continuidade a este percurso, consolidando as praticas pedagogicas

implementadas, aprofundando estratégias de sustentabilidade e fortalecendo ainda mais a coesdo e o

desenvolvimento da equipa. O compromisso mantém-se com a melhoria continua, garantindo uma creche cada

vez mais segura, acolhedora e de qualidade, centrada nas necessidades das criancas e das familias.

Tabela 18 — Execucdo anual do Plano de Atividades

| Objetivo Objetivo Especifico Meta Resultado Desvioa Comentérios aos resultados
: Estratégico meta
| Promover o Reforgar os lagos e > 2 atividades por 8,00 0,00 - Objetivo e meta atingidos, todas as
desenvolvimento  comunicagdo entre as trimestre que atividades propostas com a
integral da familias e a creche envolva colaboracio das familias,
crianga participagdo de apresentaram uma taxa de adesdo de
familiares quase 100%.
>4 atendimentos 72,00 24,00 Objetivo e meta su perados. Sempre- N
por més que necessdrio foram realizados
atendimentos as familias, tendo sido
sempre uma das principais prioridades.
Desenvolver atividades Desenvolver pelo 4,00 -2,00 Estas atividades foram desenvolvidas
pedagogicas junto de menos 3 de acordo com os meios apresentados
entidades na comunidade  atividades em e o nivel de proximidade da creche que
cada semestre permitisse acompanhar as criangas.
N&o foi possivel atingir esta meta na
totalidade, pelo que serd um objetivo
para o préxime ano.
Reforgar a articulagao Participar em pelo 1,00 —1,60 Foi possivel a realizagdo de uma agdo
entre a creche e as menos 1 a¢do por de sensibilizagdo promovida pelo
entidades que atuam na semestre CAFAP. O objetivo seria a realizagdo de
drea da Infancia e da uma ac¢do promovida pelo SNIPI, a qual
Intervengdo Precoce nao foi possivel por motivos alheios a
resposta social.
> 3 reunides pbr 16,00 4,00 A creche quinta dos pardais acolhe
trimestre varias criancas que s3o acompanhadas
por estas entidades. Pelo que hd uma
comunicagdo regular e de proximidade
com as mesmas.
Implementar Consolidar a eficiéncia 100% dos 0% -100% Todos os processos foram
estratégias de processual processos informatizados.
sustentabilidade informatizados
financeira e Garantir a 100% das vagas 0% -100% Embora durante o ano letivo tenham

ambiental sustentabilidade

financeira

ocupadas

saido vdrias criangas na faixa etaria dos
3 anos, por colocagdo no pré-escolar da
rede publica, procurdmos manter as
vagas sempre ocupadas. Foi uma meta

atingida.
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80% das criancgas -9% -89% A maioria das criangas que
aderiram as frequentaram a creche aderiram as
atividades atividades extracurriculares. As
criangas que ndo se inscreveram
apresentaram como principal motivo a
falta de suporte econémico.
Melhorar a gestdo e 100% dos pontos -100% -200% Esta meta ndo foi atingida por o
otimizagdo dos recursos de reciclagem inexisténcia de ecopontos nas
criados até ao proximidades da creche.
primeiro
trimestre
Reduzir em 50% -34% -84% A sensibilizagdo junto da equipa, paraa
das impressdes e diminui¢do de cdpias e impressdes, é
copias diaria. De 2025 para 2024 houve uma
diminuicdo de 34%.
40% de atividades -38% -88% A maioria das atividades desenvolvidas
realizadas com na creche sdo realizadas com materiais
material reciclado reciclaveis, materiais reutilizéveis e de
desperdicio. O objetivo e a meta foram
atingidos quase na totalidade,
Reduzir 20% do -9% -19% agua
consumo de dgua 379 -33% No que diz respeito a eletricidade, o
e luz objetivo e meta foram superados. Sera
uma conduta a manter.
Promovera Sensibilizar a equipa para  Realizar pelo 24,00 12,00 Sempre que possivel e quando se
coesdo, a a importancia de uma menos 1 reunido mostra necessario, sdo promovidas
comunicacdo e o comunicagdo clara e por més reunides com a equipa.
bem-estar da eficiente
equipa Proporcionar atividades Realizar 1 agdo 2,00 0,00
de lazer e convivio entre por semestre
os colaboradores
Capacitar a equipa de 3 agdes de 8,00 5,00 As agBes de formacggo dirigidas a
ferramentas e novos formagdo anuais equipa estdo incluidas no plano anual
conhecimentos, de atividades da instituicdo. Como se
contribuindo para a pode observar pelos resultados, houve
atualizagdo das praticas uma frequéncia regular ao longo do
de trabalho ano.

1.2.2. Pré-Escolar Centro Infantil Quinta dos Pardais

O pré-escolar manteve-se encerrado ao longo do ano de 2025, n&o tendo existido grande desenvolvimento no
projeto para requalificacdo e ampliacdo do edificio do Centro Infantil. Estamos a aguardar por esclarecimentos
por parte da Cdmara Municipal de Albufeira sobre a concretizagdo deste projeto que tanta falta faz ao concelho,

o qual ird aumentar a resposta de pré-escolar para uma capacidade de 100 criangas a serem admitidas.
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1.2.3. Criangas e Jovens em Risco

Casa de Acolhimento - A Gaivota

A Casa de Acolhimento A Gaivota destina-se ao acolhimento de criancas e jovens, em situacdo de risco ou perigo,
para as quais foi aplicada uma medida de promogdo e protecdo de acolhimento residencial. Pretende-se que a
intervencdo seja o mais individualizada e personalizada possivel, promovendo estratégias que visem o
desenvolvimento fisico, intelectual e moral, assim como a insergdo dos jovens na comunidade. A intervencdo com
os jovens acolhidos desenvolve-se ao nivel escolar, psicolédgico, familiar, pedagdgico, de salde e desportivo, com

o objetivo de promover o seu desenvolvimento e integragado social.

Ao longo do ano de 2025, a casa de acolhimento registou 6 novos acolhimentos, 3 dos quais foram jovens que se
dirigiram aos servicos competentes a solicitar apoio. Registaram-se 11 saidas da casa de acolhimento: 4

autonomizagdes, 6 reunificagdes familiares e transferencia para fora do pais.

Tem-se verificado ao longo dos anos a alteracdo das problematicas observadas nos pedidos de acolhimento, a

grande maioria sdo jovens com comportamentos desruptivos e forte absentismo escolar.

De referir que no ano em anélise, registou-se um reforgo da articulacdo entre a Casa de Acolhimento e as familias
dos jovens, através da realizacdo de visitas domicilidrias, contactos telefdnicos regulares, e visitas
supervisionadas, quando assim determinado pelo tribunal. Estas agdes contribuiram para o fortalecimento da
ligagdo entre os jovens e as suas familias, bem como para um acompanhamento mais proximo das dinamicas

familiares, promovendo condi¢cdes mais favoraveis aos processos de reintegragao familiar.

A intervengdo desenvolvida assentou numa abordagem estruturada, consistente e centrada no bem-estar e na

promog¢do da autonomia, com impactos visiveis nos resultados alcancados.

De forma a combater a problematica do absentismo escolar, foi necessario, numa fase inicial, proceder a
reformulagdo e adaptacdo dos percursos formativos, nomeadamente ao nivel dos cursos e areas de estudo, de
forma a melhor responder as necessidades, interesses e perfis individuais de cada jovem, uma vez que os modelos
anteriormente frequentados ndo estavam a produzir os resultados desejados. Na sequéncia destas alteracoes,
verificou-se uma evolugdo positiva, traduzida numa melhoria do desempenho académico, maior adesdao ao
contexto escolar, progressao nas aprendizagens e reforco do compromisso com atividades educativas. Este
progresso reflete ndo sé o ajustamento das respostas educativas, mas também uma acrescente valorizacdo da

escola por parte dos préprios jovens.
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No dmbito do acompanhamento psicoldgico, verificou-se que tanto na admissdo como ao longo do perfodo de
acolhimento, as principais problematicas incidem ao nivel da salide mental, destacando-se a presenga de
comportamentos autolesivos e outras manifestacdes de sofrimento psicolégico (que rementem a vivencias
passadas). Este contexto evidencia a importancia do papel da equipa técnica, educativa e do apoio psicologico
especializado, que se revelou fundamental na promogdo do bem-estar emocional, na gestdo de crises e no
desenvolvimento de estratégias de regulagdo emocional. Ndo obstante, importa salientar que a adesdo dos
jovens ao acompanhamento psicoldgico nem sempre é a mais adequada, constituindo um desafio continuo para
a intervencdo, exigindo abordagens flexiveis, individualizadas e baseadas na constru¢do de uma relagdo de

confianga.

Em 2025 destacou-se um aumento significativo do envolvimento em iniciativas extracurriculares nomeadamente
de carécter lddico, desportivo e formativo. Estas atividades contribuiram de forma determinante para o
desenvolvimento de competéncias sociais, emocionais e relacionais, promovendo a autoestima e sentimento de

pertenca.

A participagdo em eventos, visitas e iniciativas culturais refor¢ou a integragdo social e o contacto com diferentes
realidades. As atividades lddicas e culturais assumiram um papel central ao longo do ano, proporcionando
experiéncias enriquecedoras e diversificadas, com impacto na ampliagdo dos horizontes culturais e no

desenvolvimento pessoal dos jovens.

Relativamente a representacdo na comunidade, destacou-se a participagdo de uma jovem acolhida na Casa de
Acolhimento A Gaivota, no Conselho Nacional Consultivo de Criancgas e Jovens Acolhidos enquanto uma das
representantes da regido do Algarve. Esta distingdo assume especial relevancia, ndo sé pelos reconhecimentos
das competéncias pessoal e social da jovem, mas também pelo impacto positivo que representa para a Instituigdo,
ao nivel da sua credibilidade, projegdo e envolvimento em estruturas de participagdo ativa. Importa salientar que
esta participacdo se encontra plenamente alinhada com a estratégia institucional da casa de acolhimento, que
privilegia a promog¢do da autonomia, da cidadania ativa e da participagao efetiva das criangas e jovens nas
decisGes que impactam os seus percursos de vida. Neste sentido a representagdo ao nivel Nacional constitui um
reflexo concreto da operacionalizagdo destes principios, evidenciando capacidade da instituicdo em capacitar os

jovens para o exercicio de uma participagdo informada, responsdvel e socialmente relevante.

Para o préximo ano de 2026, perspetiva-se um caminho marcado por novos desafios com as alteragdes do

funcionamento das Casa de Acolhimento com a nova portaria n.2 450/203 de 22 de dezembro.

Reafirma-se o compromisso da Casa de Acolhimento com a inclusdo social, a promogdo da dignidade e o apoio

ao desenvolvimento pessoal e a autonomizagdo dos jovens acolhidos,
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Assumem-se como eixos prioritarios a consolidagdo do sucesso escolar, através da continuidade de percursos
formativos ajustados e acompanhamento individualizado; o reforco dos processos de autonomizagdo,
promovendo competéncias pessoais, sociais e funcionais essenciais a vida adulta; e a intensificagdo da articulagdo
com as familias e entidades parceiras, de forma a garantir uma intervengdo mais integrada, consistente e centrada

no superior interesse dos jovens.

Em sintese, pretende-se consolidar uma interven¢do cada vez mais articulada, promotora de estabilidade,

inclusédo e preparacgdo efetiva para o futuro dos jovens acolhidos.
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Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

No periodo em andlise, o Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) desenvolveu a sua
intervengdo com base numa abordagem integrada, centrada na promogdo do bem-estar das criangas e jovens e
no reforco das competéncias parentais, tendo como principios orientadores o superior interesse das criangas e
jovens, a corresponsabilizacdo parental e a valorizagdo das dinamicas familiares. A intervencdo estruturou-se nos
seguintes eixos: Preservacdo Familiar, Reunificacdo Familiar e Ponto de Encontro Familiar em articulagdo com as

entidades parceiras.

No ambito do eixo de Preservacio Familiar, o CAFAP desenvolveu agdes de acompanhamento psicossocial e
aconselhamento parental dirigidas a familias em situagdo de vulnerabilidade, com o objetivo de prevenir
situacBes de risco e evitar a separagdo da crianga e/ou jovem do seu contexto familiar. As interven¢des
centraram-se no reforco das competéncias parentais, na melhoria das praticas educativas, na promogdo de
rotinas familiares estruturadas e no fortalecimento das relagdes intrafamiliares. Foram realizadas sessdes
individuais e familiares, visitas domiciliarias e articulagdo regular com as entidades da rede, nomeadamente
Tribunais, Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens, escolas e servigos de satide, garantindo uma intervencgdo

articulada e coerente.

No eixo da Reunifica¢cdo Familiar, o CAFAP acompanhou familias com criangas e jovens em acolhimento, apoiando
no processo de preparagio, acompanhamento e consolidagdo do regresso ao meio familiar. A intervengdo teve
como foco a reconstrucdo dos vinculos afetivos, o aumento da capacidade de resposta dos cuidadores e a criagao
de condi¢Bes de seguranca e estabilidade para o retorno das mesmas, assegurando uma transicdo gradual e

sustentada.

Relativamente ao eixo do Ponto de Encontro Familiar, o CAFAP assegurou um espaco neutro, seguro e
estruturado para a realizacio de contactos entre criangas e/ou jovens com os progenitores e/ou outros familiares,
quando estes ndo podem ocorrer de forma auténoma. Esta intervengdo teve como objetivos principais garantir
o direito da crianca a convivéncia familiar, promover relagdes parentais positivas e seguras e contribuir para a

reducdo do conflito familiar.

A intervencdo do CAFAP estruturou-se em quatro dreas principais: no desenvolvimento de competéncias
familiares; em apoios psicossociais e terapéuticos; em atividades inter e intrafamiliares e atividades de mediagao

familiar.

Podemos ver no descritivo abaixo o planeamento, execucdo e percentagens de realizacdo das atividades
desenvolvidas, destacando os resultados alcangados e a capacidade de adaptagdo que o CAFAP demonstrou,
adaptando as mesmas as necessidades das familias acompanhadas.
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Desenvolvimento de competéncias familiares, neste ambito, o CAFAP focou-se no fortalecimento de
capacidades parentais, no reforgo da autonomia familiar e na prevengao de situagbes de risco.

Apoios psicossociais e terapéuticos, nesta drea de intervengdo procurou responder as necessidades
emocionais, sociais e terapéuticas de criangas, jovens e familias, incluindo acompanhamento psicoldgico,
orientacdo nutricional e desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais.

Atividades inter e intrafamiliares, esta intervencdo focou-se na promocdo de relagdes familiares
sauddveis, prevencdo de maus-tratos e desenvolvimento pedagdgico e lUdio das criangas e jovens.
Atividades de mediacdo familiar, nesta darea de intervencdo desenvolveu-se sessdes de
acompanhamento e apoio a resolugdo de conflitos familiares, garantindo a manutencdo de vinculos

afetivos seguros.

Em 2025, o CAFAP desenvolveu um conjunto abrangente de intervencoées dirigidas a criangas, jovens e familias,

com o objetivo de promover o bem-estar familiar, refor¢ar competéncias parentais, prevenir situagdes de risco e

proteger o superior interesse da crianga e/ou do jovem.

Tabela 19 — Evolugdo do nimero de familias acompanhadas por medidas e por ano

N TOTAL DE FAMILIAS N2 TOTAL DE FAMILIAS N2 TOTAL DE FAMILIAS N2 TOTAL DE FAMILIAS N2 TOTAL DE

ACOMPANHADAS POR ANO ACOMPANHADAS NO ACOMPANHADAS NA ACOMPANHADAS NA FAMILIAS EM
PONTO DE ENCONTRO  REUNIFICAGAO PRESERVACAO LISTA DE
FAMILIAR FAMILIAR FAMILIAR ESPERA

2022 115 35 17 57 13

2023 105 44 20 41 13

2024 102 42 21 38 20

2025 79 28 18 33 25

De formal global, como podemos ver na tabela abaixo, os dados de execucdo evidenciam que o CAFAP superou

amplamente o planeamento inicial, em todas as dreas a que se prop6s.

Tabela 20 — Execugdo anual do Plano de Atividades

OBIETIVO ATIVIDADES META EXECUTADO % DESVIO OBSERVAGCOES
DESENVOLVIMENTO DE Atendimentos 300 575 191,7% Superou o planeamento
COMPETENCIAS psicossociais inicial
FAMILIARES Visitas domiciliarias 132 148 112,1% Execugdo superior ao
planeado
SessBes de competéncias 60 72 120,0% Execugdo superior ao
parentais planeado
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APQIOS PSICOSSOCIAIS Sess&es de psicologia 180 452 251,1% Forte procura das familias
E TERAPEUTICOS
Apoio a nutricdo 2 2 100,0% Executado conforme
planeado
Sessdes de competéncias 12 15 125,0% Superou o planeamento
pessoais e sociais inicial

{criancas/jovens)

ATIVIDADES INTER E Prevencdo de maus-tratos 1 2 200,0% Superou o planeamento
INTRAFAMILIARES inicial
Prevencdo de maus-tratos = 2 = Atividades em resposta a
(ndo planeadas) necessidades emergentes
Atividades pedagogicas e 6 7 116,7% Superou o planeamento
lidicas inicial
ATIVIDADES DE Mediagdo familiar 150 177 118,0% Procura significativamente
MEDIAGAQ FAMILIAR superior ao planeado

Os resultados demonstram flexibilidade e capacidade de resposta as necessidades das familias, bem como
fortalecimento das competéncias parentais e familiares, promovendo relagées mais equilibradas. Verifica-se
ainda um aumento da protecdo e bem-estar das criangas e jovens, assegurado através de acompanhamento
psicossocial, terapéutico e pedagogico. Destaca-se igualmente a capacidade de adaptagdo as situacoes
emergentes, nomeadamente por meio da implantacdo de atividades ndo planeadas, garantindo respostas

imediatas e adequadas as necessidades identificadas.

O trabalho desenvolvido reforca a importdncia da intervencdo integrada, continua e centrada na familia,
contribuindo para contextos familiares mais resilientes, seguros e protetores do desenvolvimento das criangas e

jovens acompanhados.

Perspetivando o futuro, o CAFAP mantera o seu compromisso com uma intervengdo integrada, preventiva e
centrada na familia, reforcando préaticas de acompanhamento cada vez mais ajustados as necessidades
emergentes das criangas, jovens e respetivos agregados familiares. A continuidade do trabalho em rede, a
qualificagdo permanente das respostas técnicas e a aposta no fortalecimento das competéncias parentais e
relacionais constituem prioridades estratégias, visando a promogdo de contextos familiares mais seguros,
estdveis e protetores. Desta forma, o CAFAP pretende consolidar os resultados alcangados, potenciar processos
de mudanca sustentada e contruir, de forma consistente, para o superior interesse e desenvolvimento integral

das criangas e jovens acompanhados.
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1.3. FAMILIA E COMUNIDADE

Esta drea responde a populagdo que apresenta maiores fragilidades e que por variados motivos se pode encontrar
numa situacdo de maior risco de pobreza e exclusdo social. Propomo-nos, através de solugies de resposta
imediata, atacar o problema para, em conjunto com as pessoas e as equipas multidisciplinares, construir solugdes
de autonomizacdo. Esta drea estd divida em duas subareas, em funcdo do publico a que se destina, mais

concretamente:

Pobreza e Exclusdo Social, para a qual respondemos a comunidade mais vulneravel com necessidades basicas
como alimentacdo, roupa, habitagdo e emprego, entre outras. Para levarmos a cabo a nossa missdo assente nas
14 obras da Misericordia trabalhamos em rede na Instituigdo e na comunidade com uma equipa multidisciplinar
no Gabinete de Inser¢do Social, que se localiza na freguesia das Ferreiras e que presta os seguintes servicos: o
Servigo de Atendimento e Aconselhamento Social, a Ajuda Alimentar, a Aldeia do SANACAI. Ainda nesta area
terminamos a execugdo do projeto ECOS, resultante de uma parceria para o impacto da Inovacdo Social, e mesmo
sem financiamento publico demos continuidade a alguma atividade para continuar a prestar servigos de extrema

necessidade para a populagdo, e assim contribuir para a redugdo da pobreza e exclusdo social.

Vitimas de violéncia doméstica, para o qual respondemos a nivel nacional com uma casa abrigo, que se traduz

numa resposta de acolhimento para mulheres e seus filhos vitimas de violéncia doméstica.

1.3.1. Gabinete de Inserc¢ao Social

A resposta social, Gabinete de Inser¢do Social (GIS), intervém no eixo de primeira linha na drea da emergéncia e
intervencgdo social, fornecendo meios e estratégias para combater ou minimizar situagées de vulnerabilidade ou

exclusdo social da comunidade albufeirense. O GIS integra 2 servigos (ver tabela 21).

Tabela 21 - Servicos do GIS.

SERVICOS DESCRITIVO DESTINATARIOS
1. ATENDIMENTO E Fornecimento de suporte e_sbe'c-'i'alizado pela equipa técnica sobre os Comunidade em geral.
ACOMPANHAMENTO direitos sociais e servicos publicos existentes.
SOCIAL
2. APOIO ALIMENTAR Disponibilizagdo de programas alimentares que visam fornecer géneros  *Individuos e familias em
alimentares ou refei¢des confecionadas. situages de
vulnerabilidade
socioecondmica.

Nota: * = Referenciados pelo Instituto de Seguranga Social e pelo SAAS da Cdmara Municipal de Albufeira.
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O servico de Apoio Alimentar abrange 3 tipologias (ver tabela 22).

Tabela 22 - Tipologias de Apoio Alimentar.

TIPOLOGIAS TIPOLOGIA SUBDIVIDIDA Ne DE PESSOAS/FAMILIAS
PROTOCOLADAS
" A. CANTINA SOCIAL— O MANJAR 15 pessoas (30 refeicdes didrias).
B. PROGRAMA ALIMENTAR 3 A'S 50 familias.
C. PESSOAS 2030 — PRIVACAO MATERIAL Distribuicdo direta (cabaz alimentar mensal} 602 pessoas.

Distribuicdo  indireta  (cartdo  social 417 pessoas.

eletrénico)

Nota: * =,

Em 2025, o GIS apoiou mensalmente pessoas/familias nos seus servigos (ver tabela 23).

Tabela 23 - Pessoas/Familias apoiadas em 2025.

SERVICOS TIPOLOGIAS TIPOLOGIA SUBDIVIDIDA Ne MEDIO MENSAL DE
PESSOAS/FAMILIAS

APOIADAS
ATENDIMENTO E 1218 pessoas
ACOMPANHAMENTO
SOCIAL
APOIO ALIMENTAR a. Cantina Social — O Manjar 15 pessoas
b. Programa Alimentar 3 A’'S 30 familias
c. Pessoas 2030 — Privagdo Material Distribuicdo direta (cabaz 744 pessoas
alimentar mensal)
Distribuicdo indireta (cartdo  *385 pessoas
social eletrénico)
TOTAL

Nota: ¥ = Somente em 10 meses, implementac¢do a marco de 2025.
Servigo Atendimento e Acompanhamento Social

A equipa técnica atendeu e acompanhou outros cidaddos do concelho de Albufeira que ndo faziam parte das
medidas de apoio alimentar existentes, fornecendo suporte e orientagdo nas suas variadas situacdes de
vulnerabilidade, encaminhando-as para outras entidades, como o Instituto de Seguranca Social, departamentos
da Camara Municipal e juntas de freguesia. Também encaminhou cidaddos residente fora do concelho de

Albufeira para as entidades competentes.
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Apoio Alimentar

Cantina Social “O Manjar” — E um programa de emergéncia alimentar comparticipado pelo Instituto de Seguranca
Social, que assegurou apoio a 15 pessoas que ndo tém meios para confecionar refeicdes nas suas habitacdes,
permitindo assim entregar 30 refeictes didrias. Para a concretizagdo deste programa alimentar manteve-se a

parceria com as duas entidades, a Camara Municipal de Albufeira e o Centro de Apoio aos Sem-Abrigo (CASA).

Pessoas 2030 — Privacdo Material (distribuicdo direta e indireta) — E um programa alimentar do Instituto de
Seguranca Social, financiado pelo Fundo Social Europeu, que substituiu o antigo FEAC, que esta presente na
Misericordia de Albufeira desde do ano 2017, anteriormente designado de Programa Operacional de Apoio as
Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC). No més de margo de 2025, o programa Pessoas 2030 — Privacdo Material
subdividiu-se em duas tipologias, a distribuicdo direta e indireta. A direta manteve-se a entrega de cabaz
alimentar mensal. A indireta é a nova modalidade, composta por um cartdo social eletrénico que é carregado
mensalmente para ser utilizado em supermercados aderentes dando uma maior variedade na escolha de
produtos alimentares por parte dos destinatarios. A capacidade estipulada para a distribuicdo direta é de 602

destinatdrios e 417 destinatarios para a distribuigdo indireta.

No que concerne a distribuigdo direta apoiou-se cerca de 744 pessoas com idades com maior incidéncia entre os

35 e 0s 49 anos, com uma grande diversidade de nacionalidades.

Na distribuicdo indireta apoiamos cerca de 385 pessoas com idades com maior incidéncia entre os 35 e os 49
anos, com uma grande diversidade de nacionalidades. O GIS manteve as parcerias com o Servigo de Atendimento
e Acompanhamento Social (SAAS) do Municipio de Albufeira e com o Instituto de Seguranc¢a Social, no que

concerne ao encaminhamento e avaliacdo dos destinatarios.

Programa Alimentar — 3 A’S — E um programa alimentar em parceria com Cadmara Municipal Albufeira que esta
presente na Misericérdia de Albufeira desde da situagdo pandémica SARS-COV19, em 2020. Desde de 2023 até
ao presente ano, tem uma capacidade de 50 familias. Apoiou-se mensalmente cerca de 30 familias, que ndo
possuem critérios de elegibilidade para ser inseridas no programa alimentar Pessoas 2030 — Privacdo Material. A
caracterizacdo destes destinatarios a nivel da faixa etdria tem maior relevédncia entre 35 e 49 anos e a nivel de

nacionalidades denota-se uma grande diversidade.

Para o funcionamento em pleno do GIS, trabalha-se em parceria interna com profissionais de nutri¢do, psicologia,

gestdo, contabilidade e recursos humanos.
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No ano de 2025, o GIS propds-se dinamizar atividades de acordo com os trés objetivos estratégicos de forma a ir

de encontro com as necessidades identificadas.
A nivel da gestdo sustentdvel, foram executadas e cumpridas todas as atividades propostas.

Na qualidade do servigo, somente duas atividades que iam de encontro com a formagdo interna da equipa técnica
e operacional que foram executadas e cumpridas parcialmente. As restantes atividades propostas foram
executadas, uma vez que houve um reforgo do plano de atividades de 2025, que se implementou a distribuigdao

indireta de Pessoas 2030 — Privacdo Material (entrega de cartGes sociais eletronicos).

Por ultimo, o envolvimento da comunidade, contou com a participagdo da comunidade de Albufeira, da equipa
e dos destinatérios do GIS para a realizagdo das atividades. A atividade planeada em parceria com EAPN teve de
ser substituida a tematica, tendo sido feito um Mercadinho Solidario de pegas de vestuario a baixos custos no
sentido de comemorar o Dia Internacional da Erradicacdo da Pobreza. Somente uma das atividades ndo foi
executada nem cumprida, Ac¢do de sensibilizagdo” Desperdicio Alimentar” por impossibilidade técnica da
realizacdo da mesma. Neste objetivo estratégico, contou-se ainda com sete atividades que reforgaram o plano de

atividades de 2025:

e Implementacdo de voluntariado para auxilio no trabalho desempenhado pela equipa operacional;

e Acdo de sensibilizacdo “Regras de utilizagdo de cartdo social eletrénico” os destinatarios da medida
Pessoas 2030-Privacdo Material (distribuigdo indireta);

e Acdo de sensibilizagdo “Selegdo de Géneros Alimentares” os destinatarios da medida Pessoas 2030-
Privacdo Material (distribuigdo indireta):

e Celebragdo do Dia Internacional da Mulher com os destinatdrios das medidas de Pessoas 2030 — Privagdo
Material (direta) e Programa Alimentar 3 A’S;

e Celebragdo do Dia de Sdo Valentim com os destinatdrios das medidas de Pessoas 2030 — Privacdo Material
(direta) e Programa Alimentar 3 A’S;

e Celebracdo do Dia da Pascoa, com os destinatarios das medidas de Pessoas 2030 — Privagdo Material
(direta) e Programa Alimentar 3 A’S;

e Mercadinho de Natal para a comunidade, com o objetivo de angariagdo de fundos para a sustentabilidade

financeira.

Em suma, o Gabinete de Inser¢do Social ao longo do ano de 2025 enfrentou varios desafios e superou as

expetativas daquilo que se tinha proposto a elaborar, o que permitiu adquirir novas aprendizagens.
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Para o ano 2026, prevé-se um futuro repleto de novos desafios e novas conquistas, garantindo a inclusdo social,
dignidade e autonomizagdo das dificuldades socioecondmicas sentidas por todas as familias acompanhadas,

garantindo o funcionamento e o tipo de apoio prestado pelo GIS.

S b éﬁa Casa da Misericordia de Albufsira

GAELLJNEFE DE INSERCAO SOCIAL

# mans dadas com a comunidada!
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1.3.2. Oficina Ecoldgica de Cooperagao Social - ECOS

O ECOS é uma resposta da Misericordia de Albufeira que se destina a prestagdo de servigos de emergéncia social,

designadamente de Lavandaria, de Balnedrio e de Doagbes de roupa e outros artigos de primeira necessidade.

Também se destina ao fornecimento a populagdo em geral de produtos e servigos de Costura, de Tecelagem em

tear manual e de Loja Social. Por conseguinte, o ECOS constitui-se como uma resposta integrada que agrega e

gere 8 respostas diferenciadas (ver a Tabela 24).

Tabela 24 - Respostas tipificadas do ECOS.

Resposta

1. Balneadrio

2. Lavandaria

3. Doagdes

4. Reciclagem

5. Loja Social

6. Armazém

7. Tecelagem

8. Costura

Produtos e servigos

Disponibiliza servicos de balneério para os destinatarios tomarem banho,

incluindo o fornecimento de produtos de autocuidado, num equipamento

em separado para homens e para mulheres.

Disponibiliza servicos de lavagem e secagem de roupa, em equipamentos

industriais, para lavar e para secar a roupa pessoal.

Recebimento de doagdes de roupa, calgado, mobilidrio, brinquedos e
outros artigos pontuais, para posterior triagem, tratamento, reciclagem e

realocagdo ou doagdo social.

Tria-se roupas, calcado e brinquedos, sendo os residuos enviados para
uma empresa especializada em reciclagem téxtil e outros subprodutos

colocados nas devidas reciclagens classicas e reciclagem municipal.

Disponibiliza a baixo custo artigos de roupa, calcado, acessorios e
mobilidrio, a pessoas que se dirijam ao ECOS, incluindo os utentes da
instituicdo e, sem custo, pessoas em situagdo de sem-abrigo ou em
outras situagdes pontais.

Recolha, triagem, armazenamento e recolocagdo de artigos e mobilidrio

destinado as respostas da instituigdo, a parceiros e a Loja Social.

Produz e comercializa artigos em tear manual tradicional, tais como

individuais, tapetes, mantas e outros artigos individualizados.

Presta-se de servicos de costura profissional, quer um amplo leque de
arranjos quer modelagem com o fabrico de pecas de costura

personalizadas.
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Destinatarios

Sem-abrigo de

Albufeira. *

Sem-abrigo de

Albufeira. *

Sem-abrigo ou outras
pessoas em situagao

de vulnerabilidade. *

Empresa de
reciclagem téxtil e

outras de reciclagem.

Pessoas em geral e
sem-abrigo do

concelho.

Instituicdo.

Populagao em geral.

Populagdo em geral.
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Nota: * = pessoas em situagdo de sem-abrigo acompanhadas pela Rede Social do concelho ou em outras situagdes

pontuais.

O ECOS nasceu de um projeto ou iniciativa de inovagdo e empreendedorismo social que teve como objetivo
reduzir a pobreza ou exclusdo social no concelho de Albufeira. Depois de terminar o projeto, o equipamento do
ECOS foi requalificado e reajustado de modo a funcionar as respostas ja descritas e a funcionar o Projeto sQlis.

Em 2025, foi disponibilizado um amplo conjunto de produtos e servigos no ECOS (ver a Tabela 25).

Tabela 25: Produtos e servicos fornecidos em 2025.

Resposta Descritivo Quantidade*®
1. Balneario Acessos a tomar banho 82 (16 pessoas)
2. Lavandaria Mdquinas de lavar e de secar efetuadas 66 (16 pessoas)
Magquinas de secar efetuadas 67 (16 pessoas)
3. Doagdes Pecas de roupa e calgado doadas 463 (10 pessoas)

Outros artigos de primeira necessidade doados 5

4. Reciclagem Residuos téxtis enviados para reciclagem 6417 kg

5. Loja Social Artigos em 2.2 mdo vendidos a baixo custo > 3014 unidades

6. Armazém Capacidade ocupada 100 %

7. Tecelagem Produtos vendidos ou disponibilizados > 303
internamente

8. Costura Servicos prestados > 904

Nota: * = quantidades que foram contabilizadas, pelo que poderdo nalguns casos ser superiores.

Em 2025, a gestdo das suas respostas do ECOS foi alterada, na sequéncia do inicio em pleno da operacgdo do
Projeto sQlis. A gestdo da Lavandaria, Balnedrio, Doagbes, Armazém e Loja Social passou a ser efetuada pela
dire¢do do GIS, enquanto a Tecelagem e a Costura ficaram com a mesma direcdo do Projeto sQlus. A seguir,

apresenta-se um breve descritivo da execugdo das respostas do ECOS de 2025.

Lavandaria, Balneario e Doagoes
Em 2025 os servigos de Lavandaria, de Balneario e de Doagdes continuaram a dar uma resposta a 100% as

solicitagBes das pessocas em situacdo de sem-abrigo de Albufeira. Sempre que tal foi solicitado pela primeira vez
por uma pessoa em situacdo de sem-abrigo, foi dado o acesso, logo que possivel, a tomar duche, a lavar e a secar

a roupa e a receber roupa e calcado doado, mais uma muda de roupa. Depois, foi solicitado, caso ainda ndo
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estivesse, para ser seguido pela Rede Social de Albufeira, de modo a continuar a usufruir dos servigos. Por sua
vez, o ECOS solicitava a Rede Social a informacdo necessdria para atestar a elegibilidade de cada destinatario e
também fornecia a informac3o sobre os servicos prestados aos destinatarios, em parceria e estrita articulagdo do

d mesma.

Desde setembro de 2025, com a nova diregio, foram facultados cacifos aos destinatdrios dos servicos de
Balnedrio, para guardar a roupa doada e para que nas proximas deslocagdes tivessem a sua propria roupa lavada
em condigdes. Constatou-se que cada vez que se deslocavam ao servico para fazer a sua higiene pessoal ndo
usavam a lavandaria e deitavam fora a roupa doada que levavam. Deste modo evitou-se o desperdicio de roupa
e a consequente escassez de tamanhos de roupa masculina. Por sua vez, com o elevado nimero de doagdes de
vestudrio recebidas e o pouco espaco de armazenamento, implementaram-se os mercadinhos soliddrios, de
modo a mais facilmente fornecer roupa a baixos custo a populagdo em geral e a contribuir para a economia

circular.

Armazém, Reciclagem e Loja Social

O Armazém tem sido um precioso recurso da instituicdo, nesta altura que se tem a decorrer obras de
requalificagdo muito importantes das suas instalagdes, tal como é o caso da ERPI O Roseiral. O Armazém tem
recebido uma parte consideravel dos equipamentos do Roseiral, de modo a se conseguir efetuar a respetiva
requalificacdo. Mesmo nestas circunsténcias, foi efetuada uma reorganizacdo do armazém, de modo a se
conseguir satisfazer as necessidades de armazenamento e, ao mesmo tempo, se conseguir efetuar os servicos de
triagem e de reciclagem. Em 2025, continuou-se a enviar para a reciclagem téxtil quantidades muito aprecidveis

de produtos.

Por sua vez, a Loja Social sofreu uma remodelagdo muito profunda. A nova equipa recorreu a sua experiéncia
acumulada na antiga Loja Social Bai dos Mimos no Espaco Em Con_tato e transformou profundamente a Loja
Social dando-lhe um aspeto de loja de roupa, muito mais funcional e agraddvel. Também realizaram varios
mercadinhos, tal como o Mercadinho de Natal, que dinamizou em muito as visitas e a aquisi¢cdo de produtos.
Vieram a loja funciondrios e utentes da instituigdo e muitas outras pessoas da lista de contatos do GIS e da antiga
Loja Social. Os mercadinhos foram efetuados no antigo espago da carpintaria do ECOS e tiveram a colaboragao
de outras Respostas Sociais da instituigdo que fabricam produtos sob a marca Arte pela Inclusdo. No seu conjunto,

pode-se afirmar que a Loja sofreu uma grande remodelacdo e uma muito importante dinamizagdo.

Tecelagem
A area da tecelagem é uma area com valor identitdrio para a Misericérdia de Albufeira, sendo os produtos de

tecelagem uma marca Arte pela Inclusdo da Misericordia de Albufeira. Os produtos sdo fabricados em tear
manual, com o recurso a um teceldo experiente. Sdo produzidos artigos variados, tais como tapetes, individuais
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e mantas, em tirela, fio, trapilho ou outros materiais. Por vezes, sdo encomendados artigos originais, que sdo
efetuados a medida no Atelier de Tecelagem. Os produtos encontram-se colocados em locais do concelho de

Albufeira, tais comao, no Centro de Artes e Oficios e no Posto de Turismo, ambos do Municipio de Albufeira.

No ano de 2025 procurou-se dinamizar e a desenvolver a area. Foram produzidos e colocados mais de 303 artigos
de tecelagem, através aquisicdo direta no ECOS ou com recurso aos parceiros, tais como nos locais de exposicao
do Municipio e nas visitas de clientes do parceiro Portimar a instituicdo, e atravées da doagdo de artigos a pessoas

e entidades de relevo, como foi exemplo nos encontros e palestras organizadas pela instituigdo.

Costura
A instituicdo disponibiliza servicos de costura para o exterior, a pregos sociais, para além de os efetuar para a

propria instituicdo. No ano de 2025 a oferta dos servicos de costura diversificou-se e a procura cresceu muito,
passando a existir sempre pessoas em lista de espera. No atelier de costura efetuaram-se arranjos tradicionais e
pecas novas originais, através da modelagem. Efetuaram-se, igualmente, inimeros servicos a pedidos internos.

Neste ano efetuaram-se pelo menos 904 arranjos ou produtos de costura, dos quais 208 para a instituigao.

Em suma, o ECOS passou por um periodo de transformacao e de redefinigdo, com um novo projeto em curso e
uma nova gestdo de uma boa parte dos servigos, o que levou a uma maior alocagao de recursos e a uma melhoria
dos respetivos servigos, como € evidente na Loja Social. Em 2025 o ECOS continuou a prestar um servigo de
ambito social muito relevante a comunidade, procurando sempre ajustar os seus servi¢os de ambito social as
necessidades das pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade do concelho, em articulagdao com a Rede Social

de Albufeira.
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1.3.3. Casa Abrigo

A Casa Cegonha é uma resposta social certificada, designada como Casa de Abrigo e integrada na Rede Nacional

de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica e consiste numa alternativa habitacional temporaria segura, a vitimas

de violéncia doméstica, acompanhadas ou ndo de filhos e/ou dependentes, quando ndo existe uma rede

sociofamiliar de suporte, capaz de apoiar no momento em que a saida se torna iminente.

A Cegonha tem capacidade para 14 vitimas, estando no acordo de cooperacdo definidas dez vagas

Dando continuidade ao trabalho iniciado anteriormente, os objetivos desta resposta social, para a ano de 2025,

estiveram ndo so6 ligados a promocdo da qualidade de vida dos/as utentes, através do incentivo ao seu

empoderamento, mas também da sua reabilitagdo emocional, com vista a autonomizagdo de forma mais plena;

A promogdo de uma gestdo sustentavel, procurando equilibrar os resultados financeiros, foi também um dos

objetivos fundamentais para 2025. Ndo tendo sido concretizado totalmente no ano em balango, perspetiva-se a

revisdo ao acordo de cooperacgdo e a requalificagdo do edificado para 2026/2027.

Tabela 26 — Execugdo dos objetivos estratégicos

_Objetivo estratégico Objetivo  Atividades Metas Indicadores Recursos  Execugdo

Especifico

Promover a qualidade Incentivar o Atividades de 6 n2 de atividades Equipa Executado -

de vida dos/as utentes  empoderament  autoconheciment  atividades/a¢cBes  desenvolvidas técnica atividades
o das utentes 0, organizacdo, Toda/os as/os Execucdo dos Utentes realizadas
Fomentar a resolugdo de utentes planos diariamente
reabilitacdo problemas, acompanhadase  individuais e de com as
emocional e a inteligéncia empenhadas no atividades utentes,
salde fisica emocional, projeto de vida individualment

Contribuir para
a
autonomizagdo

das utentes

autocuidado e de

fortalecimento do

vinculo familiar

{Acompanhament

0 na aquisigao de
competéncias
parentais,
juridico, satide,
psicolégico,
social,

empregabilidade,

integragao
habitacional)

e ou em grupo.
Foram
autonomizada
s 4 utentes

COm sucesso
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Promover uma geétéo Impulsionar Otimizagdo de Candidatura a Candidaturas - Eduipa Executado
sustentavel uma culturade  recursose subvencdo de realizadas e técnica parcialmente -
sustentabilidad  estabelecimento benfeitorias; aprovadas; n2 de foram
e financeira e de parcerias resultado da reaproveitament reorganizados
ambiental. {alimentagdo, candidatura PRR;  os de refeigBes, os horérios e a
colaborar na mobilidrio, entre diminuigdo n? de equipa (menos
preparacdo outros); gastos com reciclagens; 1 elemento do
pararevisdodo  Climatizacdo do pessoal; organizagdo da gue no ano
acordo de edificio; diminuigdo de equipa anterior); foi
cooperacao. Acessibilidade gastos e realizada a
para pessoas com  desperdicio gestdo de
mobilidade desperdicio
reduzida; alimentar e
Aquisicdo de reciclagem
alguns
equipamentos;
reorganizagdo da
equipa e dos
horarios;
Reaproveitament
o de refeices;
Reciclagem
" Melhorar qualidade Fomentara Participacdo em Todas as técnicas  n2 de agdes de Equipa Executado
dos servigos capacitagdo acdes de com formagdo formagdo técnica parcialmente -
continua da formacdo especificam em participadas Equipa todos os
equipa especificas paraa  TAV; Participagdo  regulamento auxiliar elementos da
Atualizar o intervencdo de toda a equipa  interno equipa técnica
Regulamento Atualizagdo do RI em acbes atualizado com formacdo
Interno especificas para a TAV; conclusdo
area de do processo de
intervencdo e atualizagdo do
outras RI
Rl atualizado
conforme
legislagdo
Participar na Apoiar a Apoio na Todas as utentes  n2 de utentes Equipa Executado na
comunidade integracdo integracdo integradas integradas técnica totalidade
das/os utentes  profissional; profissionalment  profissionalment  Utentes
na Integracdo e; e
comunidade escolar; Todas as n2 de criancas
Estimulacdo da criangas integradas; n2 de
participagdo em integradas em atividades ou
iniciativas na estabelecimento  eventos
comunidade s escolares; participados
Participagdo em
2 eventos na
comunidade;
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Melhorar a qualidade dos servigos prestados continua também a ser foco de agdo desta resposta social,
fomentando a capacitagdo continua da equipa e a atualizagdo de instrumentos de trabalho. No ano de 2025 foi
possivel cumprir os normativos no que respeita a formagdo especifica de toda a equipa técnica na especializagdo
em Técnico de Apoio a Vitima. Foi ainda possivel concluir o processo de atualizagdo do Regulamento Interno, de

acordo com as recentes alteragdes legais.

A participagdo na comunidade através do apoio na integracdo das/os utentes, a procura de novas parcerias e a
articulacdo com as diversas entidades foi também um objetivo cumprido, embora ndo se encontrem firmadas

parcerias formais.

A articulagdo préxima com as entidades da comunidade, ndo s6 com a comunidade local, permitiu apoiar
sobretudo na integracgdo escolar das criancas (Agrupamentos Escolares), nos processos de acompanhamento ao
nivel da salde das vitimas e seus filhos (Centros de Salde, Hospitais, RAP), na integracdo profissional, na
contribuicdo para a sustentabilidade através de doagdes e no acompanhamento de processos juridicos e de

menores (CAFAPs, CPCls, Tribunais).

Todas as vitimas e seus filhos puderam participar no dia da familia, organizado pelo Municipio e algumas utentes

assistiram a palestras, também organizadas pela mesma entidade.

Na analise comparativa seguidamente apresentada, é possivel perceber a evolucdo dos acolhimentos nesta

resposta social e do trabalho desenvolvido na mesma, bem como a caraterizagdo da populagdo acolhida.

Importa ainda referir que a gestdo de vagas na resposta social é efetuada através de uma plataforma da Rede
Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVD). As vagas sdo atualizadas 3 vezes por semana e, por

norma, apenas sdo rececionados pedidos de acolhimento no caso da existéncia de vaga (s).

No ano de 2025 foram rececionados 65 pedidos de acolhimento, dos quais 33 referentes a vitimas isoladas (sem

dependentes a acompanhar), 29 com 1 filho dependente e 2 com 2 filhos dependentes.

Tabela n2 27 — N2 de vitimas a frequentar a resposta social por ano

2025 2024 2023 2022
N2 TOTAL DE ViTIMAS i 20 24 23 20
N2 DE ADULTOS | 11 12 13 11
N2 DE CRIANCAS ] 9 12 10 9
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0 quadro apresentado fornece uma visdo global do niumero de vitimas que frequentaram a resposta social ao
longo dos ultimos quatro anos. A analise dos dados evidencia uma relativa estabilidade no ndimero de vitimas
acolhidas, verificando-se apenas pequenas oscilagdes anuais. Em termos médios, foram acolhidas cerca de doze

mulheres adultas por ano, bem como aproximadamente dez criangas por ano.

Tabela n? 28 — N2 de vitimas adultas com/sem filhos a cargo

2025 2024 2023 2022
N2 TOTAL DE VITIMAS COM FILHOS A CARGO 9 12 9 9
N2 TOTAL DE VITIMAS SEM FILHOS A CARGO 2 0 4 2

Os dados evidenciam que o grupo de vitimas com filhos a cargo constitui a maior parcela, permanecendo

relativamente constante, enquanto o grupo sem filhos apresenta maior variabilidade.

Tabela n2 29 — N2 de filhos a cargo

2025 2024 2023 2022
Ne TOTAL DE VITIMAS COM 1 FILHO ACARGO - g 12 8 3
Ne TOTAL DE VITIMAS COM 2 FILHOS A CARGO 0 0 1 3
N TOTAL DE VITIMAS COM 3 OU MAIS FILHOS A CARGO 0 0 0 0

Nesta resposta social, o nimero de vitimas acolhidas com 1 filho a cargo aumentou de 3 em 2022 para 12 em

2024, mas recuou para 9 em 2025. Nenhuma vitima foi acolhida com 3 ou mais filhos ao longo do periodo.

Tabela n? 30 — Idades das vitimas adultas

2025 2024 2023 2022
18-25 1 2 1 0
26-35 3 3 5 3
36 -45 3 4 4 4
46 - 55 3 3 5 3
56 - 65 1 0 1 1

Verifica-se que a maioria das mulheres acolhidas se concentra nas faixas etdrias dos 26 aos 55 anos, destacando-
se 0s grupos dos 26 aos 35, dos 36 aos 45 e dos 46 aos 55 anos, cada um com trés mulheres acolhidas. As faixas
etarias dos 18 aos 25 e dos 56 aos 65 anos apresentam uma representatividade menor, com apenas um

acolhimento em cada grupo.
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Tabela n2 31 — Idades das criangas

2025 2024 2023 2022
1-3 : 4 s 3 2
P 1 3 4
7-10 2 3 3 1
11-15 1 1 1 2
16-18 1 1 0 0

Observa-se que a maioria das criangas acolhidas se encontra na faixa etdria dos 1 aos 3 anos. As faixas etarias dos
7 aos 10 anos apresentam dois acolhimentos, enquanto os grupos etdrios dos 4 aos 6, dos 11 aos 15 e dos 16 aos

18 anos registam apenas uma crianga acolhida em cada faixa etaria.

Tabela n2 32 — Nacionalidades das vitimas adultas

2025 2024 2023 2022
PORTUGUESA 9 8 8 7
BRASILEIRA 1 3 3 2
OUTRAS NACIONALIDADES 1 1 2 2

Em todos os anos, a maioria das vitimas acolhidas sdo de nacionalidade portuguesa. Os numeros variaram de 7
em 2022 a 9 em 2025, indicando uma estabilidade no nimero de vitimas portuguesas, com ligeiro aumento ao

longo do periodo e pequenas variagdes nas outras nacionalidades.

Tabela n? 33 — N2 de vitimas adultas, com doenca associada

2025 2024 2023 2022
FUNCOES MENTAIS E/OU DO DESENVOLVIMENTO - g 2 3 3
FUNCOES DA VISAO 3 6 10 3
FUNCOES AUDITIVAS DA VOZ E DA FALA 0 0 3 1
FUNGOES DOS ORGAOS OU APARELHOS INTERNOS 4 7 3 3
FUNCOES RELACIONADAS COM O MOVIMENTO 0 0 1 2

Tabela n2 34 — Tempo médio de acolhimento em dias

2025 2024 2023 2022
" N2 MEDIO DE DIAS ' 265 236 251 398
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0 periodo analisado revela uma tendéncia de melhoria no tempo médio de acolhimento, caracterizada por uma

reducdo significativa de 2022 a 2024, seguida de uma leve elevagdo em 2025.

Embora a diminuicdo do tempo médio seja geralmente considerada positiva, pois indica maior eficiéncia no
atendimento, é importante contextualizar que essa redugdo também estda relacionada a vitimas que

permaneceram pouco tempo na resposta social e/ou retornaram a zona de risco, por vontade prépria.

Tabela n2 35 — N2 vitimas adultas integradas no mercado de trabalho (das que frequentaram durante o ano)

2025 2024 2023 2022

INTEGRACAO PROFISSIONAL =y o '_'[ 10 7 8 8

O processo de autonomizagdo das vitimas pressupde, na maioria das vezes, a sua integragdo socioprofissional.
Esta integracdo é possivel com envolvimento da utente em todas as fases do mesmo e, muitas vezes, através da

articulacdo da equipa com outras entidades (IEFP, empresas).

Tabela n2 36 — N2 de Autonomizacdes/Saidas (adultas)

2025 2024 2023 2022
TOTAL DE SAIDAS o 6 7 8 6
AUTONOMIZACOES FORA DA ZONA DE RISCO 3 5 4 3
AUTONOMIZACAO NA ZONA DE RISCO 2 1 3 2
REGRESSO A SITUACAO DE RISCO 0 1 1 1
SAIDA PARA OUTRA ALTERNATIVA 1 0 1 0

Registaram-se seis saidas de vitimas adultas da resposta social. Destas, trés corresponderam a processos de

autonomizacdo fora da zona de risco, evidenciando percursos de saida considerados mais seguros e sustentados.

Verificaram-se ainda duas autonomizagdes na zona de risco, o que revela a existéncia de situages em que, apesar

da safda, se mantém fatores de vulnerabilidade.

Importa salientar que, em 2025, ndo se registaram regressos a situagdo de risco, o que constitui um indicador
positivo face a eficicia do acompanhamento realizado. Registou-se ainda uma saida para outra alternativa de

resposta, demonstrando a articulacdo com outros recursos da rede de apoio.

De um modo geral, os dados de 2025 evidenciam um predominio de saidas associadas a processos de
autonomizagdo, maioritariamente fora da zona de risco, refletindo resultados favoraveis da intervencao

desenvolvida.

@
SCM! 107

albufeira



Relatorio de Atividades e Contas 2025

Tabela 37 — AutonomizagOes com recurso a subvencgado

2025 2024 2023 2022
VALOR RECEBIDO [ 9.204,50€ 6.240,52€ 3.896,15€ 7.657,54€
VALOR GASTO 2.685,55€ 9.204,50€ 6.240,52€ 3.896,15€
AUTONOMIZACAO/SAIDA = 7 8 6
COM APOIO VERBA 4 6 6 3
CONTRATOS DE ARRENDAMENTO E CAUCOES 0 4 2 2
MOBILIARIO E ELETRODOMESTICOS | 4 4 3 3
BENS DE 12 NECESSIDADE (GENEROS ALIMENTARES, | 4 4 4 3
PRODUTOS DE HIGIENE E LIMPEZA)
TRANSPORTE VITIMA/BENS | 3 3 3 0
OUTROS ) 2 0 0

Através da CIG (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género), entidade coordenadora desta resposta social,
é atribuida anualmente uma subvencgdo as entidades gestoras e detentoras das Casas de Abrigo, destinando-se a
concretizagdo dos processos de autonomizagdo das vitimas. A atribuicdo deste apoio obedece a algumas rdbricas,

nomeadamente as que se apresentam no quadro acima.

A diminuigdo dos gastos relativos a subvengdo de apoio a autonomizagdo, que se verifica em 2025, justifica-se
sobretudo pela existéncia de habitagdes sem contrato de arrendamento, as quais as utentes recorrem e que nao
sdo elegiveis para o apoio, como se verificou em duas situacdes. Das utentes autonomizadas, uma conseguiu

integracdo habitacional pelo municipio da anterior zona de residéncia.

A IKEA juntou-se a CIG, através da campanha “Recomegos”, um fundo de apoio a autonomizagdo, e, por meio

deste fundo, apoiamos uma das vitimas com o pagamento de duas rendas e uma caugao.
A equipa reconhece os seguintes principais constrangimentos a sua atuagdo, a saber:

Habitacdo: A concretizagdo de novos projetos de vida, tem sido dificultada pelos constrangimentos causados

pelos elevados custos habitacionais e a sazonalidade do mercado de arrendamento.

A subida significativa nos valores do mercado de arrendamento habitacional, especialmente nesta drea
geografica, onde a sazonalidade dos arrendamentos agravada por fatores econémicos, dificulta a autonomizagao
plena das vitimas. Essa dificuldade leva ao desgaste emocional e a frustragdo, uma vez que, apds abandonarem a

zona de risco, enfrentam obstdculos para se autonomizarem nesta localidade.
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Os apoios habitacionais disponiveis ndo sdo suficientes, na maioria dos casos os valores dos tetos maximos de
apoio ndo cobrem os valores praticados no mercado de arrendamento. Como consequéncia, muitas vitimas ndao
conseguem aceder a esses apoios, ou enfrentam arrendamentos mais acessiveis sem contrato, o que também

limita o direito ao apoio.

Para além disso, a preferéncia por certos perfis nos critérios de sele¢do, como casais com dois rendimentos,
prejudica sobretudo estas vitimas, que na sua maioria sdo mdes solteiras, dificultando o acesso a habitagdo

adequada.

A auséncia de respostas eficazes as suas necessidades, leva muitas a retornarem as areas de risco, onde possuem

alguma rede de apoio.

Justiga: Os processos judiciais continuam a apresentar uma morosidade e complexidade consideraveis,
nomeadamente os Processos Crime por Violéncia Doméstica, de Regulagdo das Responsabilidades Parentais,

entre outros.

Esta situagdo tem, frequentemente, revitimizado as vitimas, devido as decisGes que, por vezes, se revelam
inadequadas as suas circunstancias, as dos menores e ao seu novo projeto de vida. Como consequéncia, verifica-
se uma descredibilizagdo na justica, questionando-se também a eficacia da apresentagdo das queixas. Na maioria
dos casos, as vitimas tém conhecimento de desenvolvimento no processo crime jad apds a sua saida do
acolhimento, sendo raros os processos criminais com resposta durante este periodo. Por outro lado, os processos
de Regulagdo das Responsabilidades Parentais tendem a ser tratados com maior celeridade, refletindo uma maior

eficiéncia nesta area.

No entanto, devido a demora do processo criminal, muitas vezes.as decisdes relativas as responsabilidades

parentais acabam por se revelar inadequadas.

Integracdo socioprofissional: A auséncia de vagas em creches e pré-escolares, aliada a horarios de trabalho pouco
flexiveis, tendo em conta as responsabilidades parentais, tém impactos significativos na vida das vitimas. Isso
dificulta o desenvolvimento de seus projetos de vida, especialmente porque esta populagdo estd afastada das
suas redes de apoio social e familiar. Esta situagdo faz com que as vitimas sejam obrigadas a recorrer a amas, o

que aumenta as despesas econdmicas do agregado.

Outro desafio para a integracdo socioprofissional é a natureza sazonal do trabalho nesta regido, visto que ha

menaos contratagdes em época baixa.
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Confidencialidade: A fragilidade na preservacdo do sigilo e da confidencialidade dos dados por parte de certas
entidades, nomeadamente dos seus sistemas informaticos, como os préprios tribunais, o SNS, o portal de
matriculas no sistema educativo, entre outros, compromete a protecao das vitimas e pde em risco o seu projeto

de vida.

De salientar, como mais valia para a intervengdo com este publico-alvo, o acompanhamento por parte da
Resposta de Apoio Psicoldgico para Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia Doméstica no Algarve (RAP),

assegurada pela APAV de Albufeira, de 3 criangas/jovens desta resposta social em 2025.

Da mesma forma, o Sistema Nacional de Intervengdo Precoce (SNIPI) tem sido fundamental para o

acompanhamento e apoio as nossas criangas. Em 2025 foram acompanhadas 3 criangas.

Sustentabilidade da Resposta Social: Esta resposta social tem acordo atipico com o Centro Distrital da Seguranga
Social de Faro para dez utentes, o qual deveria cobrir a 100% o custo do utente em virtude desta resposta social

dispensar comparticipagdo familiar, por se tratar de uma resposta de emergéncia social.
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1.3.4. Aldeia do SANACAI

O projeto Aldeia do SANACAI tem como objetivos principais a promogdo de competéncias pessoais e sociais e

contribuir para a inclusdo social dos cidaddos de etnia cigana.

Este projeto, conta com o apoio de uma equipa técnica especializada em servigo social, que em 2025 manteve os

objetivos estratégicos de 2024, a gestdo sustentavel, a qualidade de servicos e o envolvimento da comunidade.

Na gestio sustentavel, as atividades propostas foram cumpridas de acordo com a sensibilizagdo para a reducéo

de gastos, tanto de eletricidade como de agua.

A nivel da qualidade do servigo, os acompanhamentos sociais pela equipa técnica foram cumpridos dando apoio
aos encarregados de educagdo nas matriculas e inscriges de transporte escolar das criangas e jovens. Houve um
reforco do plano, tanto de reunides e contactos telefénicos associados aos comportamentos dos menores nos

transportes escolares.

No que diz respeito ao envolvimento da comunidade, somente a frequéncia de formacgdo profissional foi
cumprida. As restantes atividades propostas ndo foram executadas nem cumpridas por impossibilidade da equipa

técnica da realizagdo das mesmas.

Em suma, para 2026 para contribuir para a reducdo das desigualdades é necessario um diagndstico social do
panorama atual e realizar um levantamento das condi¢es habitacionais, situacao escolar e profissional dos
agregados residentes. E redefinir o plano de intervencdo, através da atualizagdo do regulamento interno e

renegociacdo dos contratos existentes, reforgando a importancia da parceira com outras entidades.

Tabela 38 — Execucdo anual do Plano de Atividades

Plano de Atividades de 2025 Execugdo
Objetivo Objetivo ~ Atividades Indicador Meta Recursos 2025
estratégico " Materiais
GESTAO Garantira Sensibilizacio para  Redugdo do >10% de redugdo Material de _C_umpriT
SUSTENTAVEL sustentabilida  aredugdo de gasto  consumo de eletricidade desgaste

de ambiental de eletricidade, eletricidade

através da entrega

da leitura mensal

Sensibilizagdo para  Redugdo do >10% de reducdo " Material de Cu_rhprido
a reducdo de gasto  consumo agua de dgua desgaste
de dgua, através

da leitura mensal
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QUALIDADE DE Acar_npanhar Acompanhamento  Garantir >50 Computador  Cumprido
SERVICOS as situagoes 5 sociais acompanhamento  acompanhamento |, dossié e
pessoais e s sociais sempre s sociais material de
sociais dos que necessario desgaste
habitantes Reunides e N Superado,
contactos foi uma
telefénicos com atividade
departamento de ndo
transportes programada
escolares
ENVOLVIMENTO Reunir com a Mcnitorizagé_o e Reforgar as Reunir 1 vez por Computador  Néo
COM A diregdo da acompanhamento  parcerias com os periodo com os , dossié e cumprido
COMUNIDADE turma para periodical das agrupamentos docentes material de
saber situagdo  atividades escolares desgaste
escolar de escolares
cada aluno
Reunir com os Ammpa_nhamao Garantir que as >2 reunides com Material de Né&o
encarregados  social paraa criangas cada encarregado desgaste cumprido
de educacgdo consciencializagdo  completem o de educacgdo por
da importanciada  ensino primdrio e periodo escolar
frequéncia da basico
escolar
Frequentar Contacto com Capacitar e 40% em Material de Cumprido
formagdo entidade promover a frequéncia em desgaste parcialment
profissionale  empregadora e inclusdo social formacao e
integrar no formadora profissional e 10%
mercado de em integragdo no
trabalho mercado de
trabalho
112
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1.4. SAUDE MENTAL

A Santa Casa da Misericordia de Albufeira integra o equipamento Casa da Paz, que agrega duas respostas sociais

direcionadas para a drea da saude mental.

A Unidade de Vida Apoiada (UVA) orienta a sua intervencdo para pessoas portadoras de doenca psiquiatrica, com
elevado grau de incapacidade psicossocial, sem autonomia suficiente para as atividades da vida diaria e sem
suporte familiar adequado, mas clinicamente estabilizados. Apresenta uma capacidade de vinte utentes segundo
o Acordo de Cooperacdo. Esta resposta social presta servicos de alojamento, alimentacdo, cuidados de higiene e
imagem, enfermagem, e um conjunto de atividades socioculturais e lidico terapéuticas dirigidas a populagdo

alvo. A média de idades é de 55,4 anos com uma predominancia do sexo masculino.

O Férum Sécio-Ocupacional (FSO) dirige a sua atuagdo para individuos com moderado grau de incapacidade e
que apresentam disfuncionalidade na area relacional, ocupacional e de integragdo social. A resposta social
apresenta uma capacidade de 30 utentes segundo o Acordo de Cooperagdo, contudo é frequentada apenas por
vinte e quatro utentes. O incumprimento deste Acordo deve-se ao fato de ndo serem encaminhados utentes,
maioritariamente por se encontrarem fora da area de atuagdo abrangida pelo nosso transporte. No sentido de
dar cumprimento ao Acordo de Cooperagdo, em 2025 demos continuidade a agdo de divulgagao da resposta
social através de contactos diretos e via email com os Departamentos de Psiquiatria e Satide Mental dos Hospitais
de Faro e Portimdo. Esta resposta social presta servicos de alimentacdo, reabilitagcdo e atividades ocupacionais

dirigidas & populagdo acolhida. Tém uma predomindncia do sexo masculino e uma média de idades de 53,5 anos.

De acordo com a Carta Social de 2025, em ambas as respostas sociais, todos os utentes tém uma incapacidade

permanente, sendo na sua maioria independentes nas atividades da vida diaria.

A média de idades dos utentes reflete um processo de envelhecimento da populagdo acolhida em ambas as
respostas sociais, o qual requer cada vez mais o reajuste do trabalho desenvolvido com os utentes,

tendencialmente mais personalizado e adaptado as exigéncias de cada um.

Relativamente aos acolhimentos na Casa da Paz, salientamos que no ano de 2025 foi acolhido 1 utente do género

masculino em UVA, sendo a sua zona de origem Faro.

Em 2025, a Casa da Paz manteve a vontade expressa na requalificacdo da resposta social com vista a uma
integracdo na RNCC em salde mental, esforgo que se iniciou ha ja alguns anos. Enquanto este objetivo ndo ¢
efetivo, a Casa da Paz mantém a sua intervencdo no ambito do Despacho Conjunto n2 407/98, de 18 junho, com
Acordos de Cooperagdo Atipicos Tripartidos entre a Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira, o Instituto da

Seguranga Social I.P. e a ULS Algarve E.P.E.
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O Balango tem como finalidade analisar a Taxa de Execugdo do Plano de 2025 e respetivos desvios, verificando o
grau de cumprimento das a¢des planeadas, os fatores que influenciaram o desempenho e os principais desafios

enfrentados.

1.4.2. Unidade de Vida Apoiada

Dar continuidade a reestruturacao dos espacos fisicos da Resposta Social — No Plano de 2025 estabeleceram-se
diretrizes para a reestruturagdo dos espagos do equipamento, especialmente aqueles que apresentam sinais
evidentes de desgaste ou inacabados, com o objetivo de promover melhorias funcionais, de conforto e segurancga
dos utentes e colaboradores. No término de 2025, observa-se que estas agOes ainda ndo foram concretizadas,
sendo que das 6 fichas de obra remetidas ao departamento de manutengdo foram concluidas apenas 2,
comprometendo as metas para o periodo em andlise. Foram identificadas como principais raz6es a auséncia de
intervencdo, as limitagBes financeiras, a falta de mdo de obra, a priorizagdo de outras situagdes, bem como as
consequentes faltas de manutengdo preventiva e corretiva que levam a acumulagdo dos problemas, resultando
numa maior degradagdo dos espacos e aumentando os custos de reparo, para além da perda da funcionalidade

da Resposta Social.

Prosseguir as atividades promotoras de um melhor ambiente de trabalho — A promog¢do de um ambiente de
trabalho sauddvel, participativo e motivado é um dos ohjetivos do Plano de 2025, sendo um fator estratégico
para o alcance de melhores resultados no trabalho com o utente. O Plano propde agdes voltadas a melhoria das
relacdes interpessoais, da comunicacdo interna e do desempenho profissional continuo. Entre estas agGes
destacam-se a caixa de sugestdes, a realizacdo de reuniGes mensais e a oferta de formagdo continua, todas estas
acdes com metas cumpridas. Estas iniciativas visam criar um espago de escuta ativa, didlogo e fortalecimento

individual e coletivo dentro da Resposta Social.

Fortalecer a sustentabilidade — Este objetivo exige uma abordagem estratégica ao nivel da preservagdo
ambiental, da solidez financeira e da articulagdo com entidades externas. A articulagdo através de contactos
telefonicos e presenciais com outras Respostas Sociais que desenvolvem a sua agdo na recolha de donativos
direcionados ao apoio social foi uma realidade, o que permitiu fazer face as necessidades sentidas no

equipamento ao nivel do vestudrio e do mobilidrio em prol da sustentabilidade.

A boa gestdo de stocks, refletiu-se no estudo de uma amostra previamente definida ao nivel de produtos de
higiene pessoal e da roupa (2 produtos de cada), tendo-se convertido a realizagdo destas encomendas ao sector
da logistica com uma frequéncia bimensal e ndo mensal. Esta alteragdo ndo comprometeu a normal prestagdo de

cuidados aos utentes.
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Relativamente & boa cobranga das comparticipagdes, existe 1 utente que apresenta valores em atraso, sendo que

esta situacdo se encontra em via de resolugdo, contudo este fator comprometeu o cumprimento da meta

definida.

Promover relacdes de proximidade entre os utentes e as suas familias — O estabelecimento de uma relagcdo

afetiva entre os utentes e as suas familias € um dos objetivos do Plano de 2025, devendo estas serem parte

integrante do quotidiano dos mesmos. Esta meta é essencial para promover um desenvolvimento adequado e

eficaz dos utentes ao longo do seu percurso de vida. Os contactos telefonicos estabelecidos e a realizagdo de

encontros/reunides presenciais, promovem competéncias relacionais e facilitam a participacdo das familias na

elaboracio do plano de desenvolvimento individual, tendo as metas tragadas em Plano sido superadas.

Tabela 39 — Execugdo anual do Plano de Atividades

Objetivo Atividades Indicador Meta para Taxa de execu'gﬁ'o Desvio
2025
Enviar ao Ne de fichas de obra =210 6 -4
Dar continuidade a departamento de remetidas
restruturagdo dos manutencdo as
espacos fisicos da necessidades da RS N
Resposta Social Executar as Ne de fichas de obra 28 2 -6
necessidades concluidas
identificadas
Manter a caixa de N2 de sugestbes / =10 11 +1
sugestdes / reclamag@es rececionadas
Promover melhor reclamagées
ambiente de trabalho  Reunides de trabalho N de reunides realizadas =210 12 +2
com os colaboradores B
Promover formagdo Ne de formacgdes 26 47 +11
continua efetuadas com
— assiduidade
Articulagdo com outras N2 de contactos z2 2 0]
Respostas Sociais telefénicos e presenciais
realizados mensalmente
Eortaicnera Fazer a boa gestdo de N2 de encomendas <3 3 0
sustantabilidade stocks de 4 produtos de  efetuadas
_higiene e limpeza semestralmente
Assegurar a boa N2 de comparticipac@es 224 23 -1
cobranga das pagas mensalmente
comparticipagdes o
Realizagdo de Ne de convivios realizados 21 1 0
Atividades de trimestralmente
Promover relagdes de  proximidade familiar e
proximidade entre os  estreitamento de lagos -
utentes e as suas Reforcar contactos N2 de contactos 230 43 +18
familias telefénicos dos utentes  telefénicos realizados
com a familia mensalmente
ReuniBes entre a RSea N2 de reunides 22 11 19
familia presenciais realizadas
anualmente
117
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1.4.3. Férum Sécio Ocupacional

Promover a qualidade de vida dos utentes no encontro com a comunidade — O vinculo com a comunidade
estimula a socializacdo, a melhoria da salude mental, proporciona um aumento da autoestima e facilita o
sentimento de pertenca e inclusdo. Estes contactos estabelecidos com a comunidade ampliaram a rede de apoio
e servicos, facilitando o acesso a novos recursos, maior diversidade de atividades, fortalecendo o papel do
Equipamento como agente social. Neste contexto, confirmamos as metas definidas para este objetivo,

destacando a realizagdo de 6 parcerias informais as quais nos permitiram superar a meta delineada em Plano.

Incentivar ao uso sustentavel dos recursos naturais — Adotar praticas sustentaveis no dia a dia, tais como
economizar energia, reduzir o uso do papel, separar os residuos e reaproveitar os materiais, promove a
consciéncia ambiental, a responsabilidade social e a viabilidade econdmica. Quanto as metas estabelecidas para

este objetivo damos o mesmo como atingido.

Potenciar o empoderamento de capacidades e autonomia dos utentes — Este objetivo foi desenvolvido por meio
de atividades diversas, experiéncias de vida didria com a realizagdo de tarefas ao nivel da lavandaria e refeitdrio
e as saidas a comunidade, dindmicas fundamentais no desenvolvimento da autonomia, responsabilidade e
estrutura pessoal. O incentivo de escolhas pessoais possibilitou aos utentes escolher o que vestir ou realizar uma
atividade a seu gosto, reforgando autoconfianga e expressdo da sua individualidade. Com os resultados obtidos,

consideram-se atingidas as metas definidas.

Relativamente ao nimero de atividades realizadas, a meta ndo foi atingida por auséncia de técnico na adrea da
psicomotricidade/terapia ocupacional, mantendo-se em fase de contratacdo pelo Departamento de Recursos

Humanos.

Tabela 40 — Execugdo anual do Plano de Atividades

Objetivo Atividades " Indicador Meta para Taxa de Desvio
2025 execugdo
Promover a Contatos interpessoais Ne de saidas dos =30 33 +3
qualidade de vidae  que favorecam agbes de utentes a
a autonomia dos inclusdo comunidade
utentes no encontro realizadas
com a comunidade anualmente
Estabelecer novas Ne¢ de parcerias 24 6 +2
parcerias informais realizadas
Reduzir o consumo diario N2 de aparelhos Reduzir em 1/5 4 0
de energia na RS elétricos ligados a (4 aparelhos) o
corrente (24) ne de
aparelhos

<@
SCM! 118

albufeira



Relatdrio de Atividades e Contas 2025

Incentivar ao uso Diminuir o uso de papel Ne de resmas de <5 4 +1
sustentavel dos de impressdo papel utilizadas nas
recursos naturais atividades o
Proceder a separacdo do N2 de deslocagbes =10 10 0
lixo e colocagdo nos aos ecopontos
~_ecopontos )
Reaproveitamento de N2 de atividades 2145 146 +1
materiais nas atividades realizadas
* Atividades Itdicas, sociais,  Ne de atividades > 2080 1560 -520
culturais e pedagdgicas; realizadas
Potenciar o ~ apoio social e psicolégico -
Integrar tarefas diariasna  N@ de tarefas >65 89 +24

empoderamento de
capacidades e
autonomia dos

rotina dos utentes, realizadas
diminuindo a sensacdo de | yansalmente na

dependéncia de terceiros lavandaria e refeitorio

utentes i N o=
Escolhas diarias N2 de escolhas =18 21 +3
controladas, atividades de  mensais realizadas
selecdo de vestuario a pelos utentes
usar —
Promover a continuidade N2 de saidas dos =53 49 -4

das saidas a comunidade utentes a

comunidade

Mais do que o balango das atividades referentes ao ano de 2025, importa refletir sobre a continuidade destas
duas respostas sociais. Estamos perante uma encruzilhada no que consiste sobre o futuro de duas respostas
sociais no &mbito da satide mental, que deveriam ter sido convertidas em respostas da rede nacional dos cuidados
continuados de satde mental, e que ndo se verificou por ser uma obra de grande envergadura e ndo existir

financiamento publico para esse fim.

Com os resultados liquidos, reiteradamente negativos ao longo dos Ultimos anos, como se pode verificar no
quadro seguinte, e todos os investimentos atuais a decorrer na Instituicdo, ndo € possivel assumir mais

compromissos financeiros.

Tabela 41 — Execugdo anual do Plano de Atividades

e b Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado
afarara 2025 2024 2023 2022 2021
Resultado liquido do periodo -103 777 -96 782 -102 148 -93 833 -53 541

Realcar que o acordo de cooperagdo atipico assinado entre a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira, o Centro
Distrital da Seguranga Social e a Administracdo Regional de Saude do Algarve, em que o valor pago fica muito

aquém do custo do utente como podemos verificar no quadro a seguir:
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Tabela 42 — Comparticipacdo mensal do ISS por utente face ao custo do utente

Comp. Valor médio Custo
y « : 5 Comp. Fam, Seg.
Equipamento Resposta Social Capacidade Financ. Comp. Fam. Soclal + Utente Utente
Seg. Social Utente 2025
2404- Unidade de vida
2004 - Casa da Paz | Apoiada 20 615,90 376,36 992,26 1613,98
2401 - Férum Sécio-
2004 - Casa da Paz | Ocupacional 30 351,23 58,51 408,74 484,23
967,13 434,87 1402,00 2 098,20

A este valor acresce a comparticipagdo mensal da Administragdo Regional de Saude do Algarve, a qual ndo

efetuou nenhum pagamento desde janeiro de 2025.

Tabela 43— Comparticipagdo mensal da ARS

Administragdo Regional de Saude
Ne M
do Algarve SRR para 20 utentes

Valor Mensal pelo acordo

Total

Valor em Divida a 31/12/2025 12 461,47

461,47

5537,64

5537,64

A negociacdo do acordo atipico ndo é possivel por ndo estarem reunidas as condigdes para submissdo de

candidatura no PROCCOQP, o qual obriga a licenga de utilizagdo emitido pela CMA e que ndo é exequivel. Manter

o acordo de cooperagdo como estd, tem como consequéncia agravar os resultados negativos, ndo ter capacidade

para garantir a qualidade da prestacdo de servigo e ndo conseguir garantir as condi¢des de trabalho para a equipa,

nem as condi¢Ges de habitabilidade para os utentes.

Posto isto, a Mesa Administrativa ndo assume as responsabilidades e coloca a decisdo da decisdo do futuro destas

respostas sociais para decisdo de Assembleia Geral da Irmandade.
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1.5. DEFICIENCIA E REABILITACAO

1.5.1. Lar Residencial

O Lar Residencial de Sdo Vicente constitui-se enquanto resposta social destinada ao alojamento de jovens e
adultos com 16 anos ou mais, portadores de deficiéncia, que se encontrem impossibilitados, temporaria ou
permanentemente, de permanecer no seio familiar. Esta resposta encontra-se com a sua capacidade maxima
totalmente ocupada (38 utentes), todos abrangidos por acordo com o Instituto de Seguranga Social, IP, mantendo
ainda, incluidas neste nimero, 4 vagas reservadas, num total de 21 elementos do género masculino e 17 do

género feminino.

O presente balango reporta-se ao ano de atividade do Lar Residencial, com base no plano anual e nas atividades
desenvolvidas, mantendo como principais linhas orientadoras, a promogdo da qualidade de vida, a autonomia, a

inclusdo social e bem-estar dos residentes.

Ao longo do ano de 2025, a composigdo dos residentes sofreu alteragGes em duas ocasides devido ao falecimento
de utentes, o que levou a duas novas integragGes (de uma lista de espera que contava com 31 elementos ao dia
31-12-2025, representando um aumento de 82% relativamente a 2024), sendo que decorreram de forma
harmoniosa, sem intercorréncias relevantes, com boa adaptagdo ao contexto residencial. Neste sentido, foi
possivel realizar 14 visitas domicilidrias, registando-se constrangimentos ao nivel das moradas e contactos de
varios candidatos. Deste modo, no final do ano, a populagdo residente do lar apresentava uma idade média
situada nos 59 anos, com idades compreendidas entre os 24 e os 67 anos, evidenciando assim uma tendéncia
para o envelhecimento da populagdo residente. A distribuicdo etaria revela que a maioria dos utentes se
concentra nos grupos etarios intermédios, sendo que uma percentagem significativa apresenta idade superior a
50 anos, reforcando a necessidade de cuidados continuados, vigilancia do estado de saude e adequagdo

progressiva das respostas de apoio.

Relativamente ao diagndstico clinico, verifica-se que a deficiéncia intelectual representa a condigdo
predominante, correspondendo a maior percentagem dos utentes residentes. No entanto, em muitos casos, esta
encontra-se associada a outras patologias, nomeadamente perturbacbes do neuro desenvolvimento, doengas
neurolégicas e perturbagbes do foro psiquiatrico que culminam em situagSes de duplo diagndstico. Esta
caracterizacdo implica uma intervengdo integrada e individualizada, envolvendo acompanhamento clinico
regular, apoio psicossocial e suporte funcional nas atividades de vida didria, evidenciando-se que, a analise global

da populagdo residente reflete a necessidade de uma resposta residencial especializada, com uma equipa
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multidisciplinar capacitada para responder as especificidades associadas a deficiéncia e ao envelhecimento,

promovendo a autonomia possivel, a inclusdo e a qualidade de vida dos utentes.

Ao longo do ano foram desenvolvidas atividades que se distribuiram por diferentes areas de intervencao,

nomeadamente:

e Atividades de vida didria, com enfoque no desenvolvimento e manutencdo da autonomia pessoal;

e Atividades sociopedagdgicas, orientadas para o reforgo de competéncias pessoais, sociais e funcionais;

e Atividades socioculturais, recreativas e de lazer, promovendo a ocupagdo estruturada do tempo e o bem-
estar emocional;

e Atividades de inclusdo comunitaria, favorecendo a participagdo social e a inclusdo;

e Acles de promogdo da sadde e estilos de vida saudaveis.

A generalidade das atividades planeadas foi executada, registando-se uma participagdo regular dos residentes e

adequacdo das atividades as capacidades, interesses e ritmos individuais.

A execucdo das atividades contou com o empenho da equipa técnica, auxiliar e monitoras (num total de 25
colaboradoras, 27 na reta final do ano, devido a duas situagdes de baixa prolongada), cuja intervengao foi
fundamental para garantir a continuidade, seguranca e qualidade do servigo prestado. Os recursos materiais
disponiveis revelaram-se globalmente adequados as atividades desenvolvidas, embora se tenha identificado a
necessidade de melhorias pontuais. A generalidade referida relativamente a execugdo, obstam apenas a elei¢do

do funciondrio do més e a organizacdo de um evento conjunto com outra instituigdo local.

De acordo com os dados apurados, o plano anual de atividades apresentou um grau de execugdo global positivo,
tendo sido concretizada a maioria das atividades planeadas. As adaptagdes realizadas ac longo do ano permitiram
manter a continuidade das respostas, garantindo o cumprimento dos objetivos definidos, mesmo perante

constrangimentos pontuais.

Como parte integrante deste trabalho, reportamo-nos aos Ateliers ocupacionais desenvolvidos no Lar, onde o
projeto “Arte pela Inclusdo”, uma iniciativa transversal a toda a instituicdo, que promove a expressdo artistica
como ferramenta de desenvolvimento pessoal, social e emocional, ganha vida. Este projeto nasce da convicgdo
de que a arte é uma linguagem universal, capaz de ultrapassar barreiras, valorizar competéncias individuais e

reforgar a participagdo ativa de cada pessoa na comunidade.

Através de diferentes praticas artisticas — como pintura, desenho, trabalhos manuais, empreita, estimulagado
cognitiva e outras formas de criagdo — o projeto proporciona aos residentes, oportunidades de aprendizagem,

experimentacdo e descoberta das suas potencialidades. As atividades sdo adaptadas as capacidades e interesses
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de cada participante, respeitando os seus ritmos e promovendo a autonomia, a autoestima e o sentimento de

pertenca.

Durante o ano em analise, o Lar Residencial prestou apoio continuo aos seus residentes, assegurando respostas
adequadas as necessidades individuais, com especial aten¢do as dimensdes da saude, autonomia pessoal,

ocupacdo estruturada do tempo e inclusdo social.

A avaliagdo dos resultados evidencia, desta forma, um cumprimento global dos objetivos operacionais,

destacando-se:

e Resultados maioritariamente positivos ao nivel da satisfagdao e envolvimento dos residentes;
e Manutencdo e reforgo das competéncias de autonomia pessoal e social;
e Impacto favoravel das atividades no bem-estar emocional;

e Relagbes interpessoais mais estaveis e participativas.

Considera-se assim refletida a eficacia das intervengdes realizadas em conformidade com a missdo da instituicao
e com os normativos aplicaveis as respostas sociais. No entanto, apesar dos resultados positivos, foram
identificados alguns constrangimentos, nomeadamente limitagdes de recursos, necessidades de reforco de

materiais especificos e desafios na gestdo de algumas dindmicas individuais e grupais.
Com base na avaliacdo efetuada, foram definidas propostas de melhoria que visam:

e Aperfeigoar a planificacdo das atividades;
e Reforcar recursos materiais e/ou humanos em areas especificas;
e Diversificar as atividades de inclusdo comunitaria;

e Continuar a promover a formacgdo e capacitacdo da equipa.

Em sintese, o presente documento, evidencia um ano de trabalho consistente, marcado pelo compromisso da
equipa e pela evolucdo global positiva dos residentes, que culminam em algumas conquistas significativas. As
aprendizagens e melhorias identificadas constituem, deste modo, uma base solida para o planeamento do

préximo ano, refor¢ando a qualidade da resposta social prestada pelo Lar Residencial Sdo Vicente.
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Tabela 44 — Execugdo anual do Plano de Atividades

OBIJETIVO OBIJETIVO  ATIVIDADES INDICADOR META N2 DE "Resultad Desviod Comentarios
ESTRATEGIC  Especifico REALIZADA o meta aos
0 S resultados
& Dar continuidade as N.2 de 2 6 6,00 4,00 n.2 superado
E obras de melhoria j& intervenctes interveng através do
5 iniciadas concluidas des apoio de
‘é completas parceiros
§ Diligenciar a procura N.2 de 3 novas 3 3,0@ 0,00
g de novas parcerias parcerias parcerias
=
% alcangadas B
b Promover a N.2 de agOes 2 acdes. 2 2,00 0,00
E sensibilizagdo desenvolvidas
f colaboradores para a
I S ; iz
= = importancia da
S =
o S - conservagao dos
S 3 @
ke oc espagos
@ N2 de Resultad Desvio a Comentarios
Ny
E realizadas 0 meta aos
§ resultados
(%] - S
2 " Acdo de N.2 de agdes 3 acdes 3 3,00 0,00
+ p—
g g sensibilizacdo desenvolvidas
o &
o destinada a
g colaboradores
&
= Acdo de
s}
= sensibilizagdo
@ destinada a utentes;
o
(1] —
= Participagdo no Plano
(18]
= de Atividades de
e
% Educagdo Ambiental
N promovido pela CMA
N2 de Resultad Desvio a Comentarios
realizadas o meta aos
resultados
Eleigdo do N.2 de 12 0 N 0,00 -12,00 Mudanca de
8, @ funcionario do més; eleicbes; eleigdes; diregdo
T 3 técnica a
3 o
§ o meio do ano
o _ e
g E Formagdes em N.2 de 4 agbes de 17 17,00 13,00 Execucdo
ﬁ o diversas as dreas de formacgdes formacgdo superou o
:::‘:: ug.f atuagdo pertinentesa  disponibilizad planeado
o resposta social as
o
= Realizac8o de jantar N.e de 1lantar 1 1,00 0,00
£
£ de Natal entre atividades
L

colaboradores
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Contratacdo de 1 N.2 de 1 1 1,00 0,00 Em conjunto
auxiliar de contratacdes;  Contratag com outras
fisioterapia do respostas
sociais
Aceitacdo de um N.2de 1Estagio 1 - l,O-G 0,00 Transferéncia
Estagio na drea da acordos para de recurso
Psicologia estdgio interno
- N2 de Resultad  Desvio a Comentarios
realizadas o meta aos
resultados
Garantir a N.2 de 4 T a 4,00 0,00 -
(%]
g permanéncia das parcerias que parcerias
] C ¢ .
5 parcerias ja se mantém; existentes
3 existentes;
9 g
‘{% o Promover a procura N.2 de novas 2 novas 2 2,00 0,00
= O e . .
w = de novas parcerias parcerias parcerias
+ =
o £ E
o © 9
k: £ o
e 8 = Estimular a N.2 de 10 18 18,00 8,00 Execugdo
= (.
g E participagdo em atividadesna  atividades superada
a
E E iniciativas na comunidade relativamente
e a comunidade ao planeado
=
@
g N2 de Resultad  Desvioa Comentarios
S realizadas o meta aos
=
w resultados
& Organizar, em N.2 de 1 evento 0 0,00 -1,00 Transferido
wo
& g colaboracdo com eventos para 2026
m
g E & outra instituigdo
5= = o
Y © T local, um evento
i e B
v w 2 conjunto
P |
@ m© O
= T v
o = m
E &2 €
2 8
= &
m
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1.5.2. Unidade de Reabilitacdo Profissional

A URP - Unidade de Reabilitacdo Profissional, integrada no Centro de Formacgdo Espago Bussola, desenvolve acdes
de qualificagdo profissional destinadas a pessoas com deficiéncia e incapacidade. Estas agdes visam a aquisicao e
o desenvolvimento de competéncias transversais e especificas, permitem ingressar e permanecer no mercado de
trabalho de forma sustentdvel e, por esta via, aceder a inclusdo social e, consequentemente, a uma cidadania

plena.

A intervencdo da Unidade de Reabilitagcdo Profissional (URP) em 2025 orientou-se para o cumprimento dos
Objetivos Estratégicos de Gestdo, Sustentabilidade, Qualidade de Servigos e Interagdo com a Comunidade.
Pretendeu-se uma gestdo integrada e consciente ao alinhar a eficdcia operacional, a sustentabilidade financeira e
a responsabilidade ambiental. Para os resultados contribuiu a articulagdo com o Centro de Recursos para as

Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade na gestdo de recursos humanos, materiais e fisicos.

Em 2025, foi desenvolvida atividade formativa no ambito de duas operagBes com tutela e financiamento do
Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, IP, ao nivel da Delegagdo Regional do Algarve. Neste ambito, foram
realizadas sess6es de formacdo tedrica e pratica em 4 agbes de formacgdo profissional inicial de dupla certificagdo
(duragdo total do percurso de 3600 horas), nomeadamente Cozinheiro/a, Empregado/a de Andares, Operador/a
de Armazenagem e Operador/a de Jardinagem. Apenas a agdo de Cozinheiro/a ndo foi iniciada em 2025. Além
destas acBes, a URP desenvolveu 1 agdo de formagdo profissional continua (duragdo de 400 horas), cuja conclusdo

permitiu a certificacdo, integral ou parcial, da totalidade dos participantes.

As 5 acBes realizadas abrangeram 41 pessoas com deficiéncia e incapacidade, a maioria das quais com deficiéncia
das fungdes intelectuais e das fungdes psicossociais globais, com idades entre os 18 e os 40 anos, residentes nos
concelhos de Albufeira e Silves. No universo das pessoas abrangidas, 8 concluiram a agdo de Formacgdo Continua
com aproveitamento e 4 desistiram devido a condicionamentos pessoais. Permanecem 29 pessoas nas 4 agoes

em curso.

O desenvolvimento formativo decorre em conformidade com Referenciais Adaptados inseridos no Catalogo

Nacional das QualificacGes, de nivel 2, correspondente ao 32 ciclo do Ensino Basico.

A formacdo foi desenvolvida em trés componentes do percurso, nomeadamente Formagdo para a Integragdo,
Formagdo de Base (correspondente ao Referencial de Competéncias-chave para a Educagdo e Formagdo de
Adultos, nivel basico, nas areas de Cultura, Linguagem e Comunicagdo; Cidadania e Empregabilidade; Matematica,
Ciéncias e Competéncia Digital /Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo) e Formagdo Tecnoldgica. Além

destas, na acdo de Cozinheiro/a, teve inicio a formagdo em contexto real de trabalho, em empresas da area de
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alojamento e restauragdo do concelho, sendo para o efeito estabelecidas parcerias e celebrados protocolos de

colaboragdo.

Na totalidade, durante 2025, foram realizadas 4665 horas de formacdo a que corresponde um volume de

formacdo de 32015 horas.

Além do desenvolvimento das competéncias técnicas e profissionais, a abordagem integrada, centrada na
especificidade individual, é fundamental para preparar os formandos para os desafios do mercado de trabalho
atual e para uma postura assertiva na comunidade. Neste sentido, a acdo da URP incluiu o apoio psicologico
individual e dindmicas de grupo que atuam em vetores essenciais como a Inteligéncia Emocional (suporte
individual que contribui para a gestdo de expectativas, ansiedades e no autoconhecimento), Soft Skills
(comunicagdo, o trabalho em equipa e a resolugdo de conflitos) e a Resiliéncia (capacidade de adaptagdo a
situacdes, transformando experiéncias negativas em aprendizagem e recuperagao). EstasagOes complementares
garantem que o formando ndo possui apenas as competéncias instrumentais do "saber-fazer", mas também

a maturidade comportamental necessaria para uma integragao sustentada.

A acdo da URP abrangeu ainda o apoio psicossocial diverso, de iniciativa do/a utente ou, quando a avaliagdo da
equipa técnica o determina, no uso de sinergias com outras respostas sociais da entidade, nomeadamente

fornecimento de vestuério e de bens ndo alimentares e, também articulagdo com servigos sociais da comunidade.

A capacitagdo profissional direcionada para a empregabilidade é o objetivo da atividade da URP. Em 2025, foi
concluida apenas uma a¢do de Formag&o Continua de Empregado/a de Andares. A maioria dos formandos, optou
por dar continuidade ao seu processo de qualificagdo profissional ao frequentar um percurso de formagdo mais
completo. Dois dos formandos, no @mbito da agdo de Apoio a Colocagdo do Centro de Recursos, integraram o

mercado de trabalho no setor hoteleiro.

No dmbito desta vertente da Qualificagdo e Empregabilidade, prevé-se que a taxa de integragdo no mercado de
trabalho de formandos da Unica acdo a ser concluida em 2026, Cozinheiro/a , seja no minimo de 72%, ao abrigo

de um contrato de trabalho ou de uma medida ativa de emprego.

Quanto ao objetivo estratégico da Interagdo Comunitdria, em 2025 a URP participou novamente no OPTO, Forum
de Educagdo e Formacdo, realizado em Albufeira, com um stand com material de divulgagdo e demonstracdo

culinaria realizada pelos formandos do curso de cozinheiro/a.

Noutra dimensédo deste objetivo, foram estabelecidas 6 novas parcerias com empresas do setor da restauragdao
com atividade no concelho de Albufeira, com o objetivo de proporcionar formagdo pratica em contexto real de
trabalho aos formandos do curso de Cozinheiro/a.
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A avaliacdo da atividade realizada na Unidade de Reabilitagdo Profissional ao longo do ano, expressa na
tabela, permite verificar que a maioria das metas definidas para 2025 foram alcangadas, o que atesta o bom

funcionamento da Unidade de Formagao Profissional.

Tabela 45 — Execucdo anual do Plano de Atividades

Objetivo Atividades/ac¢Bes Indicador Meta Resultados Taxa de Desvio
execugao

Qualificar o Formacdo Ne de ég5e§ 4 acgdes 4 100 %
profissionalmente/formacédo Profissional Inicial, realizadas.
de dupla certificagdo 4 agbes: =
destinada a pessoas com - Cozinheiro/a;
deficiéncia e incapacidade - Operador/a de

Armazenagem,;

- Empregado/a de

Andares;

- Operador/a de

Jardinagem
Qualificar 1 Acdo de N@ de acdes 1 acdo 1 100 % --
profissionalmente/formacdo Formagdo realizadas Certificacdo 8 formandos 100% -
continua de pessoas com Profissional % de de 90% dos certificados/8
deficiéncia e incapacidade Continua de formandos formandos formandos

Empregado/a de certificados que que

Andares concluem a concluiram a

acdo acdo
Divulgar a atividade OPTO-Férumde N2 de 1 1 100% =
formativa. Promover a Educagdo e participacdo participacdo
empregabilidade das pessoas Formagdo do no evento
com deficiéncia. Algarve
Promover o desenvolvimento Sessfes N¢ de sessdes 130 197 152% Realizadas
de competéncias psicoldgicas individuais de realizadas mais sessdes
e psicopedagdgicas apoio psicolégico devido ao
(Inteligéncia emocional, soft e psicopedagogico diagndstico
skills e resiliéncia) dos e dindmicas de de
formandos grupo necessidades
efetivas
Dotar 65;’as formando/as de Visita de estudoa N2 de visitas 0 0 0 Ndo foi
conhecimento sobre o Salinas de estudo realizada por
contexto socioeconémico e dificuldades
ambiental da regido logisticas
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Promover o desenvolvimento  Sessfes de ‘N de ggées 3 aEc“ies 1 agdo 33% Foram
pessoal e dotar osfas sensibilizagdo de realizadas as
destinatarios/as de temdticas: sensibilizacdo sessfes de
conhecimento para prevenir - Prevengdo da realizadas Prevencdo da
situagdes de risco para a violéncia no violéncia no
satide fisica e mental. namoro. namoro.
- Planeamento As outras
familiar e DST, agbes
- Ciberbulling. previstas
foram
adiadas.

No que concerne ao objetivo da sustentabilidade, mantiveram-se as medidas anteriormente implementadas para

reducdo de custos, nomeadamente a afetagdo dos recursos humanos a varias operacdes e /ou estruturas com
financiamento publico como o Centro de Recursos para as pessoas com deficiéncia e incapacidade. Para a
obtencdo do objetivo da sustentabilidade ambiental e redugdo da pegada ecoldgica, deu-se continuidade a agGes
de reutilizagdo de materiais (suportes didaticos, material de arquivo e similares), redu¢do de consumo (energia,

toner e papel) e reciclagem de materiais.

Quanto aos recursos humanos, ao longo do ano verificou-se um fluxo de algumas saidas e entradas de
colaboradores, mantendo-se, no entanto, a qualidade do servico reforgada pela participagdo em agBes de

formagédo continua, a maioria das quais integrada no plano de Formagdo Interna da entidade.

Em 2026 perspetiva-se a continuidade da agdo da Unidade de Reabilitagdo Profissional, com a conclusdo da agao
de Cozinheiro/a, desenvolvimento da atividade formativa nas ac¢@es iniciadas em 2025 e inicio de novas agdes no
ambito de uma nova candidatura. Pela primeira vez, na sua longa histdria, prevé-se que a a¢do da URP ira ser
desenvolvida no dmbito de trés candidaturas diferentes, situacdo que ird constituir um desafio em termos de

organizacdo, gestdo e desenvolvimento formativo.
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1.5.3. Centro de Recursos

Em 2025, a interven¢do do Centro de Recursos pautou-se pelo cumprimento dos Objetivos Estratégicos de
Gestdo, Sustentabilidade, Qualidade de Servicos e Interacdo com a Comunidade. As atividades foram
desenvolvidas em articulagdo com a Unidade de Reabilitacdo Profissional, assegurando complementaridade na
qualificagdo profissional e empregabilidade das pessoas com deficiéncia, na gestdo de recursos humanos,
materiais e fisicos, contribuindo para a sustentabilidade financeira. Todas as ages seguiram principios de
sustentabilidade ambiental, aplicando as regras de reduzir, reutilizar e reciclar, em continuidade das praticas ja

implementadas.

A intervencdo centrou-se na satisfacdo das necessidades dos utentes, desde a orientacdo para qualificacdo
profissional, passando pela obtencdo, manutengdo, requalificacdo ou progressdo no emprego, até a atribuicdo

de produtos de apoio que aumentem a funcionalidade.

O Centro de Recursos apoiou 54 pessoas encaminhadas pelos Centros de Emprego do Barlavento e de Loulé. A
intervencdo decorreu em 3 dreas de atuagaoc, nomeadamente IAOQE, incluindo Prescri¢do de Produtos de Apoio

e Avaliagdo da Capacidade de Trabalho, Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pds Colocagdo.

A execucdo global das atividades do Centro de Recursos em 2025 corresponde a 85% do previsto no Plano de
Atividades, com distribui¢do diferenciada por medida: IAOQE — 24 utentes (80%), Apoio a Colocagdo (AC) — 25
utentes (125%) e Acompanhamento Pds-Colocagdo (APC) — 5 utentes (50%). O desvio registado deve-se,
sobretudo, a um numero de encaminhamentos abaixo do previsto e a fatores externos, como a dependéncia de

solicitagBes das entidades empregadoras e a morosidade de alguns processos.

No ambito da agdo IAOQE, estavam previstas 30 intervengdes, tendo sido encaminhados 24 utentes e abrangidos
21. Ndo foi possivel concretizar 3 Pedidos de Intervencdo, devido a ndo comparéncia reiterada e injustificada as
convocatorias, resultando numa taxa de execugdo de 80%. A maioria dos/as utentes foi encaminhada para acdes
de qualificacdo profissional inicial, desenvolvidas na prépria entidade e adequadas ao seu perfil cognitivo e
funcional, com vista a aquisicdo de competéncias transversais facilitadoras da empregabilidade. Adicionalmente,
4 utentes foram encaminhados para outras entidades com oferta formativa ajustada as suas necessidades,
nomeadamente formacdo em competéncias basicas, e 2 utentes para agdes de apoio a colocacdo no mercado de

trabalho.

No d@mbito da Prescrigdo de Produtos de Apoio, 5 utentes foram avaliados quanto a sua funcionalidade e
necessidades, sendo prescritas as respetivas proteses através da plataforma SAPA: 1 prétese auditiva bilateral e

4 préteses para membros inferiores (transtibiais, exoesquelética e unidades tornozelo-pé).
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O Centro de Recursos realizou a Avaliagdo da Capacidade de Trabalho de um utente no ambito de uma
candidatura a medida EAMA por parte de uma empresa do setor da hotelaria. A avaliagcdo apurou uma capacidade

de trabalho de 47 %.

No ambito da medida Apoio a Colocagéo (AC), prevista para 20 utentes, foram abrangidos 25, correspondendo a
uma taxa de execucdo de 125%. Do total de utentes acompanhados, 18 concluiram a agdo. Entre os resultados
alcancados, 5 utentes integraram o mercado de trabalho com contratos de trabalho, 5 foram encaminhados para
acBes de formacdo no dmbito da Medida de Qualificacdo para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, e 3
integraram medidas de apoio do IEFP, nomeadamente Estdgios de Inser¢do e CEl+. Dois utentes concluiram a
acdo e aguardam colocagdo devido a morosidade dos procedimentos, enquanto 3 ndo foram integrados por

limitagdes do perfil ou agravamento do estado de saude. Nesta agao, transitam para 2026, 7 utentes.

Na medida Acompanhamento Pds-Colocacgdo (APC), estavam previstas 10 intervencdes, tendo sido realizadas 5,
correspondendo a uma taxa de execugdo de 50%, condicionada pela dependéncia das solicitagbes das entidades
empregadoras. Entre os utentes acompanhados, 3 mantiveram-se integrados no mercado de trabalho e 2 foram
apoiados em medidas complementares (Estagio de Insercdo e CEI+). Todos os utentes concluiram a intervencao,

mantendo-se integrados, ndo havendo transigdo para o ano seguinte.

No ambito da interacdo com a comunidade, o Centro de Recursos manteve e consolidou boas praticas que
contribuem para a empregabilidade de pessoas com deficiéncia e incapacidade, incluindo atendimentos
conjuntos com técnicos dos Servigos de Emprego, apoio as entidades empregadoras na contratacdo e gestdo de
processos das medidas CEl+, Estagio de Inser¢do e Emprego Apoiado em Mercado Aberto, bem como a divulgagdo

de apoios financeiros para adaptagdo de postos de trabalho e eliminagdo de barreiras arquiteténicas.

Foram também promovidas agBes de sensibilizagdo junto da comunidade e das empresas, reforcando a
importdncia da responsabilidade social, da integragdo profissional e do cumprimento do Sistema de Quotas ao
Emprego. Estas atividades resultaram numa maior dindmica de articulagdo com a comunidade, permitindo
ultrapassar o nimero inicialmente previsto de a¢8es de sensibilizagdo, atingindo 68 iniciativas realizadas em

2025, refletindo o compromisso do Centro de Recursos com a inclusdo e empregabilidade.

Em 2025, o Centro de Recursos manteve a parceria com a Valor T, agéncia de empregabilidade para pessoas com

deficiéncia e incapacidade, sem registo de intervengdes devido a auséncia de encaminhamentos.

Em sintese, o Centro de Recursos cumpriu as atividades previstas, assegurando respostas personalizadas,
promovendo a empregabilidade e a integragdo profissional, e ajustando os processos as necessidades individuais

dos utentes, as condicdes externas e aos principios de sustentabilidade ambiental e financeira.
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Tabela 46 — Execugdo anual do Plano de Atividades

ACOES

" 1AOQE

PRESCRICAO DE
PRODUTOS DE
APOIO

AVALIACAO DA
CAPACIDADE DE
TRABALHO -
EMPREGO
APOIADO EM
MERCADO
ABERTO

APOIO A
COLOCACAO

ACOMPANHAME
NTO POS-
COLOCACAOD

albufeira

ATIVIDADES INDICADOR META EXECUCA  TAXA DE RESULTADO DESVIOS TRANSIGA
0 2025 EXECUCA S 0 2026
o}

_'_Agﬁes de N de Pedidosde  >=30 24 80% 20 concluses -3 acOes ndo 1
Informacdo, Intervencdo/acde 3 desisténcias  concluidas por processo
Avaliacdo e s de avaliagdo e falta de
Orientagdo para  orientagdo comparéncia;

a Qualificagdoe  concluidas. - Ndo
o Emprego. encaminhados:
6 utentes.

Avaliagdo da N2 de Prescricbes  >=3 5 167% 1 prétese Um pedido 1
funcionalidade de Produtos de auditiva concluido em processo
e prescricdo de Apoio efetuadas. bilateral; 4 janeiro 2026
ajudas técnicas proteses {relatdrio final)
na plataforma membros
SAPA, inferiores
Avaliagdo da N2 de processos 50% 1avaliacdoda N&o realizada:1 0
Capacidade de de Avaliagdo da >=2 1 Capacidade avaliagdo — sem
Trabalho. Capacidade de de Trabalho candidatura
Determinagdo Trabalho.
do coeficiente
de capacidade
para o trabalho.
Avaliagdo do N2 de acdes de >=20 25 125% 18 acées Execugdo acima 7
perfil do/a Apoio a concluidas do previsto
utente, apoio a Colocagdo. devido a maior
integracdo no ndmero de
mercado de encaminhament
trabalho, com os
OuU Sem recurso
as medidas de
apoio ao
emprego.
Promover a Ne de acdes de >=10 5 50% 3 mantiveram  Execugdo 0
manutengdo do  Acompanhament emprego; 2 abaixo do
emprego. o Pés-Colocagdo. em medidas previsto devido

de apoio a dependéncia

das solicitagGes
de

empregadores
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DIVULGAGAO Acbes de Ne de agdes de >=10 37 370% Maior Execucdo acima  Nio se
DAS MEDIDAS DE | sensibilizagdo a sensibilizagdo articulagdo do previsto aplica
APOIO A Entidades realizadas. com devido a
INTEGRAGAO DE Empregadoras. empresas e alteragdo de
PESSOAS COM comunidade; metodologia
DEFICIENCIA E reforgo do
INCAPACIDADE, Sistema de
NO MERCADO DE Quotas e
TRABALHO. divulgacgdo de

medidas de

apoio do

IEFP.IP

Para 0 ano de 2026, o Centro de Recursos encontra-se numa fase de transicdo e reforgo da sua intervengdo, em
virtude da candidatura a credenciacdo da nova rede de Centros de Recursos para a Qualificagdo e Emprego

(CRQE). A candidatura visou os Centros de Recursos de Loulé e Portimédo, para os niveis 1 e 2, sendo que:

e Nivel 1 —abrangéncia territorial local, ligado diretamente aos servigos de emprego;

e Nivel 2 —abrangéncia territorial alargada, com atuagdo a nivel regional no Algarve.

A Santa Casa da Misericérdia de Albufeira foi selecionada para Centro de Recursos Nivel 1, prestando servigo ao
Centro de Emprego de Portimdo, e igualmente reconhecida no Nivel 2, com intervencdo de ambito territorial

alargado.

Esta credenciacdo permitird ao Centro de Recursos ampliar a sua capacidade de atuagdo, fortalecer a articulagdo
regional e local, e consolidar a prestagdo de servigos de apoio a empregabilidade e qualificagdo profissional de
pessoas com deficiéncia e incapacidade, garantindo maior cobertura e consisténcia na implementagdo das

medidas de qualificacdo e emprego.

Para o ano 2026, o Centro de Recursos continuara comprometido em inovar, integrar e ampliar oportunidades,
promovendo a qualificagdo e reforcando a empregabilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia e

incapacidade, rumo a um futuro mais inclusivo e sustentdvel para toda a comunidade.
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1.6. FORMAGCAO E EMPREGABILIDADE

Nesta drea de atuagdo a Santa da Misericdrdia de Albufeira desenvolve a sua atividade de forma interna e externa
a Instituicdo através do Centro de Formacéo Profissional A Bussola, a Unidade de Reabilitacdo Profissional e do

Centro de Recursos para a populagdo com deficiéncia (ver secgdo anterior) e o Gabinete de Inser¢do Profissional.

1.6.1. Centro de Formacgao Profissional

O centro de formagdo, com uma grande experiéncia na drea da formacdo profissional e com certificacdo da DGERT
em 17 dreas de educagdo e formagdo, apresenta um potencial bastante vasto e diversificado de atuagdo, no que

respeita a formagdo, nas suas diferentes tipologias de intervencdo.

A Santa Casa da Misericérdia de Albufeira tem aprovado um plano de formagdo financiada no ambito do
Programa Algarve 2030, que integra agdes na drea da agricultura, cuja frequéncia possibilita a habilitacdo por
parte da entidade competente (Ministério da Agricultura) dos profissionais para a aplicagdo dos Produtos
Fitofarmacéuticos. Neste contexto, os interessados nesta formacdo setorial foram encaminhados para inscrigdo

nessas agoes financiadas, com a duragdo de 50 horas, englobadas na tipologia de formagdo profissional inicial.

O plano de atividades da Formagdo Profissional para 2025, previa a realizacao de 4 agbes de formagdo profissional
de curta duracdo, desenvolvidas em conformidade com referenciais integrados no Catdlogo Nacional de
QualificagBes e nos Programas da DGADR, Dire¢do-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural, para o setor do
uso dos produtos fitofarmacéuticos. No decurso do ano verificou-se procura de formagdo na drea de Aplicagdo
de Produtos Fitofarmacéuticos e foram realizadas duas a¢Bes de Atualizagdo em Aplicagdo de Produtos
Fitofarmacéuticos, em parceria com uma das Cooperativas Agricolas da regido. As ac8es, com a duracdo de 14
horas cada, tiveram a participagdo de 31 pessoas, a maioria com atividade profissional principal na agricultura.
Todas tiveram aproveitamento, obtiveram a respetiva certificagdo e, em consequéncia, a renovacgdo da

habilitagdao de aplicador.

A acdo do Centro de Formacdo consistiu na planificagdo, organizacdo, desenvolvimento, avaliagdo da formagdo e

certificagdo dos/as participantes.

A avaliacdo da qualidade da formagdo, comprova que nos varios pardmetros, esta foi considerada “muito boa”

pela maioria dos participantes.
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Os recursos humanos afetos ao desenvolvimento das ac¢bes, foram 2 formadoras externas devidamente

habilitadas nas dreas especificas e técnicas do quadro de pessoal da entidade, comuns a outros projetos, visando

o objetivo da sustentabilidade financeira.
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1.6.3. Gabinete de Insercdo Profissional

Ao longo do ano de 2025, o GIP procurou contribuir para a melhoria do perfil de empregabilidade dos utentes
acompanhados, facilitar o acesso a medidas de emprego, formagdo e requalificacdo profissional, incentivar
estratégias mais ativas e autbnomas na procura de emprego e reforgar a articulagdo com entidades empregadoras
e parceiras do territério. A intervenc¢do dirigiu-se a utentes em situa¢do de desemprego, residentes no concelho
de Albufeira, apresentando perfis e necessidades diversificados. Desenvolveu-se um conjunto diversificado de
atividades orientadas para a promogao da empregabilidade, requalificacdo e inser¢do profissional dos utentes,

privilegiando uma intervengdo préxima, continua e ajustada as necessidades identificadas.

Foram dinamizadas sessdes coletivas de informacdo sobre direitos e deveres do candidato a emprego e medidas
ativas de emprego, e sessdes de divulgacdo de ofertas de emprego e planos formativos. Estas sessdes
contribuiram para o reforco do conhecimento dos utentes e para uma participagdo mais informada nos seus
percursos de inser¢do. Realizaram-se, também, sesses de técnicas de procura de emprego, complementadas
pela tutoria individual, com enfoque no apoio a construgdo de Curriculum Vitae, a procura de emprego e na
preparacdo para processos de recrutamento. Efetuaram-se encaminhamentos para ofertas de emprego e para
acdes de formacdo, promovendo o aumento das qualificages ou a requalificacdo dos utentes, em articulagdo
com entidades formadoras e o IEFP. Foram ainda promovidas sessGes individuais de apoio a utilizagdo do
lefponline, bem como atendimentos individuais de apoio geral para prestagdo de informagdes, atualizacdo de
dados e rece¢do de documentagdo. Estabeleceu-se e reforgou-se contactos, presenciais e a distancia, com

entidades tendo em vista a captacgdo de ofertas de emprego.

Os resultados alcancados em 2025 evidenciam um elevado nivel de concretizagdo das metas definidas, com
superagao significativa em vérios indicadores, conforme se pode verificar na tabela apresentada. No entanto, a
semelhanga do ano de 2024, ndo foi atingida a meta relativa as sessdes de apoio ao |EFPonline. Esta situagdo
justifica-se pelo facto de a concretizagdo deste indicador depender da solicitagdo de apoio por parte dos utentes
e pela existéncia de constrangimentos ao nivel da literacia digital, que levam alguns utentes a ndo manifestar

interesse na utilizagdo do portal.

De forma global, os indicadores quantitativos demonstram um impacto positivo da intervencdo do GIP, apesar de
alguns constrangimentos na utilizagdo de servigos digitais, evidenciando a importéncia do GIP como valéncia da

Instituicdo para o apoio a inser¢do profissional.

Para o futuro, é expetativa da instituicdo dar continuidade a este trabalho de proximidade junto da comunidade,

considerando a necessidade de apresentacdo de candidatura a uma nova edigdo do GIP. A continuidade do GIP
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permitird dar resposta as necessidades identificadas e apoiar, de forma consistente e inclusiva, quem mais

precisa, em estreita articulagdo com a missdo e os valores da Instituicdo.

Tabela 47 — Execugdo anual do Plano de Atividades

@
SCMi

albufeira

Obijetivo  Atividades Indicador Meta Resultado
Dinamizar sessoes para Sessdes coletivas de informacao n.’ de sessbes realizadas >=40 Atiﬁgido
aumentar a capacidade de  sobre direitos e deveres dofa 82
empregabilidade candidato/a ao emprego e medidas de

emprego; Sessoes de divulgagdo de

ofertas de emprego e planos

formativos.
Efetuar Encaminhamento de utentes para n.° de utentes encaminhados  >=50 Atingido
encaminhamentosparaa  agdes de formagao. 146
requalificacdo ou o
aumento das
qualificagGes
Desenvolver acdes para Sessoes de técnicas de procura de n.° de sessdes realizadas >= 40 Atingido
incentivar a adoc¢do de emprego e tutoria individual na 68
estratégias mais ativasna  procura de emprego.
procura de emprego

 Estabelecer contactos Articulagdo com entidades n.° de contactos presenciais >=25 Atingido

com entidades empregadoras e angariacdo de ou a distancia (e-mail ou 63
empregadoras para ofertas de emprego. telefone) efetuados e
captar ofertas de n.® de ofertas de emprego
emprego captadas
Encaminhar para ofertas Atendimentos individuais com os n.° de encaminhamentos >=35 Atingido
de emprego utentes 44
Integrar utentes no Sessdes individuais n.° de colocagdes >=20 Atingido
mercado de trabalho 47
Realizar sessGes de Sessdes individuais de apoio na n.° de sessdes realizadas »>=55 Nao
tutoria para a utilizacao utilizacdo do lefponline atingido
auténoma de servigos 1
online do IEFP
Efetuar atendimentos Atendimentos individuais de apoio n.” de atendimentos >= 45 Atingido
para o apoio de utentes. geral para informagdes gerais, realizados 104

declara¢des, atualizagdo de dados ou

rececao de documentacao.
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1.7. CULTO E CULTURA

1.7.1. A Capela e o Complexo Historico

Dar a conhecer a vertente historica e as raizes fundacionais da nossa Instituicdo é um dos desafios abragados
desde o ano de 2022 com a concretizagdo do projeto para todos este edificado, o qual ainda ndo teve
consequéncia por falta de financiamento. Em 2023 foi concretizada a abertura ao publico, acompanhada de
visitas guiadas, da Capela da Misericordia. Desde 2024, com continuidade em 2025, que tivemos um retrocesso
nesta dindmica, contudo é nossa intengdo com a abertura dos espagos da Sacristia, da Casa do Despacho e da

Antiga Albergaria apenas para visitas agendadas.

Na semana de comemoracgao dos Monumentos e Sitios abriram-se as portas a toda a comunidade, onde a Sacristia
foi reaberta como espago contemplativo, com exibicdo de um video sobre as 14 Obras de Misericdrdia,

permitindo a Reflexdo.
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A Casa do Despacho, outrora o local de reunides da Irmandade, também esteve aberta e foi possivel observar as
Bandeiras da Misericordia, as opas e os esquifes e os instrumentos médicos utilizados no antigo Hospital
Concelhio estardo também em exposi¢do. Neste espaco e em sala prépria, também o projeto de requalificagdo

do antigo Hospital Concelhio foi divulgado, através de um video ilustrativo.

A Antiga Albergaria, que ao longo dos séculos teve varias fungbes, teve em exposi¢do ndo sé inumeros registos
relacionados com os expostos, incluindo o Livro de Expostos de Albufeira e o Livro de Matricula dos Expostos,
como também antigos paramentos e missais e alguns instrumentos médicos utilizados no antigo Hospital

Concelhio.

A promogdo e a divulgacdo da abertura destes espacos foram feitas através das de brochuras com a indicagdo
dos horarios, que foram distribuidas por espacos culturais e turisticos, como o Museu Municipal de Arqueclogia,
o Museu de Arte Sacra, a Camara Municipal e alguns dos hotéis e alojamentos locais do concelho. Os horéarios

foram igualmente difundidos no site oficial da Santa Casa e respetivas redes sociais.

Também foi promovida a divulgagdo através das escolas e dos centros de dia, com o objetivo de focar como

publico-alvo os habitantes de Albufeira, abrangendo desde os jovens aos idosos, e que alcangamos com sucesso.

Os folhetos ja elaborados acerca da Capela foram traduzidos e publicados na lingua inglesa e francesa.

O site oficial da Santa Casa, no que respeita ao contexto histdrico da Capela, Casa do Despacho e Antiga

Albergaria, foi atualizado com os novos folhetos.

Ainda n3o foi possivel dar continuidade ao levantamento da informagdo histérica sobre a Misericérdia de
Albufeira, para compreendermos a sua fundagdo, dindmica e evolugdo ao longo dos tempos, mas iremos dar

inicio a este processo em 2026 com a formalizagdo de protocolo com a Universidade do Algarve para esse fim.

Com o intuito de fazer uma ponte entre o passado e o presente, demonstrando a continua preservagdo das

tradicdes, foi dada continuidade ao trabalho em tecelagem para manter vivas artes e costumes do nosso povo.
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1.7.2. O Culto

Durante o ano de 2025, a Santa Casa da Misericordia de Albufeira honrou a sua génese catodlica, cumprindo com
distingdo a missdo de estreitar os lagos entre o0s seus utentes e a comunidade cristd. Com o proposito de promover
o conforto espiritual, mantivemos a celebracdo da Eucaristia mensal nas respostas sociais do Equipamento dos

IH

Olhos de Agua, no Centro de Dia e no Lar “O Roseiral”, onde os utentes do S. Vicente também participam.

A participacdo da instituicdo estendeu-se a diversos momentos marcantes do calenddrio litdrgico, destacando-

se.

e Missa dos Doentes: Com a presenca dedicada dos utentes da Area Sénior, Lar Residencial S. Vicente e
Casa da Paz.

e Procissdo de Domingo de Ramos: Realizada no Centro Paroquial de Olhos de Agua, unindo utentes e
colaboradores.

e Procissdo das Velas: Um momento de profunda devogéo pelas ruas de Olhos de Agua, que contou com a

presenca da Area Sénior e de membros da Irmandade da Misericérdia.

Em estreita parceria com a Pardquia, a Instituicdo promoveu ainda momentos de elevada carga simbdlica para

irmaos, funciondrios e a comunidade em geral:

e Tempo Pascal: Participacdo da Irmandade na Procissdo do Senhor dos Passos, organizagdo da
tradicional Procissdo dos Painéis na Quinta-Feira Santa e presenga na Procissdo do Enterro do Senhor.

e Via Lucis: Celebrada no Equipamento dos Olhos de Agua.

e Aniversario da Instituicdo: Comemorado a 31 de maio com uma Eucaristia solene e a cerimdnia de
acolhimento de novos membros da Irmandade.

e Recitagdo do Tergo: Dinamizada quinzenalmente, de forma alternada, entre o Equipamento dos Olhos
de Agua e o Centro de Dia "O Roseiral".

o Béncdo de Finalistas: Celebracdo eucaristica realizada em todas as creches da Instituicdo (Tempos
Infancia, Quinta dos Pardais e Olhos de Agua) onde se procede a béngdo as criangas que terminam a sua

caminhada na creche.

Reafirmamos o compramisso de cativar os jovens e a comunidade para uma participagao ativa na vida religiosa
da Pardquia. A Misericordia de Albufeira continuara a trilhar este caminho, promovendo e realizando acdes que

dignifiquem a liturgia e a nossa identidade crista.
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2.1. PROVEDORIA, GESTAO
ADMINISTRATIVA E PATRIMONIO

Este departamento depende diretamente da Mesa Administrativa e gere toda a relacdo com a Irmandade,

Servigos Administrativos, assessoria a Mesa Administrativa e restantes Orgéos Sociais.

Com a defini¢cdo do estabelecido pela Mesa Administrativa para o quadriénio de 2023 - 2026, pretende-se uma
Gestdo eficiente, aposta na qualidade dos servigos e o fortalecimento da interagdo com o meio envolvente como
os trés pilares essenciais para uma Misericdrdia sustentdvel no futuro. Este departamento prosseguiu a sua
atividade no que concerne ao relacionamento com a Irmandade e com toda a envolvente dos servicos

administrativos, fazendo ainda a Gestdo do Patrimdnio da Misericérdia de Albufeira.

2.1.1. Provedoria e Gestao Administrativa

A Provedoria e os Servigos Administrativos Centrais tém um papel fundamental na organizagdo do expediente
geral da instituicdo, assegurando a execugdo de tarefas administrativas e promovendo a relagdo entre os
departamentos e com as demais respostas sociais, assim como com os parceiros, organismos e publico externo
em geral. Este servico esta diretamente relacionado com o Apoio aos Orgdos Sociais e tem como principal funcéo
a organizagdo e disponibilizagdo de diversos recursos nunca descorando a preparagdo do trabalho, politicas

adotadas e préticas internas, sempre numa légica de rentabilizagdo dos recursos ao seu dispor.

Dada a dispersdo das respostas sociais pelo concelho de Albufeira, o trabalho desta drea é elementar, como porta
de entrada para a Instituigdo, recebendo, analisando e direcionando para os devidos departamentos e respostas

sociais toda a informagdo recebida e expediente geral.

No ano 2025 viu o seu servigo acrescido de maior complexidade com o encerramento do equipamento Roseiral,
com inicio das obras de requalificagdo e transferéncias dos utentes para dois novos espagos adaptados para o
acolhimento. Com o acréscimo do volume de obras em curso, existiu a necessidade de maior ndmero de reunides

de Mesa Administrativa e consequentemente aumentou o trabalho administrativo.

As obrigagbes para com a tutela e a as visitas de acompanhamento e de inspecdo proativa do ISS a todas as
respostas sociais contribuiu como um dos fatores de maior sob carga administrativa e de necessidade de

articulacdo entre a provedoria e respostas sociais.
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2.1.2. Patrimodnio

O Departamento de Gestdo Administrativa e Patriménio (DGAP), enquanto departamento estatutario
dependente da Provedoria, consolidou em 2025 a sua atuagdo nos trés eixos nucleares: Patriménio Operacional,
de Rendimento e Histérico / Cultural. Mantendo o foco na valorizagdo continua dos ativos, a gestao pautou-se
pelo equilibrio entre a sustentabilidade financeira e a missdo social, priorizando a reabilitagdo de imoveis e a

exploracdo de novas unidades de negdcio para assegurar a autonomia da Instituigao.

Requalifica¢do do Patrimoénio
O exercicio de 2025 foi marcado pela fase preparatdria e pelo langamento de duas grandes empreitadas de

requalificacdo, executadas sob o rigor do Cédigo dos Contratos Publicos e com o apoio do Plano de Recuperacdo

e Resiliéncia (PRR — Medida RE-C03-101).

A requalificagdo do edificado afeto ao Patriménio Operacional foi a prioridade maxima do ano, destacando-se

as seguintes intervengdes:

ERPI Roseiral: Projeto de ampliagdo e modernizagdo para elevar a capacidade de 60 para 78 utentes.

e Investimento previsto: 6.535.638,00 € (Comparticipacdo PRR de 16,38%).

Residéncia Sénior: Face ao inicio da empreitada no ERPI Roseiral, a Mesa Administrativa deliberou a
requalificacio de um espaco adjacente a Provedoria para o realojamento temporario dos utentes. Esta decisdo
permitiu ndo s solucionar a logistica imediata, mas também dotar a Instituicdo de uma estrutura moderna com
capacidade para 28 utentes, apta a responder a futuros desafios.

e nvestimento: 1.076.723,00 € (100% fundos proprios).

S3o Vicente: Requalificagiio de uma drea especifica para acomodar o refeitério dos colaboradores (anteriormente
no ERPI Roseiral).

e [nvestimento: 88.057,00 € (100% fundos préprios).

Espaco Bussola: Construcdo de raiz de uma cozinha e lavandaria industriais, garantindo a continuidade destes
servicos vitais durante o periodo de obras no Roseiral.

e [nvestimento: 114.342,00 € (100% fundos proprios).
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A gestdo do Patrimoénio de Rendimento focou-se em investimentos estratégicos aprovados em Assembleia Geral:

Apartamentos Rainha Dona Leonor (23 Fragdes): Requalificagdo integral para implementacdo de uma nova
resposta de Habitacdo Colahorativa (12 fragdes) e reforgo da oferta de alojamento & comunidade de Albufeira
(11 fragGes).

e Investimento: 1.754.780,00 € (Comparticipagdo PRR de 48,39%).

Alienacdo de Ativos: Prosseguiram as diligéncias para a alienagdo de ativos ndo estratégicos (Centieira, Vale
Verde, Sesmarias e Malhada Velha). As mais-valias geradas serdo canalizadas para a amortizagdo de passivo

bancario, libertando capacidade financeira para o Plano de Investimentos.

Quanto ao Patrimonio Histdrico e Cultural Iniciou-se o procedimento de contratacdo publica para a recuperagdo
da Capela, incidindo no soalhc de madeira maciga, painel policromado e porta exterior. O projeto conta com o
apoio do Fundo Rainha Dona Leonor (Santa Casa da Misericordia de Lishoa e Unido das Misericordias
Portuguesas).

e [nvestimento: 24.598,00 € (Financiado a 83,1%).

Parcerias Estratégicas e Visao Futura

Mantivemos, ao longo de 2025, a Parceria Estratégica em Consdrcio para o desenvolvimento do Plano de

Pormenor dos Brejos.

Em suma, a atividade de 2025 foi pautada pelo rigor normativo e pela modernizagdo administrativa. A
Misericordia de Albufeira mantém-se determinada na captacdo de investimento estruturante, com especial foco
nos fundos do PRR, assegurando uma estratégia patrimonial que serve, primordialmente, as pessoas e a

comunidade.

Tabela 48 - Caraterizagdo do titulo de uso na gestdo do edificado, da atividade operacional

PATRIMONIO LEGITIMDE NA GESTAO DO PATRIMONIO OPERACIONAL

O ROSEIRAL Propriedade da Santa Casa de Albufeira -
A CASA DA PAZ Propriedade da Santa Casa de Albufeira

ESPACO EM CON_TATO Propriedade da Santa Casa de Albufeira

ESPACO BUSSOLA Propriedade da Santa Casa de Albufeira

0S PIRILAMPOS Propriedade da Santa Casa de Albufeira
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CRECHE TEMPOS DE INFANCIA
EQUIPAMENTO SOCIAL OLHOS DE
AGuUA

CENTRO INFANTIL QUINTA DOS
PARDAIS

S. VICENTE

GAIVOTA

A CEGONHA

A SEDE

Contrato de Exploragdo com a Cdmara Municipal de Albufeira

Contrato de Exploragdo com a Cadmara Municipal de Albufeira
Contrato de Exploragdo com a Cdmara Municipal de Albufeira

Contrato de Comodato com o Instituto da Seguranga Social, [P
Contrato de Comodato com o Instituto da Seguranga Social, IP
Contrato de Comodato com o Instituto da Seguranga Social, IP

Contrato de Comodato com o Instituto da Seguranga Social, IP

CENTRO DE DIA O ROSEIRAL
GABINETE DE INSERCAO SOCIAL

OFICINA

COOPERAGAO SOCIAL - ECOS
PARCELA DE TERRENO ENTRE O
INATEL E A SCMA

Tabela 49 - Balanco da atividade do Patriménio Operacional

Contrato de Comodato com a Diocese do Algarve- Pardquia de Albufeira
Contrato de Arrendamento com a SERVA, para exploragdo da atividade

ECOLOGICA DE | Contrato de Arrendamento com a SERVA, para exploragdo da atividade

Contrato de comodato com a Fundagdo para o acerto de extremas de terreno. Obra de ligagdo
dos terrenos e construcido do muro de suporte com a empreitada de requalificacdo dos espagos

exteriores do Roseiral que vai permitir a circulagdo entre os terrenos do ISS, IP e da SCMA

PATRIMONIO OBIJECTIVO BALANCO
OPERACIONAL
" Roseiral Requalificacio e Ampliacdo da capacidade da Estrutura Realizagdo de Procedimento da Contratacdo

Residencial para Pessoas Idosas - ERPI, que acresce mais 18
camas as 60 existentes, privilegiando a individualidade de

cada idoso.

Reorganizagdo dos espacos comuns, por forma a especializar
e a diferenciar a intervengdo na area sénior, com um olhar
sobre as deméncias, criando salas para promogdo de terapias
inovadoras, espaco de fisioterapia, gabinete, médico e
alargamento do espago de enfermagem, assim como, um

jardim de estimulo terapéutico as deméncias.

Ampliacdo da capacidade da lavandaria e da cozinha para

fazer face ao aumento da capacidade em ERPI, SAD e CD.

Aumento da resposta de Servico de Apoio Domicilidrio, para
mais 15 utentes, passando a incluir pessoas com deficiéncia

e/ou incapacidade.

Deslocalizacdo do Centro de Dia para um espaco auténomo.

Publica durante 2025 e inicio da empreitada a 1 de
setembro de 2025 estando contratualizado o seu

términus para 30 de junho de 2026.
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Creche Tempos

de Infancia

Requalificagdo da creche pel-a_CM.K para adequagdo as
alteracBes legislativas e fazer face & utilizagdo intensiva ha
mais de 25 anos. A intervengdo promoveu um aumento da
capacidade para mais 18 criangas, com idade compreendidas

entre 0 e 3 anos.

Obra finalizada em 2023, com inauguracédo feita em
margo de 2023 com a presenga do Governo, por ter
sido o primeiro Equipamento a ter comparticipagdo

do PRR em territorio nacional.

Lar Residencial

Requalificagdo dos espacos Interiores e Exteriores.

Sdo Vicente

Centro Infantil Ampliagdo, requalificagdo e reestrutur_a_(;é_o do edificio p_ara_o_
Quinta dos aumento da capacidade em Creche e pré-escolar.

Pardais

Continuacdo da reabilitagdo no interior da resposta
social conforme o objetivo. Parte do trabalho
transitou para 2026 dado o grau de intervengdo

necessaria e todas as obras em curso na Instituicdo.

Processo iniciado em 2014 e finalizado em 2023
com a atribuicdo do Alvard de Autorizagdo de
Utilizagdo por parte da Camara Municipal de
Albufeira e todas as inspecdes necessarias
realizadas com sucesso. Em 2024, procedeu-se a
clarificacdo da titularidade do prédio que nunca
tinha sido registado o direito de superficie, ficando
a Camara Municipal como legitimo proprietario e
que formalizou o Protocolo de Exploragdo por mais
33 anos com a Misericérdia de Albufeira. Em 2025
a CMA, desistiu da candidatura ao PRR para
requalificagdo e ampliagdo do edificado existente,
com duas respostas sociais em funcionamento e
com acordo de cooperagdo com a seguranga social:

creche e pré-escolar. Aguardam outra fonte de

financiamento.

Casa de Aﬁfiéo_

A Cegonha

Gestdo de energia do estabelecimento, Apoio a Renovagdo e
Aumento do Desempenho Energético dos Edificios de

Servigos.

Candidatura ao projeto de Eficiéncia Enef.géticé em
edificios de servigos, N.2 01/C13-i03/2022, PRR.
Continua em fase de analise, tendo existido pedido
de esclarecimentos em 2024. A SCMA continua a
aguardar e estd a preparar projeto para solicitagdo
de apoio financeiro a CIG para melhoria dos

espacos fisicos para as utentes

Centro de Dia

O Roseiral

Adaptar o espaco cedido pela Diocese do Algarve — Pardquia
de Albufeira, aos normativos legais para licenciamento da

atividade naquele espaco

Em 2024 ficou terminada a obra de adaptacdo do
espaco, ficando em falta concluir o processo de

licenciamento e de comodato.
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Pirilampos

Adaptacio do espago para receber temporariamente os Obras de adaptagéo finalizadas em 2025

Utentes do ERPI Roseiral

Espaco Bussola

Construgdo de uma Cozinha e Lavandaria Industrial para Obra de adaptacdo realizada em 2025
garantita a transferéncia tempordria destes servicos
enquanto decorre a empreitada de requalificagdo do ERPI

Roseiral
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Tabela 50 - Balango da atividade do Patrimoénio de Rentabilizagdo

PATRIMONIO
RENTABILIZACAO

OBJECTIVO

BALANCO

Apartamentos Rainha D.

Leonor

Requalificagdo de todo o edificio composto por 23

apartamentos.

Reabilitagdo das fachadas, areas comuns, terragos,
iluminagdo, caixilharia e arranjos exteriores bem como
o interior de todas as casas de habitacdo ao nivel da
rede de 4gua, eletricidade, cozinhas e casas de banho.
Reabilitagdo do edificio por forma a cumprir com o
regulamentado na norma NZEB, para a eficiéncia

energética.

Construcdo de uma nova resposta social de Habitagdo

Colaborativa, e remodelacdo de 11 apartamentos TO

Realizacao de Procedimento da
Contratagdo Publica durante 2025 e inicio
da empreitada a 1 de junho de 2025
estando contratualizado o seu términus

para 30 de junho de 2026.

Loja sita na Travessa da

Liberdade

Prédio para arrendamento Comercial

Prédio em exploracdo de arrendamento

desde 2025

Prédio da Rua 5 de outubro

Prédio em Arrendamento Comercial

Prédio em exploragdo de arrendamento.

Casa dos Brejos

Prédio em Arrendamento Habitacional

Prédio em exploragdo de arrendamento.

Apartamento Quinta da

Palmeira

Prédio em Arrendamento Habitacional

Prédio em exploragdo de arrendamento.
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Prédio sito Sesmarias Alienagdo autorizada pela AG Alienacdo em curso, com escritura prevista

para 31 de margo 2026.

Prédio do Eixo Viario Alienagdo autorizada pela AG Imével alienado em 2024

Prédio de Valverde Alienacdo autorizada pela AG Divulgada a oferta

Prédio da Centieira Alienagdo autorizada pela AG Divulgada a oferta

Prédio sito na Malhada Velha Alienagdo autorizada pela AG Divulgada a oferta

Prédio na rua Mouzinho de Construgdo de habitagdo para arrendamento A elaborar Projeto para empreendimento

Albuquerque habitacional

Bussola Alteragdo do uso do solo Plano de Pormenor dos Brejos em
consorcio, encontra-se em

desenvolvimento

albufeira
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2.2. MARKETING, COMUNICACAO E

IMAGEM

O Departamento de Marketing, Comunicagdo e Imagem (DMCI), em articulagdo com a Mesa Administrativa, deu

continuidade ao processo de evolugdo da comunicagdo institucional, consolidando o percurso iniciado nos anos

anteriores. Se em 2023 o foco se centrou na organiza¢io de processos e, em 2024, no reforgo da visibilidade e do

posicionamento institucional, o ano de 2025 afirmou uma abordagem mais integrada e estruturante da

comunicagdo.

Num contexto de crescente dinamismo organizacional e de aumento significativo das solicitagdes internas e

externas, a atuagdo do DMCI centrou-se na capacidade de resposta, na reorganizagdo interna do departamento

e na garantia de uma comunicagdo rigorosa e fidedigna. Paralelamente, destacou-se a implementagdo de

iniciativas de grande dimensédo, com particular relevancia para o Encontro de Responsabilidade Social, bem como

o refor¢o da presenca externa da Instituicdo, num contexto de crescente procura e reconhecimento por parte da

comunidade.

Tabela 51 — Execugdo anual do Plan

o de Atividades

para o reforgo da comunicagdo direta

OBIETIVO ATIVIDADES META RESULTADO EXECUGAQ NOTAS ANALITICAS
OBTIDO
Contribuir para a Produgdo de 90% 100% das Cumprido Garantida resposta integral as solicitagdes institucionais,
notoriedade da documentos solicitagdes assegurando consisténcia na comunicagdo
marca SCMA ' Producdc 90% 100% das Cumprido Elevado volume de produgdo grafica, alinhado com as
grafica solicitagbes solicitagdes das diferentes dreas
Producdo 90% Aumento face Superado Crescimento significativo da produgdo audiovisual,
audiovisual a 2024 reforcando a capacidade de comunicagdo visual da
Instituicdo
Upgrade dosite 80% Parcial Parcial Execucdo condicionada por alteragdes na equipa e saida
de elemento com conhecimento técnico especifico. Agdo
de melhoria: retoma do processo com reforgo de
capacitagdo técnica ou apoio especializado
Aproximar a Eventos 4 5 B Superado Meta ultrapassada, refletindo capacidade de resposta e
comunidade local institucionais dinamizagdo institucional
Eventos 4 16 Superado Participagdo significativamente superior ao previsto,
externos evidenciando forte presenca institucional na comunidade
_ Campanhas 3 12 Superado Dinamizagdo muito acima do planeado, reforcando a
comunicagdo e sensibilizagdo junto dos publicos
Newsletter 4 4 Cumprido Implementac3o e regularidade assegurada, contribuindo
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circulagdo rapida e

inguérito

eficaz de

informacdo

SINTESE GLOBAL - - = Taxa de
execugdo:
89%

' Fortalecer a Clipping 1 1 Cumprido Sistema de clipping implementado e integrado na
relagdo com dindmica do departamento, ainda em fase de
publicos-alvo consolidagdo enquanto ferramenta estruturada
Harmonizar Reunides com 5 =7 Superado Réalizagéé de reuniBes formais com diferentes respostas
procedimentos respostas sociais, departamentos e projetos, complementadas por
internos sociais articulagbes informais decorrentes das necessidades

operacionais
Fomentar e Criacdo de 1 7 Cumprido Implementagdo de calendaric partilhado, pérrﬁ_itma
viabilizar a coesdo calendério maior articulagdo e planeamento transversal das
interna colaborativo atividades
Adocdo de 1 0 N&o realizado  Ndo implementado devido a priorizagdo da resposta
memorandos operacional continua. Agdo de melhoria: definicdo e
formalizagdo de  procedimentos internos  para
uniformizacdo dos fluxos de comunicagio
Promover a Realizagdo de 50% 0 Ndo realizado Ndoimplementado no periodo em andlise, em virtude da

priorizagdo de atividades operacionais. Agdo de melhoria:

desenvolvimento e aplicagdo de instrumento de

avaliagdo da comunicagdo interna em 2026

Nivel de execucdo elevado, com superagdo de metas em
areas-chave como eventos, campanhas e produgdo de

contetdos

Contribuir para a Notoriedade da marca SCMA

A resposta as solicitacBes de divulgacdo acompanhou de forma préxima a dindmica institucional, contribuindo

para uma presenca consistente junto dos diferentes publicos. Foram registadas 142 solicitagdes de cobertura de

iniciativas, tendo sido assegurada a cobertura de 84 acgdes (=59%), valor a enquadrar pela ocorréncia de

cancelamentos e pela aplicacdo de critérios de relevancia e enquadramento estratégico. Ao nivel da produgdo

gréfica, foi assegurada a totalidade das solicitagBes, com a concretizacdo de 536 grafismos, a par de um

crescimento muito expressivo da producdo audiovisual, que passou de 9 para 76 pecas (=+744%).

Tabela 52 — Evolugdo da cobertura de iniciativas

INDICADOR 2024 2025 2 VARIACAO
SOLICITACOES DE INICIATIVAS 141 142 10,7%
COBERTURA DE INICIATIVAS 110 84 J 23,6%
TAXA DE COBERTURA 78% 59% J -24,4%
PRODUGAO AUDIOVISUAL (N2 PECAS) 9 76 N744%
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Em paralelo, foram desenvolvidas iniciativas estruturantes ao nivel dos suportes de comunicagdo, com destaque

para a implementagdo de uma nova linha grafica transversal e atualizagdo de materiais institucionais. Este

trabalho traduziu-se na concretizacio de cerca de 20 projetos, incluindo merchandising, sinalética e projetos

editoriais, assegurando consisténcia na imagem e nas mensagens, o que facilitou o reconhecimento da Institui¢cdo

e reforgou a sua visibilidade junto dos diferentes publicos.

Tabela 53 — Execugdo da visibilidade da Instituigao

PLATAFORMA METRICA 2023 2024 2025 RELAGAO COM O
ANO TRANSATO
Alcance 122 900 166 400 1
InteragGes 23200 32 700 34900 19,4%
FACEBOOK Cliques em ligacBes 1300 855 1100 126,4%
Visitas 56 200 86 100 69000 J.16,1%%
Seguidores 8000 8539 9508 111,35%
Novos Seguidores 539 707 740 ™4,7%
Facebook 433 332 2 1T22%
Alcance 6900 24 7000 1260,7%
Interacdes com  --- 1600 3100 T100%
INSTAGRAM contetidos
Cligues em ligagBes - 84 164 N95,2%
Visitas s 2000 3600 1:84,2%
Seguidores - 271 473 181,23%
Publicagbes e 332 500 J,50,6%
Impressdes -—- 14 947 12 003 J,19,70%
Usudrios alcangados 7843 3835 J:51,1%
LINKEDIN Cliques 1376 438 168,2%
Reagbes - 170 130 J-23,53%
Seguidores --- 232 297 128,02%
Visitantes - 450 189 | 58%
Visualizagdes - 470 441 16,17%
Publicagbes -— 109 993 $9,17%
WEBSITE VisualizacGes 69 468 54 000 4600 491,01, %
Utilizadores 31342 18 000 (Novos 3700 J:79,44%
utilizadores)
Artigos 256 160 259 161,88%

L0 META ndo disponibiliza dados relativos a esta métrica.
20 META nio disponibiliza dados relativos a esta métrica do periodo exato
3 Janeiro Fevereiro e margo ndo estdo contabilizados logo a relagdo é aproximada.
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A presenca digital da Instituicdo manteve-se como uma dimensdo estratégica da comunicacdo, assegurada em
articulagdo com entidade externa especializada e assente numa légica organica, orientada para a consisténcia e
regularidade dos conteldos. Em paralelo, foi iniciado o processo de revisdo do site institucional, com intervencdo
ao nivel dos conteldos e de alguns aspetos graficos prioritarios, tendo a sua execucdo ficado parcialmente

condicionada por alteragdes na equipa e pela necessidade de recursos técnicos especificos.

Ao nivel das redes sociais, os resultados evidenciam uma evolugdo global positiva, com destaque para o
crescimento significativo do alcance e das interacGes, particularmente no Instagram, gque registou um aumento
expressivo em todos os indicadores. Também o Facebook apresentou evolugdo ao nivel das interagdes, cliques e
seguidores, consolidando-se como um canal relevante na ligagdo a comunidade, enquanto o LinkedIn reforcou o
seu posicionamento institucional junto de publicos mais especializados, com crescimento no nimero de

seguidores.

Relativamente ao website institucional, os dados de 2025 devem ser analisados com prudéncia, uma vez que se
verifica uma quebra abrupta nos indicadores de trafego face ao periodo anterior, ndo acompanhada por um
padrdo evolutivo consistente. Esta variagao sugere possiveis limitagGes ao nivel da recolha de dados, ndo sendo

possivel, nesta fase, concluir que corresponda a uma diminuigdo efetiva da procura pelo site.

Globalmente, a presenca digital da Instituicdo manteve uma trajetdria de consolidagdo, assente na producdo
regular de conteldos e na adaptagdo as especificidades de cada plataforma, contribuindo para reforgar a

visibilidade, a proximidade e o reconhecimento da SCMA junto dos diferentes publicos.

Aproximar a comunidade local

A organizag3o e participagdo em eventos manteve-se como um dos pilares de atuacio do DMCI, reforcando o

seu papel na promocgdo da notoriedade institucional e na proximidade com a comunidade.

O ano de 2025 voltou a evidenciar a capacidade da Instituicdo em responder de forma agil as dindmicas e
solicitagdes da comunidade. Neste contexto, a organizagdo de eventos institucionais ultrapassou o numero
inicialmente planeado, tendo sido concretizadas 5 iniciativas face as 4 previstas. Paralelamente, a participacdo

em eventos de organizacdo externa registou um crescimento muito expressivo, com 16 participacGes face as 4

4 Importa ainda salientar que, em 2025, as agGes de responsabilidade social passaram a ser contabilizadas de forma auténoma, permitindo
uma leitura mais rigorosa da intervengdo do departamento nesta area, nomeadamente nas iniciativas promovidas diretamente ou com
participagdo significativa do DMCI.

SCM o

albufeira



Relatdrio de Atividades e Contas 2025

inicialmente previstas, refletindo o reconhecimento da Institui¢do e a sua crescente projegdo junto de entidades

parceiras e da comunidade em geral.

Tabela 54 — Evolugdo dos eventos

INICIATIVAS 2023 2024 2025 RELAGAO COM O
ANO TRANSATO

EVENTOS ¥ 29 16 23 S 143,75%

AGOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL 7

CAMPANHAS 6 3 12 1°300%

TOTAL 35 19 42 1121,05%

De igual modo, a dinamizagdo de campanhas apresentou um desempenho particularmente relevante, tendo sido
promovidas ou apoiadas 12 iniciativas, face as 3 inicialmente planeadas, o que representa uma quadruplicagdo
da atividade neste dominio. Este resultado evidencia a capacidade do departamento em identificar
oportunidades, responder a necessidades emergentes e reforgar a presenca institucional junto dos diferentes

publicos.

As iniciativas desenvolvidas afirmaram-se como espacgos de encontro e partilha entre profissionais, parceiros,
colaboradores e comunidade, contribuindo para o refor¢o do sentimento de pertenga e para a valorizagdo do
papel da Misericérdia de Albufeira no territorio. Neste enquadramento, os resultados alcangados demonstram
ndo apenas o cumprimento, mas a superagao das metas definidas, traduzindo-se numa presenca ativa, proxima
e reconhecida pela comunidade. A elevada participacdo em iniciativas externas e a resposta a multiplos convites
evidenciam, de forma clara, o reconhecimento da Instituicdo como entidade de referéncia, bem como a confianca

depositada na sua intervengao.

Este percurso de crescimento e consolidagdo encontra a sua expressdo maxima na realizacdo do lll Encontro de
Responsabilidade Social, iniciativa de referéncia na agenda institucional, que reforga o posicionamento da

Misericordia de Albufeira enquanto entidade promotora de reflexdo, partilha e inovagdo no setor social.
Il Encontro de Responsabilidade Social: aproximar, articular e afirmar — da comunidade as respostas integradas

A realizagdo do Ill Encontro de Responsabilidade Social afirmou-se como um dos momentos mais relevantes da
agenda institucional, traduzindo de forma clara o compromisso da SCMA com a aproximagédo a comunidade, a
promogéo do trabalho intersetorial e a construgdo de respostas integradas aos desafios sociais contemporaneos.
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Este encontro dd continuidade a um percurso iniciado em 2012, com a realizagdo da primeira edigdo, que lancou
as bases para um movimento orientado para a partilha de boas praticas e para o envolvimento ativo da
comunidade. Em 2015, a segunda edi¢do evidenciou um crescimento significativo, consolidando o Encontro como

um espaco de articulagdo entre o setor social, o setor publico e o tecido empresarial.

Em 2025, a terceira edicdo manteve um nivel de mobilizacdo consistente com a edigdo anterior, envolvendo
aproximadamente 350 participantes, o que evidencia a continuidade do interesse e relevédncia da iniciativa. Para
além da dimensdo quantitativa, destacou-se a elevada diversidade e representatividade das entidades presentes,
com cerca de 25 entidades do setor publico, aproximadamente 50 instituicdes do terceiro setor — com forte
presenga das Misericérdias e outras IPSS — e cerca de 40 empresas, refletindo uma participacdo equilibrada e

abrangente.

“0O momento em que "Do assistencialismo a = "Garantir o futuro
‘ plantamos a sustentabilidade.” ft‘" . através da articulagdo
semente.” " edaacdo conjunta.”
£ ol
2% 350 participantes 22
N 100 participantes LN 13 patrocinadores LN 350 participantes
— 3 patrocinadores — @ S 13 patrocinadores
: : i " publico = 25
N @ N\ Caracterizacdo: N setor;pdblice
izacio: 4 [ = 50
Caracterizagdo: Expansdo e Terceiro setor
Langamento dg envolvimento Empresas =40
movimento de
responsabilidade social @

Caracterizacdo:

Consolidagdo e
articulacao
intersetorial

O programa, marcado pela participagdo de entidades de referéncia nacional e pela diversidade de perspetivas,
abordou tematicas estruturantes como a responsabilidade social corporativa, a sustentabilidade, a ética, a
inovagdo social e os beneficios fiscais associados ao investimento social. Sob o mote “Garantir o futuro”, o
Encontro constituiu um espaco privilegiado de reflexdo e construgdo coletiva, evidenciando que a articulagdo
entre diferentes setores é determinante para a criacdo de solucGes mais eficazes, sustentaveis e centradas nas

pessoas.

Para além do seu contributo direto para a dinamizagdo da responsabilidade social, esta iniciativa reforgou de
forma significativa o posicionamento da Misericérdia de Albufeira enquanto entidade de referéncia na promocgéo
do didlogo intersetorial, na mobilizagdo de parceiros e na criagdo de valor social. A elevada participagdo, aliada a

diversidade e representatividade das entidades envolvidas, bem como ao reconhecimento por parte dos
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diferentes intervenientes, evidenciam de forma clara a confianga depositada na Institui¢do e a sua capacidade de

assumir um papel ativo na construgdo de solugdes para o futuro.

Globalmente, o Il Encontro de Responsabilidade Social consolida-se como um espago de aproximacgdo,
articulacdo e impacto, contribuindo de forma consistente para o reforgo da notoriedade institucional e para a

promocdo de respostas integradas no territorio.

Fortalecer as relacdes com os publicos-alvo

Neste ambito, foi assegurada a execucdo das acbes previstas, com destaque para a produgdo e envio de
newsletters institucionais, a dinamizacdo de ac¢des de mailing segmentadas — internas e dirigidas a publicos
especificos — e o desenvolvimento de campanhas de emailing ajustadas as tematicas e interesses dos
destinatérios. Paralelamente, garantiu-se a adequagdo dos contetdos as diferentes plataformas digitais, tendo

em conta as suas especificidades.

Tabela 55 — Evolugdo das publicagdes nas varias plataformas digitais

INDICADOR 2023 2024 2025 A VARIA(,:KO FACE AO ANO
ANTERIOR
NOTICIAS EM MEDIA | =50 = 55 = > 30% R J- (parcial / ndo comparavel)
NOTAS DE IMPRENSA Nédo Ndo 7 —
contabilizado contabilizado
NEWSLETTERS (N2 | N&o existente Nio 4 ™ {implementado)
EDIGOES) implementado
BASE DE ENVIO | — — = 280 destinatdrios =
(NEWSLETTER)
NOVOS INSTRUMENTOS | — = Newsletter institucional; Clipping; 1T
Mailing segmentado

Ao nivel da projecdo mediatica, foram produzidas e enviadas sete notas de imprensa, que originaram a publicagdo
de mais de 30 noticias em diversos 6rgdos de comunicagdo social, assegurando uma presenca consistente da
Instituicdo. Foi igualmente implementado o processo de clipping, permitindo uma monitorizacdo mais

estruturada da presenca mediatica, ainda em fase de consolidagdo.

Destaca-se ainda a implementacdo da newsletter institucional, com a concretizagdo das quatro edigbes previstas,
dirigidas a cerca de 280 destinatdrios. As taxas de abertura, entre 41,2% e 75,5%, evidenciam um nivel
significativo de interesse, contribuindo para uma comunicagdo mais regular, estruturada e orientada para a
proximidade. Globalmente, as a¢Bes desenvolvidas reforcaram a relagdo com os publicos-alvo e consolidaram

uma abordagem mais estratégica da comunicagao institucional.
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Harmonizar procedimentos internos

As reunibes de trabalho realizadas superaram o nUmero inicialmente previsto, refletindo uma dindmica de
articulagdo interna consistente ao longo do ano. Para além dos momentos formais planeados, registaram-se
também articulagbes informais, decorrentes das necessidades operacionais e do acompanhamento continuo da
atividade institucional, contribuindo para reforgar a coordenagdo entre servigos, promover maior coeréncia na

atuacdo das diferentes areas e favorecer a harmonizagdo de procedimentos internos.

Fomentar e viabilizar a coesado interna

A implementacdo de um calendario colaborativo partilhado permitiu reforcar a articulagdo e o planeamento
transversal das atividades, contribuindo para uma melhor organizagdo interna e maior visibilidade das agdes
desenvolvidas pelas diferentes areas, promovendo o alinhamento entre servicos e a antecipagdo de necessidades
operacionais. Por outro lado, a adogdo de memorandos de praticas ndo foi concretizada, em virtude da

priorizagdo da resposta operacional continua, prevendo-se a sua defini¢do e formalizagdo como agdo de melhoria.

Promover a circulagao rapida e eficaz de informacao

A realizagdo de um inquérito interno encontrava-se prevista como instrumento de apoio a avaliacdo dos fluxos
de comunicagao e a identificagao de oportunidades de melhoria no contexto organizacional. Contudo, esta agdo
ndo foi implementada no periodo em andlise, em virtude da priorizagdo das atividades operacionais e da
necessidade de resposta continua as solicitagdes institucionais. Ndo obstante, reconhece-se a relevdncia deste
instrumento, prevendo-se o seu desenvolvimento e aplicagdo em 2026, com vista ao reforco da eficacia e da

qualidade da comunicagdo interna.

O DMCI afirma-se como um pilar estratégico da Instituigdo, evidenciando uma elevada capacidade de execucdo,
adaptacdo e resposta num contexto exigente e em constante evolugdo. A superacdo de metas em areas-chave,
aliada a consolidagdo de prdticas estruturantes e ao reforgo da presenca institucional, traduz-se num contributo
efetivo para o fortalecimento da notoriedade da marca SCMA, para a proximidade com a comunidade e para a
afirmacdo da Instituigdo como referéncia no territorio. Este percurso reflete uma comunicacdo cada vez mais

intencional, consistente e orientada para o impacto, capaz de mobilizar, envolver e gerar valor social.
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()} "IENCONTRO

RESPONSARILIDADE SOCAL
GARANTIR O FUTURO!
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2.3. RECURSOS HUMANOS, FORMACAO
INTERNA, SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO

0 ano de 2025 reflete um ciclo de renovagdo e compromisso acrescido da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira
perante a sua comunidade e os seus colaboradores. Através de uma gestdo focada na eficiéncia e na
humanizacdo, foram implementadas mudancas que reforcam a dindmica institucional e a qualidade dos servigos

prestados.

Cientes de que a qualidade do servico passa pela dignidade dos espacos, a requalificagdo da Resposta Social ERPI
Roseiral obrigou a uma readaptacio tempordria de funcionamento, dividida por dois espagos, o que obrigou a

um alargamento da equipa para fazer face a garantia de uma prestacdo de cuidados em ambos os locais.

Numa 6tica de maior proximidade e controlo de qualidade, foi efetuada uma alteragao nas areas de Cozinha do
Equipamento de Olhos de Agua e Limpeza do mesmo equipamento, assim como do Centro Infantil Quinta dos
Pardais, tendo sido constituidas equipas internas para estas areas anteriormente assumidas por servigos

externos.

O inicio do Projeto CLDS 5G, o qual reforga a intervengdo social no concelho, teve inerente a constituicao de uma

nova equipa para dar resposta aos objetivos tracados.

Os trés fatores mencionados, tal como previsto em Plano, obrigaram a um alargamento e refor¢o do quadro de

pessoal, aumentando o nimero de colaboradores na Institui¢do, tal como refletido na tabela que se segue.

Tabela 56 — Distribuicdo dos recursos humanos por drea de intervengdo

INFANCIA E FAMILIA E ENVELHECIMENTO  DEFICIENCIA E SERVICOS  TOTAL
JUVENTUDE  COMUNIDADE SAUDE MENTAL COMUNS (ATIVOS A 31 DE
DEZEMBRO)
2023 81 20 ggpee o 51 51 262
2024 76 20 93 49 53 291
2025 79 22 103 52 67 323

&
SCMi s

albufeira



Relatorio de Atividades e Contas 2025

No que se refere ao fluxo de colaboradores, durante o ano de 2025, a taxa de saidas foi de 35.35%, sendo 5.54%

inferior a de 2024.

Tabela 57 — Fluxo de colaboradores

ANO ENTRADAS SAIDAS
2023 ' — 1 99
2024 145 119
2025 143 111

Por drea de intervencdo as taxas de cessac¢des contratuais sdo refletidas no quadro que se segue:

Tabela 58 — Taxas de cessagdo contratual por drea de intervengdo

INFANCIA E FAMILIA E ENVELHECIMENTO  DEFICIENCIAE SERVICOS COMUNS
JUVENTUDE COMUNIDADE SAUDE MENTAL
2025 27% 21% 43% 34% 38%

Ao nivel do nimero total de colaboradores, o ano de 2025 termina com 323 colaboradores com vinculo laboral,
estando ativos 314 em 31 de dezembro de 2025, o que reflete um aumento de 11. % face a 2024 (comparativo

entre ndmero de trabalhadores com vinculo contratual).

Durante o ano de 2025, a instituicdo recorreu a apoios disponibilizados pelo IEFP, tanto para estagios, como

integragdo de pessoas desempregadas e com deficiéncia.

Nos Estdgios Profissionais, Medida + Talento, foram concluidos em 2025, dois estagios na area de Gestdo e
Contabilidade, os quais tiveram inicio em 2024. Foram iniciados e concluidos em 2025, dois estagios na area de

Nutricdo e um na drea de Gestdo.

Através de Medidas de apoio a pessoas em risco de exclusdo social, foram integradas duas pessoas: uma na
Medida de + Inclusdo e uma em Estagio Inser¢do. Estas medidas visam o desenvolvimento de atividades em

contexto laboral por pessoas com deficiéncia.
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Tabela 59 — Evolugdo das medidas de apoio a contratagdo

ANO CEI'S MEDIDA + INCLUSAO MEDIDA ESTAGIO INSERQﬂO ESTAGIOS +TALENTO
2023 ~i 5 ' 8

2024 5 3

2025 0 1 1 3

A caracterizagdo das equipas, ao nivel de Género, ndo sofre alteracdo face aos anos anteriores, continuando a ser
dominada pelo género feminino, sendo que o aumento de nimero de colaboradores ndo fez variar esta

predomindncia, a qual continua a ser de aproximadamente 90%.

Relativamente a faixa etdria, em 2025, tal como pode ser verificado no quadro que se segue, a tendencia de
aumento na faixa étaria dos 18 aos 35 anos, verificada em 2024, mantem-se no ano em referéncia. Muito embora
se verifigue esta tendencia a faixa etdria dominante contiua a ser a correspondente ao intervalo entre 0s 46 e 0s
60 anos. Estes dados obrigam a uma reflexdo que permita uma definicdo de medidas de adapacdo das cargas de

trabalho ao perfil dos profissionais ativos.

Tabela 60 — Caracterizagdo dos trabalhadores por faixa etaria

ANO FAIXA ETARIA % FAIXAETARIA % FAIXAETARIA % FAIXA ETARIA %

18-35 36-45 46-60 >60
2023 60 229% 73 27.86% 102 38.93% 27 1031%
2024 76 261% 79 27.1% 108 37.1% 28 9.6%
2025 95 29.4% 77 23.8% 121 37.5% 30 9.3%

A Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira manteve, ao longo do ano, a sua politica de acolhimento de estagios
curriculares, reconhecendo esta préatica como uma oportunidade de divulgar o trabalho desenvolvido pela
Instituicdo e, simultaneamente, de contribuir para a formacdo de novos profissionais. Esta iniciativa permite
reforgar conhecimentos, promover o desenvolvimento de competéncias e proporcionar uma componente pratica

essencial a populagdo que procura consolidar a sua qualificagdo académica e profissional.

De realgar que a procura por parte de estudantes estrangeiros, aumentou fase ao ano de 2024, refletindo um
balango positivo alcangado com a experiéncia dos anos anteriores. Acolhemos ao longo de 2025 23 estagiarios

nas mais diversas areas, como poerdo ver na seguinte tabela.

Tabela 61 — Acolhimento de estagidrios por drea de formacdo e entidade formadora ou de ensino.

N2 DE PESSOAS AREA DE ESTAGIO ENTIDADE

2 Informatica Agrupamento Escolas Poente
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1 Contabilidade UALG - ESGHT
a Educagdo Social UALG - Educagdo Social
2 Auxiliar Fisioterapia SA Formacdo
3 Erasmus + - Auxiliar Acdo Direta Centro Formacdo Orense
4 Erasmus + - Auxiliar A¢do Direta Académir de Nancy Metz
2 Fisioterapia Universidade do Algarve
2 Auxiliar Agdo Direta IEFP
1 Auxiliar Acdo Direta Cognos

Psicologia das organizagbes ISMAT
1 Ajudante Agdo Educativa SA Formagcio

Recrutamento e sele¢ao

No decorrer do ano, a area de Recrutamento e Selegdo desenvolveu diversos processos de captagdo de
candidatos, ainda que a divulgagdo das ofertas ndo tenha alcangado o nivel de visibilidade inicialmente previsto,

tal como demonstra o quadro que se segue.

Tabela 62— Evolucdo da divulgagdo das ofertas de emprego nas redes sociais

REDE SOCIAL
| Linkedin Facebook e Instagram
ANO N2 de PublicacGes Partilhas Ne de PublicagBes Partilhas Alcance
2024 44 65 52 1661 242700
2025 46 26 96 1094 232368

No dmbito da divulgacio de oportunidades de emprego, verificou-se que a presenga da Instituigdo nas redes
sociais ndo estava a alcancar o impacto desejado. Com o objetivo de melhorar a visibilidade das ofertas,
procedeu-se, no ultimo trimestre, a uma reformulagdo do layout das publicacbes, em estreita colaboracdo com

o Departamento de Marketing, Comunicagdo e Imagem.

Apesar desta atualizagdo grafica e estratégica, os resultados obtidos ficaram aquém do esperado, ndo se
registando o aumento de alcance e interagdo inicialmente previsto. Esta constatacdo reforca a necessidade de
redefinir a estratégia de comunicacéo e divulgagdo para 2026, de forma a garantir maior eficacia na captacgdo de

candidatos e na promog¢do da marca empregadora da Instituicao.

Embora tenha havido menor alcance, o nimero de candidaturas recebidas, manteve-se semelhante ao registado

em anos anteriores, demonstrando uma estabilidade na procura e no interesse pelos postos de trabalho
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disponibilizados pela Instituicdo. Paralelamente, observou-se que o habitual acréscimo de candidaturas apos o
verdo foi significativamente menos expressivo do que em anos anteriores. Esta reducdo sugere que o perfil e as
caracteristicas de quem procura trabalho na area social estdo a sofrer alteragdes, refletindo novas motivagdes,

expectativas e dinamicas no mercado de trabalho.

Face a estes indicadores, torna-se evidente a necessidade de redefinir a estratégia de comunicacdo e captacao
de candidatos para 2026, de forma a garantir maior eficdcia na promogdo das oportunidades e no reforco da

marca empregadora da Instituicao.

No que respeita ao acolhimento de novos colaboradores, verificou-se uma melhoria significativa em varias
Respostas Sociais, fruto da adocdo de praticas mais estruturadas e acolhedoras no momento de integragdo.
Contudo, esta evolucdo ndo se verifica de forma uniforme em toda a Institui¢do, evidenciando a necessidade de
definir um procedimento transversal de acolhimento, que consolide e estenda as boas préticas jéd implementadas,

0 que se encontra previsto para o ano de 2026.

Processo administrativo e processamento salarial

Na area de processamento salarial registou-se uma melhoria significativa na eficacia dos procedimentos de
verificagdo. Este progresso deve-se, sobretudo, a crescente organizagdo documental apresentada por cada
Resposta Social, drea ou departamento, permitindo um fluxo de trabalho mais estruturado e rigoroso. A
qualidade e consisténcia da documentacgdo entregue refletem-se diretamente na redugdo do tempo necessario
para analise, bem como na diminui¢do da probabilidade de erro, contribuindo para um processo mais eficiente e

fiavel.

Paralelamente, o reforco da formacao Diregdes Técnicas e os esclarecimentos continuos prestados ao longo do
ano tém sido fundamentais para consolidar boas préticas e garantir maior uniformidade na preparagao e entrega

da informacdo necessaria ao processamento salarial.

Apesar dos avangos alcangados, as constantes alteragdes na legislagdo laboral continuam a exigir um
acompanhamento permanente e atualizado, tornando o apoio juridico, um recurso essencial para assegurar o

cumprimento das normas e a seguranca dos procedimentos adotados.

Adicionalmente, mantém-se a necessidade de rentabilizar e otimizar o software atualmente utilizado, garantindo
que este acompanha as obrigacSes legais que vdo surgindo. A adaptagdo continua das suas funcionalidades é

indispensavel para sustentar a eficiéncia dos processos internos e assegurar a conformidade legal da Instituigdo.
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Comunicacao e Formacao Interna

Em 2025, a formagdo interna consolidou-se como um eixo estratégico para o desenvolvimento das equipas. A
execucdo do Plano de Formagdo Anual integrou, para além das agbes previstas, agBes resultantes das

necessidades identificadas no decorrer do funcionamento diario, nas diferentes dreas.

Ao longo do ano, verificou-se a continuidade da sensibilizagdo dos colaboradores para a importéancia da formagao,
assim como dos responsaveis pelas diferentes areas que, tem desenvolvido estratégias e esforgos acrescidos para
que, 0s servigos sejam sempre garantidos, independentemente do numero de colaboradores em formacgdo. Este
esforco conjunto refletiu-se numa maior taxa de participagdo e numa atitude mais proativa na procura de
atualizacdo profissional. Esta evolugdo demonstra uma crescente consciéncia de que a formacgdo continua é
essencial para garantir competéncias técnicas e humanas indispensaveis ao trabalho de cuidado a pessoas., como

se pode verificar no quadro seguinte.

Tabela 63 — Evolucdo da formagdo interna

N TOTAL DE Ne DE AGOES N TOTAL DE N2 DE SESSOES DE N2 DE COLABORADORES
ACOES FREQUENTADAS HORAS DE SENSIBILIZACAO ENVOLVIDOS
REALIZADAS (EXTRAPLANO) FORMAGAO
(PLANO DE MINISTRADAS
FORMAGAO)
2024 | 15 80 o 5780,3 12 — 281
2025 | 50 45 4898,9 12 311

Além dos resultados observados, tornou-se evidente que a formagdo interna teve um impacto direto na melhoria
das praticas profissionais e na qualidade humana do trabalho desenvolvido. Para que este impacto seja
corretamente avaliado, é fundamental que os colaboradores e responsaveis pelas diferentes areas, estejam cada
vez mais conscientes da importancia de preencher os inquéritos de avaliagdo das agdes de formagao. Estes
instrumentos permitem aferir a eficacia efetiva da formagdo, identificar dreas de melhoria e ajustar futuras
iniciativas formativas as necessidades reais das equipas. Uma participagdo mais consistente nestes inquéritos
reforca a capacidade da Instituigdo em monitorizar resultados, melhorar processos e garantir que a formagéo
continua a ser um pilar essencial na exceléncia dos cuidados prestados, sendo este um dos grandes objetivos para

2026.

Neste balanco de 2025, serd necessdrio reforgar a importancia da Formagdo em Contexto Real de Trabalho, a
qual teve, e tem, um papel determinante na integragdo dos novos colaboradores e no reforgo das competéncias

das equipas. Esta modalidade formativa, realizada diretamente nos locais e situagbes do quotidiano profissional,
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permite uma adapta¢do mais completa e adequada as exigéncias de cada Resposta Social, facilitando a
compreensdo dos procedimentos, rotinas e especificidades do trabalho de cuidados. Paralelamente, possibilita
identificar e colmatar necessidades de reforgo de competéncias técnicas e comportamentais de forma imediata,
garantindo que os colaboradores desenvolvem as capacidades essenciais para prestar um servico seguro,

humanizado e alinhado com os padrfes de qualidade da Institui¢do.

Tabela 64 — Evolugdo da formacao interna em contexto real de trabalho

N2 DE ACOES EM CONTEXTO REAL DE TRABALHO

2024 i = 2

2025 80

A formagdo interna reafirmou-se, assim, como um instrumento fundamental de valorizacdo profissional e
humana, contribuindo para equipas mais preparadas, motivadas e alinhadas com a missdo da Santa Casa da
Misericordia de Albufeira. O investimento continuo nesta drea continuara a ser determinante para garantir a

exceléncia dos cuidados prestados e a capacidade de resposta as exigéncias crescentes do setor social.

Valorizacdo e Bem-estar dos colaboradores.

Ao longo de 2025, o Projeto CRIAR+ desenvolveu um conjunto abrangente de iniciativas destinadas a promover
o bem-estar fisico, emocional e social dos colaboradores, reforcando o equilibrio entre a vida profissional e
pessoal. A atuacdo do projeto continuou a centrar-se na valorizagdo humana, reconhecendo que a qualidade dos

cuidados prestados depende diretamente da qualidade de vida de quem cuida.

Tabela 65 — atividades desenvolvidas através do projeto CRIAR+, ao longo de 2025:

ATIVIDADE N2 PARTICIPANTES
CAMINHADA DETOX Il 3 11
CONHECE O TEU VIZINHO - REALIZADA NO ESPACO BUSSOLA 4
ESCAPE ROOM .
WORKSHOP DE MACRAME 11
WORKSHOP DE COSTURA 3
MARCO MES DA MULHER 14
HUNT ADVENTURE

MARCO - MES DA MULHER 13
SESSAO FOTOGRAFICA

ROLE PLAY CASA ABRIGO 5
ROLEPLAY CASA DA PAZ 6
ROLEPLAY TEMPOS DE INFANCIA 16
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ROLEPLAY ADAPTADO LRSV 10
TEAM BUILDING / DINAMICA DE GRUPO - BOWLING 14
TEAM BUILDING / DINAMICA DE GRUPO- PASSEIO DE BARCO 6
TEAM BUILDING / DINAMICA DE GRUPO- PASSEIO DE JEEP 6
RECONHECIMENTO ANIVERSARIO INSTITUICAO 1

( 25 ANOS DE DEDICACAO)
RECONHECIMENTO ANIVERSARIO INSTITUICAO 9
( GESTANTES/ LACTANTES/PUERPERAS)

CATEGORIA DE RECONHECIMENTO — PASSEIO AS SALINAS 6
MINIGOLFE 5
TOTAL DE PARTICIPANTES 146

No dominio emocional, manteve-se a disponibilizacdo de acompanhamento psicolégico individual, sempre que
solicitado, e foram reforgadas as sessGes de partilha de experiéncias e reflexdo em grupo, proporcionando
espagos seguros de expressao emocional e compreensao que cada papel / fungdo, implica um tipo de agdo. Estas
acOes revelaram-se preponderantes para mitigar o desgaste emocional associado ao trabalho no setor social,

assim como meios de minimizag¢do de conflitos nas equipas.

Foram igualmente promovidas atividades ludicas e momentos de convivio, destinados a fortalecer relagdes
sociais e a criar oportunidades de descontragdo entre equipas. Em paralelo, realizaram-se atividades de team
building, orientadas para o refor¢o da cooperagdo, comunicagao e espirito de equipa, aspetos fundamentais para

o bom funcionamento das diferentes Respostas Sociais.

Dando continuidade ao trabalho iniciado em 2024, o projeto promoveu ainda agdes de aproximagao entre as
diferentes Respostas Sociais, incentivando o conhecimento mutuo, o respeito pela multiculturalidade das equipas

e o fortalecimento do sentido de pertenca a Misericordia de Albufeira.

O impacto percebido das atividades foi amplamente positivo. Os inquéritos de avaliagdo evidenciaram elevada
satisfagdo com a atividade desenvolvida. De realgar que em 2025, os inquéritos tiveram apenas uma avaliagdo
qualitativa de satisfacdo, estando previsto em 2026 que estes passem também a ter uma avaliagdo quantitativa
que permita aferir ndo o grau de satisfagdo na participagdo, mas também a influencia da participagdo na melhoria

do bem-estar emocional e ligagdo com a Instituigdo.

O CRIAR+ reforgou também o envolvimento do setor empresarial, promovendo parcerias que valorizam a

responsabilidade social e contribuem para oferecer beneficios de bem-estar aos colaboradores. Esta colaboragdo
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externa permitiu que dezoito novas parcerias fossem estabelecidas e reforga a importancia de cuidar de quem

cuida, reconhecendo o papel central dos profissionais do setor social na missdo da Instituigdo.

Seguranca e Saude no Trabalho

Ao longo do ano de 2025, o Departamento de Segurancga e Satde no Trabalho constituiu um marco relevante na
estrutura organizacional da instituicdo, assumindo-se como um novo departamento, que dada a sua dimensdo
de intervencdo passou a ser auténomo e transversal a todas as respostas sociais, em resposta a crescente
dimensdo da institui¢do. O seu principal objetivo passou pela estruturagdo, organizagdo e sistematizagdo dos

procedimentos associados a seguranca e saude no trabalho.

No dominio da satde no trabalho, foi assegurado o acompanhamento regular aos trabalhadores pela Medicina

no Trabalho, de acordo com a periodicidade prevista.

Foram reforgadas as medidas de redugdo de riscos profissionais quer através de agdes de formacdo, quer através

de acBes de sensibilizagdo e divulgagdo grafica informativa.

Ao nivel dos acidentes de trabalho, como pode ser observado no quadro que se segue, muito embora o nimero

de trabalhadores tenha aumentado, em 2025, o nimero de acidentes foi inferior.

Tabela 66 — Evolugdo do n.2 de acidentes de trabalho e do n.2 médio de dias de incapacidade permanente

Ne DE ACIDENTES N2 MEDIO DE DIAS DE INCAPACIDADE PERMANENTE
2024 33 38,2
2025 22 37.95

Relativamente a seguranga no trabalho, foram clarificadas responsabilidades relativamente as equipas de
seguranca, reforgo na formagdo, realizagdo de simulacros e adquirido novos EPI para os colaboradores. A
articulacdo com o departamento da formacgdo interna revelou-se fundamental para o desenvolvimento de agdes

de formagdo em boas praticas de seguranga, ministradas por toda a instituicdo.

No dominio da seguranga alimentar, foram realizadas agdes de formacdo dirigidas aos trabalhadores das

cozinhas, de forma a minimizar os riscos associados.

Foi realizado o acompanhamento constante as respostas sociais em matéria de seguranga, bem como no apoio
ao funcionamento temporério de novos espacos. Através de relatérios de auditorias, permitiu definir planos de

melhaoria, assim como mecanismos de verificacdo interna periddica das medidas corretivas adotadas. Foi
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realizada a manuten¢do adequada em todos os edificios, em conformidade com os planos de melhoria
previamente definidos. Sempre que identificado, procedeu-se a aquisicdo de novos equipamentos, assegurando

a execucdo correta e eficaz das intervencdes.

Apesar de o departamento encontrar-se em consolidagdo, o balanco global permite ter consciéncia da sua

importdncia e dimensdo, sendo que 2025 foi, sem duvida um ano de mudanga positiva para esta drea.

O trabalho desenvolvido em 2025 reforgou a importéncia de investir nas pessoas, de promover o seu bem-estar
e de criar condi¢des que valorizem o seu contributo diario. Com uma equipa que se pretende cada vez mais

envolvida e alinhada com a miss3o da Instituigdo, o futuro apresenta-se como uma oportunidade para consolidar

praticas, aprofundar estratégias e continuar a inovar na gestdo das pessoas.
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2.5. GESTAO ORGANIZACIONAL E
SISTEMAS DE INFORMACAO

2.5.1. Qualidade e Auditoria

O ano de 2025 constituiu uma etapa de estruturacdo e preparagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e
Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira, tendo sido desenvolvido trabalho fundamental ao

nivel da organizacdo interna dos processos.

Durante este periodo ndo foi ainda possivel concretizar a certificagdo de nenhuma resposta social, encontrando-
se o sistema numa fase de implementagdo progressiva e de consolidagdo dos seus pilares essenciais. Destaca-se,
contudo, a implementagdo do processo de Logistica, que permitiu melhorar a organizagdo, o controlo e a

rastreabilidade das atividades associadas a gestdo de recursos e aprovisionamento.

No que respeita aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), estes foram integrados nas praticas da
instituicdo, constituindo um referencial orientador das atividades desenvolvidas, em especial nos dominios da

saude e bem-estar, educacgdo de qualidade e redugdo das desigualdades.

Relativamente a formagdo, ndo foram realizadas a¢6es especificas nas dreas da Qualidade e da Sustentabilidade,
tendo a formagdo em Seguranga Alimentar sido assegurada pelo Departamento de Seguranga, Higiene e Trabalho

(SHT), garantindo o cumprimento dos requisitos legais e operacionais nesta matéria.

Registaram-se alguns avancos na gestdo eficiente dos recursos, nomeadamente ao nivel da racionalizagdo de
consumos e da adogdo de boas praticas ambientais. Ainda assim, reconhece-se que este é um caminho em
desenvolvimento, existindo margem significativa para aprofundar medidas estruturadas de redugdo do

desperdicio e da pegada ecoldgica da instituicdo.

Ao nivel da sensibilizacdo da comunidade, foram dados os primeiros passos, embora se identifique a necessidade

de reforcar estratégias de comunicagdo e de envolvimento externo, de forma mais sistematica e consistente.

Face ao exposto, os objetivos definidos para 2025 serdo revistos e reformulados para o ano de 2026, de modo a
permitir uma monitorizagdo mais eficaz, mensuravel e alinhada com a capacidade operacional da instituigdo. O
ano de 2026 serd orientado para a consolidagdo dos processos implementados, o reforgo da formagao interna, a

progressdo rumo a certificagdo e o fortalecimento da integragdo da sustentabilidade na gestdo didria.
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A Misericordia de Albufeira reafirma o seu compromisso com a melhoria continua dos seus servigos, com a

qualidade organizacional e com uma atuagdo responsavel ao servico da comunidade.

2.5.2. Assuntos juridicos e contencioso

A Misericérdia de Albufeira tem contratos com gabinetes juridicos para assegura a assessoria juridica a todos os
Orgdos Socias, Unidades Operacionais e Departamentos que compdem a Misericordia de Albufeira, tratando das
questdes legais inerentes ao desempenho da atividade institucional, e, ainda, assegura o patrocinio judicial da
Instituicdo, perante as vdrias instancias judiciais e extrajudiciais, procurando, sempre, dar uma resposta
organizada, especializada, célere e rigorosa, ao aumento das solicitagdes, agregando o maximo de dreas de

atuagdo possivel para atingir os objetivos pretendidos.

Tendo a Instituicdo um vasto leque de areas de intervencdo, as especificidades de cada Unidade operacional,
exigem do apoio juridico e contencioso um esforgo para dar resposta a todas as solicitagdes diarias, o que se

prevé que continue. Assim, considera-se que o apoio juridico e contencioso foi essencial:

Na prestacdo de assisténcia técnica-juridica as Unidades Operacionais, Departamentos, Gabinetes e

outros servicos da Misericordia de Albufeira;

e Na organizagdo e preservagdo do patrimdnio e arquivo normativo da Misericordia;

e Na gestdo e monitorizacdo da documentagdo com relevancia vinculativa das diversas areas de negocios,
designadamente, contratos e protocolos;

o Naelaboracgdo e preparacdo dos atos de autenticagdo e de registo, desighadamente, procuragdes, termos
de autenticagdo e reconhecimento de assinaturas, certificagdo de documentos; assegurar a legalidade
dos processos e representacdo e patrocinio da Instituigdo em sede judicial.

e No patrocinio em processos judiciais, administrativos, de arbitragem e contraordenacionais;

e Elaboracio, Validacio e Monitoriza¢do de Contratos, Protocolos, Aditamentos, entre outros;

e Elaboracdo de pareceres e regulamentos;

e Na tramitacdo de processos de maior acompanhado das Unidades Operacionais (U.O.):

e No inicio de processos judiciais, acompanhamento, monitorizagdo, atualizagdo de medidas de
acompanhamento e, articulacdo com diversas entidades publicas;

e Na monitorizacdo da legislacdo em vigor referente a respetiva drea de atuagdo das U.O.;

e Nas cobrangas divida em Contencioso;

e No acompanhamento e Apresentacdo de contraditdrio de reclamagdes das U.O.
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Pretende-se que o apoio juridico e contencioso possa assegurar e promover, em estreita colaboragdo com as
demais respostas sociais, a atualizacdo e melhoria dos processos e contratos nas mais variadas areas de

intervencgdo da Instituicdo.

2.5.3. Sistemas de Informacao e comunicacao

O Departamento de Sistemas de Informagdo tem como missdao assegurar o adequado funcionamento dos
sistemas tecnoldgicos da instituicdo, prestando apoio técnico aos diversos servicos e garantindo a continuidade

operacional das infraestruturas informaticas.

O ano 2025 foi um ano desafiante, muitas implementagdo e alteragdes de procedimentos. A instituicdo tem
atualmente um pargue informatico muito grande, com aproximadamente 232 equipamentos informaticos
utilizados diariamente. De modo a garantir a seguranca e integridade dos equipamentos, foram implementadas
plataformas de monitorizagao para o efeito, antecipando assim uma possivel interrupgdo dos servigos
informaticos e acessos indevidos a rede. Estas plataformas permitem também consultar o estado de
equipamentos utilizados no dia a dia, gerando relatorios em tempo real, que permitem fazer um

acompanhamento do estado da rede e recursos utilizados.

A manutengdo periddica e preventiva tem contribuido para um menor investimento e reparacdo dos mesmos. A
implementagdo de procedimentos é imperativa para garantir a eficiéncia, padronizag¢do e qualidade do suporte
informatico, desse modo também foi modernizada a plataforma de pedidos de suporte, permitindo assim um
maior controlo e rastreabilidade dos trabalhos efetuados. Foram efetuados 413 pedidos de suporte no ano de
2025 ficando no mesmo nimero que o ano transato, mas houve um aumento considerdvel no numero de horas

realizadas na manutengdo, monitorizacdo de implementac¢do da rede e servigos informaticos.

Tabela 67 — Pedidos de suporte realizados face ao projetado

PROJETADO REALIZADO
PEDIDOS DE SUPORTE (N.¢ PEDIDOS) 390 413
MANUTENGAO PARQUE INFORMATICO (HORAS) 180 513
MONITORIZACAO DA INFRAESTRUTURA (HORAS) 180 298

A sensibilizacdo dos colaboradores e equipas técnicas, para os perigos de ciberataques, ndo foi como desejado
através acoes de formacdo, mas foram enviadas informagGes sobre campanhas atuais e correntes de ataques

diretos por meio de smishing, vishing e phishing. Esta campanha de informag&o permitiu que as equipas técnicas

estivessem mais prepa radas, para casos de ataques e como atuar nesses casos.
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O investimento em equipamentos informaticos na instituicdo tem sido grande, uma melhoria e
recondicionamento dos equipamentos existentes, aquisicio de equipamentos a pensar no meio ambiente e

poupanca de energia, acrescentando assim mais condi¢es que permitam uma maior produtividade.

Tabela 68 — Aquisicdo e reparagdo de equipamento de acordo com o seu estado

AQUISICAQ E REPARACAQ DE EQUIP. INFORM.

EQUIPAMENTO NOVO - 64
EQUIPAMENTO REPARADO 12

Foi efetuado um investimento em servico de comunicagdes, que permite unificar as comunicagdes da/para a
instituicdo, permitindo assim uma diminui¢do nos custos de equipamentos mdveis e assinaturas. Com a criacdo

de mais uma resposta social, a rede foi alargada e totaliza um total de 16 respostas sociais interligados entre si.

Grdfico 3 - N.2 de horas gasto em instalagdo, configuragdo e modernizagdo da rede informatica.

Instalacdo, Configuracdo Modernizagao de Rede Informatica

Servigos (Horas)

Infraestrutura (Horas)

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Em 2025 o total de investimento em equipamentos ronda os 18 Mil Euros, onde a seguranca continua presente
e tem uma parte no investimento. Aimplementagdo de controlo de acessos em 2 respostas sociais foi de encontro

da necessidade e plano de atividade, ficando assim um total de 5 edificios com esta medida de seguranca.
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2.7. GESTAO DE SERVICOS
OPERACIONAIS CENTRALIZADOS

Este Departamento desenvolve a sua atividade através de trés dreas que articulam entre si: Compras, Gestdo de
Ativos e Stocks, e a Manutengdo com Requalificagdes e Obras, assim como integrou os setores de Transportes e
gestdo de frota, da gestdo de espagos verdes, da alimentagdo e gestdao de Cozinha e da gestdo de Lavandaria,

servigos transversais a toda a instituicdo

A sua missdo consiste em operacionalizar e apoiar todas as respostas sociais da Misericérdia de Albufeira,
assegurando as diversas necessidades de logistica e do patriménio, assim como a gestdo de contratos associados

as categorias que lhe estdo afetas.

2.7.1. Gestao Logistica e Central de Compras

Em 2025, a Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira assumiu como prioridade a otimizacao da logistica interna de
consumos, com especial foco na redugdo dos custos face a 2024, associados as aquisigdes a fornecedores, bem
como na diminuigdo dos custos operacionais, através de uma utilizagdo mais eficiente dos recursos e da melhoria

dos processos internos de encomendas.

Reducdo dos custos associados a aquisigdo de bens, geridos pelo Departamento de Compras, face ao valor de

2024

A meta proposta de uma reducdo de 10% dos custos abrangidos por 3 contas contabilisticas chave e sob a gestao
do DCSO (6233 — material de escritério, 6236 — material de limpeza e higiene e 6238 — outros materiais) face a
2024 foi superada. O departamento alcangou uma reducao de aproximadamente 16%, diminuindo o encargo para
a instituicdo de 173 271,69€ em 2024 para 145 897,22€ em 2025. De forma a atingir a poupanca enunciada,

diversas iniciativas foram implementadas ao longo de 2025:

Negociacdo ativa de pregcos com fornecedores chave de consumo regular de bens geridos pelo DCSO, resultando
numa reducdo média dos precos unitarios contratualizados de artigos especificos e de elevado consumo entre
5% a 10%. Adicionalmente, o departamento apostou fortemente no reforco das condicbes de rappel

contratualizadas, alcangando um aumento de 7 pontos percentuais face a 2024.
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Implementagio de procedimentos de compras em acréscimo aos procedimentos logisticos ja em vigor. Deste
modo, através da estruturagdo clara e objetiva de responsabilidades, juntamente com a criagdo de repositérios
informacionais centralizados de todos os gastos incorridos pelas respostas sociais obtendo uma maior visibilidade
sobre os mesmos, foi promovida uma mentalidade de utilizagdo mais racional dos recursos disponiveis, reduzindo

e evitando aquisicGes e consumos desnecessarios e excessivos.

Otimizacdo do processo de procurement através de analises de mercado mais aprofundadas possibilitando uma
identificagdo maximizada da melhor oportunidade para instituigdo, em termos de prego, antes do ato de

aquisigao.

Reducdo de horas afetas a organizacdo e processamento de encomendas. A meta proposta de uma redugdo de
50% de horas alocadas a organizacdo, agregacdo e processamento de encomendas de bens regularizados pelos
colaboradores afetos a este departamento, face a 2024 foi superada. O departamento alcangou uma redugdo de
aproximadamente 63%, diminuindo o encargo para a instituicdo de 28 horas em 2024 para 10,5 em 2025. De

forma a atingir a redugdo enunciada, diversas iniciativas foram implementadas ao longo de 2025:

Implementacdo da “Minuta de Diversos” que consiste num mecanismo formal que permite a submissdo
estruturada de necessidades especificas ndo contempladas na listagem de produtos estandardizados,
possibilitando a recegdo de encomendas com as necessidades totais das Respostas Sociais ja devidamente
discriminadas, contribuindo para a otimizacdo do tempo de processamento, bem como para a redugdo de custos

e de desperdicio associados a aquisi¢do de artigos indevidos ou desnecessarios.

Centralizagdo das compras de produtos de enfermagem no departamento de compras, alavancando a integragao
desta tipologia de artigos num fluxo centralizado, permitindo maior visibilidade sobre os consumos da instituigdo.
Esta centralizagdo promoveu sinergias operacionais, reduzindo o tempo de processamento das encomendas, uma

vez que o departamento ja assegura a aquisicdo das restantes categorias de produtos.

Otimizacdo do ficheiro “Processo de Compras” enquanto ferramenta central de gestdo das aquisigbes da
instituicdo. Este ficheiro, através de alteracdes a respetiva estrutura e adicao de componentes de ligagdo e
agregacdo, passou a fornecer uma visibilidade imediata das compras totais mensais da instituicdo reduzindo
consequentemente o tempo de processamento de encomendas. Adicionalmente, permitiu a redugdo substancial

do tempo alocado a todas as necessidades de atualizacdo dos ficheiros.

Conclui-se que, em 2025, o Departamento de Compras atingiu plenamente os objetivos a que se propds,
contribuindo de forma sustentada para a eficiéncia operacional e financeira da Santa Casa da Misericordia de

Albufeira e refor¢cando uma logica de gestdo integrada e colaborativa entre as diferentes Respostas Sociais.
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2.7.2. Manutencdo e Obras de Requalificacao

0 ano foi definido por um desafio logistico sem precedentes, a atividade da area de Manutencdo e Obras centrou-
se em dois eixos fundamentais: a continuidade da manutengdo de espagos e a requalificagdo de diversos
equipamentos da Misericordia de Albufeira, para o continuo funcionamento de todas as estruturas sem

interrupgdo e de forma auténoma.

Para viabilizar estas intervencses, a equipa de Manutencdo, em estreita colaboragdo com as Respostas Sociais e
Servigos Centrais, coordenou uma complexa operacdo logistica. O objetivo foi assegurar a continuidade do servi¢o

e 0 bem-estar dos utentes durante o periodo de obras, destacando-se:

Requalificacdo de Espacos de Apoio: Intervencdo em 5 equipamentos — Pirilampos, Gaivota Il, Casa do Péteo,

Bussola e Sdo Vicente — para realocagdo temporaria de utentes, colaboradores e servigos partilhados.

Infraestruturas Criticas: Construcdo de raiz, de uma cozinha e lavandaria industriais no espaco "Bussola",
garantindo a transferéncia temporaria destes servigos vitais do Equipamento Roseiral durante o periodo de

execuc¢do da empreitada.

Este plano de contingéncia e adaptagdo foi integralmente financiado por capitais préprios da Misericordia,
totalizando um investimento aproximado de 1,4 milhdes de euros. A execugdo destas metas exigiu uma
mobilizacdo intensiva da equipa interna, conforme detalhado no quadro de ocupagdo de recursos humanos

abaixo.

Grdfico 4 — N.2 de horas da equipa da manutenc¢do em obras e requalificacdo por resposta social ou servigo.
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0 ano de 2025 marca uma mudanga de paradigma na gestdo de ativos da Misericérdia de Albufeira. No segundo
semestre, deu-se inicio de um desenvolvimento de um programa para a implementagdo de Manutengdo
Preventiva, uma ferramenta estratégica que passard a centralizar a programacdo de todas as atividades
inspetivas, sejam elas executadas por recursos internos ou por entidades externas contratadas, que apds o seu

final de desenvolvimento tera o inicio no segundo trimestre de 2026.
Esta transigdo permite abandonar um modelo de gestdo reativa para adotar uma postura proativa, focada em:

e Redugdo de Custos pela minimizagdo de gastos com reparagbes de emergéncia e substituicdo prematura
de equipamentos.
e Continuidade de Servico com a antecipagdo de anomalias, evitando a interrupgdo das atividades nas

Respostas Sociais.

Complementarmente a intensa atividade de requalificagdo, a equipa assegurou a gestdo corrente com elevada
eficacia, respondendo a totalidade das solicitages de manutengdo corretiva provenientes das diversas valéncias.
A gestdo destes pedidos baseou-se num rigoroso critério de priorizagdo, fundamentado na analise da gravidade
e da urgéncia de cada intervengdo. Este desempenho exigiu um equilibrio constante entre a preservagdo das
infraestruturas operacionais e o complexo apoio logistico as grandes empreitadas em curso, conforme se detalha

na seguinte distribuicdo para a Manutencao.

Grdfico 5 — N.2 de horas da equipa da manutengdo em trabalhos de manutencdo por resposta social ou servigo.
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O ano de 2025 consolidou-se como um periodo de transformagdo profunda para o setor de Manutengdo e Obras

da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira. Entre o rigoroso cumprimento da preparagdo para as empreitadas e
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0 comego da transigdo para um modelo de manutencdo preventiva, ja refletido no Plano de atividades para 2026

da Misericordia de Albufeira.

Grdfico 6 — Percentagem do n.2 de horas trabalhas pela equipa da manutengao.
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A execucdo bem-sucedida das logisticas de realocacdo, aliada a resposta integral as necessidades corretivas das
valéncias, demonstra o0 empenho da equipa em garantir que a evolugdo das infraestruturas nunca comprometa
o cuidado humano e a exceléncia do servico. Com os investimentos realizados com fundos préprios e a
implementagdo de novas ferramentas de gestdo, a Misericordia na darea da Manutengdo e Obras de
Requalificagdo quer concretizar para 2026 um servigo com maior eficiéncia e com os instrumentos de gestdo

necessarios para os desafios dos novos Equipamentos das Respostas Sociais.

2.7.3. Gestao dos Espacos Verdes

No ambito da Gestdo de Espagos Verdes, a Misericordia deu continuidade a manutengdo planeada do seu
patriménio paisagistico, com intervengdes de relevo na Quinta dos Pardais, no infantario "Tempos de Infancia",

no Equipamento de Olhos de Agua e no Espaco Bussola.

Dada a vasta extensdo das dreas a intervencionar e a otimizacdao dos recursos humanos internos, manteve-se a
aposta estratégica na externalizagdo de servigos para dreas especificas. Esta modalidade garante uma gestdo
integrada e eficaz, abrangendo ndo apenas a vertente vegetal, mas toda a envolvente infraestrutural: caminhos,

portGes, acessibilidades, iluminagdo e mobilidrio urbano (bancos, pérgulas, mesas e bebedouros). A manutencdo
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rigorosa destes elementos é imperativa para assegurar a fidelidade ao projeto original e a integridade dos jardins

a longo prazo.

Neste contexto, prosseguiram os protocolos estabelecidos com a Junta de Freguesia da Guia (Tempos de
Infancia), bem como os contratos de prestacdo de servicos relativos a Quinta dos Pardais e ao Equipamento de
Olhos de Agua. Estes servicos incluem tratamentos fitossanitarios, podas de conservagdo, manutengdo de
sistemas de rega e limpeza geral. Esta abordagem permite a valorizacdo do patrimonio natural e assegura que
valéncias como campos de jogos e parques infantis permanecam em excelente estado de conservagdo e

seguranca para os utentes,

No decurso de 2025, destacam-se ainda intervengbes extraordindrias de limpeza e desmatagao profunda num
terreno na Rua Coronel Aguas, onde se procedeu ao desbaste de arvoredo, arbustos e sebes que apresentavam

um crescimento descontrolado, restabelecendo-se assim a salubridade e a estética do local.

(Trabalhos de limpeza do terreno na Rua Coronel Aguas com a Travessa Coronel Aguas)

Em 2025, o plano de manutengdo dos espacos verdes foi executado com rigor, atingindo-se a meta de 96
intervencdes contratualizadas no Patrimdnio Operacional. Este cumprimento integral (desvio zero) serve de base
para a continuidade da estratégia implementada para 2026, manter-se-a a execugdo dos trabalhos nos espagos
verdes referidos, expandindo-os a outros locais. Adicionalmente, as a¢des serdo alargadas a novas areas da

Misericordia de Albufeira, como a sua frente mar, respeitando as diretrizes fixadas no Plano.

& 190
CMi

albufeira



Relatdrio de Atividades e Contas 2025

2.7.4. Sistemas de Seguranca e alarmista

Nos Sistemas de Seguranca em 2025, demos continuidade a instalagdo de sistemas de seguranga fisica e de
detegdo de intrusdo. Estas medidas visam garantir a integridade das infraestruturas e otimizar a gestdo de acessos

aos espagos.

Neste dmbito, a estrutura requalificada Gaivota Il (ERPI Roseiral) foi dotada de um sistema de controlo de acessos
destinado a restringir entradas ndo autorizadas, salvaguardando a seguranca de colaboradores e utentes.
Paralelamente, os edificios 'Pirilampos' e 'Creche Tempos de Infancia' receberam sistemas de alarme contra

intrusdo para prevenir atos de vandalismo.

Para 2026, a Misericardia preveé concluir a implementacdo destas solugGes noutras valéncias, nomeadamente nas
requalificacdes da ERPI Roseiral e dos Apartamentos Rainha D. Leonor, onde serdo integrados sistemas de

controlo de acessos, detegdo de intrusdo e videovigilancia (CCTV).

2.7.5. Alimentacao e Gestao das Cozinhas

O crescimento expansivo da Misericérdia de Albufeira ao longo dos dltimos anos tem vindo a langar grandes
desafios a area da alimentacdo e gestdo das cozinhas. O ano de 2025 trouxe consigo grandes mudangas, as quais

obrigaram a uma reorganizagdo e reestruturacdo de todo o servigo.

No inicio do ano, a Instituicdo assumiu a gestdo de toda a operagdo da cozinha do Equipamento Social de Olhos
de Agua, operacio esta até entdo cedida a uma empresa externa, porém com resultados pouco positivos a nivel
da satisfacdo de utentes e funcionarios. Foi formada uma nova equipa de cozinheiros e ajudantes de cozinha,
todos eles pertencentes aos quadros de pessoal da Misericordia, aos quais foi ministrada formagdo intensiva no
ambito da confegdo alimentar destinada aos diferentes grupos alvo. Esta mudanca veio trazer uma melhoria

significativa na confegdo alimentar com impacto direto no estado nutricional dos utentes.

Em fevereiro de 2025, a cozinha do Equipamento Social de Olhos de Agua assumiu a confecdo de todas as
refeicbes destinadas a utentes e funcionarios do Servigo de Apoio Domicilidrio, confecionando em média mais

4000 refei¢des mensais o que representou um aumento de produgdo de 23%.

No més de junho de 2025, devido ao inicio das obras de requalificagdo da ERPI Roseiral, houve necessidade de

efetuar a mudanca de toda a cozinha central da Instituigdo para outro espago. Tratou-se de um processo

&
SCM! 195

albufeira



Relatorio de Atividades e Contas 2025

complexo e muito exigente ndo so a nivel do planeamento, como também da reorganizagdo de servigos e equipas,

mas com um balanco final muito positivo.

Fechamos o ano de 2025, com um total de 540 312 refeicdes produzidas em ambas as cozinhas: 334 234
refeicBes na cozinha central e 206 078 refeicbes na cozinha do Equipamento Social de Olhos de Agua, e fazemos

a analise dos objetivos tracados para 2025:

Promover a melhoria do plano de ementas

Todos os planos de ementas elaborados pela empresa concecionaria foram avaliados. Apds avaliagao foram
apresentadas sugestdes de melhoria de forma a adaptar os planos propostos néo sé aos diferentes publicos-alvo,

como também aos fluxos de produgdo das cozinhas.

Garantir o bom estado da palamenta e equipamentos.
Na cozinha do Equipamento Social de Olhos de Agua, foram realizados ao longo do ano, quatro inventarios o que

representa uma taxa de cumprimento de 100% face ao proposto. O primeiro inventario foi realizado no més de
janeiro, logo quando a equipa da Misericérdia assumiu a confegdo das refeicdes. Apds a contagem, foi feita a
comparacdo com material adquirido inicialmente, aquando da abertura da cozinha. Todo o material que se
encontrava danificado ou em falta foi sinalizado e comunicado a antiga empresa responsdvel pela gestdo da

cozinha, sendo o mesmo reposto na totalidade pela mesma.

No decorrer do ano foram realizados trés inventdrios com vista a monitorizagdo rigorosa da palamenta existente.
Nestes inventarios foram sinalizados alguns materiais com desgaste devido a sua utilizagdo prolongada,

nomeadamente facas, tdbuas de corte e caixas de descongelagdo, os quais foram devidamente substituidos.

Na cozinha central foram realizados dois inventarios, sendo a taxa de cumprimento nesta cozinha de 50% face ao

proposto.

Garantir o funcionamento eficaz dos equipamentos.

Com a intervencdo da area da Manutengao conseguiu-se ter os equipamentos sempre aptos para a confe¢do dos
alimentos e garantir-se desta forma a confegdo conforme o programado nas diferentes ementas, tendo impacto

direto na:

e Aptiddo Constante dos equipamentos (como fornos de convecgdo, estufas e fogBes, equipamento de
conservacdo e congelacdo, diferentes robots de cozinha) que sdo mantidos no seu estado ideal de
funcionamento, garantindo que a capacidade produtiva da cozinha esteja sempre a 100%;
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e Fidelidade a Ementa: Com o funcionamento correto dos a equipa de cozinha consegue cumprir
rigorosamente o planeamento das ementas. Ndo ha necessidade de improvisar substitui¢des de pratos
por falhas técnicas, mantendo a satisfacao dos Utentes e Colaboradores, assim como contribui para a
estabilidade de todo o pessoal que faz a confe¢do dos alimentos.

e Padronizagdo da Qualidade: Com os equipamentos a trabalhar de forma eficaz fica assegurado que os
alimentos sdo confecionados da mesma forma todos os dias e que respeitam os padrées de qualidade
estabelecidos, assim como todas as normas do HACCP.

e Reducio do Desperdicio: O funcionamento continuo e correto dos equipamentos garante a redugdo do

desperdicio alimentar, evitando quebras desnecessarias causadas por falhas técnicas.

Em suma, a estreita colaboracdo e o fluxo de comunicacgdo continuo entre as unidades de produgdo e a equipa
de manutenc&o foram os pilares que permitiram consolidar, ao longo de 2025, um ambiente de trabalho pautado

pela previsibilidade e seguranga.

Esta sinergia foi determinante para que a operagdo decorresse sem interrupgdes e em estrita conformidade com
o planeamento estabelecido. Como resultado direto desta articulagdo, foi possivel maximizar a eficiéncia dos
equipamentos disponiveis e elevar os padrdes de servigo, garantindo uma resposta de exceléncia as necessidades

dos nossos utentes e colaboradores.

Identificar e corrigir nao conformidades.

As auditorias representam uma ferramenta essencial de avaliagdo das praticas, procedimentos e processos, com
vista a garantir a sua conformidade com os padrdes estabelecidos e o compromisso continuo com a seguranga

alimentar, em todos os niveis da operagdo.

As ndo conformidades, identificadas foram corrigidas, com base nos relatérios de auditoria, que se revelaram

fundamentais para a melhoria continua do servigo.

Como resultado deste acompanhamento sistematico, verificou-se uma melhoria significativa das classificagbes

obtidas, refletindo o reforco das hoas préaticas e da conformidade com os requisitos de seguranga alimentar.

Monitorizar o estado nutricional dos utentes das diferentes Respostas Sociais.

A monitorizagdo do estado nutricional dos utentes da Institui¢do é realizada de acordo com o estabelecido no
plano individual de cada um, sendo realizada a todos semestralmente, com excegao de utentes sinalizados sejam
eles casos de baixo peso ou excesso de peso, nos quais a monitorizagdo é feita de forma mais regular dependendo

do estabelecido para cada um.
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Ao longo do ano de 2025, foram realizadas 677 avaliagdes antropométricas, mais 211 face ao objetivo tragado.
Este aumento significativo, face ao nimero proposto em plano de atividades, foi possivel devido ao trabalho
realizado por uma aluna em estagio curricular que, durante os meses de outubro e novembro reavaliou todos os
utentes nas diferentes Respostas Sociais (Lar Sdo Vicente, Unidade de Vida Apoiada Casa da Paz, ERPI Roseiral e

ODA e Centros de Dia Roseiral e ODA).

Promover acompanhamentos nutricionais individuais.

Uma das grandes preocupagdes do servico de nutrigdo é a sinalizagdo precoce de utentes em risco nutricional,
sejam eles devido a baixo peso, peso excessivo e/ou doenca. No decorrer do ano de 2025 foram realizados 17
acompanhamentos individuais a utentes, nas diversas Respostas Sociais: 8 utentes na ERPI Roseiral, 4 utentes
na ERPI ODA, 2 utentes no Centro de Dia ODA, 2 utentes na Unidade de Vida Apoiada Casa da Paz e 1 utente no
Lar Sdo Vicente. Foram aplicados planos alimentares individualizados a condicdo clinica, agindo de forma a evitar

agravamento do estado nutricional dos utentes sinalizados.

Promover a formacdo continua dos colaboradores.
As acBes formativas com as diversas equipas de colaboradores assumem um papel muito relevante no

cumprimento dos objetivos e metas deste servigo. Ao longo do ano de 2025 foram realizadas 11 agdes formativas
com colaboradores: 6 acdes formativas com as equipas de ERPI e Centro de Dia ODA, com abordagem a tematica
da Diabetes, Insuficiéncia Renal e Empratamento de Refei¢des; 3 agbes formativas com as equipas da ERPI
Roseiral com abordagem a temdtica da Alimentagdo do Idoso; 2 agBes formativas com as equipas do Lar S&o

Vicente com abordagem ao tema do Empratamento de Refeigdes.

Cientes que o ano de 2026 ird trazer consigo iniumeros desafios, dada a escalada de crescimento da Instituigdo,
seguimos confiantes, com uma reorganizagdo interna do servigo. Iremaos trabalhar fomentando o espirito de
equipa, de forma a cumprir com a missdo principal deste servigo: garantir um fornecimento alimentar de

qualidade a todos os grupos populacionais da Instituigdo.

2.7.6. Setor da Lavandaria

Para 2025, o setor da lavandaria definiu dois eixos estratégicos prioritarios: a maximizacdo da eficiéncia
operacional dos equipamentos e o refor¢o da articulagdo com as respostas sociais. Esta cooperagdo visa
aperfeicoar a triagem na origem, otimizando o tratamento de roupa contaminada e promovendo uma redugdo

sustentada dos custos com o Kg de roupa lavada.
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O resultado apurado nas duas lavandarias em 2025 traduz uma concretizagdo do proposto para o Equipamento

dos Olhos de Agua (ODA) mas um aumento do custo do Kg de roupa lavada na Lavandaria Central.

Lavandaria no Equipamento Olhos de Agua
Na lavandaria do ODA, o aumento do volume de trabalho reflete a consolidacdo dos servigos e a maximizagdo da

capacidade instalada. Atualmente, a infraestrutura assegura o tratamento de roupa de seis respostas sociais: ERPI

ODA, Centro de Dia (CD) ODA, CD Roseiral, SAD ODA, SAD Roseiral e Creche ODA.

O crescimento do nimero de quilogramas processados é o resultado direto de trés fatores operacionais

determinantes:

e O preenchimento total das vagas do ERPI, que gera um fluxo constante de roupa pessoal e de cama;

e A decisido de concentrar o tratamento de roupa do Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) nesta lavandaria
aumentou, pelo motivo das obras e requalificagdo do Roseiral, também contribui para o aumento da
roupa processada;

e Ainclusdo do Centro de Dia do Roseiral na logistica da unidade.

Esta agregagdo de servigos permitiu um ganho de escala de roupa processada. Apesar do aumento de
aproximadamente 28% no nimero de lavagens e de 26% no volume de kg processados, a estabilizagdo dos
custos com recursos humanos permitiu otimizar a eficiéncia financeira. Como resultado, verificou-se
uma reducdo de 2,8% no custo unitdrio, fixando o custo de processamento em 0,69 €/kg, conforme o verificado

no grafico.

Grdfico 7 — Evolugdo do custo do KG de roupa lavada na lavandaria do equipamento Olhos de Agua.
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Lavandaria Central
Na lavandaria central, verificou-se uma redugdo no volume de roupa higienizada, justificada por trés alteracbes

estruturais e logisticas:

e Requalificacdo do ERPI Roseiral: A mudanca temporaria para o Espaco Blssola implicou uma redugdo do
numero de utentes instalados, resultando num menor fluxo de roupa de cama, banho e vestudrio pessoal,
aproximadamente em 28 %, face a 2024,

e Projeto de Autonomia (Lar "A Gaivota"): No ambito do seu processo de autonomizagdo, os jovens desta
valéncia passaram a tratar do seu préprio vestuario dentro do Lar, retirando essa carga da lavandaria
central, o que originou uma redugdo de 31%, face a 2024.

e Descentralizagdo de Servigos: O tratamento da roupa proveniente do Apoio Domicilidrio e do Centro de

Dia do Roseiral foi transferido para a lavandaria do ERPI dos Olhos de Agua.

Estas trés alteragbes no seu somatodrio global provocaram uma redugdo de aproximadamente 23% de roupa
processada durante todo o ano de 2025, mantendo-se todos os recursos humanos existentes na lavandaria, ou
seja, todos os encargos com o pessoal ndo reduziram e tiveram as atualizagBes que a lei protagoniza, originando
um aumento com os custos com pessoal versus uma reducdo de Kg de roupa lavada, pelo que originou um
aumento com o custo do Kg de roupa lavada perto dos 16%, fixando o custo de processamento em 1.31 €/kg,

conforme o gréfico apresenta.

Grdfico 8 — Evolucdo do custo do KG de roupa lavada na lavandaria central.
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Conclui-se que o desempenho das unidades de lavandaria em 2025 revela realidades distintas: enquanto a
lavandaria do ODA redizio o custo unitério para 0,69 €/kg através do ganho de escala, a lavandaria central
enfrenta o desafio da subutilizacdo da capacidade instalada. A redugdo do volume processado nesta ultima,
motivada por fatores conjunturais e estratégicos, resultou num aumento dos custos fixos por quilograma. Face a
este cendrio, foram ja implementadas medidas corretivas, nomeadamente a reafectagdo de recursos humanos e
o encerramento da unidade aos fins de semana, visando a mitigacdo dos custos com o pessoal e com FSE
(Fornecimentos e Servicos Externos), ajustando a Lavandaria Central a nova realidade logistica da instituicdo

procedendo a monitorizagdo dos indicadores de desempenho da lavandaria Central.

2.7.7. Setor dos Transportes e Gestao de Frota

Em 2025, a Gestdo de Frota da Santa Casa da Misericordia de Albufeira pautou a sua atuagdo pelos pilares da
eficiéncia operacional, seguranga e conformidade legal. Embora o objetivo estrito de redugdo de custos ndo tenha
sido atingido — fruto de decisbes estratégicas e investimentos de médio prazo —, o setor garantiu a plena
execucdo de todos os servicos programados junto das Respostas Sociais, priorizando a exceléncia e a

pontualidade no transporte de utentes.

Com o foco na otimizac¢do logistica, a Institui¢do deu inicio ao plano de renovagdo das viaturas de maior desgaste.
Destaca-se a aquisi¢do de uma nova unidade de transporte alimentar, num investimento de 43 mil euros (capitais
préprios). Esta viatura apresenta maior capacidade de carga e uma transformacdo especifica no compartimento
de carga que permite a polivaléncia no transporte de outros produtos, como é o exemplo da roupa por higienizar.

Esta aquisigdo foi fundamental para:

e O Apoio Logistico, dando resposta a centralizagdo dos servicos de alimentacdo e lavandaria no Espago
Bussola, decorrente da requalificacdo da ERPI Roseiral;

e Ao nivel da Seguranca Alimentar, com a compartimentacdo por forma a segregar a roupa limpa e suja,
assegurando o cumprimento rigoroso das normas de higiene.

e Contributo para a Eficiéncia, por Substituir uma unidade em fim de vida util, com elevado desgaste e

custos de manutencdo crescentes.

0 esforco financeiro realizado foi crucial para sustentar uma operagdo que, em 2025, percorreu cerca de 390.000
quilémetros — um crescimento de 25,5% face a 2024. No encerramento do exercicio, a frota apresentava a

seguinte compaosigao.

Tabela 69 — Listagem das viaturas em 2025
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FROTA DE VIATURAS DA MISERICORDIA DE ALBUFEIRA

AV
k L}
a Skoda Superb , 5 Lugares 1 | agp—pi Renauft Master, 3 Lugares 1
Tt ; 3 , Mercedes Sprinter, 9 Lugares
e - R It Mégane, 5L 15 - 1
® O S - ol (possibilidade de 2 adaptados)
‘.__'_'.i Dacia Lodgy, 7 Lugares 1 "0 o ToyotaHiace, 9 Lugares 2
P Renault Captur , 5 Lugares 1 franm) ToyotaHiace, 3 Lugares 1
H p r ga {-O 0 1 V i} g
o‘, 0 Renault Kangoo, 3 Lugares + 1 Adaptado 1 @ Peugeot 207 SW, S Lugares 1
i L)1)
o0 Renauit Kangoo Curta, 5 Lugares 1 9 . pe Peugeot Partner, 5Lugares 1
OL o Renault Kangoo Curta, 3 Lugares 1 o O Seat Ibiza, S Lugares 1
o'__ 0 Renault Kangoo Curta, 2 Lugares 1 -~ i. Ford Transit 3 Lugares,Longatetoalto 1
o’_ “0 Renault Kangoo Curta 100% elétrica, 2 Lugares 1 ‘:=ﬁ Ford Transit 3 Lugares, Longa - Alimentacdo 1
) i " Ford Transit Cabine Dupls, 5 Lugares, com Caixa
) @ |Renault Kangoo Longa, 2 Lugares-Alimentagdo 1 y - 1)
9‘_6‘ Mercedes Citan, 2 Lugares 2 "H Iveco37 + 1Lugares 1
4" =
Q' - S'l Renault Trafic, 9 Lugares 2 ’:[r.rl Fiat 1

N2 Total de Viaturas 27

Em alternativa a aquisicdo imediata de novas viaturas, a Mesa Administrativa optou pelo recondicionamento
estratégico de quatro unidades-chave, prolongando a sua operacionalidade e otimizando recursos para outros

investimentos prioritarios:

1. Autocarro de 38 lugares (Transporte Escolar): Face a revisdo legislativa que estendeu a vida util destes
veiculos, suspendeu-se o seu abate. Foi realizado um recondicionamento de 5,3 mil euros, garantindo a
conformidade legal para o transporte de criangas até dezembro de 2026 e servindo como ativo de reserva

para a utilizagdo de outras Respostas Sociais (ERPI, Centro de Dia, ...).

&
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2. Viatura de Caixa Aberta (Carrinha Ford Transit): Requalificacdo de mecanica geral integral (investimento
de 5 mil euros) com vista a prolongar a sua utilizagdo por mais quatro anos.

3. Renault Kango XXL:A antiga viatura de alimentagdo, inicialmente destinada a substituicao, foi
recondicionada {(cerca de 2 mil euros) e reafectada ao SAD, reforcando a capacidade logistica deste
servico.Renault Master (Transporte de Utentes — Centro de Dia): Realizagdo de uma manutencao
corretiva extraordindria profunda (sistema de sobrealimentacdo, escape e filtros de particulas), num valor
de 12 mil euros, garantindo pelo menos mais 4 anos de utilizagdo, com uma viatura que € adaptada para

o transporte de Utentes em cadeira de rodas.

Numa analise isolada & manutencdo preventiva e corretiva geral, registou-se uma redugdo de 3,8% face a 2024.
Contudo, o investimento total do setor reflete o esforco financeiro de recondicionamento das quatro viaturas
mencionadas, decisdo que permite a Instituicdo adiar investimentos vultuosos em novas aquisi¢des, mantendo a

frota segura e operacional.

Grdfico 9 — Evolugdo do custo da manutengdo das viaturas em 2025.
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Grdfico 9 — Evolucdo dos custos da manutencdo geral com todas as viaturas em 2025.
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No que respeita a utilizagdo da frota em regime de "Pool" — viaturas requisitadas pelos diferentes servigos e

Respostas Sociais sem recurso a motorista afeto ao setor dos transportes —, registou-se um crescimento

acentuado de 36,8% face ao exercicio de 2024.
Este incremento reflete a dindmica operacional da Instituicdo em 2025, sendo justificado por dois eixos principais:

1. Nos Servigos Centrais pelo Aumento das necessidades de deslocacdo para tratamento de expediente e
apoio administrativo da Sede, assim como pelo aumento de atividade de algumas dreas de
desenvolvimento e controlo que tiveram o seu inicio de atividade durante o ano.

2. Nas Respostas Sociais pela Intensificacdo das atividades externas, transporte de utentes e rotinas

logisticas, principalmente nas valéncias Gaivota, S. Vicente e Casa Abrigo.

A gestdo partilhada destes recursos permitiu uma resposta agil as necessidades imediatas de cada servigo,
garantindo a autonomia das equipas técnicas e operacionais. O grafico seguinte detalha a distribui¢do destas

requisi¢des por centro de custo.
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Grdfico 10 — Evolugdo do custo da manutenc¢do das viaturas em 2025.
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No que concerne a atividade de transporte de utentes, a Misericordia de Albufeira manteve a continuidade do
modelo de transporte de utentes consolidado no exercicio anterior. A andlise dos indicadores de transporte didrio

revela um crescimento de aproximadamente 5% face a 2024.

Este incremento ¢ o resultado direto da taxa de ocupagdo das Respostas Sociais, com o preenchimento de vagas.
A estabilidade do modelo implementado permitiu absorver este aumento de procura sem comprometer os

padroes de pontualidade e seguranga que definem o servico.

Grdfico 11 — Evolugdo comparativa do volume de utentes transportados em 2025.
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Face aos indicadores expostos, conclui-se que o objetivo inicial de redugdo da quilometragem anual ndo foi

atingido, registando-se, pelo contrario, um acréscimo de 25,47% na distancia percorrida face a 2024.

Este desvio em relacdo & meta prevista é justificado por dois fatores operacionais criticos:

1. Dispersdo geografica, com o aumento do numero de utentes acompanhados pela Instituicdo abrangeu
zonas periféricas do Concelho (nomeadamente Vale Parra, Paderne e Olhos de Agua), exigindo circuitos
de transporte mais extensos e frequentes.

2. Dindmica Interna, o elevado volume de requisi¢Bes de viaturas para servigos de apoio direto as Respostas

Sociais e dos Servigos Administrativos intensificou a utilizacdo da frota fora dos circuitos fixos.

Grdfico 12 — Evolugdo dos Kms percorridos pela frota por ano.
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O consumo de combustivel acompanhou a tendéncia de crescimento da operacdo, registando igualmente um

desvio face a meta de redugdo estabelecida para o exercicio de 2025.

Este resultado é indissocidvel dos fatores anteriormente mencionados: o incremento do nimero de servigos
prestados e a maior quilometragem percorrida para assegurar a cobertura logistica em todo o concelho e as
necessidades transversais executadas pelos servigos gerais. A correlagdo direta entre o aumento da atividade e

os custos com o combustivel justifica os valores apresentados de seguida.
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Grdfico 13 — Evolugdo do custo de combustivel por ano.
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No que concerne aos Recursos Humanos, a manutengdo da equipa de sete motoristas tem sido fulcral para a
estabilidade e eficiéncia da operagdo em 2025. Num ano marcado pelo aumento significativo da quilometragem

(25,5%) e da complexidade logistica, a experiéncia e a polivaléncia destes profissionais garantiram a continuidade

dos servigos sem interrupgdes.
A retencdo desta equipa permitiu:

e O Conhecimento dos Circuitos, com o dominio das rotas em todo o concelho {incluindo as zonas
periféricas de Paderne, Vale Parra e Olhos de Agua) foi determinante para a pontualidade no transporte
de utentes.

e Seguranca e Confianga, a continuidade dos mesmos profissionais reforca a relagdo de confianga com os
utentes das diferentes Respostas Sociais, fator critico na prestagdo de cuidados de proximidade.

e Flexibilidade na Gestdo de Imprevistos, a capacidade de resposta da equipa permitiu absorver o aumento
do volume de pedidos internos e as necessidades extraordindrias de transporte, mantendo os padrdes

de seguranca rodovidria e conformidade legal.

Esta estabilidade nos recursos humanos é, portanto, o alicerce que sustenta a operac¢do da frota e permite a

Instituicdo responder com eficacia aos desafios de crescimento registados no Gltimo ano.
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A estratégia definida para 2025 foi monitorizada através de indicadores de desempenho (KPls) especificos. A

tabela seguinte detalha o grau de cumprimento das metas estabelecidas, evidenciando o impacto direto do

aumento da atividade operacional na manutencdo e gestdo dos ativos:

Tabela 70 — Execugdo anual do Plano de Atividades

Desvio mativado pelo incremento substancial
de quilometragem e pela antiguidade da
frota, exigindo substituigGes preventivas
Devido & meta estabelecida pela elevada taxa
de utiliza¢do diaria, optou-se por diferir
Desvio significativo pelo resultado direto do
desgaste acentuado das pegas face ao volume
Realizacdo de mais 2 inspegtes adicionais
para viabilizar a reativagdo do autocarro e da

Apenas o Seat |biza foi encaminhado para

mantidas e recondicionadas para assegurar a

OBIJETIVO INDICADOR META REALIZACAO  ANALISE DE DESVIO
EXECUTAR ACOES DE Ne de manutenges 23 56
MANUTENGCAO PREVENTIVA
obrigatorias
EXECUTAR ACOES DE N2 de Agdes Corretivas 10 0
MANUTENGCAO CORRETIVAS {acidente)
reparagbes estéticas/exteriores ndo
impeditivas da circulagdo.
N2 de AgBes Corretivas 10 68
{avarias mecénicas)
de servigo e idade dos equipamentos.
CUMPRIR COM A LEGISLACAO E | N2 de InspecBes 20 22
NORMATIVO PARA A Periddicas Obrigatdrias
DISPONIBILIZACAO TOTAL DA {(IPO) Ford Transit.
FROTA
ABATE E VENDA DE VIATURAS Tipo de reparagio 4 1
OBSOLETAS corretiva versus abate. As restantes 3 unidades foram
orgamento da
reparagdo continuidade do servigo.
LIMPEZA E HIGIENIZACAO DAS Ne de viaturas 10 10 Cumprimento integral do plano de
VIATURAS higienizadas higienizagdo em todas as viaturas de

semanalmente

transporte e regime de pool.

Para o exercicio de 2026, o desafio operacional mantém-se elevado, condicionado pelo estado de conservagdo e

pela antiguidade média da frota. Para mitigar riscos e otimizar a performance do setor, a Instituicdo prevé

concluir, até ao final do ano, a contratualizagdo de um sistema de gestdo de frota.

Este investimento tecnolégico permitira a monitorizagdo de pardmetros de condugdo e do estado mecanico das

viaturas em tempo real. Os dados recolhidos serdo cruciais para:
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e Otimizacdo de consumos de combustivel e desgaste de materiais, proporcionando uma redugdo de
custos.

e Antecipacdo e prevengdo de avarias graves, reduzindo o tempo de imobilizagdo, através da visibilidade
de diversos indicadores observados por telemetria diretamente da viatura.

e Monitorizacdo de perfis de condugdo, garantindo a integridade dos utentes e dos ativos, através da
visualizagdo do regime de aceleragdes e travagens bruscas, regimes de velocidade, alarmistica de
transgressdes do codigo da estrada, como é o exemplo do excesso de velocidade, detecdo de enchimento

do depaosito e quantidade de litros colocados, entre outros.

O balango de 2025 reflete um setor de transportes sob elevada pressdo operacional, mas resiliente. O aumento
de 25,5% na quilometragem percorrida e de 36,8% na utilizacdo em regime de "Pool" demonstra a vitalidade e a

expansdo do apoio social prestado pela Misericordia de Albufeira em todo o concelho.

Embora o cendrio de envelhecimento da frota tenha exigido um investimento extraordinario em manutengdo
corretiva e recondicionamentos, as decisdes tomadas permitiram assegurar a continuidade de todos os servigos e
o transporte de um volume crescente de utentes com total seguranga. A transicdo para uma gestao digital em
2026, aliada a politica de renovagdo estratégica de viaturas, com a entrada em operagdo de duas viaturas 100%
elétricas adquiridas com o financiamento do PRR, dotard a Instituicdo das ferramentas necessarias para conciliar
a exceléncia do servigo com a sustentabilidade financeira do setor, assegurando uma resposta logistica moderna,

segura e eficiente para todas as nossas Respostas Sociais.
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2.9. GESTAO DE PROJETOS

Valor Executado
em 31/12/2025

556303,65€

Valor total aprovado
em candidatura

TAXA DE EXECUGAO - PROJETOS 2025 281058137¢

albufeira

Taxa de 0
Taxa de (o)
08/MQPDI/FI/FC/24 s
Taxa de (¢)
Centro de Recursos
17/GIP/2018 Taxa de 90 '| scy
(Prorrogagao 4° edigao) Exec ugéo ? o
ALGARVE- Taxa de 0
FSE+-00465000 =
(SQILLS) Execucao 6'46A)
ALGARVE-
FSE+-1311200 Taxa d? 21,80%
(CAPACITAR) Execucao
ALGARVE-
FSE+-03019000 Taxa d? 3,0%
(CLDS 5G) Execucao
PESSOAS-
FSE+-005323 Taxa de 16 14%
(Distribuigao direta) Execucao !
PESSOAS-
FSE+-023557 Taxa de 32,76%
( Distribuigdo indireta) Execugéc !
TOTAL =19,8%
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2.9.1 5Q1LLS

O Projeto sQliis constitui uma Iniciativa de Inovagdo e Empreendedorismo Social (IlES) que se destina a reduzir o
insucesso e abandono escolar no concelho de Albufeira. O projeto é cofinanciado pelo Estado Portugués e pela
Unido Europeia, através do Programa Regional Algarve 2021-2027 (Algarve 2030), sob a Tipologia de Operacdo
Parcerias para a Inovacdo Social, que visa o desenvolvimento e/ou crescimento de IIES com elevado impacto na
area do desenvolvimento de competéncias em criangas e jovens. Tem como Investidores Sociais o Municipio de

Albufeira e a Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Albufeira.

O objetivo principal da iniciativa é criar uma solugdo inovadora e integrada para reduzir o insucesso e abandono
escolar precoce das criangas e dos jovens do concelho de Albufeira, através do desenvolvimento de agbes
individualizadas que fortalecam as suas competéncias pessoais e sociais. Com o desdobramento do objetivo
principal, tomam-se por objetivos de reduzir a taxa de retencdo e desisténcia escolar precoce e aumentar ou
fortalecer um conjunto importante de competencias das criangas e dos jovens que contribuem para o sucesso
escolar. O projeto apresenta como meta 1000 criangas ou jovens em situacdo de vulnerabilidade, ao participarem
nas atividades do projeto, melhorarem em pelo menos 20% as suas competéncias pessoais e sociais que

contribuem para a redugdo do insucesso e abandono escolar.

O projeto tem como destinatdrios as criangas e os jovens do concelho de Albufeira, que frequentam escolas TEIP
e/ou que pertencem a um dos seguintes grupos-alvo: migrantes, refugiados ou deslocados, de etnia cigana, em
risco de pobreza, em risco de exclusdo social, em precaridade habitacional, de familias monoparentais, de familias
alargadas, de familias que apresentam deficiéncia ou incapacidade ou que apresentam problemas de satde
mental, em risco de insucesso e de abandono escolar. O projeto ird decorrer com as criangas e jovens do concelho
de Albufeira, durante os anos letivos de 2024/2025, 2025/2026 e 2026/2027 e, ainda, durante os primeiros dois

meses e meio do ano letivo de 2027/2028.

Com o projeto efetua-se um conjunto diferenciado de atividades, integradas num modelo de intervengdo pessoal
e social inovador, com 3 eixos e 6 dimensdes. Em 2025 foram efetuadas um nimero muito aprecidvel de

atividades (ver a Tabela 71).

Tabela 71: Execugdo das atividades e modelo de intervengdo pessoal e social do Projeto sQlis.

EIXOS - DIMENSOES ATIVIDADE EXECUGAO
' Avaliagdo inicial 273
DESENVOLVIMENTO | -Interno 1. A minha descoberta, 468
PESSOAL 2. Eu desenvolvo as minhas competéncias. 340
3. A minha casa e o meu espago de estudo. 28
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- Na relacdo 4, O que esperam os meus pais e professores. 5
5. Eu sei falar portugués. 474
DESENVOLVIMENTO | - Criativo 6. Arteterapia. 84
PSICOTERAPEUTICO 7. 0 meu desafio. 30
- Na saude mental 8. Musicoterapia e meditagdo. 91
9. Desenvolvimento cognitivo. 549
10. Intervengdo em pedopsiquiatria e neuropsicologia 9
DESENVOLVIMENTO | -Social e cultural 11. O meu grupo e os outros. 29
SOCIOPROFISSIONAL 12. Como é bom viver em Portugal. 12
- Na autonomizacdo 13. Eu vou ter uma vida sustentdvel. 69
14, Autonomia e independéncia. 21
Avaliagdo do impacto da intervengdo 7
Total 2489

Nota: as 14 atividades do modelo de intervencgdo sdo, para cada participante, precedidas pela atividade de

avaliacdo inicial e concluidas pela atividade de avaliacdo do impacto da intervencdo.

O projeto iniciou a operagdo no dia 29 de novembro de 2024. Nos primeiros trés meses do projeto, e primeiros
dois meses do ano de 2025, centrou-se a acdo no planeamento e na preparacao das atividades e da operagdo em
geral do projeto. Ja para o final de fevereiro, a agdo passou a centrar-se na execucgdo das atividades, que se

tornaram mais expressivas em namero, a partir de meados de margo.

Em termos de planeamento, efetuaram-se um conjunto muito aprecidvel de agbes, que incluiram: a) a
planificacdo das atividades e a construcao dos materiais e do portefdlio de atividades; b) a elaboragdo dos
documentos do sistema documental do projeto, incluindo os formulérios de recolha de dados, os instrumentos
de avaliagdo e as folhas de gestdo do projeto em Excel; c) o recrutamento da equipa nuclear do projeto, a exercer
a tempo inteiro, e da equipa alargada, em regime de prestagdo de servicos; d) a preparagdo dos espagos para as
atividades, incluindo a aquisicdo de materiais e de equipamentos; e) a formalizacdo de protocolos de parceria
com as instituigdes intervenientes principais nesta drea de atuagdo, como sdo o municipio, as juntas de freguesia,
os agrupamentos de escolas e a CPCJ; f) a dinamizacdo da colaboracdo e articulagdo com os parceiros, com recurso
a reunides e apresentactes formais do projeto; g) a divulgacdo geral do projeto por outros meios, tais como a
participagdo em eventos, o fornecimento e afixagdo de materiais de divulgacdo e a desmultiplicagcdo de contactos

por e-mail, por telefone e presenciais e, ainda, através das redes sociais e website da instituicdo.

Ja no que diz respeito a execugao das atividades propriamente ditas, cresceram a bom ritmo durante todo o ano,
acompanhando o aumento do nimero de referenciagdes e do inicio das intervengdes com os participantes. Mais
precisamente, efetuaram-se 2489 atividades com as/os 319 criangas e jovens que iniciaram a intervengdo. A meio
do ano a agenda semanal da equipa deixou de comportar mais marcagdes e teve-se de proceder ao aumento da

equipa. O mesmo aconteceu ja para o final de 2025, neste caso, aumentando a equipa externa. No final do
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primeiro semestre, a equipa era composta por 9 elementos e, no final do ano, por 13 colaboradores, dos quais 5

técnicos/as a tempo inteiro e 8 técnicos/as em prestacdo de servicos (ver a Figura 1 e a Tabela 71).

Figura 1. Equipa do projeto no final do ano.
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Durante 2025, as atividades realizaram-se no Espago ECOS e em 6 escolas do concelho, pertencentes aos 3

agrupamentos de Albufeira. A colaboragdo das escolas e dos agrupamentos foi decisiva para se conseguir intervir
em mais criancas e jovens e, muito particularmente, naqueles que tinham mais dificuldade ou que ndo se
conseguiam deslocar ao Espago ECOS para efetuarem as atividades. Isso também foi muito importante para o
projeto, porque o espago ECOS apresenta limitagdes de nimero de espacos para as atividades e, ainda mais com
o aumento da equipa, tornou-se fundamental descentralizar a execu¢do das mesmas. No final de 2025, o projeto
estava a corresponder e praticamente a atingir os indicadores de referéncia de 2025, estabelecidos e desejaveis

para que, no final do projeto, se consiga cumprir a meta inicialmente estabelecida (ver a Tabela 72).

Tabela 72. Execugdo e cumprimento dos objetivos face aos indicadores de referéncia.

OBJETIVOS* PREVISTO EXECUTADO CUMPRIMENTO

REFERENCIACOES (ABRANGENCIA DE > 350 344 98,3 %
PARTICIPANTES)

N.2 DE INTERVENGOES INICIADAS =300 319 110,6 %
SATISFACAO COM AS ATIVIDADES =26 9,5 158,3 %
META =10 7 70,0 %
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Nota: * = nesta fase os objetivos parciais constituem apenas referéncias, para mais facilmente se atingirem o

objetivos e meta finais.

Considera-se que o tempo de execugdo do projeto é ainda demasiado curto e que a referéncia para a meta neste
ano é demasiado pequena para se poder inferir sobre o seu cumprimento, apenas com base nos resultados atuais.
De facto, com os participantes que estdo em intervengdo neste primeiro ano, é provavel que se atinja a meta em
mais de 30%, pressupondo que 90% dos participantes em intervencdo a atinjam. Considera-se que nesta fase sao
mais informativos e prevalecem indicadores de realizacdo ja conseguidos, tais como: a) o ritmo de referenciagdo;
b) a capacidade de integracdo de novos participantes na intervengdo; c) o ajustamento da equipa e da sua
constitui¢do para lhe dar resposta; d) o aumento dos espagos para o fazer, e, e) a capacidade de adaptagdo da

equipa para encontrar novas solucées e superar os desafios.

De facto, muitos foram os desafios até agora enfrentados e, de algum modo ja mitigados, dos quais se destacam:
a) a insuficiente sinalizacdo e encaminhamento inicial dos casos; b) a baixa disponibilidade dos pais para trazerem
filhos/as ao ECOS para efetuarem as atividades; c) a reduzida faixa de hordrios ao final do dia, em que tanto as
criangas e os jovens como os pais podem comparecer; d) a dificuldade em existir ou se obter salas nas escolas
para as atividades; d) a escassez de técnicos superiores no mercado para enriquecerem a equipa; e) o elevado
consumo de recursos de tempo necessdrios a toda a logistica de suporte a execugdo do projeto, que é imensa
(por exemplo, preparacdo das atividades, divulgacdo, marcagBes, confirmagBes, faltas, remarcagdes,
atendimento telefénico e presencial tal como dos responsaveis parentais, articulagdo com técnicos/as e escolas,
registos, elaboragdo de horarios, expediente, integracdo de novos colaboradores, tratamento de dados,

relatorios).

Em suma, o projeto encontra-se numa fase decisiva, por estar a atingir o seu limite ou maximo de capacidade de
execuc¢do, tornando-se necessdrio redefinir estratégias para fazer face as novas referenciagtes, a falta de mais
espagos para atividades, a necessidade de integragdo de novos/as técnicos/as e a uma execugdo que necessita
de crescer, para se conseguir atingir minimamente a meta e uma rentabilidade financeira. Encontra-se no limite,
tendo também em conta o imenso tempo que é necessario gastar em planeamento, organizagdo e gestdo, que
sai fora do financiamento do projeto. Mesmo em grande sobrecarga, continua-se a efetuar um esforgo para
rentabilizar o tempo e 0s meios, para se ultrapassar sucessivamente as dificuldades e se implementarem novas
solugdes, para aumentar e melhorar a execugdo e, tal como os indicadores fazem crer, para se conseguir chegar

a uma rentabilidade aceitdvel e ao tdo desejavel cumprimento meta do projeto.
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2.9.2. CAPACITAR

No ambito da tipologia de operagdo “(RE) Qualificagdo de Adultos” do Programa Regional Algarve 2030, o ano
de 2025 marcou uma etapa decisiva na implementacdo do projeto "Formactes Modulares Certificadas". Com o
inicio da primeira agdo a 24 de janeiro de 2025, o balango deste ano civil traduz-se na conclusdo de 11 agdes de

formacgdo (UFCDs), que envolveram um total de 198 formandos.

Tabela 73. Execugdo e cumprimento dos objetivos face aos indicadores de referéncia a 2025

FORMACAO EXECUTADO NAO EXECUTADO FORMANDOS  CANDIDATURA TAXA DE TAXA DE
EXECUCAOQ EXECUCAO
FINANCEIRA  FISICA

UFCDS 11 21 198 164 605,76 € 19% 34,37%

Este desempenho representa um avanco significativo no cronograma plurianual, que prevé a realizacdo de 32
acbes até novembro de 2026. Num contexto regional onde os niveis de qualificagdo profissional ainda
permanecem abaixo da média nacional e a economia enfrenta os desafios da sazonalidade, estas actes

revelaram-se fundamentais para reforgar a resiliéncia e a competitividade do capital humano no Algarve.
A execugdo fisica de 2025 incidiu sobre areas estratégicas para a regido:

Satide — Programas ndo classificados noutra area de formacdo (Area 729): Com a conclusdo de 3 UFCDs, o
projeto capacitou profissionais num setor em franca expansdo, essencial para dar resposta a crescente

densificacdo da rede de equipamentos sociais e a elevada procura de cuidados para a populagéo sénior.

Industrias Alimentares (Area 541): A realizagdo de 6 UFCDs permitiu dotar os setores social e turistico de m3o

de obra mais qualificada, elevando o padrdo de servico em dreas criticas para a economia regional.

Floricultura e Jardinagem (Area 622): Através de 2 UFCDs, promoveu-se a especializagdo em processos
produtivos sustentaveis, sensibilizando para formas de intervengdo que respeitem e valorizem as caracteristicas

naturais do Algarve.

Os resultados alcangados em 2025 consolidam o caminho para o objetivo global do projeto: qualificar e
requalificar ativos (empregados e desempregados), promovendo a sua sustentabilidade profissional. Mantemos

o foco no cumprimento das metas finais para 2026, visando atingir os 480 formandos previstos, com o
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compromisso de garantir uma taxa de certificagdo minima de 95% e um impacto duradouro na empregabilidade

e no desenvolvimento regional.

A seguir apresentamos o Plano de formacgdo aprovado e a sua execucao até 31 de dezembro de 2025.

Tabela 74 — Execugdo anual do Plano de Atividades

PLANO DE FORMACAO Ne Ne Ne TOTAL Ne ne N2 DE CONDICAO
ACOES PARTICIP.  PARTICIP. HORAS TOTAL FORMANDOS
P/ ACAO P/ HORAS ABRANGIDO
AGCARO

729 - SAUDE - PROGRAMAS NAO CLASSIFICADOS

NOUTRA AREA DE FORMAGAO

8852 Pratica profissional na prestacdo de 2 15 30 50 100 0 n/executado
cuidados pessoals em contexto
domicilidrio, hospitalar e institucional

0350 Comunicagdo interpessoal - comunicagdo 2 15 30 50 100 0 n/executado
assertiva

6571 Técnicas de posicionamento, mobilizagdo, 2 15 30 50 100 16 1 agdo
transferéncia e transporte executada

3539 Deontologia e ética profissional no apoio 2 15 30 25 50 0 n/executado
a comunidade

3564 Primeiros socorros 2 15 30 25 50 41 executado

3520 Higienizacdo de espacos e equipamentos 2 15 30 50 100 0 n/executado
Subtotal 12 a0 180 250 500 57

541- INDUSTRIA

ALIMENTAR

0349 Ambiente, Seguranca, Higiene e Saideno 2 15 30 25 50 0 n/executado
Trabalho - conceitos basicos

3296 Higiene e seguranga alimentar 2 15 30 25 50 31 executado

1122 Nogbes e normas da qualidade 7 15 30 25 50 0 n/executado

3297 Sistema HACCP (Hazard Analysis and 2 15 30 25 50 38 executado
Critical Control Points)

7731 Higiene e seguranca alimentar na 2 15 30 25 50 33 executado
restauragdo

8211 Higiene e seguranga no trabalho na 2 15 30 25 50 0 n/executado
restauracdo
Subtotal 12 90 180 150 300 102

621 - PRODUCAO

AGRICOLA E ANIMAL

6278 Modos de Produgdo Agricola e 1 15 15 25 25 0 n/executado
agricultura sustentavel
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6290 Modo de producdo bioldgico 1 15 15 50 50 0 n/executado
6289 Modo de produgdo integrado 1 15 15 50 50 0 n/executado
Subtotal 3 45 45 125 125 0

622 — FLORICULTURA

E JARDINAGEM
3065 Podas 1 15 15 50 50 0 n/executado
3099 Impacto ambiental e fertilizagdo 1 15 15 25 25 0 n/executado
3063 Sistemas de rega e drenagem 1 15 15 50 50 0 n/executado
6281 Processos e métodos de protegdo 2 15 30 50 100 39 executado

fitossanitdria e de aplicagdo de produtos

fitofarmacéuticos

Subtotal 5 60 75 175 225 39

Total 32 285 480 700 1150 198
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2.9.5. Contrato Local de Desenvolvimento Social = 5G

O CLDS 5G, designado por - Albufeira GerAgdo, € um projeto de intervengdo comunitaria, a ser desenvolvido no
concelho de Albufeira, com a durabilidade de 36 meses e cofinanciado pela Unido Europeia, através do Portugal

2030, cujo o montante atribuido para a execugdao do mesmo é 425 080,22 €.

A visdo do projeto concentra-se na coesdo da comunidade, e que todos os cidaddos tenham igualdade de
oportunidades alinhadas com os objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel nomeadamente, a erradicagdo a
pobreza, salide e bem-estar, educagdo de qualidade, trabalho digno e crescimento econdmico e a reducéo de
desigualdade. A missdo centra-se no combate a pobreza, a exclusdo social e a melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos em situagdo de vulnerabilidade (criancas, jovens, adultos e familias), através de 18 atividades integradas

nos 3 eixos de intervengao.

Sendo que, o Eixo 1 destina-se ao Emprego, formacao e qualificacdo, o Eixo 2-Combate a pobreza e a exclusdo
social das criangas e jovens promotor de uma efetiva garantia para a infancia e o Eixo 4- desenvolvimento social,

capacitagdo comunitdrias e intervengdao em contextos de emergéncia social e de cendarios de exceg¢do.

Foi definido em sede de candidatura metas trienais para cada atividade. O projeto iniciou a 2 dezembro 2025,
pelo que o periodo em analise corresponde apenas a um més de execugdo, essencialmente dedicado a fase de
arranque. Durante este periodo inicial, foram realizadas reunides com os parceiros e quanto as atividades
desenvolvidas centraram-se na organizagdo, planeamento e preparagao das atividades a implementar. Assim, o
balango apresentado reflete a componente das atividades realizadas, correspondendo a uma fase preparatdria

do projeto do CLDS 5G-Albufeira GerAgao.

De acordo com o Plano de Agdo definido, estava previsto o inicio de 13 atividades no més de dezembro 2025 e
consideramaos que o objetivo foi concretizavel. Desta forma, procedemos a descricdo das atividades iniciadas,

identificando a meta a cumprir em 36 meses, destinatdrios abrangidos e taxa de execucao.

Eixo 1- Emprego, formacgao e qualificacdo

Tabela 75 - Execugdo e cumprimento das atividades no Eixo 1.

ATIVIDADE N2 DESTINATARIOS NO EXECUGAO TAXA DE EXECUGAO
PERIODO TRIENAL

CLICK EMPREGO ' 45 7 e

ROTA QUALIFICADA 35 8 23%

218

albufeira



Relatorio de Atividades e Contas 2025

IMPACTO SOCIAL 12 4% 33%*

PROGRAMA ESTIMULO 30 12 40%

*A atividade teve inicio, com a realizagdo de 4 contactos diretos junto de empresarios locais, encontrando-se ainda em curso.

Eixo 2 - Combate a pobreza e a exclusdo social das criancas e jovens, promotor de
uma efetiva garantia para infancia
Tabela 76 - Execucdo e cumprimento das atividades no Eixo 2.

ATIVIDADE N2 DESTINATARIOS NO EXECUGAO TAXA DE EXECUGAO
PERIODO TRIENAL

12 LINHA 30 1 3%
SENSIBILIZAR, MAIS 30 2 7%
CIDADAO EM PRATICA 20 4 20%

Eixo 4 - Desenvolvimento Social, capacitagdao comunitaria e interveng¢ao em contextos
de emergéncia social e de cenarios de excecao

Tabela 77 - Execucdo e cumprimento das atividades no Eixo 4.

ATIVIDADE N2 DESTINATARIOS NO EXECUGCAO TAXA DE EXECUGAO
PERIODO TRIENAL

IGUALDADE EM ACAO 60 4 7%
MANIFESTARTE 20 6 30%
ALEM DOS ROTULOS 40 5 13%
CICLO CIDADAO 30 4 13%
MUDEI O LAR 30 2 7%
INFORMAR. MAIS 30 6 20%

As 13 atividades desenvolvidas permitiram alcangar 62 destinatdrios, refletindo uma implementagdo consistente
das ag@es previstas. Este valor corresponde a uma média mensal compativel com o objetivo do projeto,
evidenciando um ritmo de execugdo adequado no planeamento inicialmente proposto. Este resultado representa

um ndmero relevante para o objetivo final do projeto, que prevé atingir 532 destinatérios ao longo de 36 meses.
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Considerando o periodo total de execugdo, os resultados obtidos até ao momento demonstram um progresso

alinhado com as metas estabelecidas.

Nos proximos meses serd mantido o empenho na realizagdo das atividades, de modo a aumentar o nimero de

destinatarios, promovendo a expansdo do projeto, de forma a garantir os objetivos definidos.

“Inclusdo é um direito daqueles que precisam, e incluir € um dever de todos!”

Leticia Butterfield
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2.9.7. Privacao Material

Anteriormente, designado como Programa Operacional A Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC) criado no dmbito
do Fundo Europeu de Apoio aos Carenciados (FEAC), que visava, com a sua atividade, diminuir as situagtes de
vulnerabilidade que colocam em risco a integracdo das pessoas e dos agregados familiares mais frageis,
reforcando as respostas das politicas publicas existentes. Este foi desenhado (tendo como foco os referidos
objetivos) numa légica de intervencdo mediante distribuicdo de géneros alimentares aos individuos e/ou familias
mais carenciadas, assim como através do desenvolvimento de a¢bes de acompanhamento que capacitem os
destinatdrios finais a vdrios niveis (selecdo dos géneros alimentares e ou bens de primeira necessidade, na
prevengdo do desperdicio e na otimizacdo, da gestdo do orgamento familiar, entre outros). Deste modo, visa

incentivar a autonomia e a autorresponsabilizacdo pessoal e familiar.

Designa-se atualmente como Pessoas 2030 — Privacdo Material, financiado pelo Fundo Social Europeu (FSE+),

tendo o mesmo objetivo que o antigo FEAC, com o foco na inclusdo social e combate a pobreza.

No dmbito do Programa PESSOAS 2030, enquadrado pela Portaria n.2 325/2023, a intervencdo na drea da
privagdo material visa a mitigagdo das situacdes de pobreza e exclusdo social, através da disponibilizagdo de apoio

alimentar e bens de primeira necessidade a individuos e familias em situacdo de caréncia econdmica.

De acordo com o disposto no artigo 238.2 do referido regulamento, as operaces de privagdo material
contemplam diferentes modalidades de distribuicdo, designadamente a distribuicdo direta e a distribuicdo
indireta de bens, onde a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira assume o papel de entidade coordenadora e

mediadora.

A distribuicdo direta caracteriza-se pela entrega fisica de géneros alimentares e/ou bens essenciais aos
destinatarios finais, geralmente sob a forma de cabazes previamente definidos. A nossa Instituicdo é responsavel
por receber e armazenar os géneros alimentares, para posterior distribuicdo direta aos destinatarios finais e o
desenvolvimento de medidas de acompanhamento. Paralelamente, integra obrigatoriamente medidas de

acompanhamento social, com vista a promo¢do de competéncias ao nivel da gestdo orcamental familiar,

alimentacdo saudavel, desperdicio alimentar e literacia digital.

Por sua vez, a distribuigdo indireta assenta na atribuicdo cartdes eletrdnicos, que permitem aos beneficidrios a
aquisicdo auténoma de bens alimentares em estabelecimentos aderentes. Esta abordagem promove a dignidade,
a autonomia e a adequacdo das escolhas as necessidades especificas de cada agregado familiar, estando

igualmente associada a processos de acompanhamento social continuo, nomeadamente na competéncia na
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utilizacdo de cartdo social e a sua aplicacdo, na escolha de sele¢do de géneros alimentares saudaveis e na gestao

or¢amental familiar e desperdicio alimentar.

Importa salientar que, no contexto do Portugal 2030, se verifica uma tendéncia para a valorizagao de modelos de

distribuicdo indireta, em linha com os principios de inclusdo ativa e empowerment dos destinatarios.

Tabela 78: Pessoas 2030 — Privacdo Material (Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas) entre 2017 a

2025.
N2 PROJETO: POAPMC-01-74F2-FEAC-
00120
DATA DE INICIO: 19/10/2017
DATA DE FIM: 30/11/2019
TIPO DE Desighagdo da Entidade N2 N2 Total de Financiamento Financiamento Taxa de Execugdo
ENTIDADE Destinatdrios  destinatdrios  Aprovado Executado
aprovados abrangidos
ao longo de
toda a
operagdo
ENTIDADE Santa Casa da 151 233 15 967,83 € 13 070,78 € 81,86%
COORDENADORA | Misericdrdia de
MEDIADORA Albufeira
ENTIDADE Fundagdo Anténio Silva 100 137 4 761,74 € 3799,40€ 79,79%
MEDIADORA Leal
ENTIDADE Centro Paroquial de 42 73 2523,75 € 1616,41€ 64,05%
MEDIADORA Paderne
TOTAL 293 443 23 253,32 € 18 486,59 € 79,50%
N2 PROJETO: POAPMC-01-74F2-FEAC-
000038 _ :
DATA DE INICIO: 30/11/2019
DATA DE FIM: 30/11/2023
TIPO DE Designagdo da Entidade N2 N2 Total de Financiamento Financiamento Taxa de
ENTIDADE Destinatdrios  destinatdrios Aprovado Executado Execugido
Aprovados abrangidos
ao longo de
todaa
operagdo
ENTIDADE Santa Casa da
COORDENADORA | Misericérdia de
MEDIADORA Albufeira 293 2394 113 60894 € 93913,35€ B82,66%
N2 PROJETO: PESSOAS-FSE+-005323
DATA DE INICIO: | 01/12/2023
DATA DE FIM: 28/02/2025
TIPO DE Designacdo da Entidade N2 N2 Total de Financiamento Financiamento Taxa de
ENTIDADE Destinatdrios  destinatdrios Aprovado Executado até Execugdo
Aprovados abrangidos 31.12.2024
ao longo de
toda a
operagdo

albufeira

223



Relatdrio de Atividades e Contas 2025

ENTIDADE Santa Casa da
COORDENADORA | Misericordia de
MEDIADORA Albufeira 1111 1507 79 748,64 € 57816,10€ 72,50%
N2 PROJETO: PESSDAS-FSE+-005323
DATA DE INICIO: 27/11/2023
DATA DE FIM: 31/01/2027
TIPO DE ENTIDADE Designacdo da Entidade N2 Destinatdrios N2 Total de Financlamento Aprovado Financiamento Taxa de
Aprovados destinatdrios Executado até Execugdo

abrangidos ao 31.12.2025

longo de toda a

operagdo
ENTIDADE Santa Casada
COORDENADORA Misericdrdia de
MEDIADORA Albufeira 602 1364 142 809,51 € 7863193 € 55%
N2 PROJETO: PESSOAS-FSE+-023557
DATA DE INICIO: 27/02/2025
DATA DE FIM: 31/03/2027

TIPO DE Designagdo da Entidade N2 N2 Total de Financiament Financiamento Taxa de
ENTIDADE Destinatario destinatdrios o Aprovado Executado até Execugd
s Aprovados  abrangidos ao 31.12,2025 o
longo de toda
a operagdo

ENTIDADE Santa Casa da Misericordia de
COORDENADORA | Albufeira
MEDIADORA 417 458 64 248,35 € 642484 € 10%
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2.9.9. Arte pela Inclusao
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O projeto Arte pela Inclusdo destacou-se, em 2025, como uma iniciativa transversal a instituicdo, afirmando a
expressdo artistica como um instrumento privilegiado de desenvolvimento pessoal, social e emocional dos
utentes. Assente na arte enquanto linguagem universal, o projeto proporcionou experiéncias ajustadas as
capacidades, interesses e ritmos individuais, através de prdticas como pintura, desenho, trabalhos manuais,
empreita, tapecaria e atividades de estimulagdo cognitiva, promovendo de forma consistente a autonomia, a
autoestima e o sentimento de pertenca. Paralelamente, assume um papel relevante na preservagao e valorizagao

de técnicas e saberes tradicionais, contribuindo para a sua continuidade e transmissdo.

Ao longo do ano, a institui¢cdo participou em 43 eventos, dos quais 10 estiveram diretamente relacionados com o
artesanato, evidenciando a crescente valorizacdo destas atividades enquanto meio de ligagdo a comunidade. A
presenca ativa nestes contextos, muitas vezes com demonstragdes ao vivo, permitiu dar visibilidade ao trabalho
desenvolvido, reforcando o reconhecimento publico das competéncias dos utentes e promovendo a sua

integracdo em dinamicas sociais reais, de forma digna e participativa.

No contexto das parcerias institucionais, registaram-se 12 agdes dinamizadas em colabora¢do com as empresas
Portimar e Chamaleon, que envolveram 109 visitantes. Estas parcerias resultaram num valor global proximo dos
3.000¢€, incluindo 2.273,00€ associados a Portimar e 755,00€ provenientes da colaboragdo com o grupec 3HB
Hotels & Resorts, entre donativos e aquisicdo de artesanato. Este contributo possibilitou a aquisicdo de camas
articuladas, traduzindo-se numa melhoria concreta ao nivel do conforto, seguranga e qualidade de vida dos

utentes com maior grau de dependéncia do Lar Residencial de Sdo Vicente.

Importa ainda destacar o reforgo da resposta interna e o envolvimento de diferentes valéncias da instituicdo,
particularmente evidente no periodo natalicio, com a participagdo da ERPI do Roseiral e dos centros de dia,

promovendo uma maior articulacdo e dinamizagdo do projeto para além do Lar Residencial de Sdo Vicente e da
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Casa da Paz. Este alargamento contribui para uma abordagem mais integrada, potenciando sinergias internas e

ampliando o impacto da iniciativa.

O projeto Arte pela Inclusdo continuard a afirmar-se como um eixo fundamental na promog¢do de uma
comunidade mais inclusiva, soliddria e consciente, reforcando o compromisso com a valorizagdo individual de
cada utente e a sua participacdo ativa na sociedade. Paralelamente, perspetiva-se a evolucdo do projeto para

modelos de funcionamento cada vez mais estruturados e sustentaveis, capazes de potenciar o seu impacto social,

cultural e econémico
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2.9. CONTABILIDADE, FINANCAS E
AUDITORIA

2.9.1. Gestao de Utentes

Tabela 79 - Capacidade instalada por Resposta Social, com nimero de utentes abrangidos por acordo de cooperagdo e

nimero médio a frequentar em 2025

Respostas Sociais Caparivade . gsr::;?c:z: Acordo 5 Mé,dio. Utentes
Resposta Social Cooperagao Frequéncias 2025
Envelhecimento
ERPI Olhos de Agua 57 45 57
ERPI O Roseiral 60 60 40
Centro de Dia Olhos de Agua 33 26 23
Centro de Dia O Roseiral 45 30 22
SAD Olhos de Agua 40 32 pi
SAD O Roseiral 40 36 27
Subtotal | 275 229 190
Infancia e Juventude
Creche Tempos de Infancia 66 66 64
Creche CIQP 108 108 108
Creche Olhos de Agua 46 46 46
Pré-Escolar CIQP 75 50 0
Casa de Acolhimento - A Gaivota 46 46 33
CAFAP - Preservagdo Familiar 100 25 33
CAFAP - Ponto de Encontro 22 22 28
CAFAP - Reunificacdo Familiar 30 30 18
Subtotal | 493 393 330
Familia e Comunidade
Casa de Abrigo - A cegonha 14 10 10
Saude Mental
Unidade de Vida Apoiada 20 20 20
Forum Sécio Ocupacional 30 30 24
Subtotal | 50 50 44
Deficiéncia
Lar Residencial - 540 Vicente 38 38 38
Total | 870 720 612
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Da analise ao quadro anterior, podemos constatar que a nivel do récio dos utentes com acordo de cooperacgdo
com a Seguranca Social, o segmento da Infdncia e Juventude tem o maior impacto na estratégia operacional da
Instituicdo. De seguida, surge o segmento do Envelhecimento e por fim, mas ndo menos importante a Salde

Mental, Deficiéncia e Familia e Comunidade.

Fatores demograficos da nossa drea de atuagdo assim influenciam estes nimeros, sendo as respostas sociais de
Creche as mais procuradas. As novas politicas da gratuitidade no ambito da Creche Feliz, que abrangem todas as
criangas até aos 3 anos, sdao determinantes para o preenchimento da capacidade total e aumento de receitas, em
relacdo aos anos anteriores. De referir que a receita de Creche também aumentou devido as compensag&es pagas
pelo acolhimento de criancas com deficiéncias e pelo alargamento do horario de funcionamento igual ou superior
a 11 horas. Por sua vez, o Pré-Escolar, mantem suspensa a sua atividade, por constrangimentos no recrutamento
de Educadores de Infdncia, e a necessidade de concretizar o projeto de requalificagdo, o que justifica a redugdo
de rendimentos em comparagdo aos anos anteriores. A resposta social de CAFAP, apresentou alguma oscilagdo
do nimero de utentes, com o maior impacto na medida, Reunificagdo Familiar, em que a sua procura fica muito
aquém da sua capacidade, a Preservacdo Familiar e o Ponto de Encontro Familiar supera a sua capacidade. A

resposta social A Gaivota, diminuiu o seu servigo social devido a necessidade da sua reestruturagdo para

adequacdo futura a Portaria 450/23 de 22 de dezembro.

Relativamente a populagdo idosa, a Instituigdo conseguiu preencher a capacidade maxima da ERPI, no
equipamento social dos Olhos de Agua, desde o inicio do ano de 2025. Além do preenchimento das vagas
abrangidas por Acordo de Cooperagao, também foram admitidos idosos em vagas extra acordo, que assumem a
totalidade dos seus custos. Nas respostas sociais de ERPI a receita aumenta pelo nimero de vagas reservadas da
Seguranga Social e também pela situagdo de dependéncia de 22 grau ou deméncia dos idosos. Relativamente a
ERPI O Roseiral, devido ao projeto de requalificagdo e ampliagdo do edificio previsto para 2025, fomos obrigados
a reduzir a capacidade para 40 utentes, com impacto negativo na receita. As respostas sociais de Centro de Dia e

SAD ndo preencheram as vagas dos acordos em pleno, nem as vagas privadas.

O maior impacto na receita é de facto na drea do envelhecimento, por redugdo de vagas e ndo ocupagdo da
capacidade maxima, quando temos os quadros de pessoal preenchidos por necessidade do servi¢o. Por outro
lado, é na drea do envelhecimento que temos a resposta social, Centro de Dia, mais mal paga pela Seguranca

Social face ao custo do utente.

As respostas sociais direcionadas para a drea da deficiéncia tém mantido o ndmero habitual de utentes, e o
pagamento de acordo com o custo do utente, faz com que esta drea seja a de maior sustentabilidade para a
Instituicdo. O Lar Residencial, para além da comparticipagdo financeira da Segurancga Social, acresce a majoragao

pelas 4 vagas reservadas.
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A resposta na area da salide mental, a Unidade de Vida Apoiada mantém a ocupagdo na capacidade maxima,
contudo o Férum Sécio Ocupacional ndo registou encaminhamentos por parte da saide mental, pelo que vem

registando ao longo dos Gltimos anos, seis vagas em aherto, com devolugdo do valor em acordo.

A Casa de Abrigo A Cegonha, mantém um funcionamento regular com 10 utentes comparticipados.

Importa referir que a SCMA tem uma capacidade total de 818 utentes, sendo que destes 682 sdo abrangidos pela
comparticipagdo financeira prevista nos Acordos de Cooperagdo celebrados com a Seguranca Social. No ano de
2025, o total do numero médio de utentes foi de 612, verificando-se uma redugdo face ao ano anterior pelos

motivos invocados, e gue tem maior incidéncia na drea dos idosos.

Tabela 80: Variagdo com a execucgdo entre 2024 e 2025 no valor em euros, dos acordos e comparticipagdes familiares

recebidas
Variagdo Variagdo
Rostiostis Soctals i::r:rc;s 30 Comparticipagdes :;;or:: 30 Comparticipagbes p c, C.F. Variagdo
i roan ¥° familiares 2024 Z0OPETC familiares 2025 o2, a0, oW
2024 2024

Envelhecimento
ERPI Olhos de Agua 272941 431790 429010 725412 156069 293622 449691
ERPI O Roseiral 447 834 378532 472 278 283277 24 444 -95 255 -70 811
Centro de Dia Olhos de Agua 44 020 65433 53718 131525 9698 66 092 75790
Centro de Dia O Roseiral 55 046 103 898 56 440 105 854 1394 1956 3350
SAD Olhos de Agua 98 054 50 862 115 604 72023 17 550 21161 38711
SAD O Roseiral 156 966 146 759 138 084 160178  -18 882 13419 -5 462

Subtotal | 1 074 861 1177274 1265134 1478269 190273 300995 491 268
Infancia e Juventude
Creche Tempos de Infancia 347 257 32421 407 676 60 419 -32421 27998
Creche CIQP 562 408 37323 691 882 2292 129474 -35031 94 443
Creche Olhos de Agua 253 502 13706 294 694 41192 -13 706 27 486
Pré-Escolar CIQP 78 573 36 628 -78 573 -36 628 -115201
CA - A Gaivota 513978 535 666 21 688 21688
CAFAP - Preservagdo Familiar 50 154 50151 -3 -3
CAFAP - Ponto de Encontro 64 060 69 883 5823 5823
CAFAP - Reunifica¢do Familiar 79 134 79 691 557 557

Subtotal | 1949 066 120078 2129643 2292 180577 -117786 62 791
Familia e Comunidade
Casa de Abrigo - A cegonha 112 040 117530 5490 5490
Satide Mental
Unidade de Vida Apoiada 140 911 74 339 147 816 82 295 6905 7956 14 861
Férum Sécio Ocupacional 110323 26 548 113271 29 387 2948 2839 5788

Subtotal 251 234 100 887 261 087 111 682 9853 10 795 20 649
Deficiéncia
Lar Residencial S&o Vicente 699 861 146 648 735 046 167 051 35 185 20403 55588

Total | 4 087 062 1544887 4508441 1759295 421379 214408 635787
& 231

CMi

albufeira



Relatorio de Atividades e Contas 2025

Da andlise comparativa dos valores realizados no ano 2025, face ao ano 2024, foi evidente os aumentos dos
rendimentos tanto a nivel das comparticipagdes financeiras da Seguranga Social, tanto como das
comparticipacdes familiares dos utentes. Para o efeito, temos como fatores a atualizagdo dos valores dos Acordos
de Cooperagdo. As comparticipacdes da totalidade das criangas pelas medidas da gratuitidade, também fizeram
alavancar as receitas, com isto verificou-se um aumento dos rendimentos de 9%, em relacdo ab ano transato,
valor muito aquém dos 31% de aumento de 2023 para 2024, pelo acréscimo da atividade. Esperamos voltar a

verificar crescimento desta natureza em 2027.

5

Relativamente aos rendimentos provenientes dos utentes e seus familiares, devido a atualizagdo das
comparticipactes familiares {mensalidades) e do aumento do nimero de utentes, verifica-se também um
aumento dos rendimentos em 12 %. Esta melhoria expressa também a capacidade de cobrar dividas e do impacto

das vagas privadas.

Em relacdo ao orcamento para 2025 foram previstas as vagas em acordo totalmente preenchidas, no entanto, o
mesmo ndo se verificou dado que se tem verificado uma grande dificuldade para preencher as vagas de Centro
de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio. A procura de servigos é maioritariamente para Estrutura Residencial para
Pessoas ldosas, em virtude dos processos de envelhecimento patolégicos, exigindo cuidados de salde
permanentes. Esta realidade obriga-nos a repensar as respostas de Centro de Dia e Servico de Apoio Familiar,

para irem de encontro as verdadeiras necessidades das pessoas. Este sera o desafio para 2026.
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3.1. SINTESE ECONOMICA E FINANCEIRA

Situacao Financeira

Nos termos d alinea c) do artigo 212 do Estatuto da Santa Casa da Misericordia de Albufeira, vem a Mesa
Administrativa submeter a apreciagdo da Assembleia Geral, o Relatdrio e contas do periodo de 2025. No
cumprimento da Lei e do Estatuto, apresentamos mapas de pormenor com informacdo relevante que facilita uma
melhor compreensdo e andlise. A informagdo legalmente exigivel faz parte integrante da demonstragdo financeira
intitulada "Anexo". Para além daquela, apresentamos informacgdo complementar, a qual permite uma melhor
compreensdo das contas que ora se apresentam a apreciagdo e resultam da atividade desenvolvida, no ambito
do plano de atividades e orgamento aprovados.

Os valores apresentados nos vérios quadros encontram-se expressos em euros, suprimidas as casas decimais,
podendo este facto influenciar os varios subtotais dos respetivos quadros.

Evolucdo do Ativo, Passivo e Fundos Patrimoniais

BALANCO
ATIVO, PASSIVO E FUNDOS PATRIMONIAIS (em euros)
g 1B
E 16
=

14
12
10
B
&
0

2020 2021 2022 2023 2024 2025

—ALTVO === FUndos Patrimonials e Pazsivo

O total do ativo da Santa Casa da Misericordia de Albufeira, sofreu um acréscimo durante o periodo em analise,
maioritariamente pelo incremento das obras em curso, nomeadamente a recuperagdo do pavilhdo anexo a
Gaivota, o inicio da empreitada do Roseiral e da empreitada do edificio Rainha D. Leonor, bem como o valor
registado referente aos termos de aceitagdo das candidaturas PRR-RE-C03-i01-02-000979 — Obra Roseiral, PRR-
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RE-C03-i01-16-000411 - Equipamento Modvel Roseiral e PRR-RE-C03-i01-16-000390 - Equipamento Mdvel
Habitacdo Colaborativa que se encontram registadas na rubrica de outros ativos correntes.

Rendimentos

As rubricas com maior realce (designadas de grandes rubricas) sdo as apresentadas no quadro abaixo, perfazendo
os rendimentos obtidos, no ano de 2025, um total de 8.462.090 euros:

Variagdo Orgamento  Desvio face

LA i) % 202 % 2024/2025 2025 ao orgamento )
Vendas e Prestagdes de Servigos 4149 350 49,0% 3692869 50,0% 456482 12,4% 4195 100 -45749 -1,1%
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 3711168 43,9% 3041390 41,2% 669778 22,0% 3474181 236987 6,8%
Outros rendimentos 473727 5,6% 575571 7,8% -101844 -17,7% 339841 133885 39,4%
Trabalhos para a propria entidade 127845 1,5% 73221 1,0% 54624 74,6% 105005 22840 21,8%
Total 8462090 100% 7383051 1079039 14,6% 8114127 347963 4,3%

Os rendimentos do periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2025 comparativamente ao mesmo periodo de
2024 registaram um aumento de 1.079.039 euros, o que representa um acréscimo de 14,6%. Em relagdo aos
valores orcamentados, os rendimentos apresentam um desvio negativo de 347.963 euros (-4,3%). As prestacdes
de servicos apresentaram uma variagdo positiva de 456.482 euros (+12,4%), representando 49% do total dos
rendimentos da instituicdo. Esta variacdo positiva deve-se essencialmente ao preenchimento das vagas do novo
Equipamento Social Olhos de Agua, em que no ano anterior as admissdes dos utentes foram feitas de forma
gradual, tanto em ERPI como em Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio. Em relagdo aos valores
orcamentados, as prestacbes de servigos apresentam um desvio negativo de 45.749 euros (-1,1%).

A rubrica de Subsidios a exploragdo apresenta uma variagdo positiva face ao ano anterior em 669.778 euros
(+22%) e 236.987 (+6,8%) euros face ao orgamentado. Esta variagdo positiva resulta essencialmente da
atualizacdo dos valores dos acordos de cooperagao com a Seguranca Social e com a execugdao dos projetos em
curso, tais como MQPDI, sQills e capacitar.

Os trabalhos para a prépria entidade apresentam um valor de 127.845 euros, mais 54.624 euros que o valor
apresentado em 2024, e um desvio positivo de 22.840 euros (+21,8%) face ao valor orcamentado. Em 2025, a
rubrica de trabalhos para a propria entidade inclui os valores referentes a recursos humanos da Misericordia
afetos a obras de remodelacdo do patriménio da instituicdo incluidos no investimento em curso em 31 de
dezembro de 2025.
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Decomposicdo da rubrica de subsidios a exploragdo em 2025

Variagdo
Rubricas 2025 % 2024 %
2024/2025 &
Centro Regional da Seguranga Social 2339066 63% 2153056 71% 186010 9%
Insti pr
stitaga ci8 EMBORRG 4 Fommagno 397326  11% 271880 9% 125446  46%
Profissional
Administragdo Regional de Saide do
¢ g 3230 0% 5538 0% -2307 -42%
Alearve
CLDS 5G 12740 0% 0% 12 740
SQills 59510 2% 0% 59510
Formagdo Modular Capacitar + 35887 1% 0% 35887
MunICIp.IO de Afbufeara - Fompartlapagao 698205 19% 459601 15% 238604  52%
Financeira Apoio ao funcionamento
Municipio S Bras Alportel 200 0% 200 0% 0 0%
Freguesia Albufeira e Olhos d'Agua 25000 1% 25000 1% 0 0%
Fundagdo Calouste Gulbenkian 0% 30000 1% -30000 -100%
Doag6es monetdrias 59140 2% 33810 1% 25330 75%
DoagGes em espécie 80864 2% 62270 2% 18593 30%
Total 3711168 100% 3041390 100% 669 778 22%

Dentro da rubrica dos subsidios destaca-se a contribui¢do do Centro Regional da Seguranga Social em fungdo dos
protocolos estabelecidos com a Santa Casa e dos projetos em desenvolvimento. A segunda maior parcela dentro
dos subsidios provém do Municipio de Albufeira contribuindo com 19% do total dos subsidios recebidos,
seguindo-se o Instituto de Emprego e Formagdo Profissional contribuindo com 11% do total dos subsidios
recebidos.

Gastos

As rubricas de maior relevo (designadas de grandes rubricas) sdo as apresentadas no quadro abaixo, perfazendo
os gastos, no periodo em andlise, um total de 8.827.782 euros, mais 914.219 euros (+11,6%) face ao ano de 2024
e mais 654.895 euros (+8%) face ao valor orgamentado:

Rubricas 2025 % 04 % ;:;?g:s % 0'“2:;""’ a::‘:::‘:o

CMVMC 188003 2,1% 174345 2,2% 13658 7,8% 136 348 51656 37,9%
Fornecimento e servigos externos 2368813 26,8% 2322111 29,3% 46702 2,0% 2300973 67840 2,9%
Gastos com o pessoal 6031577 68,3% 5214210 65,9% 817367 15,7% 5559778 471799 8,5%
Gastos de depreciagdo e amortizagdo 169272 1,9% 164094 2,1% 5179 3,2% 152409 16863 11,1%
Outros gastos 26669 0,3% 9613 0,1% 17056 177,4% 7966 18703 234,8%
Gastos de financiamento 43447 0,5% 29189 0,4% 14258 48,8% 15414 28033 181,9%

Total 8827782 100% 7913563 100% 914 219 11,6% 8172888 654 895 8,0%

&
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No ano de 2025, a rubrica gastos com pessoal, com um montante de 6.031.577 euros, apresenta a maior
expressao no valor total dos gastos, com um peso de 68,3%, apresenta um aumento em relagao a 2024 de 817.367
euros (+15,7%) e um desvio face ao valor orgamentado de mais 471.799 euros (+8,5%).

Os Fornecimentos e servicos externos, a segunda maior rubrica com um peso de 26,8% no total dos gastos,
apresenta um valor de 2.368.813 euros, com um acréscimo em relagdo a 2024 de 46.702 euros (+2%), e um desvio
de mais 67.840 euros (+2,9%) face ao valor orgamentado.

A rubrica de mercadorias vendidas e matérias consumidas regista essencialmente os consumos de artigos de
higiene pessoal e satide dos utentes e a aquisigdo de bens alimentares fornecidos na ajuda alimentar, de acordo

com o protocolo estabelecido com o Municipio de Albufeira.

Investimentos

Os investimentos realizados em ativos fixos tangiveis no periodo de 2025, totalizaram 3.004.190 euros,
apresentados no quadro seguinte (513.687 euros em 2024):

Ativos Fixos Tangiveis 31/12/2024 Adigbes  Alienagdes Transf2 31/12/2025
Terrenos e recursos naturais 471710 471710
Edificios e outras construges 5322391 5322391
Equipamento basico 1296693 61222 1357916
Equipamento de transporte 688 374 45 288 733 662
Equipamento administrativo 186115 186 115
Outros ativos fixos tangiveis 15791 15791
Investimentos em curso 1000696 2897680 3898377
Ativo Bruto 8981771 3004190 11985 961
Depreciagfes Acumuladas 3362027 169 272 3531300
Quantia escriturada 5619744 2834918 8 454 662

No ano de 2025 foram feitas aquisicGes de equipamento basico no valor de 61.222 euros. Este valor inclui
essencialmente a aquisicdo de materiais, mobilidrio e equipamentos para o funcionamento do pavilhdo anexo a
Gaivota por forma poder receber a transferéncia dos utentes da ERPI Roseiral aquando o inicio da empreitada no
edificio Roseiral.

A rubrica de equipamento de transporte, inclui a aquisicdo de uma viatura transformada para o servico de
distribuicdo da alimentagdo para as varias respostas sociais dentro da instituicdo.

O Valor registado na rubrica de investimentos em curso de ativos fixos tangiveis respeita ao que, a seguir, é
apresentado (ver a tabela apresentada a seguir).
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Investimentos em curso - Ativos fixos tangiveis 31/12/2024 Adigbes Transf2 31/12/2025
Obras ROSEIRAL " Requalificagdo e ampliagdo" 208 399 1330197 1538596
Obras CASA DA PAZ "Remodelagédo” 112 740 9873 122613
Obras CASA ABRIGO "Eficiéncia Energética” 4889 4 889
Obras RUA HENRIQUE CALADO "Requalificagﬁo" 99 307 99 307
Obras EDIFICIO D. LEONOR "Remodelag¢do" 85728 430095 515823
Obras BUSSOLA "Projeto Bussola” 8963 8963
Construgdo Lar de Infincia e Juventude 77 214 77214
Obras PIRILAMPOS "REMODELACAQO" 190 862 81853 272715
Obras S. Vicente 40536 88057 128 593
Obras Centro de Dia Roseiral 0 0
Obras Gaivota ll 149 240 864 587 1013 827
Obra "Deslocalizagdo Cozinha e Lavandaria” 22818 91524 114 342
Obra "Capela" 1495 1495

Ativo Bruto 1 000 696 2 897 680 3898377

Durante o ano de 2025 a Misericdrdia teve um incremento patrimonial de 2.897.680€ nos investimentos em curso

por forga da reabilitagdo do pavilhdo anexo a Gaivota, pelo inicio da empreitada da obra de reabilitacdo dos
apartamentos D. Leonor e pelo inicio da empreitada de requalificacdo e ampliacao do equipamento Roseiral.

Situacao Financeira

A autonomia financeira da Misericordia em 31 de dezembro de 2025 é 32,8%.
Em 31 de dezembro de 2024 era de 34,6%. Em 31 de dezembro de 2023 era de 41,4%. Em 31 de dezembro de

2022 era de 36,6%.

O racio de solvabilidade é de 0,49 em 31 de dezembro de 2025. Em 31 de dezembro de 2024 era de 0,53. Em 31

de dezembro de 2023 era de 0,71.

Proposta para aplicacao dos resultados

A Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira obteve, no periodo econdmico de 2025, um resultado liquido negativo

de 366.045,15 €, propondo a Mesa Administrativa a Assembleia Geral a seguinte aplicagdo:

e Resultados Transitados: - 366.045,15 €

albufeira
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3.2. DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Balango de 2025

Rubricas Notas* 2025 2024
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 205 8 454 662 5619 744
Ativos intangiveis 3.2.2/6
Investimentos financeiros 18.5 8034 41 155
Outros créditos e ativos ndo correntes 7 2500000 2 500 000
Total do ativo ndo corrente 10 962 696 8 160 899
Ativo corrente
Inventarios 3.2.3/10 21 247 22 033
Créditos a receber 18.2 173 547 162 894
Estado e outros entes publicos 18.9 255 669 45 591
Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ doadores/
associados/ membros 18.1 25056 23760
Diferimentos 18.4 27 549 23013
Outros ativos correntes 18.3 4022 097 3156 520
Caixa e depdsitos bancarios 18.6 158 756 220 641
Total do ativo corrente 4683 921 3 654 451
Total do ativo 15 646 617 11 815 350
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 3.2.5/18.7 386 481 386 481
Reservas 18.7 11 291 11291
Resultados transitados 18.7 616 598 1240470
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais 18.7 4480 140 2977062
5494 510 4 615 305
Resultado liquido do periodo -366 045 -530711
Total dos fundos patrimoniais 5128 465 4084 594
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 9 509 296 698 402
Outras dividas a pagar 18.10 847712 744 272
Total do passivo ndo corrente 1357 008 1442 675
Passivo corrente
Fornecedores 18.8 784 911 320173
Estado e outros entes plblicos 18.9 559 135 224 623
Financiamentos obtidos 9 1457931 439 908
Diferimentos 18.4 4715 558 4696 491
Outros passivos correntes 18.10 1643 608 606 887
Total do passivo corrente 9161 144 6 288 082
Total do passivo 10518 152 7730 757
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 15 646 617 11 815 350
239
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3 . Realizado Realizado
Demonstragdo de Resultados por Naturezas Notas 2025 2024
Vendas e servigos prestados 11 4149 350 3692 869
Subsidios a exploragdo 13 3711168 3041390
Trabalhos para a propria entidade 127 845 73 221
Custos das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas 10 -188 003 -174 345
Fornecimentos e servigos externos 18.13 -2368813 -2322111
Gastos com o pessoal 16 -6031577 -5214210
Imparidade de dividas a receber
Outros rendimentos 4/ 18.14 473 727 575571
Outros gastos 4/18.15 -32 369 -9613

Resultado antes de depreciagdes,

gastos de financiamento e impostos -158 673 -337 228

Gastos de depreciagdo e de amortizagdo 5.2 -169 272 -164 094

Resultado Operacional

(antes de gastos de financiamento e impostos) -327 945 -501 322
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados 9/18.16 -37747 -29 189

Resultados antes de impostos -365 693 -530512

Imposto sobre o rendimento do periodo 15 -352 -200

Resultado liquido do periodo -366 045 -530 711
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Demonstrag¢do dos Fluxos de Caixa

Rubricas Notas* 2025 2024
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes e utentes 2874832 1856398
Pagamentos de subsidios 0
Pagamentos de apoios -52172 -9022
Pagamentos de bolsas -34458 -39 504
Pagamentos a fornecedores -2344038 -2715939
Pagamentos ao pessoal -6031577 -3320573
Caixa gerada pelas operagoes -5587413 -4228640
Pagamento/ recebimento do imposto sobre o rendimento -200 -200
Outros recebimentos/ pagamentos 706871 -1446808
Recebimento de subsidios ao funcionamento 5888053 5093245
Fluxos de caixa das atividades operacionais [1] 1007 311 -582 403
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -1645750  -309954
Ativos intangiveis 0 0
Investimentos financeiros 0 0
Outros ativos 0 0
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0 172 675
Ativos intangiveis 0 0
Investimentos financeiros 33121 0
Outros ativos 0 0
Subsidios ao investimento 628 950 0
Juros e rendimentos similares 0 0
Dividendos 13 2
Fluxos de caixa das atividades de investimento [2] -983 666 -137 277
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 600 000 580 000
Doages 60 629 35345
Outras operagdes de financiamento 0 0
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -695 756 -399420
Juros e gastos similares -50403 -28 160
Outras operagdes de financiamento 0 0
Fluxos das atividades de financiamento [3}‘ -85530 187 765
Variagdo de caixa e seus equivalentes [1]+[2]+[3] -61 885 -531915
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo| 18.6 220641 752 555
Caixa e seus equivalentes no final do periodo| 18.6 158 756 220 641
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DEMONSTRACAO DAS ALTERAGOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS EM 2025

Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidade-méie Moeda: Euros
Outras
Resultados Variagdes nos nesliare fosst dos
Notas Fundos Reservas Liquido do Total Fundos
Transitados Fundos
periodo Patrimoniais
Patrimonials
PDSIQ.&O NO INiCIO DO PERIODO 2025 18.7 386481 11291 1240 470 2977 062 -530711 4084594 4084594
ALTERAGOES NO PERIODO
Outras alteragdes reconhecidas nos
fundos patrimoniais -530 711 530711
1] 0 -530 711 0 530711 0 0
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO -366 045 -366 045 -366 045
RESULTADO INTEGRAL 164 666 -366 045 -366 045
OPERAC6ES COM INSTITUIDORES NO
PERIODO
Fundos
Subsidios, doagtes e legados 1503078 1503078 1503078
Outras operagdes -93 161 -93 161 -93 161
0 1] -93 161 1503078 0 1409917 1409917
POSICﬁO NO FIM DO PERIODO 2025 18.7 386 481 11291 616 598 4480 140 -366 045 5128 465 5128 465
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALBUFEIRA
DEMDNSTRA(E\O DAS ALTERACﬁES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS EM 2024
Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidade-mae Moeda: Euros
Resultados \far::;:l:: nos L s
Motas Fundos Reservas i Liquido do Total Fundos
Transitados Fundos
_ periodo Patrimoniais
Patrimoniais
POS!CﬁD NO INICIO DO PERIODO 2024 18.7 386 481 11291 1081923 2175932 158 547 3814175 3814175
ALTERAGOES NO PERIODO
Qutras alteragdes reconhecidas nos
fundos patrimoniais 158 547 -158 547
0 (1] 158 547 (1] -158 547 0 0
RESULTADO LfQUIDO DO PERIODO =530 711 -530 711 -530 711
RESULTADO INTEGRAL -689 258 -530711 -530 711
OPERAcéES COM INSTITUIDORES NO
PERIODO
Fundos
Subsidios, doag@es e legados 801130 801130 801130
0 0 0 801130 0 801130 801130
POSICﬁO NO FIM DO PERIODO 2024 18.7 386 481 11291 1240 470 2977062 -530711 4084 594 4084594
242
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Anexo as Demonstragoes Financeiras

1. Identificagdo da Entidade

A Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira é uma Instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a forma de
Associacdio, registada no Livro das Irmandades das Misericordias, sob o nimero 29/83, folhas 116 e 116 verso, em
14 de abril de 1983. Tem por Missdo servir o proximo que se encontra numa situagao de vulnerahilidade social ou de
outras eventuais dificuldades. Com esse fim praticam-se as Obras ou Atos de Misericordia, tradicionalmente
associados as Santas Casas, e que se instituiram como os valores da nossa Misericérdia.

2. Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstragoes Financeiras

No dmbito do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), com as novas disposi¢@es previstas no Decreto-Lei n.2
98/2015, de 2 de junho, que alterou o Decreto-Lei n. 2158/2009, de 13 de julho, e o Decreto-Lei n.2 36-A/2011, de
9 de margo, a Santa Casa da Misericordia de Albufeira aplica a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as
Entidades do Setor Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL) do SNC, publicada no Didrio da Republica, 2.2 série, de 29 de julho
de 2015, através do Aviso n.2 8259/2015.

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela entidade na elaboragdo das Demonstracdes Financeiras foram
as que, a seguir, se descrevem.

3.1. Bases de Apresentacao

As demonstracGes financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagdo das Demonstracgoes
Financeiras (BADF).

3.1.1. Continuidade. Com base na informagdo disponivel e nas expectativas, a entidade continuara a operar no
futuro previsivel, assumindo que ndo ha a intencdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operagdes, Para as entidades do Sector Nao Lucrativo, este pressuposto né@o
corresponde a um conceito econdmico ou financeiro, mas sim a manutencdo da atividade de prestacdao de
servicos ou a capacidade de cumprir os seus fins, passando a gestdo das atividades, pela adaptag¢do as novas
realidades socio-financeiras.

3.1.2. Regime do acréscimo (periodizagdo econémica). Os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos
sdo reconhecidos quando eles ocorrem (e satisfeitas as definicdes e os critérios de reconhecimento de acordo
com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento), sendo
reconhecidos contabilisticamente e divulgados nas demonstracdes financeiras, de periodos nos quais se
relacionam. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo
registados nas respetivas contas das rubricas devedores e credores por acréscimos e diferimentos.

3.1.3. Consisténcia de apresentacdo. As demonstracGes financeiras sdo consistentes de um periodo para o outro,
quer a nivel da sua apresentacdo quer dos movimentos contabilisticos que Ihes ddo origem, exceto quando
ocorrem alteracgdes significativas na natureza, que ficardo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo.
Desta forma é proporcionada uma informagdo fidvel e mais relevante para os utilizadores.

3.1.4. Materialidade e agregacdo. A relevdncia da informacdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A
materialidade dependente da quantificagdo da omissdo ou erro. A informacdo é material se a sua omissdao ou
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inexatiddo influenciarem as decistes econdmicas. Os itens que ndo sao materialmente relevantes para justificar
uma apresentacdo separada nas demonstracdes financeiras podem ser materialmente relevantes para que sejam

discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5. Compensacao. Dada a sua importancia, os ativos e passivos sdo apresentados separadamente, assim como
os gastos e os rendimentos, que ndo devem ser compensados.

3.1.6. Informacdo comparativa. A informacdo comparativa deve ser divulgada nas demonstrages financeiras,
com respeito ao periodo anterior. Respeitando o pressuposto da continuidade das operagdes da Santa Casa da
Misericordia de Albufeira, as politicas contabilisticas devem ser levadas a efeito de maneira consistente e ao longo
do tempo. Procedendo-se a alteragBes das politicas contabilisticas, as guantias comparativas afetadas pela
reclassificacao devem ser divulgadas, tendo em conta:

e a natureza da reclassificacao;

e a quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

e arazdo para a reclassificagao.

3.2. Bases de mensuracdo usadas na preparacdo das demonstracoes financeiras

As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas a partir dos registos contabilisticos da Santa Casa, de
acordo com a normalizagdo contabilistica para as entidades do setor ndo lucrativo (ESNL).

3.2.1. Ativos fixos tangiveis. Os ativos fixos tangiveis encontram-se mensurados ao custo de aquisicao, deduzido
das correspondentes depreciagBes acumuladas. O custo de aquisi¢édo ou produgdo inicialmente registado inclui o
custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na
localizacdo e condicdo necessdrias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos
custos de desmantelamento e remocdo dos ativos e de restauracdo dos respetivos locais de instalagdo ou de
operacdo que se espera virem a incorrer.

Os ativos que foram atribuidos a entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor, ao valor
pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabilidade. As despesas subsequentes que a
entidade tenha com a manutengdo e a reparagdo dos ativos sdo registadas como gastos, no periodo em que sdo
incorridas, desde que ndo sejam suscetiveis de gerar beneficios econdmicos futuros adicionais.

As depreciagbes sdo calculadas, assim que os bens estejam em condigdes de ser utilizados, pelo método da linha
reta em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens. As taxas de depreciacdo
utilizadas correspondem aos periodos de vida atil estimada para as IPSS em POCIPSS, para os equipamentos
adquiridos até 2011, e pelo Decreto Regulamentar n.2 25/2009 de 14 de setembro, desde 2012.

As taxas aplicadas foram as previstas na tabela | do Decreto Regulamentar n.2 25/2009, de 14 de setembro, para
os grupos edificios e equipamento de transporte e encontram-se depreciados pelas taxas minimas e, ainda, foi
considerada a depreciagdo num so periodo para ativos de reduzido valor, conforme previsto no artigo 19.2, do
Decreto Regulamentar. As taxas aplicadas passaram a ser as que, a seguir sdo apresentadas (ver a tabela
apresentada a seguir).

Nota 3.2.1

Vida 0til estimada
Terrenos e recursos naturais sem depreciagdo
Edificios e outras construgdes 6 a 100 anos
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Nota 3.2.1

Vida util estimada
Equipamento bdsico de 1a8anos
Equipamento de transporte de 1a 14 anos
Equipamento administrativo de 3 a 6 anos
Outros ativos fixos tangiveis 6 anos

O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resultantes da aliena¢ao ou abate sdo determinados pela
diferenca entre o preco de venda e sua quantia escriturada na data de alienagdo ou abate, sendo reconhecidos
na demonstracdo dos resultados por naturezas, nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos ainda em fase de construgao, encontrando-se reconhecidos
ao custo de aquisicdo.

Estes ativos tangivels sdo depreciados a partir do momento em que os ativos estejam disponiveis para uso e nas
condigbGes necessarias para entrar em funcionamento.

3.2.2. Ativos intangiveis. E uma politica aceite que os ativos intangiveis sejam registados ao custo de
aquisicdo, deduzido das amortizages e de eventuais perdas por imparidade acumuladas. Sdo reconhecidos
apenas quando for provével que deles advenham beneficios econémicos futuros para a entidade e que o0s
mesmos sejam mensurados com fiabilidade. Por sua vez, as amortizagdes sao calculadas, assim que os ativos
estejam em condi¢des de ser utilizados, pelo método da linha reta em conformidade com o periodo de vida
util estimado para cada grupo de bens. As taxas de amortizagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida
util estimada que se encontra na tabela que, a seguir, se presenta.

Nota 3.2.2

Vida util estimada
Projetos de desenvolvimento 3 anos
Programas de computador de1a3anos
Propriedade industrial 3 anos
Outros ativos intangiveis 3 anos

O valor residual de um ativo intangivel com vida Gtil finita deve ser assumido como sendo zero, exceto se houver
um compromisso de um terceiro de comprar o ativo, no final da sua vida util, ou houver um mercado ativo para
este ativo e seja provdvel que tal mercado exista no final da sua vida Gtil.

3.2.3. Inventdrios. Os inventdrios estdo registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e ao valor realizavel
liquido. O valor realizével liquido representa o prego de venda estimado deduzido de todos os custos estimados
necessarios para concluir os inventarios e proceder a sua venda. Sempre que o valor de custo é superior ao valor
realizavel liquido, a diferenca é registada como uma perda por imparidade.

A entidade adota como método de custeio dos inventarios o custo médio ponderado. Os produtos e os trabalhos
em curso encontram-se valorizados ao custo de produgdo, que inclui o custo dos materiais incorporados, mdo-
de-obra direta e gastos gerais. Os Inventdrios que a entidade detém, mas que se destinam a contribuir para o
desenvolvimento das atividades presentes e futuras ou os servigos estdo mensurados pelo custo histérico ou
custo corrente, no mais baixo dos dois.
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3.2.4. Instrumentos financeiros. Os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos apenas e so quando se tornam
uma parte das disposi¢des contratuais do instrumento. Este ponto é aplicdvel a todos instrumentos financeiros
com excecdo de:
e investimentos em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos;
e direitos e obrigagdes, no dmbito de um plano de beneficios a empregados;
e direitos decorrentes de um contrato de seguro, exceto se o contrato de seguro resulte numa perda para
qualquer das partes, em resultado dos termos contratuais que se relacionem com:
o alteracBes no risco segurado;
o alteragcGes na taxa de cambio;
o entrada em incumprimento de uma das partes;
o locagbes, exceto se resultar perda para o locador ou locatario como resultado:
m alteragdes no preco do hem locado;
= alteracOes na taxa de cadmbio;
= entrada em incumprimento de uma das contrapartes.

Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ doadores/ associados/ membros. As quotas, donativos e outras
ajudas similares procedentes de fundadores /beneméritos/ patrocinadores/ doadores/ associados/ membros
que se encontram com saldo no final do periodo, sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela
entidade, estdo registados no ativo pela quantia realizavel.

Créditos e outros ativos correntes a receber. Os créditos e outros ativos correntes a receber encontram-se
registados pelo seu custo, estando deduzidos no balango das perdas por imparidade, quando estas se encontram
reconhecidas, para assim retratar o valor realizédvel liquido. As perdas por imparidade sdo registadas na sequéncia
de eventos ocorridos que apontem, de forma objetiva e quantificavel através de informacgdo recolhida, que o
saldo em divida ndo sera recebido (total ou parcialmente). Estas correspondem a diferenga entre o montante a
receber e respetivo valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juro efetiva inicial,
que serd nula quando se perspetiva um recebimento num prazo inferior a um ano. Estas rubricas sdo
apresentadas no balango como ativo corrente, no entanto, nas situagdes em que a sua maturidade é superior a
doze meses da data de balango sdo exibidas como ativos ndo correntes.

Outros ativos e passivos financeiros. Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e
regulamentado sdo mensurados ao justo valor, sendo as variagdes reconhecidas por contrapartida de resultados do
periodo. Os custos de transacdo sé podem ser incluidos na mensuragao inicial do ativo ou passivo financeiro, quando
mensurados ao custo, menos perda por imparidade. A data de relato a entidade avalia todos os seus ativos
financeiros que ndo estdo mensurados ao justo valor por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objetiva
de que se encontra em imparidade, esta é reconhecida nos resultados. Ao cessar de estar em imparidade, é
reconhecida a reversdo. Os ativos e passivos financeiros sdo desconhecidos segundo a forma que se encontra
prevista na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades (NCRF-PE).

Caixa e depdsitos bancdrios. A rubrica inclui a caixa e os depdsitos bancarios de curto prazo que possam ser
imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagdes de valor.

Fornecedores e outras dividas a pagar. As dividas registadas em fornecedores e outras dividas a pagar encontram-
se mesuradas pelo método do custo.

3.2.5. Fundos patrimoniais. A rubrica funda constitui o interesse residual nos ativos apés dedugdo dos passivos. Os
fundos patrimoniais sao compostos por:
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e fundos atribuidos pelos fundadores da entidade ou terceiros;

e fundos acumulados e outros excedentes;

e subsidios, doag¢des e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada entidade
estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

3.2.6. Provisbes. Periodicamente, a entidade analisa eventuais obrigacdes que advenham de preteritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgacdo. Assim, a entidade reconhece uma
Provisdo quando tem uma obrigacdo presente resultante de um evento passado e do qual seja provavel que, para a
liquidacdo dessa obrigagdo, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente estimado. O valor presente da melhor
estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigagdo é o montante que a entidade reconhece
como provisdo, tendo em conta os riscos e incertezas intrinsecos a obrigacdo. Na data do relato, as provisGes s&do
revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a estimativa a essa data. Por sua vez, os passivos
contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras. No entanto, sdo divulgados sempre que a
possibilidade de existir exfluxo englobando beneficios econdmicos ndo seja remota. Tal como os passivos contingentes,
os ativos contingentes também ndo sao reconhecidos nas demonstracoes financeiras, ocorrendo a sua divulgagdo
apenas quando for provavel a existéncia de um influxo.

3.2.7. Financiamentos obtidos. Empréstimos obtidos. Encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal
liquido dos custos com a concessdo desses empréstimos. Os encargos financeiros sdo reconhecidos como gastos do
periodo, constando na demonstracdo dos resultados na rubrica juros e gastos similares suportados.

Locacgdes. Os contratos de locagdes (leasing) sdo classificados: como locagdes financeiras, quando por intermédio
deles sdo transferidos, de forma substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o
contrato é realizado; ou como locagbes operacionais, quando ndo ocorram as circunstancias das locagdes
financeiras. De referir ainda, que as locacOes estdo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da
substéncia sobre a forma, isto €, a substancia econémica sobre a forma do contrato. Os ativos fixos tangiveis que se
encontram na entidade por via de contratos de locagdo financeira sdo contabilizados pelo método financeiro, sendo
o seu reconhecimento e depreciagdes conforme se encontra referido no ponto 3.2.1. das politicas contabilisticas.
Os juros decorrentes deste contrato sdo reconhecidos como gastos do respetivo periodo, respeitando sempre o
pressuposto subjacente do regime do acréscimo. Por sua vez os custos diretos iniciais sdo acrescidos ao valor do
ativo (por exemplo, custos de negociacdo e de garantia). Nao havendo certeza razodvel de que se obtenha a
propriedade, no final do prazo de locagdo, o ativo é depreciado durante o prazo da locagdo ou a sua vida util, no
que for mais curto. Tratando-se de uma locagdo operacional as rendas sdo reconhecidas como gasto do periodo na
rubrica de fornecimentos e servigos externos.

3.2.8. Estado e outros entes puiblicos. O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar.

Nos termos do n.2 1 do art.2 10 do Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC) estdo isentos

de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

e as pessoas coletivas de utilidade publica administrativa;

e as instituicbes particulares de solidariedade social e entidades anexas, bem como as pessoas coletivas aquelas
legalmente equiparadas;

e as pessoas coletivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou predominantemente, fins cientificos
ou culturais, de caridade, assisténcia, beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio ambiente.

No entanto, o n.2 3 do referido artigo menciona que a isengdo prevista no n.2 1 ndo abrange os rendimentos

empresariais derivados do exercicio das atividades comerciais ou industriais desenvolvidas fora do ambito dos fins

estatutdrios, bem como os rendimentos de titulos ao portador, ndo registados nem depositados, nos termos da

legislacdo em vigor, e é condicionada a observancia continuada dos seguintes requisitos:
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e exercicio efetivo, a titulo exclusivo ou predominante, de atividades dirigidas a prossecugdo dos fins que
justificaram o respetivo reconhecimento da qualidade de utilidade publica ou dos fins que justificaram a isenc¢do
consoante se trate, respetivamente, de entidades previstas nas alineas a) e b) ou na alinea c) don.2 1;

e afetacgdo aos fins referidos na alinea anterior de, pelo menos, 50% do rendimento global liquido que seria sujeito
a tributacdo nos termos gerais, até ao fim do 4.2 periodo de tributacdo posterior aquele em que tenha sido obtido,
salvo em caso de justo impedimento no cumprimento do prazo de afetagdo, notificado ao Diretor-Geral dos
Impostos, acompanhado da respetiva fundamentagdo escrita, até ao Ultimo dia Gtil do 12 més subsequente ao
termo do referido prazo;

e inexisténcia de qualquer interesse direto ou indireto dos membros dos 6rgaos estatutarios, por si mesmos ou por
interposta pessoa, nos resultados da exploracdo das atividades econdmicas por elas prosseguidas.

Assim, os rendimentos previstos no n.2 3 do art.2 10 encontram-se sujeitos a IRC a taxa de 21% sobre a matéria
coletavel, nos termos do n.2 5 do art.2 87. As declaractes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregao, de acordo com
a legislacdo em vigor, durante um perfodo de quatro anos (dez anos para a Seguranca Social, até 2000, inclusive, e
cinco anos a partir de 2001), exceto quando estejam em curso inspegles, reclamagfes ou impugnag¢des. Nestes
casos, e dependendo das circunstdncias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Ou seja, as declaragdes fiscais da
entidade dos anos de 2021 a 2025 ainda poderdo estar sujeitas a revisao.

4. Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros.

As alteracoes de politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas e erros tiveram os efeitos transcritos em
quadro e foram registados nos codigos de contas 6881 e 7881, referentes a corregdes de exercicios anteriores
(ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 4
6881 7881
Gastos Rendimentos
Acerto de fornecedores 853,33 1191,90
Acerto de clientes e utentes 4,80
Acerto de acordos cooperacao 17 237,38 31 280,30
Qutras corregoes 189,77 5 095,89
Total 18 280,48 37 572,89

5. Ativos Fixos Tangiveis
Bens do dominio publico. A entidade ndo usufrui ativos fixos tangiveis do dominio publico.

Bens do patriménio histérico e cultural. A entidade ndo usufrui ativos fixos tangiveis dos bens do patriménio,
historico e cultural.

Outros ativos fixos tangiveis. A quantia escriturada bruta, as depreciagGes acumuladas, a reconcilia¢do da
quantia escriturada, no inicio e no fim dos periodos de 2025 e de 2024, mostrando as adi¢des, os abates e
alienacbes, as depreciagGes e outras alteragbes, foram desenvolvidas de acordo com o que, a seguir, &
apresentado (ver as tabelas apresentadas a seguir).
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Nota 5.1
Ativos Fixos Tangiveis

Terrenos e recursos naturais
Edificios € outras construcies
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamente administrativo
Outros ativos fixes tangiveis
Investimentos em curso

Total

Nota 5.2
Depreciagoes

Terrenos € recursos naturais
Edificios e cutras construcdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros atives fixos tangiveis

Total

Aquisigoes/

Saldo inicial Dotagbes Abates
471 708,88
5 322 380,67
1296 693,24 6122233
688 374,28 45 287,53
186 115,24
15791,22
1000 696,37 2 897 680,20
8981 771,10 3 004 190,06 0,00
Saldo inicial Aumentos
1 501 505,08 76 731,53
1072885,12 €5 098,07
595 533,65 24 437 44
181 746,36 1888,14
5 556,95 1117,29
336202717 169 272,47

Redugoes

2025

Transferéncias Revalorizagoes Saldo final

471 709,88
5 322 390,67

1357 915,57

733 661,91

186 115,24

15791,22

3 898 376,57

0,00

0,00  11985961,16

2025
Transferéncias Saldo final
1578 236,62
1138 783,19
€19 571,08
183 634,50
1067424
0,00

0,00 3 531 299,64

Investimento em curso. O Valor registado na rubrica de investimentos em curso de ativos fixos tangiveis
permanece em curso em 31 de dezembro de 2025 e respeita ao que, a seguir, é apresentado (ver as tabelas

apresentadas a seguir).

Nota 6.3

Investimentos em curso

Obras ROSEIRAL " Requalificacdo e ampliacdo™

Obras CASA DA PAZ "Remodelacio”

Obraz CASA ABRICGO "Eficiéncia Energética”
Obras RUA HENRIQUE CALADO "Requalificacdo”

Obras EDIFICIO D. LEONOR "Remodelagdo”
Obras BUSSOLA"Projeto Bissola®
Construgdo Lar de Infincia e Juventude
Obras PIRILAMPOS "REMODELACAO"
Obras S. Vicente

Obras Centro de Dia Roseiral

Obras Gaivota Il

Obra "Deslocalizagio Cozinha e Lavandaria®

Obra "Capela”

Total

2025

Saldo inicial Aq;:)’tz;%e:a: Abates  Transferéncias Revalorizagbes Saldo final

208 398,86 1330 156,92 1528 595,78

112 740,21 887315 122 613,36

4 88527 4 889 27

99 307,14 99 307,14

8572817 430 055,28 515 822,46

8 962,85 8 962,65

7721375 7721375

180 881,67 81 853,42 272 715,09

40 536,20 88 056,64 128 592,84

0,00 0,00

140 240,24 864 586,50 1013 826,74

22 818,21 9152353 114 241,74

0,00 1 494,75 148475

1000 696,37 2 897 680,20 0,00 0,00 0,00 3 898 376,57
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Em 31 de dezembro de 2025, os movimentos ocorridos na linha “AquisicSes” referem-se as grandes obras
iniciadas em 2025, nomeadamente o pavilhdo anexo a Gaivota, o Roseiral e os Apartamentos Rainha D. Leonor.

6. Ativos Fixos Intangiveis

No que concerne aos ativos Intangiveis os movimentos ocorridos foram os que, a seguir, sdo apresentados (ver as
tabelas apresentadas a seguir).

Nota 6.1
2025
Ativos Fixos Intangiveis Variagdo do
Saldo inicial Aquisigdes Abates  Transferéncias Saldo final
justo valor
Programas de computador 17 557 98 17 557,88
Outros ativos intangiveis 6 709,65 6 709,65
Total 24 267,63 0,00 0,00 0,00 0,00 24 267,63
MNota 6.2
2025
Amortizagoes
Saldo inicial Aumentos Redugoes Saldo final
Programas de computador 17 557,98 17 557,98
Outros ativos intangiveis € 709,65 6 709,65
Total 24 267,63 0,00 0,00 24 267,63

7. Outros Créditos e ativos nao correntes

Em 2022 a Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira selou um acordo com a empresa Breugma — Sociedade de Gestdo
e Empreendimentos Imobiliarios, S.A. em que esta convencionou o pagamento de uma compensagdo financeira
devido as obrigacdes que ficaram por cumprir ao abrigo da Escritura Publica de 1984 e do Contrato-Promessa,
acordando expressamente, nos termos e para os efeitos do disposto nos Artigos 8572 e 8592 do codigo civil, as
seguintes obrigagfes:

a) a empresa Breugma — Sociedade de Gestdo e Empreendimentos Imaobilidrios, S.A. obriga-se a pagar a
Santa Casa da Misericdrdia o montante de 3.500.000,00€ pelo ndo cumprimento das obrigagdes acordadas.

b} o pagamento sera realizado em presta¢des, mediante cheque bancario ou visado a ordem da Santa Casa,
da seguinte forma:

Pagamento no valor de 200.000,00€ na data do acordo
Pagamento no valor de 400.000,00€ até 28/02/2023
Pagamento no valor de 400.000,00€ até 31/08/2023
Pagamento no valor de 1.000.000,00€ até 31/08/2024

Pagamento no valor de 1.500.000,00€ até 31/08/2025
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Este acordo encontra-se registado na rubrica de “Outros créditos e ativos ndo correntes” e “Outros ativos correntes”
pelo valor a receber. Em 2024 e 2025 ndo foram recebidos quaisquer valores referentes ao contrato, pelo que
também ndo foram reconhecidos rendimentos, transitando o mesmo na rubrica de rendimentos a reconhecer.

8. Locacgoes

A data do fim do exercicio de 2025 a entidade n3o detinha quaisquer contratos de locagéo financeira em vigor.

9. Responsabilidades com Empréstimos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sao usualmente reconhecidos como gastos a
medida que sdo incorridos (ver as tabelas apresentadas a seguir).

Nota 9.1 2025 2024

Descrigdo Corrente  Ndo Corrente Total Corrente Ndo Corrente Total
Empréstimos Bancérios 861 447,26 509 2595 67 137074293 239 908,02 693 402,18 938 310,20
Centas caucionadas 200 000,00 200 000,00
Contas Bancirias de Confirming 596 484,05 596 484,05
Total 1457 931,31 509 295,67 1 967 226,98 439 908,02 698 402,18 1138 310,20
Nota 9.2 2025 2024
Descrigdo Capital Juros Total Capital Juros Total
Até um ano 1 457 921,21 63 777,08 1521 708,39 439 508,02 47 751,26 437 659,38
De um a cinco anos 485 926,67 38 575,00 524 501,67 573 33317 152 317,19 725 850,36
Mais de cinco anes 23 369,00 234 00 23 603,00 125 065,01 2192861 146 997 62
Total 1 967 226,98 102 586,08 2 069 813,06 1138 310,20 221 997,16 1 360 307,36

10. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024 a rubrica inventdrios apresentava os valores que, a seguir, se apresentam
(ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 10 2025 2024
Descriga'io Inve'n tano Compras Reclass:ﬁ_ca;?:es Inventario final ln\_ferl?ario Compras Reclassrﬁpag‘.c:es Inventario final
inicial e Regularizagbes inicial e Regularizagoes

Mercadorias 10 040,45 75 005,57 9504,53 8 657,21 9 587,00 10 040,45
SRR (T, 1199259 4670118 65 510,95 11742,89 124 844,48 $3 289,72 11992,59
subsidiarias e de consumo

Total 22 033,04 121 706,75 65 510,95 21 247,42 B 657,21 13443148 53 289,72 22 033,04
Custo das mercadorias
vendidas e das matérias 188 003,32 174 345,37
consumidas
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11. Rédito

Para os periodos de 2025 e 2024 foram reconhecidos os réditos que, a seguir, se apresentam (ver a tabela

apresentada a seguir).

Nota 11

Vendas

Prestagdo de Servigos

Quotas de utilizadores

Quotizagdes e joias

Servicos secundarios

Comparticipactes Seguranca Social

Total

12. Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

Provisées. Nas periodos de 2025 e 2024 ndo ocorreram variagoes relativas a provisdes.

2025
106 013,53

1663 545,34
8 013,00

109 726,16

2262 052,24
4149 350,27

2024

102 421,15

1467 321,89
7 942,00

89 228,17

2 025 955,52
3 692 868,73

Passivos contingentes e ativos contingentes. Ndo esta prevista a ocorréncia de factos que levem a relatar a

existéncia de passivos ou ativos contingentes,

13. Subsidios do Governo e Apoios do Governo

A 31 de dezembro de 2025 e 2024, a entidade apresentava os saldos nas rubricas de subsidios do estado e outros

entes publicos que, a seguir, se apresentam (ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 13

Centro Regional da Seguranga Social

Instituto de Emprego e Formacdo Profissional
CLDS 5G FSE (60%)

CLDS 5G OE (40%)

Fundo Social Europeu SQills (FSE 60%)
Orgamento do Estado SQills (0SS 40%)

SQills - Munic Albufeira (18%)

Formagao Modular Capacitar+ (FSE 60%)
Formacdo Modular Capacitar+ (OE 40%)

Administragdo Regional de Saude do Algarve
Municipio de Albufeira - Comparticipacao
Financeira Apoio ao funcionamento
Municipio S. Bras Alportel

Freguesia Albufeira e Olhos d'Agua
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2025
2339 065,92
397 325,76
7 644,22
5096,13
28 564,89
19 043,26
10 711,83
21532,44
14 354,95
3 230,29

698 204,81

200,00
25 000,00

2024
2:1531055:59
271:879,95

21,14
14,09

5537,64
459 601,21

200,00
25 000,00
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Total 3 569 974,50 2 915 309,62

14. Efeitos de Alteragdes em Taxas de Cambio

Em 31/12/2025 e 31/12/2024, as altera¢des das taxas de cambio ndo afetaram as contas.

15. Imposto sobre o Rendimento

O imposto corrente contabilizado, no montante de 352,41 €, corresponde ao valor esperado a pagar (ver a tabela
apresentada a seguir).

Nota 15

2025 2024
IRC liquidado 352,41 199,59
Tributagdo auténoma
Total 352,41 199,59

16. Beneficios dos Empregados

O nimero de membros dos drgdos diretivos, no periodo de 2025, foi de 7 irmdos. Os cargos diretivos foram
assumidos da forma que, a seguir, é apresentada:

Provedora: Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho;
Vice-Provedora: Ana Maria da Graca Rosa;

Secretdria: Ana Filipa Sim&es Grade dos Santos Pifaro Dinis.
Tesoureiro: Carlos Manuel Conceig¢ao Oliveira;

Vogal: Maria Margarida Santos Feteira;

Vogal: Jorge Miguel Sousa.

Vogal: Carla Maria Gongalves da Ponte

Os orgdos diretivos usufruem as remuneragdes que, a seguir, se apresentam (ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 16
Vencimento mensal
Nome Cargo 2o
iliquido
Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho Provedora 2 090,00

O numero de pessoas ao servico da entidade sdo os que, a seguir, sao apresentados (ver a tabela apresentada a

seguir).
Nota 16
31/dez/25 31/dez/24
Com vinculo contratual 323 291
Apoio a contratagdo 4
253
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Estagio profissional
Emprego-Insergao
Total

apresentada a seguir).

Nota 16

Remuneracies aos Orgios Sociais

Remuneracbes aoc pessoal

Indemnizacies

Encargos sobre as remuneracoes

Segurcs de acidentes no trabalhe e doencas
prefis=sicnais

Fardas e eguipamentos

Seguranca e salde no trabalho
Formacio

Refeictes [subcontratos)
Comparticipacdo despesas pessoal
Seguro de =aude

Outros gastos com o pessoal

Total

17. Divulgacdes Exigidas por Outros Diplomas Legais

327

Os gastos que a entidade incorreu com os funcionarios foram os que, a seguir, sdo

2025

29 260,00

4 764 642,11
11 199,12
980 158,35
68 374,24

9 676,77

12 102,37

4 693,05

100 361,93

4 849,29

33 804,71

12 454,77

6 031 576,71

303

apresentados (ver a tabela

2024
22 519,57

4 057 801,31
11 883,12
830 653,20
50 482,56

28 420 45
14 204,286
¥ 042,19
105 794,71
73 381,72

12 018,59
5 214 209,69

A entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de

novembro. Dando cumprimento ao estabelecido no artigo 210.2 do Cédigo Contributivo, publicado pela Lei n.2

110/2009, de 16 de setembro, informa-se que a situagdo da entidade perante a Seguranga Social se encontra

regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Em 2025, os honorarios dos Revisores Oficiais de Contas ascenderam 5.400 euros acrescidos de IVA a taxa de 23%,

referentes a servigcos de revisdo legal de contas.

18. Outras Informagdes

De forma a aumentar a compreensdo das restantes demonstragdes financeiras, sdo divulgadas as informacdes que,

a seguir, sao apresentadas.

18.1.Fundadores/ Beneméritos/ Patrocinadores/ Doadores/ Associados/ Membros
A 31 de dezembro de 2025 e 2024, apresentavam os saldos que, a seguir, sdo disponibilizados (ver a tabela

apresentada a seguir).
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Mota 18.1

Ativo
CQuotas
Total
Passivo
Total

18.2.Créditos a receber

Para os perfodos de 2025 e 2024 a rubrica de créditos a receber encontra-se desagregada da forma que, a seguir, é

apresentada (ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 18.2

Clientes e utentes [contas correntes)
Clientes
Utentes

Utentes com gestdo de valores

Clientes e utentes (cobrancga duvidosa)

Clientes
Utentes
Total

18.3.0utros ativos correntes

A rubrica outros ativos correntes tinha, em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a decomposi¢do que, a seguir, é

apresentada (ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 18.3

Rem pessoal

Adiantamentos a fornecedores

Devedores por acréscimos de rendimentos
Financiadores com protocolos & acordos
Subsidios a Exploracao

Outros devedores

Total

2025

25 056,46
25 056,46

0,00

2025

400217
109 523,42
20 787,33

236,84
38 997,21
173 546,97

2025

1483,23

15 412,15
122 548,26
3868610,72
14 072,23

4 022 096,69

* Os Subsidios a Exploragdo estdo divulgados de forma mais exaustiva na Nota 18.4.

18.4.Diferimentos
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2024

23 760,46
23 760,46

0,00

2024

1 168,21
109 192,85
11 860,36

235,84
40 435,22
162 893,58

2024
276168

4 469,85

11 828,26
118 259,25
2999 389 24
251980125
5 656 519,63
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Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a rubrica diferimentos englobava os saldos que, a seguir, sao apresentados
(ver as tabelas apresentadas a seguir).

Nota 168.4
Gastos a reconhecer 2025 2024
Fornecimentos servigos. externos/ seguros 27 545,12 23 013,16
Total 27 549,12 23 013,16
Nota 18.4
Rendimentos a reconhecer 2025 2024
Rendas de caza 5 837,90 3 166,96
Quotas de as=ociados 243,00 65,00
CIG - Cartdo IKEA / Autonomizacdo 50,73 50,73
Baleeira Varzea da Orada** 2 500 000,00 2 500 000,00
Cartdo Continente Da 9382 42 264,23
Subsidios a Exploragio
CLDS 412 339,87
PESSOAS 2020 122 248 31 21932 45
Projeto - =Qills 862 057,65 921 567 84
Formacédo Modular - CAPACITAR 128 718,37 164 605,76
[EFP - 07/MQPDVFVFC/21 0,00 51198 82
IEFP - 02/MQPDUFVFC24 76 299,08 166 913,00
IEFP - 0&8/MQPDUFYFCI24 588 964,76 807 726,23
IEFP - Centro de Recursos 1 936,21
[EFP - Gabinete de Insercie Profissional 1 390,22 820,46
IEFP - Medida Estagios ATIVAR.PT 142304 2 168,32
g:t;{l:: ::;clla Compromisee Emprego 35 875,50
IEFP - CEl e CEl+ 7 650,60 16 967,95
Sl 122158
IEFP - Estagics de Integracao - (EI) € 247 30
Total 4 715 558,25 4 696 491 47

*A contabilizacdo dos subsidios atribuidos por entidades publicas esta prevista na Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
(NCRF) n2 22 — "Subsidios e Outros Apoios das Entidades Plblicas”

O reconhecimento inicial do subsidio é efetuado quando a entidade tem seguranga de que cumprira as condigGes a
eles associadas e de que este sera recebido.

Para determinar o momento do reconhecimento a entidade procede a julgamentos e a juizos de valor do
cumprimento dessas condigdes na situagdo em concreto. Com a assinatura do contrato de atribuicdo do subsidio, a
entidade compromete-se a cumprir as condi¢des estabelecidas, estimando o recebimento desse subsidic, pelo que
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com assinatura do contrato procede ao reconhecimento inicial do subsidio no Balango, e também na demonstrac&o

de resultados.

No Balango, o subsidio é inicialmente reconhecido quando existe seguranca de que a entidade cumprira as
condigGes a ele associadas e de que os mesmos sdo recebidos, independentemente de ainda ndo ter sido
efetivamente recebido, conforme previsto nos paragrafos 8 e 9 da NCRF 22.

Na demonstracio de resultados, os subsidios atribuidos sdo reconhecidos nos resultados (rendimentos) do periodo
na mesma propor¢do das respetivas despesas subsidiadas pela entidade e reconhecidas como gastos do periodo.

Em termos de apresenta¢do nas demonstragées financeiras, de acordo com os paragrafos 23 a 25 da NCRF 22, os
subsidios ndo reembolsaveis relacionados com a aquisicdo ou construgdo de um ativo (ativo fixo tangivel ou
intangivel),também conhecidos como subsidios ao investimento, sdo apresentados como componente do capital
préprio (conta 593 e rubrica "Outras variagdes no capital proprio”), e imputados como rendimentos do exercicio
(conta 7883) numa base sistematica e racional durante a vida 0til do ativo, ou seja, pela proporgao da depreciagdo
ou amortizacdo do item tangivel ou intangivel.

** \alor a receber referente ao acordo celebrado em setembro de 2022 entre a Santa Casa da Misericordia de
Albufeira e a empresa Breugma — Sociedade de Gestdo e Empreendimentos Imaobilidrios, S.A. (ver nota explicativa

no ponto 7 do presente anexo)

18.5.Investimentos Financeiros

A Santa Casa, em 31 de dezembro de 2025 e 2024, detinha os seguintes investimentos:

Nota 18.5

2025 2024
Caixa Econdmica Montepio Geral, S.A 1 000,00 1 000,00
FRSS Fundo Reestrut Setor Social 7 034,40 703440
Total 8 034,40 8 034,40

18.6.Caixa e Depositos Bancarios

A 31 de dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de caixa e depdsitos bancdrios encontrava-se com os saldos que, a

seguir, sdo apresentados (ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 18.6

2025 2024
Caixa 1 257,20 1 928,39
Depositos a ordem 157 498,50 218 712,31
Total 158 755,70 220 640,70

18.7.Fundos Patrimoniais

Nos fundos patrimoniais ocorreram as variagdes que, a seguir, sdo apresentadas (ver as tabelas apresentadas a

seguir).
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Nota 18.7

Descrigdo Saldo inicial Aumentos Diminuigoes Saldo final
Fundos 386 481,18 386 481,18
Reszervas 11 291,00 11 281,00
Resultados transitados 1240 470,24 623 872,05 616 598,29
Outras variagtes nos fundos patrimoniais 2 977 062,33 1 542 663,50 39 586,00 4 480 139,83
Total 4 615 304,85 1 542 663,50 663 458,05 5494 510,30

Nota 18.7.1

Outras variagoes de fundo patrimoniais Aumentos Diminuigoes
Subsidios investimento 39 586,00
PRR Roseiral 1 070 850,00

I!:itj!:{]:zbiﬂdade Verde - Viatura Elétrica @ 40 000,00

PRR Mobilidade Verde - Viatura Elétrica SAD 25 000,00

EI:E::rt:E:nenw Mével Habitacdo 52 752,00

PRR Eguipamento Mdével Rozeiral 334 074,00

Funde Rainha D. Leonor - Capela 19 987,50

Total 1 542 663,50 39 586,00

As doacgbes e os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis relacionados com ativos fixos tangiveis sdo
inicialmente reconhecidos nos Fundos Patrimoniais, na rubrica “Outras variacdes nos fundos patrimoniais” e
subsequentemente imputados, numa base sistemdtica, como rendimentos, a medida que sao contabilizadas as
depreciaces destes ativos. No presente exercicio foi imputado como rendimentos o montante de 39.586,00 euros
(ver nota 18.14).

A rubrica de Outras variagdes dos fundos patrimoniais apresenta um incremento patrimonial positivo no valor total
de 1.542.663,50€, resultante do registo dos Termos de Aceitacdo aprovados pelo PRR referente a candidatura da
resposta social do Roseiral, PRR Equipamento Movel Roseiral, PRR Equipamento Movel Habitagdo Colaborativa, PRR
Meobilidade Verde - Viatura Elétrica 9 lugares, PRR Mobhilidade Verde - Viatura Elétrica SAD e ainda o contrato de
financiamento através do Fundo Rainha D. Leonor para reparacgdo da Capela.

18.8.Fornecedores

O saldo da rubrica de fornecedores é discriminado na forma que, a seguir, é apresentada (ver a tabela apresentada
a seguir).
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Nota 18.8

2025
Fornecederes (contas correntes) 784 510,60
Fornecedores - titulos a pagar
Total 784 910,60

18.9.Estado e Outros Entes Publicos

2024

32017277

320 172,77

A rubrica de estado e outros entes publicos esta dividida da forma que, a seguir, é apresentada (ver as tabelas

apresentadas a seguir).

Nota 18.9

Ativo 2025
Imposto sobre o Valor Acrescentado (VA) 255 263,71
T5U 404,87
Total ' 255 668,58
Nota 18.9

Passivo 2025
Imposto sobre o Rendimentos das Pesseas 352,41
Imposto sobre o Valor Acrescentado (VA) 357 508,03
I;?r;:;}:;)r::?:“nesc; Rendimentos das Pessoas 26 335,16
TsU 174 535,79
FCT e FGCT

Total 559 135,39

18.10. Outras Contas a Pagar

2024

43 332,78
2 257,87
45 590,65

1

2024
99,59

30 604,40

3065233

163 1

66,88

224 623,20

A rubrica outras contas o pagar desdobra-se da forma que, a seguir, é apresentada (ver as tabelas apresentadas a

seguir).
Nota 18.10
2025
Nio corrente Corrente

Remuneracdes a pagar 149524
Financiaderes com protocelos € acordoes 24 038,70
Fornecedores de Investimentos 1044 807,50
Credores por acréscimo de gastos 536 986,17
Utente=s cf gestdo valores (lares) 847 712,24

Outros credores 36 280,25
Total 847 712,24 1 643 608,26

18.11. Outros Passivos Financeiros

@
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Ndo corrente

542 073,44
201 298,99
744 272,43

2024

Corrente
500,27
69 824,89
10 228,15
490 575,81

35 757,96
606 886,88
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A 31 de dezembro de 2025 e 2024 ndo ha referéncia a outros passivos financeiros.

18.12. Subsidios, Doagdes e Legados a Exploragao

A entidade reconheceu, nos periodos de 2025 e 2024, os subsidios, doagdes, herancas e legados que, a seguir, sdo

apresentados (ver a tabela apresentada a seguir).

Nota 18.12

2025
Subsidios 3571 164,71
Doacdes e herancas 140 003,34
Total 3 711 168,05

Os subsidios e apoios do governo estio divulgados de forma mais exaustiva na Nota 13.

18.13. Fornecimentos e Servicos Externos

2024

2945 310,50
96 079,73

3 041 390,23

A reparticdo dos fornecimentos e servigos externos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, foi

a que, a seguir, é apresentada (ver a tabela apresentada a seguir).

Mota 18.13

2025
Subcontratos 582 562,76
Servicos especializados 420 617,29
Materiais 284 459 66
Energia e fluidos 302 311,44
Deslocacdes, estadas e transportes 3 300,29
Servicos diversos 715 561 86
Total 2 368 81340

18.14. Outros Rendimentos e Ganhos

2024

568 155,45
332 228,90
249 136,68
347 228,62

4 702,62
720 658,08

2 322 111,33

A rubrica de outros rendimentos e ganhos encontra-se dividida da forma que, a seguir, é apresentada (ver a tabela

apresentada a segulir).
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Nota 18.14

2025 2024
Rendimentos suplementares - Aluguer de
Equipamento

Rendimentes em investimentos ndo
financeiros

23 211,20 31 807,30

173 785,55

Rendas e outres rendimentos 59 517,52 45 827,64
Correcies de exercicios anteriores 37 572,89 13 682,00
Subsidios de Investimento 39 586,00 40 954 46
Rendimentos por sentenca de tribunal 2 &00,00 1 850,00
Acerto remuneracio 143774
Rendimentos com acertes de projetos 5 227,82
Indemnizacdo por seguros 4 678,26

Rendimentos com acertos de projetos 25 873,51

;:r;il?‘-;isu prévio rescisdo contrato de 16 048,94 18 277.10
Subszidio pecuniario alimentacdo 218 246,00 218 381,18
Walorizacéo Fct 3 154,25

Incumprimento de prazo pagamento 1 252 42

Outroe rendimentos e ganhos 29 938,68 16 802,19
Rapel 11 747,00 8 537,72
Total 473 726,67 575 570,70

As corregbes de exercicios anteriores encontram-se apresentadas no ponto 4.

18.15. Outros Gastos e Perdas

A rubrica de outros gastos e perdas encontra-se dividida da forma que, a seguir, € apresentada (ver a tabela
apresentada a seguir).

Nota 18.15

2025 2024
Impostos 147204 1 44% 08
Correcies de exercicios anteriores* 18 280,48 4 62,00
Quotizactes 208275 2 062,00
Ga=tos com acertos de projetos 4 543 389 1 452 47
CQutros gastos e perdas 27817 586,54
Gasto= com apoiocs financeiros concedidos 5 700,03
Total 32 369,36 9 613,09

Nota: * = apresentado no ponto 4.

18.16. Resultados Financeiros

Nos periodos de 2025 e 2024 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e
similares (ver a tabela apresentada a seguir).
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Nota 18.16

2025 2024
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 37 747,35 29 176,53
Outros juros 12,89
Total 37 747,35 29 189,42
Jurocs e rendimentos =imilares obtidos
Cutros rendimentos similares
Total 0,00 0,00
Resultados financeiros -37 747,35 -29 189,42

18.17. Acontecimentos apos a data do balango

Ndo sdo conhecidos outros eventos posteriores a 31 de dezembro de 2025 que possam influenciar a apresentagao
e interpretacdo das demonstragdes financeiras reportadas a 31 de dezembro de 2025.

Apos o encerramento do perfodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram outros factos suscetiveis
de modificar a situagao relevada nas contas.
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3.3. DEMONSTRAGCOES DE RESULTADOS

POR ESTRUTURAS

As demonstragtes dos resultados por estruturas apresentam o somatorio dos centros de custos decompostos em

fungdo dos servigos prestados e imputados de gastos e rendimentos dos servigos partilhados, atendendo aos

principios da comparabilidade, consisténcia e coeréncia, a saber:

Envelhecimento | Infancia e Juventude | Criangas e Jovens em Risco | Saude Mental | Deficiéncia | Familia e

Comunidade| Formagdo Profissional e Projetos

A Santa Casa da Misericérdia de Albufeira desenvolve a sua acdo em diferentes dreas de exploragdo, que se

encaixam nos diversos Centros de Custo agrupados pela natureza da sua atividade:

Area do Envelhecimento
Estrutura Residencial Pessoas Idosas O Roseiral | Estrutura Residencial Pessoas Idosas Olhos
de Agua | Centro de Dia Roseiral | Centro de Dia Olhos de Agua | Servigo de Apoio Domiciliario
Roseiral | Servigo de Apoio Domicilidrio Olhos de Agua
Comunidade +65 anos

Area da Infancia e Juventude
Inféncia - Creche Tempos de Infancia | Centro Infantil Quinta dos Pardais
Creche Olhos de Agua
Criancgas e Jovens em Risco — CAFAP | Casa de Acolhimento a Gaivota

Familia e Comunidade
GIS | Casa de Abrigo a Cegonha

Area da Satide Mental
Casa da Paz — Unidade de Vida Apoiada e Férum Sécio-Ocupacional

Area da Deficiéncia
Lar Residencial Sdo Vicente | Ateliers Ocupacionais |Centro de Recursos |Qualificagéo e
Reabilitacao Profissional

Empregabilidade e Formagdo Profissional
Centro de Formag&o Profissional — Bussola | Gabinete de Insergéo Profissional |

Projetos
sQills| CAPACITAR | CLDS-5G
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Os servigos centralizados e partilhados da Misericordia de Albufeira estdo incrementados nos vérios centros de

custo, uma vez que oferecem servigos especializados transversais a toda a instituicdo, nomeadamente:

Contabilidade e Finangas | Recursos Humanos e Formagdo Interna | Gestdo Administrativa e Patrimdnio |
Informatica e Modernizagdo | Marketing, Comunicagdo e Imagem | Auditoria Externa | Juridico e Contencioso |

Institucionais e Estrutura

A imputagdo dos gastos e rendimentos dos servigos centralizados e partilhados, pelos centros de custos das
unidades operacionais da Misericérdia de Albufeira, tem sido efetuada e constituida pratica dos ultimos
exercicios. O ano de 2025 mantém essa regra, atendendo aos principios da comparabilidade, consisténcia e

coeréncia.

Assim na andlise dos mapas apresentados a seguir deve-se ter em conta que o resultado por area de exploragdo

contém as respetivas imputagdes.
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Realizado Realizado Variagido Orgamento  Desvio face
Tempos de Infancia %
2025 2024 2024/2025 2025 ao orgamento
Vendas e servi¢os prestados 24782 34556 -9774  -28,3% 22005 2777  12,6%
Subsidios & exploragdo 438 480 355314 83 166 23,4% 413 353 25128 6,1%
Trabalhos para a prépria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -3667 -2419 -1248 -51,6% -1165 -2502 -214,7%
Fornecimentos e servigos externos -75827 -61 648 -14179  -23,0% -49 548 -26279  -53,0%
Gastos com o pessoal -376801  -339241 -37560 -11,1% -364 504 -12 297 -3,4%
Imparidade de dividas a receber
Outros rendimentos 3600 19914 -16314 -81,9% 6276 -2675 -42,6%
QOutros gastos -3174 -283 -2891 -1021,6% -278 -2 896 -1040,5%
Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento e impostos| 7393 6193 1200 19,4% 26138 -18745 -71,7%
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo -6 458 -6470 12 0,2% -10294 3836 37.3%
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 935 -277 1212 437,2% 15844 -14909 -94,1%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -2905 -2247 -657  -29,2% -1437 -1468 -102,2%
Resultados antes de impostos -1970 -2525 555  22,0% 14 408 -16377 -113,7%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liguido do periodo -1970 -2525 555  22,0% 14 408 -16 377  -113,7%,
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Quinta dos Pardals Realizado Realizado Variagdo Orgamento  Desvio face %
2025 2024 2024/2025 2025 ao orcamento
Vendas e servigos prestados 32272 78 145 -45874 -58,7% 31155 1117 3,6%
Subsidios a exploragdo 752146 648903 103243 15,9% 662410 89 736 13,5%
Trabalhos para a prépria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -4 768 -3842 -926 -24,1% -832 -3936 -473,0%
Fornecimentos e servigos externos -209759  -248131 38372 15,5% -114 924 -94 835 -82,5%
Gastos com o pessoal -554027 -567932 13 905 2,4% -543 206 -10 820 -2,0%
Imparidade de dividas a receber 0 0
Outros rendimentos 11745 33742 -21997 -65,2% 6 694 5051 75,5%
Outros gastos -4427 -641 -3 786 -590,9% -192 -4235 -2205,1%
Resultado antes de depreciagies,
gastos de financiamento e impostos 23182 -59 757 82939 138,8% 41105 -17923  -43,6%
Gastos de depreciagdo e de amortizagio -20242 -20 767 525  2,5% -21174 932 4,4%
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 2940 -80523 83464 103,7% 19931 -16991  -85,2%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -6216 -4822 -1395 -28,9% -974 -5242 -538,3%
Resultados antes de impostos| -3276 -85 345 82069 96,2% 18 957 -22234 -117,3%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -3 276 -85 345 82069 96,2% 18 957 -22234  -117,3%,
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ATk Realizado Realizado Variagdo Orgamento Desvio face
2025 2024 2024/2025 2025 ao orgamento
Vendas e servicos prestados 163 56 107 191,5% 163
Subsidios a exploragdo 552730 593 840 -41110 -6,9% 547 196 5534 1,0%
Trabalhos para a propria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -2026 -11559 9534 82,5% -12 545 10519 83,9%
Fornecimentos e servigos externos -175002 -189561 14 559 7,7% -183 583 8581 4,7%
Gastos com o pessoal -508372  -454 862 -53510 -11,8% -455 251 -53121 -11,7%
Imparidade de dividas a receber
Outros rendimentos 32642 30292 2350 7,8% 30121 2521 8,4%
Outros gastos -538 -451 -87 -19,4% -628 90 14,3%
Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento e impostos| -100 403 -32 246 -68 157 -211,4% -74 689 -25714 -34,4%
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo -12000  -10660 -1340 -12,6% -16 861 4861 28,8%
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos)| -112403 -42 906 -69 497 -162,0% -91 550 -20853 -22,8%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -2389 -1813 -577 -31,8% -1159 -1231 -106,2%
Resultados antes de impostos| -114792 -44719 -70074 -156,7% -92 709 -22084 -23,83%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo| -114792 -44 719 -70 074 -156,7% -92709 -22084 -23,8%,
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Espigo Em Con tato Realizado Realizado Variacdo Orcamento  Desvio face %
2025 2024 2024/2025 2025 ao orcamento
Vendas e servigos prestados 160 1 159 11700,7% 160
Subsidios & exploragio 205082 202109 2973 1,5% 221050 -15968  -7,2%
Trabalhos para a propria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -59 -59 -59
Fornecimentos e servigos externos -30 961 -27052 -3909  -14,4% -25278 -5683 -22,5%
Gastos com o pessoal -172120 -138121 -33999  -24,6% -183 368 11248 6,1%
Imparidade de dividas a receber 0 0
Outros rendimentos 2992 5003 -2011  -40,2% 5336 -2345 -43,9%
Outros gastos -879 -254 -625 -246,2% -247 -632 -255,3%
Resultado antes de depreciages,
gastos de financiamento e impostos 4216 41 687 -37470  -89,9% 17494 -13278 -75,9%
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo -4997 -4942 -55 -1,1% -5 468 471 8,6%
Resultado Operacional
{antes de gastos de financiamento e
impostos) -780 36 745 -37525 -102,1% 12 026 -12 807 -106,5%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -2291 -1789 -501  -28,0% -1144 -1147 -100,3%
Resultados antes de impostos -3071 34955 -38026 -108,8% 10883 -13954 -128,2%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -3071 34955 -38026 -108,8% 10883 -13954 -128,2%
268

@
SCMi

albufeira



Relatdrio de Atividades e Contas 2025

ACégonha Realizado Realizado Variagdo Orgamento Desvio face
2025 2024 2024/2025 2025 ao orgamento
Vendas e servigos prestados 52 0 51 11681,8% 52
Subsidios a exploragdo 121 853 120253 1600 1,3% 121115 738  0,6%
Trabalhos para a propria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -13 357 -15 570 2213 14,2% -13 445 88 0,7%
Fornecimentos e servigos externos -19 007 -17572 -1434 -8,2% -19473 467  2,4%
Gastos com o pessoal -181771 -162503 -19 269 -11,9% -174 566 -7205 -4,1%
Imparidade de dividas a receber
Outros rendimentos 11472 13021 -1549 -11,9% 14918 -3446 -23,1%
Qutros gastos -224 -80 -144  -181,0% -120 -104 -86,6%
Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento e impostos| -80983 -62 450 -18 532 -29,7% -71571 -9411 -13,1%
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo -3998 -5537 1538 27,8% -2998 -1000 -33,4%
Resultado Operacional|
(antes de gastos de financiamento e
impostos)| -84 981 -67 987 -16 994 -25,0% -74 570 -10411 -14,0%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -740 -578 -162  -28,0% -369 -370 -100,3%
Resultados antes de impostos|  -85721 -68 565 -17 156 -25,0% -74939 -10782 -14,4%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liguido do periodo -85 721 -68 565 -17 156 -25,0% -74 939 -10782 -14,4%,
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O Roselral Realizado Realizado Variagdo Orcamento  Desvio face
2025 2024 2024/2025 2025 ao orcamento
Vendas e servigos prestados 1221615 1336909 -115 295 -8,6% 1261290 -39676 -3,1%
Subsidios 3 exploragdo 251938 100302 151636 151,2% 114 622 137316 119,8%
Trabalhos para a propria entidade 64 994 17862 47132 64 994
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -32186 -39788 7602 19,1% -28 961 -3225 -11,1%
Fornecimentos e servigos externos -453202 -518 779 65577  12,6% -387 288 -65914 -17,0%
Gastos com o pessoal -1194604 -1115830 -78 713 -7,1% -1079226 -115377 -10,7%
Imparidade de dividas a receber
Qutros rendimentos 89 815 79 895 9920 12,4% 81338 8477 10,4%
Outros gastos -4 103 -1 205 -2898 -240,5% -821 -3 282 -399,8%
Resultado antes de depreciagoes,
gastos de financiamento e impostos| -55733  -140693 84961  60,4% -39 046 -16 687 -42,7%
Gastos de depreciacdo e de amortizagdo -36 093 -37169 1076 2,9% -34 838 -1205 -3,5%
Resultado Operacional
{antes de gastos de financiamento e
impostos) -91826 -177862 86037 48,4% -73933 -17 892 -24,2%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -7582 -5858 -1725 -29,4% -3744 -3 838 -102,5%
Resultados antes de impostos -99408 -183720 84312 45,9% -77678 -21730 -28,0%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liguido do periodo -99408 -183720 84312 45,9% -77 678 -21730 -28,0%,
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N Realizado Realizado Variagdo Orgamento Desvio face
2025 2024 2024/2025 2025 ao orcamento
Vendas e servigos prestados 372812 354 879 17933  5,1% 377477 -4664 -1,2%
Subsidios a exploragéo 12 704 14128 -1424 -10,1% 12013 691 5,7%
Trabalhos para a prépria entidade 1918 1918 1918
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -3213 -3549 337 9,5% -3 400 187 5,5%
Fornecimentos e servigos externos -109312  -109112 -201  -0,2% -100 594 -8718 -8,7%
Gastos com o pessoal -391704  -360228 -31476 -8,7% -397071 5367 1,4%
Imparidade de dividas a receber
Outros rendimentos 26 503 19 506 6997 35,9% 19 352 7151 37,0%
Qutros gastos -644 -313 -330 -105,4% -368 -276 -74,8%
Resultado antes de depreciacdes,
gastos de financiamento e impostos|  -90937 -84 690 -6247 -7,4% -92 591 1655 1,8%
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo -10372 -10 201 -171 -1,7% -8818 -1554 -17,6%
Resultado Operacional|
(antes de gastos de financiamento e
impostos)| -101309 -94 891 -6418 -6,8% -101 410 101 0,1%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -2468 -1891 -577 -30,5% -1209 -1259 -104,2%
Resultados antes de impostos| -103 777 -96 782 -6995 -7,2% -102 619 -1159 -1,1%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo| -103 777 -96 782 -6995  -7,2% -102 619 -1159  -1,1%,
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Realizado Realizado Variagdo Orcamento Desvio face
Sdo Vicente
2025 2024 2024/2025 2025 ao orcamento
Vendas e servigos prestados 918 093 864 547 53546  6,2% 919 881 -1788 -0,2%
Subsidios a exploragdo 12372 8752 3620 41,4% 4638 7734 166,8%
Trabalhos para a prépria entidade 7785 18 585 -10 799 7785
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -12 000 -14 659 2659 18,1% -15725 3726 23,7%
Fornecimentos e servigos externos -174185  -160053 -14133  -8,8% -151414 -22771 -15,0%
Gastos com o pessoal -584 666 -577906 -16 760  -2,9% -604 734 10068 1,7%
Imparidade de dividas a receber
Outros rendimentos 41737 39093 2644 6,8% 37219 4518 12,1%
Outros gastos -665 -339 -326 -96,3% -336 -330 -98,2%
Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento e impostos| 198471 178 019 20452 11,5% 189529 8942 4,7%
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo -12184 -9572 -2612 -27,3% -9 929 -2255 -22,7%
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 186 287 168 447 17840 10,6% 179 600 6687 3,7%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -3195 -2431 -763 -31,4% -1554 -1 640 -105,6%
Resultados antes de impostos 183093 166 016 17076 10,3% 178 046 5047 2,8%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 183093 166 016 17076 10,3% 178 046 5047  2,8%,
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Realizado Realizado

Variagdo

Or¢amento

Desvio face

SO Beols 2025 2024 2024/2025 X 2025 ao orcamento %
Vendas e servigos prestados 12966 11197 1769 15,8% 8452 4514  53,4%
Subsidios a exploragdo 350881 180868 170013 94,0% 399 567 -48685  -12,2%
Trabalhos para a prépria entidade 18243 -18 243 -100,0% 0
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -4.244 -2464 -1780 -72,2% -2389 -1855 -77,7%
Fornecimentos e servigos externos -265121  -119475 -145 646 -121,9% -255 818 -9 303 -3,6%
Gastos com o pessoal -228226  -208 569 -19 657 -9,4% -197 488 -30738  -15,6%
Imparidade de dividas a receber
Outros rendimentos 66 858 46 157 20701 44,8% 33081 33777 102,1%
Outros gastos -4113 -224 -3889 -1736,5% -4113
Resultado antes de depreciagies,
gastos de financiamento e impostos|  -70998 -74 267 3269 4,4% -14 595 -56403 -386,5%
Gastos de depreciagio e de amortizagio -7539 -6174 -1365 -22,1% -5790 -174%  -30,2%
Resultado Operacional|
{(antes de gastos de financiamento e
impostos)| -78 536 -80 441 1904 2,4% -20 384 -58152 -285,3%
Juros e rendimentos similares obtidos 0
Juros e gastos similares suportados -1293 -998 -294 -29,5% -1293
Resultados antes de impostos -79829 -81439 1610 2,0% -20384 -59445 -291,6%
Imposto sobre o rendimento do periodo -352 -200 -153 -76,6% -2072 1719  83,0%
Resultado liquido do periodo -80 182 -81 639 1457 1,8% -22 456 -57725 -257,1%,
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Gabinate Insarcko Sodlal Realizado Realizado Variagdo % Orgamento Desvio face
2025 2024  2024/2025 2025  aoorcamento
Vendas e servigos prestados 1606 93 1514 1633,5% 1606
Subsidios a exploragdo 360750 360831 -81 0,0% 229993 130758 56,9%
Trabalhos para a propria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -70453 -62534 -7919 -12,7% -21 600 -48853  -226,2%
Fornecimentos e servigos externos -149116  -168 956 19839 11,7% -118 194 -30922 -26,2%
Gastos com o pessoal -173650 -205293 31643 15,4% -84 076 -89574 -106,5%
imparidade de dividas a receber
Outros rendimentos 18 262 9391 8870 94,5% 3146 15115  480,4%
Outros gastos -1088 -1746 658 37,7% 0 -1 088
Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento e impostos| -13690  -68213 54524 79,9% 9269 -22958  -247,7%
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo -11733 -12584 851 6,8% -11 645 -88 -0,8%
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) -25422 -80797 55 375 68,5% -2376 -23046 -970,1%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -1006 -776 -230 -29,6% -1006
Resultados antes de impostos| -26 428 -81574 55145 67,6% -2376 -24053 -1012,4%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -26 428 -81574 55145 67,6% -2376 -24053 -1012,4%,
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Realizado Realizado Variagdo Or¢amento  Desvio face
Patriménio %
2025 2024 2024/2025 2025 ao orcamento
Vendas e servigos prestados
Subsidios a exploragdo 2426 3488 -1062 -30,5% 5476 -3051
Trabalhos para a prépria entidade 53148 18531 34617 186,8% 105 005 -51858 -49,4%
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos -29 706 -20 690 -9016 -43,6% -18 351 -11355 -61,9%
Gastos com o pessoal -69 685 -67 325 -2359 -3,5% -39107 -30578
Imparidade de dividas a receber
Qutros rendimentos 68 640 226020 -157380 -69,6% 61405 7235 11,8%
Outros gastos -356 -1968 1612 81,9% -3469 3112 89,7%
Resultado antes de depreciagfes,
gastos de financiamento e impostos 24466 158055 -133589 -84,5% 110 960 -86494 -78,0%
Gastos de depreciagio e de amortizagdo -11041 -11208 167 1,5% -10903 -138  -1,3%
Resultado Operacional
{antes de gastos de financiamento e
impostos) 13 425 146 847 -133421 -90,9% 100 057 -86632 -86,6%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -1
Resultados antes de impostos 13425 146 847 -133422 -90,9% 100 057 -86 632 -86,6%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 13 425 146 847 -133 422 -90,9% 100 057 -86632 -86,6%,
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Realizado Realizado

Variagdao

Orcamento  Desvio face

Irmandade %
2025 2024 2024/2025 2025 ao orcamento
Vendas e servigos prestados 8013 7942 71 0,9% 7597 416 5,5%
Subsidios a exploragdo 4959 5649 -691 4959
Trabalhos para a prépria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos -9521 9521 100,0% -9841 9841 100,0%
Gastos com o pessoal -14 294 -14 022 =272 -1,9% -16 469 2175
imparidade de dividas a receber
Outros rendimentos 12 12 12
Outros gastos -1320 -1320 0 0,0% -660 -660 -100,0%
Resultado antes de depreciagoes,
gastos de financiamento e impostos| -2630 -11272 8641 76,7% -19373 16743 86,4%
Gastos de depreciagdo e de amortizagio
Resultado Operacional|
{antes de gastos de financiamento e
impostos)| -2630 -11 272 8641 76,7% -19373 16743 86,4%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -2
Resultados antes de impostos| -2630 -11274 8643 76,7% -19373 16743 86,4%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -2630 -11274 8643 76,7% -19 373 16743 86,4%,
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Realizado Realizado Variagdo Orcamento Desvio face
Projetos %
2025 2024 2024/2025 2025 ao orcamento
Vendas e servigos prestados
Subsidios & exploragdo 108 258 44 108214 245717,3% 409 575 -301317 -73,6%
Trabalhos para a prépria entidade
| Custos das mercadorias vendidas e das
| matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos -42 605 -615 -41 989 -6825,6% -267 774 225169 84,1%
Gastos com o pessoal -108 111 -44 -108066 -245382,5% -148 790 40680 27,3%
Imparidade de dividas a receber
Outros rendimentos 454 -454 -100,0% 0
Outros gastos
Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento e impostos|  -42457 -161 -42296  -26233,3% -6989 -35468 -507,5%
Gastos de depreciagdo e de amortizagdo -870 -870

Resultado Operacional

(antes de gastos de financiamento e

impostos) -43 327 -161 -43166  -26773,1% -6989 -36338 -519,9%

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos| -43 327 -161 -43166 -26773,1% -6989 -36338 -519,9%

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -43 327 -161 -43166 -26773,1% -6 989 -36 338 -100,4%,
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Oltics de Adua Realizado Realizado Variagdo % Orcamento Desvio face
2025 2024 2024/2025 2025 ao orgamento
Vendas e servigos prestados 1556817 1004544 552273 55,0% 1567243 -10425 -0,7%
Subsidios a exploragio 536588 446 908 89679  20,1% 333173 203 414 61,1%
Trabalhos para a prépria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -42 031 -17 960 -24071  134,0% -36 286 -5745 15,8%
Fornecimentos e servigos externos -635 010 -670 946 35936 -5,4% -598 893 -36 117 6,0%
Gastos com o pessoal -1463 547 -1002 272 -461 274 46,0% -1271922 -191 624 15,1%
Imparidade de dividas a receber 0 0
Outros rendimentos 99 449 53082 46 366 87,3% 40954 58495 142,8%
Outros gastos -10838 -790 -10048 1272,1% -847 -9991  1178,9%
Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento e impostos 41428 -187 434 228861 -122,1% 33421 8006 24,0%
Gastos de depreciagdo e de amortizagio -31745 -28 810 -2935 10,2% -13 641 -18104  132,7%
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 9683 -216 243 225926 -104,5% 19780 -10 098 -51,0%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -7 662 -5983 -1678 28,1% -3825 -3 837 100,3%
Resultados antes de impostos 2021 -222 227 224248 -100,9% 15956 -13935 -87,3%
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 2021 -222 227 224248  -100,9% 15956 -13935  -87,3%,
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Realizado Realizado Variagdo Orcamento  Desvio face

LU BB L 2025 2024 2023/2024 g 2025  aoorgamento
Vendas e servigos prestados 4149 350 3 692 869 456 482 12,4% 4135 100 -45 749 -1,1%
Subsidios a exploragdo 3711168 3041390 669 778 22,0% 3474181 236987 6,8%
Trabalhos para a prépria entidade 127 845 73221 54624 74,6% 105 005 22840 21,8%
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -188 003 -174 345 -13 658 7,8% -136 348 -51656  37,9%
Fornecimentos e servigos externos -2368813 -2322111 -46 702 2,0% -2300973 -67 840 2,9%
Gastos com o pessoal -6031577 -5214210 -817 367 15,7% -5559 778 -471799 8,5%
Imparidade de dividas a receber 0
Outros rendimentos 473727 575571 -101 844 -17,7% 339 841 133885 39,4%
Qutros gastos -32369 -9613 -22 756 236,7% -7 966 -24403 306,3%
Resultado antes de depreciagoes,
gastos de financiamento e impostos|  -158 673 -337228 178 556 -52,9% 109 063 -267 735 -245,5%
Gastos de depreciacdo e de amortizagdo -169 272 -164 094 -5179 3,2% -152 409 -16863  11,1%
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) -327 945 -501 322 173377 -34,6% -43 346 -284599 656,6%
Juros e rendimentos similares obtidos 0
Juros e gastos similares suportados -37747 -29189 -8558 29,3% -15414 -22333  144,9%
Resultados antes de impostos -365 692 -530 512 164 820 -31,1% -58 760 -306932 522,3%
Imposto sobre o rendimento do periodo -352 -200 -153 76,6% -2072 1719 -83,0%
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Resultado liquido do periodo -366 045 -530711 164 667 -31,0% -60832 -305212 501,7%,
albufeira



Relatorio de Atividades e Contas 2025

Tr099e- 1Z0T LTEEV- 0E9 Z- STYEL sTroT- Z8T 08 £60 E8T LLLE0T- B8OV 66" 124 68~ TLOE- TELPIT-  9LTE- 06T~ opouad op opinbi| opeynsay
ZGE- Zee- ] 0 0 opouad op Olu3WIpUaI O B1gos 0150dw|
76959~ |, T20T LTEEP- 0g9 2- STRET 8Ty 9Z- 628 6L- £60 £8T 117 €0T-  S0V66- TZLS8- TL0E- TELYIT- O[T E- o6 1- soisodw 3p s3jue sopeynsay
pLlE-  T99f- 1- 900 T- E67 T- SET €- 89p - 85 L- ovL- 162 2- 68EZ- 91z 9- <06 Z- sopepodns sauejiwis soised a sounr
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SOPIIGO S2JEJIW|S SOJUBWIPUSL 3 SoInf
Sb6 LZE- €896 LZEEb- 0£92- STV ET @y se- 9¢5 81~ 18T 98T GOETOT-  9ZBT6- T86 v8- 08L- EOFZIT-  OV6Z 5€6 |(so3sodu 3 oy 1ueuyy ap soysed ap sajue)
3 |euopesadp opejjnsay
TLTEOT-  SpLTE- o8- o 1I- €ELTT- 6ESL- Fidads LEOT- £60 9€- 266 E- L66 b~ 00021- TvT 0z- 8Sro- ogiezjuowe ap 3 opdeidaudap ap solsen
££98BST- SBIVTV LSt Zb- 0£9Z- 998 bT 069 £1- 866 0L- TLV86T  LE606- EELSS- £8608- 9w €0V 00T~  ZBTET £6EL sojsoduwij 3 ojuaweldueuly ap 50588
‘sag5epaidap ap sajue opeyinsay
69EZE-  8E80T- 0 0TET- 9GE- 880 T- ETT b $99- vro- 0T t- ¥ZT- 6L8- 8EG- e - PLTE- so3sed sonno
LILELY 6V 66 0 r4s 0¥ 89 79T 8T 85899 LELTY £0S9Z SIS 68 UPTIT TEET I TE SYLIT 009 € SOJUSWIPUA SOINO
0 Jagadad e sepinp 3p apepueduy
LLSTED9- LPSESPT- TILBOI-  veTvI- 89 59- 0S9 ELT-  9ZZS8TZ- 999¥6S-  VOLTI6E- POOWEIT- TLLTIBT- OZLZLT- TLEBOS-  [TOVSS-  TOSOLE- |eossad 0 wod 503589
EI8BYET- OT0GE9-  SOOZH- 0 90L 6Z- 9TT6rI-  TZIS9Z-  SBIwLI-  ZIEGOT- ZOZESy  LOOGI- 196 OE- TOOSLTI-  6SL60T-  LT8SL- SOUJ3IX3 SA5IAIBS 3 SO1UBWIIBUIOS
€0088T- TEOZP~ 0 0 0 €SP 0L- A 000ZT- EICE- 98T Z€- LSEET- 65- 9z0Z- 89L b- £99 €- SEPIWNSUOD SEI3IEW
SEp 3 SEPIPU3A SELJOPEIISW SEP 505N
SreLTT 8rT €S S8LL SI6T ¥66 79 spepiius eudoud e esed soyjeqes)
S9TTILE 88G9ES  BSZ 80T 656 ¥ are 0SL09€ 188 0SE TUETT POLTT BE6 ST €S8 TTT TEO0 SOT OELTSS  9PIZSL  O8VSEY ogSeso|dxa e solpisqns
0SEGPT T LIB9SST O 305 0 9091 996 ZT £60 816 TIsTLE SIOTZZT 6 09T £9T (4443 z8L YT sopejsasd so51as 3 SEPUBA
[epos ™
WS W_HMNE soifoid  apepuewu ougwied  oESIvSUl Hﬂm_a suws Zeqepese) [eNPSONO eyuoBa)y ﬂn“&:“wm_ 10820 v Su__uahh_.uw.& a”_HM__“_a A E112JNq[Y 3P EIPIOdLIDSIA EP SEINIASI

232u1qe0

280

@
SCMi

albufeira



Relatorio de Atividades e Contas 2025

REFERENCIAS FINAIS

Cumpre agradecer de forma muito particular a todos aqueles que, ao longo do ano de 2025, souberam colaborar
com a Mesa Administrativa apesar das grandes dificuldades que todos vivemos, com novos conflitos a preocupar
o mundo das relag8es internacionais e a sombra de uma nova crise econémica sempre a pairar, para além, dos

constrangimentos internos vividos ao longo do ano.

Em primeiro lugar agradecemos a todos aqueles que nas mais elevadas funges do Estado, como responsaveis
politicos ou dirigentes técnicos, souberam dizer presentes; aos responsaveis autdrquicos, com destaque para o
ex-Presidente falecido Dr. José Carlos Rolo, cujo apoio foi muito importante; a Igreja da Diocese de Faro, na
pessoa do Senhor Bispo D. Manuel Quintas e ao nosso capeldo, o Senhor Padre Flavio Martins, cujos conselhos

avisados muito nos gratifica.
Aos Irmdos e Irmas da Misericérdia de Albufeira, cujo apoio foi sempre decisivo na nossa agdo.

Um especial agradecimento aos nossos parceiros e fornecedores que ao longo deste ano nos ajudaram a cumprir
a Missdo da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira. E nestes momentos particularmente desafiantes, que as

acdes de solidariedade, nas varias dimensdes, se tornam verdadeiramente grandiosas.

Finalmente aos nossos colaboradores e colaboradoras, a quem agradecemos todo o empenho e contribuigao
junto dos nossos utentes e suas familias. Sem eles, temos perfeita consciéncia de que muito do sucesso deste

trabalho ndo seria possivel apresentar.

Os resultados aqui apresentados so o reflexo de um ano de trabalho com muitas adversidades e cujo esforgo e
dimensdo ndo seria possivel sem a ajuda de todos. Continuaremos a precisar de todos para a continuidade do
trabalho de transformacéo e crescimento consolidado, da Misericordia de Albufeira em prol das necessidades da

comunidade que servimaos.
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APROVACAO DA MESA ADMINISTRATIVA

Aprovado por unanimidade na reunido de Mesa Administrativa, realizada em 18 de margo de 2026, com as
seguintes presencas:

Provedora

Ana Maria da Graga Rosa

Tesoura; / ) %\

Carlos Manuel Conceigdo Oliveira

Vogal efetivo
.

~&

Maria Margarida Santos Feteira

i

Carla Maria Gongalves da Ponte

Vaga! efetivo

%rge Miguel Sousa

Vogal suplente

PATHEE 3

Valentina Cabrita Catuna

Vogal suplente
e
\ C.a_m_\\_ Y \\,\ & '}\3

Ana Paula Silva Santos
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstragbes financeiras anexas da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira, que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia um total de 15.646.617 euros e
um total de fundos patrimoniais de 5.128.465 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 366.045
euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragio das alteragbes nos fundos
patrimoniais e a demonstragdo de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas
as demonstragges financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragSes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira, em 31
de dezembro de 2025 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao periodo findo
naquela data de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nio
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizac3o Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragGes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA
LISBOA I FARD | PORTALEGRE | HORTA
Sede | Largo Alberto Sampalo, 3 A - 2795-007 Linda-o-Velha | Tel. 214 14 6210

Delegag@e Algarve | Rua Dr. Jozé de Matas, n"19 - 8000-503 Faro | Tel, 289 B2 49 49
Delegacio Alentejo | Travassa da Liberdade, n® 13 - 7300-215 Portalegre | Tel, 245 40 93 58 @ @

Delegag@io Agores | Run Conselheiro Terra Pinheiro, n” 16 - $900-037 Horta | Tel. 292 39 26 01
SROC n.” 64 - Capilal Social 2.300 Euros - CR.C. Coscais ~ Conlribuinte n' 502 215 399 - Inscrito como Auditer Externo sob o n” 2016100 na CMVA WWW.GNT-SROC.COM
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Responsabilidades da Mesa Administrativa e do érgéo de fiscalizagdo pelas demonstragdes financeiras

A Mesa Administrativa é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragBes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Nio Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica;

- elaboracdo do relatério de gestiio nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

— criacdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragdes financeiras isentas de distorcdo material devida a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e

- avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicdvel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O 6rgdo de fiscalizagiio é responsdvel pela supervisio do processo de preparagdo e divulgagdo da
informagéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag@es financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de distorgBes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério
onde conste a nossa opinido, Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma
garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material
quando exista. As distorcBes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se,
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisGes econémicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstra¢des financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposicdo ao
controlo interno;

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA
LISBOA I FARD | PORTALEGRE | HORTA
Sede | Largo Alberto Sampoio, 3 A - 2795-007 Linda-a-Velha | Tel, 24 146210

Delegagdo Algarve | Rua Dr. José de Mates, n 19 - BOOD-503 Fare | Tel, 289 89 49 49
Delegacdo Alentejo | Travessa do Liberdade, n® 13 - 7300-215 Portalegre | Tel. 245 60 93 58
Delegogdio Agores | Ruo Consalheire Terra Pinheiro, n” 16 - 9900-037 Horla 1 Tel. 29239 26 O

SROC n.” &4 - Capilal Secial 300 Euros - CRC. Cascais - Cantribulnte n” 502 215 399 - Inserite como Auditor Externo sob o n” 20161400 no CMVM
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- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgdo de gestdo de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal
através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

- concluimos sobre a apropria¢do do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigBes que possam suscitar ddvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas inclufdas
nas demonstracGes financeiras ou, caso essas divulgacbes ndo sejam adequadas, modificar a
nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condiges futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contelido global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgag@es, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do
Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabilistica; e

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o
calenddrio planeado da auditoria, e as conclus@es significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da coeréncia da informagdo constante do relatério de
gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de atividades

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informacdo nele constante é concordante com as demonstracBes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificdmos
incorregbes materiais

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA
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Faro, 23 de margo de 2026

Galvdo, Nunes, Tavares & Associados
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

GALVAO, NUNES, TAVARES & ASS0C! 13,LDA

Sociedade de Revisores Oficiais ¢ alas

Representada por:

Fernando Manuel Correia Marques (ROC n.2 2005)

SROC Inscrita como Auditor na CMVM sob o n.2 20161400
ROC Inscrito como Auditor na CMVM sob o n.2 20220025
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RELATORIO E PARECER DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Exmos. Senhores,

Em cumprimento das disposi¢des legais e estatutarias submetemos & Vossa apreciacio o relatdrio da
ndssa acdo fiscalizadora, bem como o parecer sobre as Demonstragdes Financeiras apresentadas pela
Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira, referentes ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2025,

1. RELATORIO

No decurso do exercicio, acompanhdmos a actividade da entidade através do contacto regular com a
Mesa Administrativa e os seus servi¢os, do exame dos documentos e registos e das informacbes e
esclarecimentos prontamente prestados pelos seus diferentes érgdos e servigos.

O relatorio da Mesa Administrativa satisfaz os requisitos legais e estatutdrios, reflectindo fiel e
claramente a evolugdo da atividade, os problemas e perspectivas da Entidade. Igualmente o Balango, a
Demonstragdo dos Resultados por Naturezas, a Demonstragdo das AlteragBes nos Fundos Patrimonials,
a Demonstragdo de Fluxos de Caixa e o anexo as Demonstragdes Financeiras que incluem um resumo
das politicas contabilisticas significativas.

Os critérios valorimétricos adoptados constam do Anexo ao Balango e 4 Demonstragio de Resultados e
conduzem a uma correcta avaliagdo do patrimdnio da empresa e dos resultados do exercicio.

Referimos como parte integrante deste parecer a Certificacdo Legal das Contas, emitida nesta data, a
qual inclui uma opinido sem reservas e sem &nfases.

2. PARECER

0 exercicio de 2025, a semelhanga de 2024, encerrou com resultados liquidos negativos, situacdo que se
prevé manter em 2026 de acordo com o plano orgamental. Este desempenho é indissocidvel do atual
ciclo de investimento na requalificagdo e ampliagdo da ERPI 'O Roseiral'. No entanto, a andlise das
projecdes financeiras permite concluir que a entrada em funcionamento desta nova unidade, prevista
para o Inicio de 2027, deverd gerar margens de exploragdo positivas. Estas serdo determinantes para
assegurar o e%t;l‘uilgﬂg econdémico-financeiro global, permitindo a progressiva absorgdo dos défices
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estruturais das respostas sociais atualmente em funcionamento. Face ao exposto, e ndo obstante o
esfor¢o financeiro imediato, consideramos que as perspetivas de rendibilidade futura das novas
respostas sociais sustentam a continuidade das operacBes e a estratégia de recuperagdo da solidez
financeira da Entidade

Assim e como resultado das informagGes recebidas e das verificacdes efectuadas, somos de parecer que
sejam aprovados o Relatério da Mesa Administrativa e os restantes elementos de prestagdo de contas
respeitantes ao exercicio de 2025, bem como a proposta da aplicacdo de resultados.

Albufeira, 23 de marco de 2026

Galvdo, Nunes, Tavares & Associados
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Gi0VAO, NUNES, TAVARES & ASSOCIADOS, LDA

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Representada por:

Fernando Manuel Correia Marques (ROC n.2 2005)

SROC Inscrita como Auditor na CMVM sob o n.2 20161400
ROC Inscrito como Auditor na CMVM sob o n.2 20220025
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALBUFEIRA

Conselho Fiscal

Rua do Oceano, Ceiro Alagoa ~ Apartado 2117 / 8200 815 Albufelra Sc M

a@ faira. i
provedoria@scmalbuleira.com leufelr(\
111289 615 427

PARECER DO CONSELHO FISCAL RELATIVO AO EXERCICIO ECONOMICO DE 2025

Nos termos do artigo 30.2 dos Estatutos do Compromissa da Irmandade da Santa Casa da
Misericordia de Albufeira, vem o Conselho Fiscal emitir o seu parecer sobre a prestagio de
contas do exerclcio economico findo em 31 de dezembro de 2025.

Apds a verificagdo e andlise dos documentos facultados pela Mesa Administrativa aos membros
do Conselho Fiscal, canclui-se:

e Ativo Total: O total do ativo foi de € 15.646.616,86, registando um aumento de €
3.831.266,39 face ao ano anterior.

e Fundos Patrimonials: O total dos fundos patrimoniais fixou-se em € 5.128.465,15, 0 que
representa um aumento de € 1.043.871,63 comparativamente a 2024,

« Passivo Total: O total do passivo foi de € 10.518,151,71, verificando-se um aumento de
€ 2,787.394,76 em relagdo ao exercicio anterlor.

¢ Resultado Liquido: O resultado liquido do periodo foi negativo em € 366,045,15.
Andlise e Consideragdes:

Pese embora o resultado liquido continue a ser negativo, observa-se uma melhoria significativa
face ao défice do ano anterior (€ -530.711,33), representando uma recuperagio de
aproximadamente € 164.666,18.

Da andlise efetuada as demonstrag@es financeiras, destaca-se:

1. Gastos com Pessoal: Esta rubrica continua a ser o maior peso na estrutura de custos,
ascendendo a € 6.031.576,71 em 2025, comparativamente aos € 5.214.209,69 de 2024,

2. Rendimentos Operacionais: Verificou-se um crescimento positivo nas Vendas e
Prestagdo de Servigos (€ 4.149,350,27) e nos Subsidios a Exploracdo (€ 3.711.168,05).

3. Investimento: O aumento expressivo do Ativo reflete a continuidade do investimento
em ativos fixos tanglveis, que passaram de € 5.619.743,93 para € 8.454.661,52,

Apesar dos resultados acima evidenciados, a Instituicdo demonstra manter a sua regularidade e
compromisso perante as obrigagdes com entidades plblicas e privadas bom como as
Instituicdes Financeiras.

Parecer:

Com base na informacgdo contabllistica analisada pelo Conselho Fiscal, bem como no relatério e
documentos de prestacdo de contas apresentados, é nosso parecer que:
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALBUFEIRA

Conselho Fiscal 2
Rua do Oceano, Cerro Alagoa — Apartado 2117 / 8200 915 Albufeira Sc M_

provedoria@scmalbufeira.com albu fei ra
TIf289 515 427

MERECEM APROVAGAO AS CONTAS DO EXERCICIO DO ANO DE 2025

Albufeira, 23 de margo de 2025

0S MEMBROS D CONSELHO E{SZAL

ot IoCnl?)—i

(Presidente do Conselho Fiscal)

> =

(Vice—PresidenA:unseIhu Fiscal)

o constio TR
(Vogal do Conselho Fistal)
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DELIBERAGCAO DA ASSEMBLEIA GERAL

Mr’:}'\iﬂ'-//‘ = ?C".’L (j’\/f\/\_}/\__c—‘—)/i /{k._. ~A A d n/(”

) f'/f"g/e?.@zé' .

Pela a Assembleia Geral

U \
- __________‘.E___-——__ ——

Paulo Alexandre Figueiredo Freitas

Vice-Presidente

—

YERAr o g /5}“/_‘.'..5 £iLboio
Fernando Manuel Soysa Gregorio

Secretdria :
| ]
__duoeint

Ana Cristina Neves Pinto Oliveira

292

albufeira



Relatorio de Atividades e Contas 2025

albufeira

293




S )

5 ‘

E O\ ;
Oy &

Morada: Rua do Oceno, s/ n, Cerro Alagoa, 8200 - 089 Albufeira.
E-mail: provedoria@scmalbufeira.com

Telefone(chamada para rede fixa nacional):

+351 289 513 444 | +351 289 585 472 | +35]1 289 515 427

TeleméveHChamada para rede movel nacional)s
+35].965 892 908 || w551 S GEEIIEEEHS

Santa Casa da Misericordia cie’AlBtiieira




