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Capitulo |
Disposigdes Gerais
Ambito e Denominagao
Artigo1°

O presente regulamento contem as normas orientadoras que dizem respeito
aos direitos e deveres dos utentes que dispdem dos servigos da Loja Social da
Santa Casa da Misericordia de Albufeira, sito Rua do Oceano, 8200 — 089
Albufeira, Lar Roseiral.

Capitulo li
Natureza e Objetivos
Artigo 2°

a) Promover e contribuir para a melhoria das condigdes de vida das familias em
situacdes de maior vulnerabilidade, através de venda de roupas a baixo custo;
e distribuicdo a familias sem rendimentos;

a) Colmatar efou atenuar necessidades imediatas de individuos e/ou familias
carenciadas;

b) Atender, acompanhar e encaminhar os utentes para outros servigos da

Instituicdo e da Comunidade (anexo 1).

Capitulo Il
Servigos Prestados / Capacidade e numero de utentes abrangidos
Artigo 3°

A Loja Social assegura aos utentes os seguintes servicos:
- Venda de bens a baixo custo;
- Distribuicdo de roupas, bens materiais a familias economicamente

carenciadas;
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- A distribuicdo & efectuada aos beneficidrios quinzenalmente e tem a
disposicéo 8 artigos (anexo 2)
Artigo 4°
Horario
a) O horario de funcionamento da Loja Social € das 9h00 as 13h00 das
14h00 as 18h00.

Capitulo IV
Condigtes de Admiss&o do Utente
Artigo 5°
Admissédo

1) Sao condi¢des de admissao para beneficiarios:

a) Os utentes, por si proprios ou por outrem, preenchem a ficha de
InscricBo (anexo n.° 3), fornecida pelos servicos administrativos,
juntando os documentos de identificagao que lhe forem solicitados;

b) A técnica responsavel, analisa a situacdo socio economica e familiar do
candidato, verifica ainda se existe alguma sobreposi¢do deste servigo
noutras instituicbes do concelho;

c) ApoOs a analise referida anteriormente informa-se o candidato, que em
caso de resposta afirmativa sera esclarecido acerca do funcionamento
do servico;

d) A admissdo do utente sera concretizada através do preenchimento da
ficha de admisséao;

e) O rendimento per capita mensal é calculado da seguinte forma:
Rendimentomensal do agregado familiar, menos as despesas mensais
do agregado familiar a dividir pelos elementos do agregado familiar;

) S&o isentos de pagamento os utentes que figuem enquadrados no 1.° e

2.° escaldo, conforme quadro abaixo.
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RMM ]
Escaldes Escalao Rend. per Capfta
485,00
Até 3% 145,50 1.° 145.50
Entre 14551 e
(30% a 50%) 242,50 2.°
242,50
Mais de 50% 3.° Mais de 242,50

As familias / individuos em situagéo de caréncia econdmica do Concelho de
Albufeira, poderdo deslocar-se pessoalmente a InstituicBdo ou ser
encaminhados por entidades do concelho.
A selegdo dos individuos/ familias € realizada pela instituicdo, tendi especial
atencio aos idosos com baixos rendimentos, familias expostas ao fendmeno
de desemprego, familias com filhos a cargo, pessoas com dedficiéncia e
pessoas com dificuldade de ingressdo no mercado de trabalho.
2) A Santa Casa da Misericordia de Albufeira no decorrer do processo de
sele¢do considera igualmente:
a) Situacdes ja sob apoic social, desde que o apoio atribuido ndo seja
no ambito de atribuicdo de roupas;
b) Situagdes recentes de desemprego multiplo e com despesas fixas
com filhos;
c) Familias/ individuos com baixo salarios e encargos habitacionais
fixos;
d) Familias / individuos com doengas crdnicas, baixo rendimento e
ancargos habitacionais fixos;
e) Familias/ individuos com reformas/ pensdes ou outro tipo de
subsidios sociais baixos;
f) Familias monoparentais, com salarios reduzidos, encargos
habitacionais fixos e despesas fixas com filhos;
g) Situagbes de emergéncia temporaria, tais como incéncio, despejo ou

doenga, entre outros.
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3) Nado podem beneficiar da Loja Social, as pessoas/ familias:
a) Que sendo ja apoiados por outra via ao nivel de loja social.
4) Em todos os casos, a instituicdo devera aferir da condi¢8es sociofamiliar
dos ujtentes e familias e da situagdo de caréncia, bem como organizar

informagbes relevante que permita proceder a caracterizacdo dos

mesmaos.

Artigo 6°

Documentos necessarios para a inscrigéo:

1) Documentos pessoais:

- Bilhete de identificaciio /CC/ Passaporte/ Autorizago de residéncia;

- Numero de contribuinte;

- Cartéo de Identificagdo da Seguranga Social;

- Cartéo de Servigo Nacional de Saude;

- Declaragéo de rendimentos do agregado familiar,

- Fotocopias de recibos de vencimentos do agregado famitiar;

- Declaragdo médica;

- Atestado de Residéncia — Declaragéo da Junta de Freguesia;

- Declaracdo sobre bens mdveis e imdveis, incluindo extrato bancario
detalhado e de posigéo integrada das contas do agregado familiar,

- Declaragdo de IRS ou declaragdo negativas das finangas;

- Recibo de outras despesas relevantes para a andlise socioecondémica

do agregado familiar em causa (despesas de equipamentos sociais,

educacgédo, medicamentos, transporte);

- Em caso de desemprego, uma declaragdo do Centro de Emprego e

Formagéo Profissional a confirmar a inscri¢do para novo emprego;

Depois de entrega de toda a documentagio referente ao agregado familiar,
sera afetuado um diagnostico técnico ao nivel social, elaborado pela técnica

responsavel, passa por visita domiciliaria, entrevistas, articulagdo com outras
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entidades e por toda a metodologia que leve a uma caracterizacdo efica }

transparente e justa da familia.

Capitulo V
Administragéo
Artigo 7°
Gestdo / Administragdo dos donativos
Os donativos sdo efectuados por particulares e serdo canalizados para a Loja

Social, onde serdo expostos para venda e distribuicdo para os beneficiarios.

Artigo 8°
Tratamento dos bens cedidos
1) Os responsdaveis pelo assegurar do funcionamento da resposta social
terdo como fungdes:
a) Receber e fazer a triagem dos bens;
b) Dobrar e arrumar as roupas,
¢) Limpar e cuidar da higiene do espaco fisico da Banco da Loja Social,
d) Registar o material entregue aos utentes;
e) Atender os utentes, disponibilizando o material, de acordo com as
necessidades e proceder ao registo do material facultado.
2) O Técnico Responsavel deverdo orientar essas tarefas, havendo a

necessidade de uma regular supervisdo € acompanhamento.

Artigo 9°
Gratuidade dos bens cedidos
Os bens sdo cedidos a titulo gratuito a todos os beneficidrios que ndo tenham

qualquer rendimento.
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Capitulo VI

Cessacéao do Apoio

A cessacdo do apoio ao utente pode ocorrer mediante a ocorréncia das
seguintes situagdes:
a) Rejeicdo do apoio por parte do utente;
b) Falsas declarages;
c) Utilizagdo dos apoios para fins diferentes dos acordados com o Técnico
Responsavel;
d) A recusa de entrega de documentos para analise da situacgéo
socioeconOmica do agregado familiar, para abertura ou actualizagéo do
Processo Familiar;

e) Mudanca de residéncia que implique a saida do Concelho.

Capitulo Vi
Direitos e Deveres dos beneficiarios e do pessoal

Artigo 10°

Direitos dos utentes

a) Usufruir dos bens da Loja Social dentro do horario normal de
funcionamento e segundo as normas em vigor; '

b) Suspender o servigo em qualquer altura.

Artigo 11°
Deveres dos beneficiarios
a) Nao danificar os bens e equipamentos existentes na Instituigéo;

b) Cumprir os horarios de funcionamento do servigo prestado.

Artigo 12°
Direitos da instituigéo
a) Prestar a sua atividade profissional em condi¢des de seguranga e

higiene;
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b) Exigir o bom estado do edificio e dos seus equipamentos, sob pena de
solicitar a familia ou resposnsavel do beneficiario no caso de negligéncia
comprovada, a devida reparagao do dano;

c) Na eventualidade no Nome da Instituig&o poder ser debegrido por injuria
ou callnia, por parte dos seus utilizadores, procedera esta instituicdo, ao

apuramento das responsabilidades, podendo recorrer a via judicial.

Artigo 13°
Deveres da Instituicao
a) Cumprir com zelo, dedicagdo e competéncia profissional as fungdes que
lhe forem atribuidas;
b) Garantir artigos acs utentes da Loja Social,
c) Sempre que seja necessario encaminhar os beneficiarios para outros

servicos da Instituicdo e da Comunidade.

Capitulo VIII

Da Disciplina

1 — Para obteng&o da harmonia e da ordem no bom funcionamento da Loja
Social, torna-se indispensavel a todos:

a) Observar as normas minimas de convivio social;

b) Usar do respeito mutuo e colaboragéo reciproca.
2 - Dos conflitos graves entre beneficiarios e funcionarios da instituigdo sera
dado de imediato conhecimento a Diregéo da Santa Casa da Misericordia de
Albufeira.
As infragBes ou irregularidades, atos ou atitudes que ulfrapassam as normas de
respeito pela pessoa, sua dignidade e bens, serédo punidas.
3 — Nesta conformidade e tendo em conta a gravidade da ocorréncia ou
reincidéncia, estabelece este regulamento, as seguintes sangoes:

a) Repreensio verbal;
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b) Em casos de justificada gravidade, que inviabilize a continuidade e
permanéncia do beneficiario na Instituigdo, podera determinar-se a sua

suspensio ou expulsdo por despacho da dire¢do.

Capitulo IX
Recursos Humanos

Artigo 14°
Técnica Responsavel
A Loja Social tem como responsavel uma técnica da area das Ciéncias sociais
humanas e sociais (anexo 2);

Uma lojista.

Capitulo X
Disposi¢des Gerais
Artigo 15°
Alteracdes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, os resposnsaveis dos
estabelecimentos ou das esfruturas prestadoras de servigos deverdo informar
os beneficiarios sobre quais quer alteragdes ao presente regulamento, com a
antecedéncia minima de 30 dias, relativamente a data da sua entrada em vigor.
Todos o0s anexcs ddo regulamento podem ser alterados e ficam

automaticamente aprovados pela mesa administrativa.

Artigo 16°

Livro de Reclamagbes

Os termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento / servigo possui livro
de reclamagbes, que podera ser solicitado junto da Direc¢éo da Santa Casa da

Misericordia de Albufeira sempre que desejado.
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Artigo 17°
Entrada em vigor

O presente regulamento anula e revoga os anteriores Regulamentos Internos
entrara em vigor pleno 45 dias apds a aprovagdo em Assembleia — geral e seré

revisto sempre que se considere oportuno.

A Técnica Responsavel

:‘.a"r)ﬂl)ﬂ‘ MHM(’W B«-mw) AJ\'} I¥' (;]07 S«n‘%}

Isabel Alexandra Barrocas Aurélio dos Santos

Aprovado em reunido da Mesa Administrativa em 14 de Novembro de 2012

A PROVEDORA

Patricia Maria Arez Dias Cintra Seromenho
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Anténio Joaquim Cabrita Barragéo

Maria Filomena Sales Viegas do Nascimento

Aprovado em Mesa da Assembleia Geral da Irmandade da Santa Casa da

Misericordia de Albufeira asﬂ 5 deg §§§“ " :&, de 2012.

OPRESIDENTE DA MESA}DA}SSEMBLEIA GERAL

Nuno Manuel Abreu dos Santos Serra /
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1.2 SECRETARIA

Maria de Lurdes Rocha Meirinho

2.° SECRETARIO
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Carlos-Gabrial Shntos Vieira
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