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CAPITULO |

DENOMINACAO E FINS DA CRECHE
Artigo 1.° - Ambito de Aplicacdo

1. O presente Regulamento Interno contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos
utentes, da resposta social Creche Tempos de Infancia, da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira,
Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com sede em Cerro da Alagoa, Rua do Oceano, 8200-
916, Albufeira, doravante abreviadamente designadas, respetivamente, por Creche e Misericérdia
de Albufeira.

Artigo 2.° - Disposicoes Aplicaveis

1. A Creche € norteada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericdrdia,
normativos aplicdveis, pelo disposto no presente Regulamento Interno e pelo Acordo de
Cooperagdo estabelecido com o Instituto de Seguranga Social.

2. A pedido dos pais ou de quem detenha as responsabilidades parentais, é disponibilizada pela
Misericérdia de Albufeira a identificacdo da legislacdo, circulares de orientagdo técnica e
instrumentos regularmente aplicdveis, de &mbito geral da cooperagdo, e especifico respeitante a
resposta.

Artigo 3.° - Tratamento de Dados Pessoais

| 1. A Misericérdia de Albufeira, para prestagdo dos servicos de Creche e cumprimento das obrigagoes
legais que resultam quer destes, quer da regulamentagdo que rege a sua atividade, e de acordo
com o regime legal de protecdo de dados pessoais, procede, nos termos previstos no presente
artigo, ao tratamento dos dados pessoais das criangas e seus representantes, incluindo:

\
| »  Quanto a representantes: nome; nimeros de identificagdo civil e fiscal; morada; contato
‘ telefénico; endereco de correio eletrénico; informacdo fiscal, incluindo declaragdes do [RS;
‘ recibo de vencimentos; declara¢do de situagdo profissional; comprovativo de renda ou da
| prestacdo da casa; prestagbes sociais.

|

‘ = Quanto a crianga: nome; data de nascimento; género; filiagdo; naturalidade; nacionalidade;
i nimero de identificagdo civil, fiscal, de seguranca social e de utente de salde; morada;
| identificagdo dos pais ou quem exerca responsabilidades parentais; informagdo relativa ao
agregado familiar; dados de satde da crianga, como vacinas, intolerancias, alergias e outras
condi¢Bes relevantes para prestagdo de servigos; perfil comportamental.

2. A Misericérdia de Albufeira € o responsavel pelo tratamento, sendo os seus contactos para efeitos
de direitos sobre dados pessoais os seguintes:
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»  E-mail: provedoria@scmalbufeira.com
»  Morada: Rua do Oceano s/n 8200-163 Albufeira
= Telefone: 289 515 427

O tratamento de dados pessoais pela Misericdrdia de Albufeira tem como finalidade a execucdo
de diligéncia pré-contratuais, designadamente a avalia¢do da possibilidade de inscricdo na Creche
e respetiva prioridade de entrada, a futura execugdo de contrato de prestacdo de servigos de
Creche e o cumprimento das obriga¢Bes legais e regulamentares dele resultante para esta
Misericérdia, em matérias contabilisticas, fiscais e administrativas, e o cumprimento de obrigagées
de comunica¢do com entidades publicas e privadas, entre as quais o Instituto da Seguranca Social,
a Autoridade Tributaria, entidades e estabelecimentos de salide e seguradoras.

Os dados serdo conservados pela Misericdrdia de Albufeira, respetivamente, pelo prazo em que se
mantiver a aguardar vaga, quando se trata de candidatura, ou pelo prazo de quatro (4) anos apds
a cessagao do contrato de prestacdo de servicos, quando a crianca seja admitida, podendo, no
entanto, tal prazo ser alargado caso esteja pendente algum processo judicial ou administrativo
relacionado com o presente contrato ou caso subsistam obrigac¢ées legais para a Misericdrdia de
Albufeira, que justifiquem a conservacao de dados pessoais por prazo superior, mas apenas na
medida dessa justificaco.

Os representantes da crianga tém direito, bem como a crianga através destes, nos termos leais, de
solicitar a Misericdrdia de Albufeira o acesso aos seus dados pessoais e aos da crianca, bem como
a sua retificagdo, apagamento e a sua limitacdo quando tal se justifique, podendo apresentar
reclamacgado respeitante ao tratamento de dados pessoais efetuados pela Misericérdia de Albufeira
junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

Artigo 4.° - Objetivos do Regulamento

Nos termos da legislagdo aplicavel, o Regulamento Interno define as regras e os principios
especfficos de funcionamento da Creche.

Artigo 5.° - Missao e Objetivos

A Creche é um equipamento de natureza socioeducativa vocacionado para o apoio a familia e a
crianga, destinado a acolher criancas até aos trés (3) anos de idade, durante o perfodo
correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

Além das Obras de Misericordia e da cultura institucional da Misericérdia de Albufeira, entre outros,
constituem principios gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo da Creche, os principios
da dignidade humana, da familia como célula cristd fundamental da sociedade, da
corresponsabilidade, da entreajuda e participacao, da universalidade e igualdade, da solidariedade
e economia social, da equidade social, da diferenciacdo positiva, da insercao social, da tolerancia e
da informacao.

Pagina 5 de 34



" creche

Regulamento Interno RI.INF.01.00
Creche Tempos de Infancia 22/05/2024

3.

1s

2.

3.

S3o objetivos da Creche:

a.
b.

Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar.

Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo evolutivo da crianca.

Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades
especificas da crianga.

Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacao, deficiéncia ou situagdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado.

Proporcionar condicGes para o desenvolvimento integral da crianca, num ambiente de
seguranca fisica e afetiva.

Prover o convivio intergeracional entre idosos e criangas.

Promover novas experiéncias sociais e culturais, sem prejudicar o papel natural dos pais
na educagdo dos filhos, contribuindo para o desenvolvimento fisico, intelectual e afetivo
da crianga.

Promover a articulagdo com outros servicos existentes na comunidade.

Sensibilizar a crianca para o despertar da fé.

Fazer a articulagdo entre a Creche e o Jardim de Infancia, de modo que o processo de
desenvolvimento social e da personalidade da crianga iniciado na Creche, tenha
continuidade permitindo uma rentabilidade no processo educativo.

Artigo 6.° - Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

Para concretizar os objetivos supra referidos, a Creche assegurard no ambito da medida de

gratuitidade:

a. Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianga;

b. Nutri¢do e alimenta¢do adequada a idade da crianga, sem prejuizo de dietas especiais em
caso de prescricdo médica;

¢. Proporcionar cuidados de higiene pessoal;

d. Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das crianqas;

e. Atividades pedagdgicas, lidicas e de motricidade, em funcdo da idade e necessidades
especificas da crianga;

f. Disponibilizacdo de informacdo a familia, sobre o desenvolvimento da crianga e

funcionamento da Creche.

A Creche pode ainda, disponibilizar outro tipo de servicos ndo abrangidos pela gratuidade, e que
devem ser pagos mediante a tabela de precos em vigor, designadamente:

o R =N W S

Expressdo musical

Psicomotricidade

Yoga

Transporte

Outras atividades que impliquem custos acrescidos para a Instituicao, quando aplicavel.

Os servicos referidos no nimero anterior, bem como outras atividades extra que a Misericérdia de

Albufeira oferece, sdo facultativos e carecem de inscricdo prévia, a frequéncia, nas atividades

extras sdo de cardcter anual.
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N

Artigo 7.° - Capacidade

A capacidade da Creche € de sessenta e seis (66) criancas, ao abrigo da Portaria n. 190-A/23 de 5
de julho.

Sempre que as normas regulamentares aplicaveis o permitam, a capacidade da Creche pode variar
por decisdo da Misericdrdia de Albufeira e autorizagdo do Instituto da Segurancga Social.

CAPITULO II

PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

Artigo 8.° - Condigdes de Admissdo

Sado condicoes de admissdo na Creche:

a. (Criangas até aos 3 anos de idade, salvo casos excepcionais, devidamente analisados;

b. Residéncia no Concelho de Albufeira com preferéncia na freguesia da Guia;

¢. Criangas cujos pais ou quem exerga responsabilidades parentais trabalhem na freguesia
da Guia;

a. A admissdo da crianga ser da vontade expressa dos pais ou de quem exer¢a a
responsabilidade parental (condi¢do indispensdvel);

d. Inexisténcia de dividas dos pais, ou de quem exerca a responsabilidade parental, para com
a Misericdrdia de Albufeira.

A admissao de cada crianga pressupde a aceitagdo, por parte dos pais ou quem exerga a
responsabilidade parental, da permanéncia da crianca desde a data de admissdo até aos trés anos
de idade.

No caso de existirem vagas, excepcionalmente e por orientagdo da Mesa Administrativa, poderao
ser consideradas candidaturas que ndo retdnam as condic¢des de admissdo dos pontos b. e ¢. do
ndmero anterior.

Artigo 9.° - Critérios de Priorizacao

A admissdo de criancas abrangidas pela medida da gratuitidade, sdo preenchidas consoante a
seguinte lista de prioridades:
I Criancas que frequentaram a Creche no ano anterior;
II.  Criangas com deficiéncia/incapacidade;
Ill.  Criangas filhos de maes e pais estudantes menores, ou beneficidrios de assisténcia pessoal
no ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal
principal, ou criancas em situac¢do de acolhimento ou em casa abrigo;
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2.

IV.  Criangas com irmdos, que comprovadamente pertengam ao mesmo agregado familiar,
que frequentam a resposta social;

V.  Criancas beneficidrias da prestagdo social Garantia para a Infancia efou com abono de
familia para criangas e jovens (1.° e 2.° escalfes), cujos pais ou quem exerga
responsabilidades parentais residam, comprovadamente, na freguesia da Guia;

VI. Criancas beneficidrias da prestacdo social garantia para a Infancia efou com abono de
familia para criangas e jovens (1.° e 2.° escalfes), cujos pais ou quem exerga
responsabilidades parentais desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na
freguesia da Guia;

VIL. Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos pais ou quem exerqa
responsabilidades parentais residam, comprovadamente, na freguesia da Guia;

VIILL Criancas cujos pais ou quem exerca responsabilidades parentais residam,
comprovadamente, na freguesia da Guia;

IX. Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos pais ou quem exerga
responsabilidades parentais o desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente,
na freguesia da Guia;

X. Criangas cujos pais ou quem exerca responsabilidades parentais desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na freguesia da Guia;

Em caso de empate servird de critério de desempate a data da candidatura completa para o
presente ano letivo.

Artigo 10.° - Integrac¢do de Criangas com Medidas de Promoc&o e Protecao

As criancas com medidas de promogdo e protecdo, aplicadas pelas comissGes de protegdo de
criancas e jovens (CPCJ) ou pelos tribunais, com indicagdo de frequéncia de creche, tém acesso e
admissdo obrigatdrios, ainda que para o efeito tenha de ser criada vaga extra (previamente
acordada pelo Centro Distrital).

Artigo 11.° - Integracdo de Criancas com Necessidades de Satide Especiais

A Creche poderd fomentar a integragdo de criancas com deficiéncia, tendo em consideragdo o seu
grau de funcionalidade e a proporcdo a tipologia de deficiéncia, de forma a ndo hipotecar as
possibilidades de apoio a todas as criangas da sala.

Serd realizada uma reunido com os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais e a Equipa
Multidisciplinar de modo a avaliar o grau de dependéncia da crianga para poder dar seguimento ao
processo de admissao.

Quando se trate de admissdo de criangas com deficiéncia, deve ser previamente garantida a
colaborac&o com as equipas locais do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia (SNIPI).
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creche

Artigo 12.° - Candidatura e Matricula

O periodo de candidatura decorre entre os dias 15 de setembro e 15 de abril.

O Processo de Candidatura inicia-se com o preenchimento da Ficha de Pré-Inscricdo, que é
disponibilizada:

a. Nasecretaria da Creche, no hordrio compreendido entre as 15ho0 e as 16h30;

b. No site institucional da Misericordia de Albufeira;

¢.  Mediante solicitagdo através do e-mail da Misericdrdia de Albufeira.

A Ficha de Pré-Inscricdo bem como os documentos necessarios a candidatura devem ser entregues
por via eletrdnica.

A Ficha de Pré-Inscricdo e os documentos comprovativos, referidos no artigo 15.°, deverdo ser
entregues no ato da candidatura ou em data a combinar, pois na auséncia dos mesmos, nas datas
devidas, a inscricdo fica sem efeito e ndo serd considerada para admissdo da crianga.

A selecdo efetuar-se-a até ao dia 31 de maio de cada ano civil.

Até ao fim do més de junho sdo expedidos oficios aos pais ou quem exerga a responsabilidades
parentais das criancas admitidas com a seguinte informac&o:
a. Notificacdo da admissdo da crianga;
b. Prazo de matricula;
¢. Valor da bata efou outro vestuario;
d. Listagem das atividades extracurriculares disponiveis para cada ano letivo e respectivo
valor;
e. Notificagdo para o pagamento dos montantes previstos no nimero seguinte quando
houver lugar aos mesmos.

Para as criancas admitidas, a matricula tera de ser formalizada até ao ultimo dia util anterior ao dia
31 de julho, mediante a assinatura do Contrato de Prestag¢do de Servigos e pagamento da bata efou

outro vestudrio e das atividades extra.

O nao cumprimento do processo de candidatura e inscricdo conforme se discrimina nos nimeros
anteriores, pode determinar a anulagdo do processo.

Os oficios relativos a admissdo das criancas na resposta Creche mencionados no nlimero anterior,

assim como toda a informag&o relativa ao processo, sdo enviados por via eletrénica, mediante a
autorizagdo prévia dos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais.

Artigo 13.° - Renovacgao de Matricula

O Contrato de Prestagdo de Servicos terd a duragdo de um ano letivo.

Caso os pais ou quem exerca a responsabilidades parentais ndo pretenda a renovacdo do contrato,
esta intengdo tem de ser, obrigatoriamente, manifestada por escrito até ao dia 15 de maio.
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1.

Caso os pais ou quem exerca a responsabilidades parentais pretenda a renovagdo do contrato,
deve proceder ao envio dos documentos mencionados no artigo 15.% até 15 de abril.

Salvo em casos devidamente fundamentados e autorizados pela Mesa Administrativa, ndo serdo
aprovadas renovag¢des de matricula, a criangas cujos responsdveis tenham dividas a Misericordia
de Albufeira.

Artigo 14.° - Responsaveis pela Admissao

A aprovagdo da admissdo das criangas € da responsabilidade da Mesa Administrativa da
Misericérdia de Albufeira, mediante parecer da Diregdo Técnica.

Artigo 15.° - Processo de Candidatura

O processo de candidatura deverd ser formalizado com o preenchimento de uma Ficha de Pré-
Inscricdo e com a apresentagdo dos seguintes documentos, com autorizagdo escrita dos pais ou
quem exerca a responsabilidades parentais, em cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢do
de Dados (RGPD):

a. Dacrianga:

» Documento de identificagdo;
= Numero de identificagdo fiscal;
» Numero de identificacdo da Seguranga Social;
= Declaracdo médica em caso de patologias que determinem a necessidade de
cuidados especiais;
= Numero de utente do Sistema Nacional de Satide.
b. Dos pais ou quem exerca a responsabilidades parentais:
= Documento de identificagdo;
= Numero de identificagdo fiscal;
= Comprovativo de residéncia;

c. Emsituacdes de regula¢do parental, serd solicitado uma certiddo da sentenca judicial que
regule o poder paternal ou determine a tutela da crianga;

d. Comprovativo dos rendimentos do agregado, considerando-se para o efeito os
rendimentos provenientes do trabalho dependente, independente (empresariais e
profissionais), pensdes, prestacbes sociais, bolsas de estudo ou de formagdo, prediais,
capitais entre outras fontes de rendimento;

e. Para o apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os
rendimentos anuais ou anualizados;

f. Comprovativo de criangas beneficidrias da prestag¢do social garantia para a infancia efou
com abono de familia para criancas e jovens;

g. Ultima Declaracdo de IRS, respectiva nota de liquidagdo e outros documentos
comprovativos da real situagao do agregado (conforme RCF);

h. Recibo de renda de casa ou documento comprovativo de prestacdo bancdria para
aquisicdo de habitacdo prépria permanente;
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i. Em caso de doenga crénica devidamente comprovada por declaracdo médica, cépia dos
documentos comprovativos das despesas de satide e aquisi¢do de medicamentos de uso
continuado dos tltimos 3 meses;

j. Copia de declaragdo das responsabilidades parentais, caso se aplique;

k. Comprovativo dos rendimentos prediais ou nota de liquida¢do de IMI, caso existam, ou a
Declaragdo de Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;

[.  Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declara¢do de Compromisso de Honra
de ndo existéncia de bens imoveis;

m. Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declara¢do de Compromisso
de Honra da ndo existéncia de rendimentos de capitais;

2. Nadata damatricula e renovacdo terdo de ser apresentados os seguintes documentos:
a. Comprovagao da situacdoe das vacinas;
b. Identificacdo de pessoas autorizadas a recolher os menores.

3. Arenovacdo de matricula sera processada de forma automética.

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos probatdrios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtencdo dos
dados em falta.

Artigo 16.° - Lista de Espera

1. As inscrigdes de potenciais utentes para futura admissdo serdo registadas numa base de dados,
designada Lista de Espera.

Artigo 17.° - Preenchimento de Vagas

Em caso de desisténcias, as vagas que daf decorram poderdo ser preenchidas em qualquer altura
do ano, seguindo a ordem da Lista de espera aprovada.

Artigo 18.° - Admissdo

A admissdo sera realizada de forma gradual, respeitando as necessidades e o bem-estar da crianga.

2. Erealizada umareunido pelo Diretor (a) Técnico (a) ou pelo Educador (a) de Infancia com a familia,
a qual se destina a recolher informagdes para anadlise e avaliagdo mais pormenorizada das
necessidades da crianga, bem como das expectativas da sua familia, de modo a proceder a
elaboracdo de um plano de integracdo em conjunto, de forma a garantir uma adaptagdo com
sucesso.

3. A Creche deve, no ato de admissao:
a. Prestar aos pais ou a quem detenha o exercicio das responsabilidades parentais todos os
esclarecimentos necessarios a boa integragao da crianga, seus direitos, deveres e normas

internas;
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b. Apresentar e dar a conhecer aos pais ou com quem tenha o exercicio das
responsabilidades parentais, os colaboradores que irdo prestar-lhe os servicos,
designadamente, aquele que ird ser o Educador de Infancia responsavel;

¢. Informar os pais ou quem detenha o exercicio das responsabilidades parentais do
Regulamento Interno;

d. Informar os pais ou quem detenha o exercicio das responsabilidades parentais da forma
de pagamento dos servicos prestados e do funcionamento de todos os servigos.

4. Serdsolicitado aos pais ou quem detenha o exercicio das responsabilidades parentais pelo pedido
de admissdo que assumam:
a. Aobrigacdo de apoiar a crianga durante a permanéncia na Creche;
b. A responsabilidade de se providenciar pela recec¢do da crianca em caso de inadaptacdo,
assim como em caso de cessagdo ou suspensdo a qualquer titulo do respetivo Contrato de
Prestacdo de Servigos.
o
5. A falta de veracidade das declara¢fes prestadas pelos pais ou guem exerga a responsabilidades
parentais, poderd originar a ndo admissdo da crianga na resposta social ou a respectiva exclusdo.

Artigo 19.° - Periodo de Adaptacao

1. Aadmissdo serd feita sempre condicionada ao periodo de adaptagado ndo superior a trinta (30 dias),
quer para uma perfeita adaptacdo da crianca quer para observagdo e verificagdo ratificadora das
condigbes deste regulamento.

2. No caso da cessacdo do Contrato da Prestagdo de Servicos antes do término do periodo
experimental ndo havera lugar a devolugdo das comparticipagdes mensais ja pagas.

CAPITULO 111
RELACOES CONTRATUAIS

Seccao |

Disposicoes Gerais
Artigo 20.° - Processo Individual da Crianca

1. Para cada crianca que usufrua dos servigos prestados pela Creche serd organizado um Processo
Individual e Confidencial da Crianga, tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagdo e
acompanhar a sua evolugdo na Institui¢do. Este processo é numerado e deve englobar os seguintes
documentos:

a. Ficha de Pré-Inscricéo;
b. Critérios de admissdo aplicados;
c. Exemplar do Contrato de Prestagdo de Servigos;
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d. Seguro Escolar;
e. Horario laboral dos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais;
f.  Identificacdo, endereco e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade;
g. Autorizagdo, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades

parentais, com identificagdo da(s) pessoa(s) a quem a crianga pode ser entregue;

h. Identificacdo e contacto do médico assistente;

i. Declaracdo médica em caso de patologias que determinem a necessidades de cuidados
especiais;

j-  Comprovacdo da situagdo de vacinas;

k. Informag&o sobre a situacdo sociofamiliar;

[.  Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situa¢Ges andmalas e outros
considerados necessérios;

m. Registo da evolugdo da crianga na Instituido;

=

Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo do Contrato de Prestacdo de Servicos;
Declaragdo de autorizagdo dos responsaveis para a utilizagdo de imagem.

Com vista a seguranga dos dados e possibilitar a sua permanente atualizagdo o Processo Individual
sera igualmente informatizado.

O Processo Individual da crianga deve estar atualizado e é de acesso restrito nos termos da
legislagao aplicavel.

Artigo 21.° - Contrato de Prestacdo de Servicos

Os Contratos de Prestacdo de Servicos terdo a duragdo de um ano letivo, e serdo renovados
automaticamente.

A prestagdo dos servigos pressupde e decorre de celebragdo de um Contrato de Prestagdo de
Servigos, que vigora, salvo estipulacdo escrita em contrdrio, apds a sua celebraco.

As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os pais ou quem
exerga a responsabilidades parentais, deve manifestar integral ades&o.

Para o efeito, os pais ou quem exerca a responsabilidades parentais apds o conhecimento do
presente Regulamento Interno, deve assinar o Contrato de Prestagdo de Servigos, com emissdo de
declaragdo sobre o conhecimento e aceitacdo das regras constantes do presente regulamento.

O Regulamento Interno, salve em casos excepcionais e a pedido dos pais ou quem exerga a
responsabilidades parentais, ser-lhe-a entregue via e-mail.

Artigo 22.° - Comunicacgbes

No ambito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicacdo expressa em
contrario, as notificagdes e comunicagbes escritas, far-se-do através da utilizacdo de meios
electrénicos, designadamente plataforma, e-mail ou mensagens escritas, para a morada eletrénica
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ou ntimeros de telemdveis indicados para o efeito, considerando-se validas entre as partes, desde

que acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e leitura.

2. Nos casos em que seja solicitado, poderd a Misericérdia de Albufeira proceder ao envio dos recibos

e declara¢bes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como vdlidos desde que

acompanhados do respetivo comprovativo de liquidacao.

3. E da exclusiva responsabilidade dos pais ou de quem detenha o exercicio das responsabilidades

parentais, a comunicagdo de quaisquer alteragdes aos elementos de identificagdo indicados, sob

pena de se considerarem como validos os indicados.

Seccao Il

Comparticipag¢do das Familias

Artigo 23.° - Conceitos

1. Para efeitos do presente Regulamento Interno, entende-se por:

a.

b.

Agregado Familiar — € o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situac8es similares, desde que vivam em economia comum.
Rendimento Mensal lliquido do Agregado Familiar - é o duodécimo da soma dos
rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.

2. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a.

b
C.
d

Do trabalho dependente;
Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
De Pensdes;
De Presta¢des sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por
encargos familiares e por deficiéncia;
Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao
grau de licenciatura);
Prediais;
i. Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do
Cadigo do IRS, designadamente:
a. As rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou
colocadas a disposicdo dos respetivos titulares;
b. As importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de
parte dele e aos servigos relacionados com aquela cedéncia;
c. Adiferenca auferida pelo sublocador entre a renda recebida do
subarrendatério e a paga ao senhorio;
d. A cedénciado uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia
de uso de partes comuns de prédios.
e. Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou
destas resulte um valor inferior ao determinado nos termos do
presente nlimero, deve ser considerado como rendimento o
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montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da
caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor matricial.

f. O disposto no ponto anterior ndo se aplica ao imdvel destinado
ahabitagdo permanente do requerente e do respetivo agregado
familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes
o valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG),
situagao em que € considerado como rendimento o montante
igual a 5 % do valor que exceda aquele limite

g. De capitais:

i. Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.°
do Cddigo do IRS, designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos
de acbes ou rendimentos de outros ativos financeiros.

ii. Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior sejam inferiores as % do
valor dos créditos depositados em contas bancdrias e de outros valores
mobilidrios, de que qualquer elemento do agregado familiar seja titular em 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicagdo daquela percentagem.

h. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal,
no ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

3. Paraapuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se os rendimentos
anuais ou anualizades.
a. Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

i. O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;

ii. Renda de casa ou presta¢do devida pela aquisi¢do de habitagdo prdpria e
permanente;

iii. Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona
de residéncia;

iv. Despesa com salde e aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca crénica.

v. As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), ¢) e d) tém como limite
maximo o montante da retribuicdo minima mensal garantida.

Artigo 24° - Calculo do Rendimento Per Capita

1. O cdlculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte

férmula:

RAF
RC=-12
n

Sendo:
RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
N = Ndmero de elementos do agregado familiar

2. Todas as criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021, inclusive, independentemente da sala
que venham a frequentar e de acordo com a Lei n.° 2/2022, de 03 de janeiro, devem pagar as
atividades extra caso as desejem contratualizar e o fardamento.
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Artigo 25.° - Prova dos Rendimentos e Despesas

A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagdo da declaragdo de
IRS, respectiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situacdo do
agregado.
A prova das despesas fixas, do agregado familiar, é efetuada mediante a apresentagdo dos
respetivos documentos comprovativos referentes aos trés (3) meses anteriores a admissdo /
renovagao.

Artigo 26.° - Comparticipacao das familias

A comparticipagdo familiar é gratuita ao abrigo da Lei n.° 2/2022, de 3 de janeiro e nas suas
respectivas atualizag8es, para os servicos descritos no ndimero 1 do artigo 6°.

Sendo que cada familia comparticipard a Misericérdia de Albufeira todas as despesas que
impliqguem custos acrescidos para a Misericérdia de Albufeira, tais como passeios, atividades
recreativas, vestudrio, servicos fotograficos, ateliers ou atividades extra caso as desejem
contratualizar, entre outras.

Aos Pais ou a quem detenha o exercicio das responsabilidades parentais serd sempre passado
recibo mensal da comparticipagdo paga.

O pagamento das comparticipacGes é efetuado por transferéncia bancaria ou na secretaria do
equipamento em cheque ou multibanco, até ao décimo dia (10) de cada més, sendo que em caso
de transferéncia deverd ser indicado o nome da crianca e enviar o respetivo comprovativo por e-
mail a Misericdrdia Albufeira.

Caso isto ndo se registe, a comparticipa¢do serd acrescida de uma penalizagdo de 10 % no més
seguinte.

A falta de pagamento por um periodo igual a um (1) mé&s determina a suspensao do servigo.

CAP{TULO IV
Condi¢des Gerais de Funcionamento

Artigo 27.° - Localizagdo e horario de funcionamento

A Creche sita em Rua do Mercado, Sitio Pedra do Escorregar 8200-421 Guia, propriedade do
Municipio de Albufeira, com acordo para a exploragdo com a Misericérdia de Albufeira assinado a
20 de agosto de 2023;
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2. O funcionamento da Creche é de 11 horas, no hordrio das 8hoo as 19hoo, em dias lteis exceto
sabados, domingos, feriados e dia de Carnaval.

3. O hordrio de permanéncia da crianca na Creche deve ser adequado as necessidades dos pais ou de
quem exerga as responsabilidades parentais, ndo devendo a crianga permanecer na creche por um
periodo superior ao estritamente necessario;

4. Se se verificar que uma crianga permanece na Creche por longos perfodos e se este aspeto estiver
a ter consequéncias no seu desenvolvimento, a Misericérdia de Albufeira poderd, de acordo com
o hordrio de trabalho dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, exigir que os
mesmos alterem a sua rotina em fun¢do das necessidades da crianca;

5. As criangas deverdo ser recolhidas dentro do horario de funcionamento previsto no ndmero 2.
deste artigo, sob pena de ser aplicada, por cada atraso superior a quinze (15) minutos na recolha
ndo considerado justificado pela Misericdrdia, uma penaliza¢do no montante de €10 {dez euros) a
cada quinze (15) minutos.

6. Para efeitos de férias e formagdo dos funcionarios, trabalhos de manutengdo e desinfestacdo do
espaco fisico, a Creche encerra entre 24 (vinte e quatro) a 26 (vinte e seis) dias lteis consoante as
necessidades, durante as seguintes alturas: Pdscoa, setembro e dezembro. As datas serdo
anunciadas no inicio de cada ano letivo.

Artigo 28.° - Atividades

1. A Creche dispSe de um projeto educativo que constitui o instrumento de planeamento e
acompanhamento das atividades desenvolvidas, de acordo com as caracteristicas das criangas.
Deste projeto faz parte o Plano de Atividades, que depois de elaborado e aprovado é afixado em
local visivel;

2. Asrotinas da Creche s3o flexiveis de acordo com a faixa etdria das criancas baseadas no seguinte:
a. Acolhimento

b. Atividades

c. Higiene

d. Refei¢Bes (almogo, lanche e reforcos)
e. Repouso

f.  Entrega das criancas as familias

3. O hordrio deverd adequar-se a possibilidade de serem desenvolvidas atividades pedagédgicas e de
animagdo socioeducativa, o que pressupde que as criangas deverdo entrar até as ogh3o.

4. Quaisquer passeios ou deslocacdes exteriores a Creche carecem de uma autorizagdo escrita, por
parte dos pais ou quem exerca responsabilidades parentais. As criancas que ndo tenham essa
autorizagdo escrita, permanecerdo na Creche, e ficardo a responsabilidade das Educadoras e
Auxiliares das restantes salas.
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A Equipa Técnica organizard passeios a diversos locais em datas a determinar, os quais terdo um
valor suplementar a definir, cuja informacdo detalhada sera enviada aos pais ou quem exerqa
responsabilidades parentais através da plataforma.

Artigo 29.° - Assiduidade

O equipamento manterd o registo individual da assiduidade didria de cada crianga.

Todas as auséncias da crianga deverdo ser justificadas.

Sempre que os pais ou quem exerca a responsabilidades parentais prevejam que a crianga vai
faltar, deverdo comunicd-lo com a antecedéncia possivel, na sala e na secretaria do equipamento,

caso a auséncia seja superior a quinze (15) dias.

Se o periodo de auséncia sem justificacdo, se prolongar além de um més é motivo pararescisdo de
contrato.

Artigo 30.° - Acidentes

As despesas referentes a acidentes serdo cobertas pelo Seguro Escolar.

No caso de ocorrer qualquer tipo de acidente, a Creche prestara os primeiros socorros, devendo,
sempre que a gravidade da situagdo o exija, a crianga ser conduzida ao Centro de Salde mais
préximo.

Qualquer situacdo devera ser participada no periodo de trés (3) dias (em impresso da companhia
seguradora) aos servicos do equipamento.

Sempre que a crianga tenha de ser transportada ao Centro de Saude, por razdes de salde, ndo
cobertas pelo seguro, serd aquela transportada pelos Bombeiros ou Servigo de INEM, sendo em
qualquer dos casos, os custos imputados aos pais ou quem exerca a responsabilidades parentais.

Sempre que ocorra qualquer acidente, os pais ou quem exerca a responsabilidades parentais, serd
imediatamente informada telefonicamente.

Artigo 31.° - Doengas

Sempre que sejam detectados problemas de salide, os pais ou quem exerga a responsabilidades
parentais serd informado telefonicamente sendo da sua responsabilidade o0 encaminhamento para
os servigos competentes.

Os pais ou de quem detenha o exercicio das responsabilidades parentais devem informar o
equipamento sempre que a crianca apresente qualquer alteracdo no seu estado de satde.
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As doencas infantis que representam risco de infecciosidade e contagiosidade constam do Decreto
Regulamentar n.° 3/95, de 27 de janeiro, que regulamenta os perfodos e as condicdes de evicgdo
(afastamento) do equipamento, para as criancas que o frequentam e sdo de notifica¢do
obrigatdria.

O aparecimento de uma destas doencas deverd ser comunicado a Mesa Administrativa, e se se
considerar necessario, a Misericdrdia de Albufeira tomard posteriormente as devidas diligéncias.

Sempre que haja evidéncias da crianca ter parasitas esta deverd fazer o tratamento adequado.

Sempre que a crian¢a apresentar outros sintomas que suscitam duvidas, a familia serd aconselhada
a leva-la ao médico, sé podendo voltar a frequentar o equipamento mediante a apresentacdo de
declara¢do médica.

Podera ser feita a administragdo da medicacdo de absoluta necessidade a crianga, mediante o
acordo para tal e desde que aquela ndo seja da exclusiva responsabilidade dos técnicos de salide,
obrigando a entrega de uma cdpia da prescricdo médica, onde conste o nome do medicamento, a
posologia e a duragdo do tratamento, devendo este ser complementado com o preenchimento e
assinatura do formuldrio de registo de medicacdo.

Artigo 32.° - Fardamento e Pertences

A Misericérdia de Albufeira tem definido um fardamento, de uso obrigatdrio, desde a aquisicdo da
marcha e salas subsequentes.

A aquisigdao do fardamento é feita exclusivamente junto dos servi¢os administrativos da Creche no
horario definido para o efeito, sendo o custo do mesmo fixado no inicio de cada ano letivo.

Para entrar na Creche, a crianca devera ter o fardamento vestido e em adequado estado de higiene
e conservagdo.

O chapéu deve permanecer na respetiva sala durante o ano letivo, sendo da responsabilidade da
Creche a sua higienizacdo periddica.

Reserva-se a Creche o direito de guardar objetos transportados pela crianca que possam ser
considerados perigosos.

E desaconselhado o uso de fios, pulseiras, anéis, brincos ou outros que podem trazer incémodos
para a crianga, bem como constituir perigos para si e para as outras criancas.

E permitido que a crianga traga de casa um brinquedo que seja aconselhavel para a sua adaptacéo
na Creche e que seja adequado ao seu estadio de desenvolvimento.

Deve ser entregue para utilizacdo didria na Creche:
a. Um biberdo para o leite;
b. Leite Materno ou Leite de Férmula, doses individuais;
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Uma garrafa de dgua ou biberdo para agua;

Uma embalagem creme para muda de fralda;

Uma embalagem fechada de toalhitas;

Uma embalagem fechada de fraldas;

Chupeta ou outro objeto que utilize na hora de dormir;

T@ oo

Duas mudas de roupa completas e adequadas a estagdo do ano;

Um saco para a roupa suja;
j.  Termdmetro.

Todos os itens referidos no ponto anterior devem ser entregues devidamente identificados com o
nome da crianga.

Qualquer tipo de objeto ou roupa eventualmente trocado, deve ser devolvido com a maior
brevidade possivel na respectiva sala da crianga;

A Creche ndo se responsabiliza pelo extravio ou estrago de brinquedos, pegas de roupa e/ou outros
objetos que a crianca traga de casa.

Artigo 33.° - Alimentagdo

A Misericérdia de Albufeira assegura o fornecimento de refeicdes adequadas a idade das criangas,
nomeadamente: refor¢o da manhd, almogo, lanche e reforco da tarde.

Todas as criangas deverdo tomar o pequeno-almogo em casa, antes da sua entrada na Creche.
As refeicdes a considerar para os lactantes sdo de acordo com o regime préprio para a sua idade
ou com o estabelecido pelo médico assistente devendo para esse efeito serem asseguradas pelos

pais ou de quem detenha o exercicio das responsabilidades parentais.

As ementas sdo elaboradas por um nutricionista de acordo com as necessidades nutricionais das
criangas a que se destinam, com o pressuposto da sua adequagdo a faixa etdria das mesmas.

O mapa semanal de ementas serd fixado na Creche em local visivel e partilhado na plataforma.
Por razdes de seguranca, ndo se aceitam biber&es efou papas previamente preparados em casa.
No caso de alimentacdo trazida de casa, como é o exemplo dos bolos de aniversdrio, 0os mesmos
devem ser acompanhados de um termo de responsabilidade, a fornecer pela Misericdrdia de
Albufeira.

A alimentacdo e bolos referidos no ponto anterior devem respeitar as normas de qualidade e

conservagdo, sendo que a Misericérdia de Albufeira ndo se responsabiliza por assegurar essas
condi¢Bes na alimentagdo ndo confecionada internamente.
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Os pais ou quem exerca a responsabilidades parentais, deverdo apresentar uma declaracdo médica
que ateste situa¢Bes de alergia ou necessidades dietéticas especiais das criancas, as quais serdo
tidas em consideragdo na alimentagdo das mesmas.

Artigo 34.° - Material didatico

A Misericdrdia de Albufeira fornece todo o material didatico e ltidico necessdrio as atividades das
criangas.

A crianga que queira trazer um brinquedo, o que em alguns casos é aconselhavel para a sua
adaptacdo extrafamiliar, podera fazé-lo.

A Misericérdia de Albufeira no se responsabiliza pelo desaparecimento ou dano de qualquer
objeto de valor ou brinquedo trazido pela crianca.

Em situa¢des pontuais podera ser solicitado aos pais ou a quem detenha as responsabilidades
parentais que colaborem na confeccdo de trajes ou outros materiais.

CAPITULO YV
DIREITOS E DEVERES

Artigo 35.° - Participacao das familias

A Creche deve desenvolver a sua atividade em estreita cooperagdo com as familias numa
perspetiva educacional, social e comunitaria, contribuindo para que os servicos a prestar valorizem
e preservem a cultura e o papel da familia.

Artigo 36° - Deveres da Misericordia

A Misericdrdia de Albufeira, além das demais obrigagGes legais ou constantes deste regulamentao,
obriga-se a:
a. Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento Interno;
b. Garantir o bom e seguro funcionamente da resposta social, com qualidade;
¢. Assegurar o bem-estar e qualidade dos servicos assim como o respeito pela
individualidade e dignidade da Crianca;
d. Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada
ao desenvolvimento das atividades de Creche;
e. Prestar os cuidados constantes do respetivo regulamento interno, tendo em vista o
desenvolvimento da crian¢a;
f.  Garantir a qualidade dos servicos prestados;
g.  Manter atualizados os processos individuais;
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h.

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos.

Artigo 37.° - Direitos da Misericérdia de Albufeira

1, Sdo direitos da Misericdrdia de Albufeira:

a.
b.

i B o P

Exigir o cumprimento do presente Regulamento Interno;

Encaminhamento da crianga para outra resposta social da Misericdrdia ou exterior a esta,
que a legislagdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade e em
detrimento do Superior Interesse da Crianga, em articulagdo com os pais ou quem exerga
aresponsabilidades parentais;

Ser tratado com respeito e dignidade;

Receber atempadamente a comparticipagdo mensal acordada;

Ver respeitado o seu patriménio.

Rescindir o Contrato celebrado com os pais ou quem detenha a responsabilidade parental
nos termos do presente Regulamento.

Artigo 38.° - Deveres dos pais ou quem exerca a responsabilidades parentais

1. Sdo deveres dos pais ou quem exerca responsabilidades parentais:

a.
b.

Cumprir o presente Regulamento Interno;

Acompanhar ativamente a Crianga no seu processo pedagdgico, sobretudo quando
solicitados pelos educadores;

Desenvolver iniciativas que promovam as a¢Bes educativas e servir de elo de ligacdo
facilitador de inser¢do da Creche na comunidade;

Participar, sob a orienta¢do da Diregdo Técnica da Creche, em atividades educativas de
animagao;

Participar em todas as reunides para as quais tenham sido convocados;

Observar o cumprimento deste regulamento e outras determinagdes em vigor na
institui¢do;

Cumprir o pagamento da comparticipagdo mensal nos termos acordados;

Entregar sempre que solicitado pela Mesa Administrativa os documentos necessdrios para
atualiza¢do do processo;

Satisfazer o quantitativo mensal acordado sempre que a crianga se ausente por
hospitaliza¢do, férias ou outra situagdo em que o seu lugar continue assegurado;
Comunicar por escrito &8 Mesa Administrativa, com trinta (30) dias de antecedéncia, a
intengdo de término do contrato de prestagdo de servios;

Respeitar a Mesa Administrativa e aceitar as suas deliberag@es, assim como respeitar as
funcionarias e atender as suas indicagdes.

Pagina 22 de 34



Regulamento Interno RLINF.01.00
Creche Tempos de Infancia 22/05(2024

creche

Artigo 39.° - Direitos dos pais ou de quem detenha as responsabilidades parentais

1.

Os pais ou quem exerca responsabilidades parentais tém direito:
a. Exigir o cumprimento do presente Regulamento Interno;
b.  Usufruir dos servicos constantes deste Regulamento Interno;
c. Serem tratados com respeito e urbanidade pelos funcionarios e Mesa Administrativa da
Misericdrdia;
d. Terem asseguradas, para os seus educandos, condi¢Bes de bem-estar e qualidade de vida,
bem como de respeito pela individualidade e dignidade humana;
A ter acesso a ementa semanal;
A reclamar verbalmente ou por escrito;
A que |he sejam prestadas todas as informag&es sobre a crianca;

S@ o

A ser recebido pela Direcdo Técnica sempre que solicite e tal seja justificado e a participar
nas reunides de pais;

i. A participar nas atividades da Creche.

j- A participar na vida da Misericérdia de Albufeira, nomeadamente, no planeamento de
actividades de animagédo sociocultural.

Artigo 40.° - Direitos e Deveres dos Estagiarios

1. S&o direitos dos estagidrios:

a)

b)

g)

h)

receber da entidade promotora, pontualmente, durante o perfodo de estagio, a titulo de bolsa
mensal de estégio, a importancia legalmente aplicavel, efetuada por transferéncia bancaria;
desenvolver o estdgio em condicdes adequadas e proporcionadas pela Misericdrdia de Albufeira,
para a drea de estagio respetiva;

beneficiar de um seguro de acidentes de trabalho que o proteja contra riscos de eventualidades
que possam ocorrer durante e por causa das atividades correspondentes ao estagio;

obter gratuitamente da Misericdrdia de Albufeira, no final do estégio, o respetivo certificado
comprovativo de frequéncia e avaliacdo final;

recusar a prestacao de trabalho ou a realizagdo de atividades, ainda que a titulo temporario, que
ndo se enquadrem nas atividades previstas no plano individual de estégio;

obter da Misericdrdia de Albufeira a refeicdo ou o subsidio de refei¢do, conforme praticado paraa
generalidade dos seus funcionarios ou, na sua auséncia subsidio de refeicdo, de valor
correspondente ao que € atribuido aos funciondrios em regime de fun¢des publicas;

no caso de o estagio ter 12 meses, gozar de um perfodo de dispensa até 22 dias lteis, apds seis
meses completos de execugdo do contrato, diferindo-se a data de fim do estagio;

a que Misericdrdia de Albufeira respeite e faga respeitar as condi¢des de seguranca e satide no
trabalho que estiver obrigada nos termos legais;

os seus dados sdo tratados com sigilo e confidencialidade, de acordo com a legislagdo em vigor
sobre protecdo de dados pessoais.

2. S0 deveres dos estagidrios:

a)

b)

comparecer com assiduidade e pontualidade no estdgio, devendo sujeitar-se ao controlo das
mesmas;
tratar com respeito e urbanidade a Misericérdia de Albufeira e seus representantes;
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f)

g)

2_

1.

guardar lealdade & Misericérdia de Albufeira, nomeadamente ndo transmitindo para o exterior
informag6es de que tome conhecimento por ocasido do estdgio, durante e apds a realizagdo do
mesmo;

utilizar com cuidado e zelar pela boa conservacdo dos equipamentos e demais bens que Ihe sejam
confiados;

suportar os custos de substituicdo ou reparagdo dos equipamentos e materiais que utilizar no
estagio, fornecidos pela Misericérdia de Albufeira e seus representantes, sempre que os danos
produzidos resultem de comportamento doloso ou gravemente negligente;

respeitar e tratar com sigilo e confidencialidade todos os dados pessoais a que tenha acesso em
virtude da relacdo que tem com a Misericérdia de Albufeira;

cumprir o disposto da legislagdo em vigor sobre protegdo de dados pessoais e demais legislagdo
aplicdvel relativamente aos dados pessoais de que tome conhecimento no @mbito do estagio.

Artigo 41.° - Direitos dos Funcionarios

Para assegurar niveis adequados na qualidade da prestagdo de cuidados, os colaboradores deverdo
possuir os seguintes requisitos:
a) Formacdo necessdria e adequada a realizagdo das fun¢bes que desempenham, de
forma a assegurar a qualidade dos servigos prestados;
b) Ter elevado sentido de responsabilidade e capacidade para autoavalia¢do;
c) Ter conhecimentos que garantam uma intervengdo adequada em situagdes
especificas.
Os colaboradores em servigo t&m os direitos:
a) Consignados na legislagdo em vigor (Cédigo Geral do Trabalho e Convengdo Coletiva
de Trabalho em vigor);
b) A utilizar os espagos comuns dos Utentes e os destinados aos funciondrios.

Artigo 42° - Deveres dos Funcionarios

Sdo deveres dos colaboradores em servigo:

a) Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagGes da Direcao Técnica e
Pedagdgica efou Mesa Administrativa;

b) Respeitar com urbanidade e lealdade toda a Equipa;

c) Comparecer ao servico com pontualidade e assiduidade, realizando as suas fungdes
com zelo, diligéncias e competéncias;

d) Zelar pela conservacdo e boa utilizagdo dos bens da Instituigdo;
e) Cumprir as normas de higiene e seguranga no trabalho;

f)  N&o exercer qualquer influéncia nas criangas ou familiares com o objetivo de ser
presenteado pelos mesmos, levando-os a acreditar que desta forma serdo melhor
servidos.
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Artigo 43° - Voluntariado

1- A Creche “Tempos de Infancia” aceita a prestacdo de trabalho em regime de voluntariado,
cumprindo as leis que regulam a prestacdo deste tipo de trabalho, nomeadamente a lei n® 71/98 de 3 de
Novembro, que define as bases do enquadramento juridico do Voluntariado.

A

2- A admissdo de voluntdrios para prestar servicos na Creche obriga a candidatura através do
preenchimento de um impresso préprio a disponibilizar pela Gestdo de Voluntdrios da Instituicgo.

3- Aadmissdo do Voluntdrio, estara sujeita a entrevista prévia, na qual, mediante o perfil apresentado
pelo candidato, sdo propostas fungdes e hordrios. Apds esta entrevista é emitido um parecer relativo a sua
admissao, o qual € apresentado a Mesa Administrativa, a qual delibera sobre a aprovacdo de admissao.

4- Noato de admissdo € obrigatdria a apresentagdo de Registo Criminal.

Artigo 44° - Direitos dos Voluntarios

S&o direitos dos voluntdrios da Creche “Tempos de Infancia™:

1- Estabelecer, com a Resposta Socioeducativa, um Plano de A¢do de Voluntariado, com defini¢do de
objetivos e atividades a serem desenvolvidas;

2-  Reunir, periodicamente, com o Responsdvel da Resposta Socioeducativa, de forma a programar as
atividades a serem desenvolvidas;

3- Exercer o seu trabalho voluntario em condi¢Ges de higiene e seguranga;
4 - Dispor de um cartdo de identificacdo de voluntario;
5- Dispor de um seguro de acidentes pessoais para voluntdrios;

6 - Direito a refei¢do, de acordo com o periodo didrio em que exerce as suas funcées e sempre que
realize um desempenho didrio, de trabalho voluntario, igual ou superior a quatro horas.

Artigo 45° - Deveres dos Voluntarios

1. 530 deveres dos voluntarios da Creche “Tempos de Infancia”:

a. Conhecer a Institui¢do onde prestam servicos, a fim de desenvolverem as suas funcdes
tendo em consideracdo a realidade social;

b. Desempenhar com responsabilidade as tarefas que Ihe forem atribuidas;
Cumprir os hordrios previamente definidos;
Ser responsdvel no cumprimento dos compromissos assumidos livremente como
voluntdrio;

e. Respeitar os valores e as normas institucionais;

f.  Trabalhar de forma integrada e coordenada com a Instituicdo;
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g. Manter em absoluto sigilo os assuntos confidenciais, sobretudo no que se refere as
situagbes sociofamiliares dos Utentes;

h. Acolher de forma receptiva a coordenac&o e a supervisdo das suas fungdes;

i. Recorrer ao bom senso para resolver imprevistos, além de informar os respetivos
responsaveis;

j.  Agir assertivamente na relagdo com os Utentes, demonstrando capacidades de impor
regras e ordem, mas também de compreensdo consoante as situa¢fes e caracteristicas de
cada um;

k. Zelar pela boa utilizagdo dos recursos materiais e de bens, equipamentos e utensilios
postos ao seu dispor;

|.  Colaborar com os profissionais da Resposta Socioeducativa respeitando as suas opgdes e
seguindo as suas orientagbes técnicas;

m. N&o assumir o papel de representante da Creche, sem o conhecimento prévio da Dire¢do
da Resposta Social;

n. Utilizar devidamente a identificagdo de voluntério no exercicio da sua atividade.

Artigo 46.° - Visitas

2. Nas situacdes de pais separados e ndo conciliados, o progenitor que ndo tenha a guarda da crianga
pode participar em atividades realizadas pelo equipamento e recolhé-la, nos termos e nas
condi¢Bes previstas na decisdo judicial/acordo de regulagdo de poder paternal, cuja cdpia deve
integrar o Processo Individual da Crianga.

Artigo 47.° - Trabalho com a Comunidade

1. Efung¢do da Creche:
a. Manter a articulacdo formal e informal com a comunidade contribuindo para o
desenvolvimento de uma agdo integrada;
b. Contribuir para a responsabiliza¢do da familia e da comunidade no desenvolvimento de

¢. Serum parceiro ativo no trabalho com a comunidade.

CAPITULO VI
Seguranga

|
um papel ativo e decisivo no processo educativo;
|
‘

Artigo 48.° - Seguranga

1. A Creche possui um sistema de controlo de acessos para maior seguranga dos utentes.

2. As criangas serdo entregues pelos funciondrios aos pais ou quem exerga a responsabilidades
parentais, ou a quem esteja devidamente autorizado e identificado, na ficha de inscricao.
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N&o serd permitida a recolha de criancas por menores de dezasseis (16) anos sem que previamente
seja assinado um termo de responsabilidade pelos pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais.

A Misericdrdia reserva-se o direito de pedir sempre que necessdrio, a identificacdo da pessoa

autorizada a recolher a crianga.

Artigo 49.° - Ambito de Aplicacdo

Para garantia de seguranca de acessos aos estabelecimentos de Creche da Misericdrdia de
Albufeira, foi criado um sistema de seguranca assente na utilizacdo de cartées de uso pessoal e
intransmissivel. O acesso a estes estabelecimentos fica assim dependente do uso destes cartdes
para maior seguranca de todos, sendo, por sua vez, este uso dos cartdes regulado pelas regras
previstas nestes Termos e CondigGes.

Artigo 50.° - Objeto
Os presentes Termos e Condi¢Ses do Cartdo de Acesso a Creche da Misericdrdia de Albufeira (daqui

em diante designados por “Termos e Condi¢des”) aplicam-se a utilizacdo do carto.

O cartdo € valido durante o periodo em que vigorar o contrato de prestacdo de servicos da crianga.

Artigo 51.° - Propdsito do Cartao

O cartdo € utilizado, exclusivamente, pelos pais ou quem exerca responsabilidades parentais das
criangas para abertura de portdes de acesso aos estabelecimentos de Creche da Misericordia de
Albufeira, no ambito da entrada e saida do respetivo espaco.

O cartdo de acesso é pessoal e intransmissivel.

O cartdo ¢é utilizado sempre que o portdo do estabelecimento se encontre fechado, através de
aproximagdo ao leitor,

Os portadores do cartdo devem garantir que o portdo fique fechado apds a sua abertura,
garantindo assim a seguranca no acesso e o controlo de entradas e saidas dos estabelecimentos,
sob pena de responsabilidade em caso de entrada ndo autorizada.

O acesso a Instituicdo com o cartdo é permitido durante o perfodo de acolhimento e recolha das
Criangas.
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Artigo 52.° - Caugao e Custos

A emissdo do cartdo estd sujeita ao pagamento de caugdo, definida no pregario.
A caugido é devolvida com a entrega do cartdo no estado em que foi entregue ao seu portador.

Por cada utente € emitido um cartdo destinado aos pais ou quem exerca responsabilidades parentais e
um cartdo adicional para acompanhante autorizado por este, sendo o cartdo adicional sujeito a caugao
adicional no valor definido no precdrio, a pedido dos pais ou quem exerga responsabilidades parentais
pode ser emitido um terceiro cartdo, sujeito a caugdo definida no pregario.

O terceiro carto € solicitado mediante preenchimento e entrega do requerimento de cartdo de acesso
disponivel na Secretaria do respectivo estabelecimento e pagamento da caugao.

Artigo 53.° - Usos proibidos

N&o ¢ permitida a utilizagdo do cartdo por pessoa distinta do seu portador inicial, nem por menores.
O portador do cartdo deve salvaguardar a integridade fisica do cartdo, evitando que este sofra danos
estéticos ou de funcionamento, designadamente evitando que seja riscado, raspado, cortado, tapado
com autocolante, dobrado, apagado, trincado, alterado com corretor, entre outros; em caso de dano,
o portador obriga-se a solicitar novo cartdo nos termos do artigo 56.° e entregando o cartdo danificado,
perdendo o valor da caucdo paga.

Artigo 54.° - Privacidade e Dados Pessoais

Por motivos de seguranca, o cartdo ndo estd identificado com dados personalizados ou com referéncias
ao estabelecimento em concreto, constando no mesmo apenas um nimero que sera internamente
associado ao respectivo portador.

Ao sistema de informacdo e bases de dados do sistema dos cartGes sdo aplicaveis as normas internas
da Misericérdia de Albufeira relativas a prote¢do de dados pessoais.

Artigo 55.° - Perda e Devolugao

Em caso de perda ou extravio do cartdo o portador deve contactar de imediato a Secretaria do seu
estabelecimento a fim de garantir que este é cancelado e néo utilizado por terceiros, sendo emitido um
novo cartdao com o custo definido no precdrio, ndo reembolsavel.

Em caso de dano do cartdo que impeca a sua utilizagdo, o portador deve proceder a sua entrega a fim
de garantir a reposi¢do de normalidade no acesso aos estabelecimentos, procedendo ao pagamento
do custo pela emissdo do cartdo nos termos do niimero anterior,
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Considera-se ainda que o cartdo se encontra perdido quando o respetivo portador ndo utilizar o seu
cartao em dois acessos seguidos, designadamente tocando a campainha do estabelecimento ou
entrando acompanhado de outro portador ou, quando perguntado pela sua existéncia, se recusar a
apresentar o respetivo cartdo; neste caso, aplicar-se-d o disposto no numero 1., considerando-se
devido, o valor definido no precdrio e disponibilizada, para recolha, uma segunda via do cartdo.

Cessando o contrato de prestagdo de servicos, os portadores do cartdo obrigam-se a proceder a sua
devolugdo, sendo reembolsados os montantes relativos a cau¢des eventualmente devidos.

Artigo 56.° - Altera¢bes aos Termos e Condicdes e a Utilizacao dos Cartdes

A Misericordia de Albufeira pode, a qualquer momento, alterar os presentes Termos e CondigGes,
notificando os portadores até a utilizagdo anterior a entrada em vigor dos novos Termos e CondicGes.

Nenhuma alteragdo a estes Termos e Condiges que determine o aumento do valor de custo do cartao
ou aumento do valor das caugdes e que seja introduzida durante um ano letivo e entrard em vigor nesse
mesmo ano letivo.

A Misericdrdia de Albufeira pode, a qualquer momento, fazer cessar o uso dos cartdes, alterar o tipo
de cartdo utilizado ou introduzir modifica¢6es no sistema de acesso, sem aviso prévio.

O sistema de acesso de cartdes pode ser suspenso, a qualquer momento, sem aviso prévio, por decisdo
da Misericdrdia de Albufeira.

CAPITULO VII
SANCOES E CESSACAO DOS SERVICOS

Artigo 57.° - Sancbes [ Procedimentos

1. Os pais ou quem detenha as responsabilidades parentais ficam sujeitos a san¢fes quando ndo
respeitarem este Regulamento Interno e outras determina¢bes em vigor na Misericdrdia de
Albufeira.

2. As sanc¢Oes serdo aplicadas pelos membros da Mesa Administrativa, aos responsaveis infratores,
conforme a gravidade das faltas:
a. Adverténcia
b. Cessagdo do Contrato de Prestagdo de Servicos com a Misericdrdia de Albufeira.

3. A prética de injurias e agressdes a funciondrios ou outras faltas graves poderao ser consideradas
incompativeis com a Creche.

4. Procedimentos muito graves, consagrados na Lei como Crime, serdo encaminhados para
procedimento judicial.

Pagina 29 de 34



Regulamento Interno RLINF.01.00
£ Creche Tempos de Infancia 22/05/2024

1.

2,

7

Artigo 58.° - Cessagdo da Prestagdo de Servicos

O Contrato de Prestacdo de Servigos podera cessar por:
a. Acordo das partes ou ndo renovacao, o qual terd de ser comunicado por escrito e indicar
a data a partir da qual vigorara;
Caducidade (idade limite);
Revogacao;
Incumprimento;
Inadaptagdo da crianga.

o apn o

Para além de outros casos expressamente previstos, existe direito de resolugdo nos seguintes
casos:
a. Por qualquer das partes, no caso de incumprimento grave ou reiterado do Regulamento
Interno;
b. Pela Misericérdia de Albufeira, em caso de ndo pagamento das comparticipagbes
familiares ou valores de pregdrio, por um perfodo igual ou superior a noventa (90) dias;
c. Pela Misericdrdia de Albufeira, em caso da auséncia da crianca, apdés o perfodo de
suspensdo contratual;
d. Por qualquer das partes, em caso de inadaptacdo da crianga, nos primeiros trinta (30) dias
de duragdo do Contrato de Prestagdo de Servicos.

No caso dos pais ou quem exerca responsabilidades parentais pretenderem cessar o contrato, terd
de comunicar por escrito a sua intenc¢do, com trinta (30) dias de antecedéncia relativamente a data
em que pretende que a mesma produza efeitos. A ndo comunicagdo neste prazo implicard o
pagamento das comparticipacdes correspondentes ao prazo de aviso em falta.

Ocorrendo justa causa, qualquer das partes (Misericérdia de Albufeira efou pais ou quem exerca
responsabilidades parentais, poderd fazer cessar, por escrito, o presente contrato por
incumprimento de uma das partes.

N&o obstante o previsto nos nimeros anteriores, caso os pais ou quem exerga responsabilidades
parentais cessem o contrato antes ou nos primeiros trinta (30) dias contados do infcio do ano
letivo, serd devido a titulo de cldusula penal, a comparticipacdo referente ao més de setembro e
respetivas despesas, assim como todas as importancias ja liquidadas.

Considerar-se-a, nomeadamente, justa causa:

a. Quebra de confian¢a dos pais ou quem exer¢a responsabilidades parentais ou da
Misericérdia de Albufeira.

b. Existam dividas a Misericérdia de Albufeira, designadamente, trés (3) comparticipagdes
ndo liquidadas;

c. Desrespeito pelas regras da Creche, equipa técnica ou demais funcionarios;
Incumprimento dos pais ou quem exer¢a responsabilidades parentais, das
responsabilidades assumidas pela assinatura do Contrato de Prestagdo de Servigos.

No caso de a Misericérdia de Albufeira cessar o contrato com justa causa, esta tera efeitos
imediatos, pelo que a criang¢a ndo poderd frequentar o equipamento.
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CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 59.° - Definicao do quadro de pessoal e critério de selecao

O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e eficacia
dos servicos, bem como o cumprimento dos normativos gerais, tendo por base os indicadores que,
com essa intengdo, sejam definidos pela Mesa Administrativa da Misericérdia de Albufeira, e sera
afixado na drea do pessoal.

A selecdo e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da
Misericdrdia de Albufeira com o parecer do (a) Diretor (a) Técnico (a).

Deverd ser afixado organograma do equipamento.

Artigo 60.° - Prevencdo de Situagbes de Negligéncia, Abuso e Maus-Tratos

S8o expressamente proibidos qualquer tipo de atos de negligéncia, abuso e de maus-tratos, pelos
utentes, familiares, representante legal, funciondrios, estagiarios, voluntarios, visitantes, bem com
por todas as pessoas que procurem os servicos prestados ou entrem em relagdo com a
Misericérdia de Albufeira.

Caso se verifiqguem por parte de utentes ou seus familiares, serdo objeto de anilise pela direcdo
técnica e pela Mesa Administrativa, que podera fazer cessar o contrato de prestacdo de servicos,
conforme a gravidade da ocorréncia, com um pré-aviso de 8 a 15 dias ou com a exclusdo imediata
do utente.

Todos os que tenham conhecimento de situagdes de negligéncia, abuso ou maus-tratos devem, de
imediato, reportar a informacdo a direcdo técnica ou a equipa técnica, que agira em conformidade
para salvaguarda de direitos e deveres fundamentais.

Artigo 61.° - Cédigo de Boa Conduta

A Misericdrdia tem uma politica de “tolerancia zero” ao assédio relacionado com o trabalho,
incluinde funciondrios, voluntdrios, clientes, fornecedores e utentes, qualquer que seja o meio
utilizado e mesmo que ocorra fora do local de trabalho, tendo aprovado, e em vigor, um “Cédigo
de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ac Assédio no Trabalho”.

Constitui violagdo do presente Regulamento o incumprimento do “Cédigo de Boa Conduta para a
Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho” na Misericdrdia de Albufeira.
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Artigo 62 °- Livro de Reclamacées

1. Nos termos da legislacdo em vigor, a Misericérdia de Albufeira possui Livro de Reclamagdes, que
poderd ser solicitado junto dos servicos administrativos da Creche sempre que desejar.

2. Oreferido documento existe também em suporte digital o qual poderd ser acedido através do site
ou enderego eletrdnico que se encontra afixado na recepgdo da Creche.

3. N&o obstante, no nimero anterior poderdo ser apresentadas quaisquer reclamagdes ou sugestdes
ao Diretor (a) Técnico (a) da Creche ou outro responsével.

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 63.° - Alterac6es ao Regulamento

1. Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, a Mesa Administrativa da Misericdrdia de
Albufeira deverd informar e contratualizar com os pais ou quem exer¢a responsabilidades
parentais sobre quaisquer alteracGes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de
trinta (30) dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo
do contrato a que a este assiste.

Artigo 64.° - Integracao de Lacunas e Omissdes

1. Emcaso de eventuais lacunas e omissées, as mesmas serdo supridas pela Misericérdia de Albufeira,
entidade responsdvel pela gestdo do equipamento social, tendo em conta a legislagdo/normativos
em vigor sobre a matéria.

Artigo 65.° - Foro competente

1. Tem competéncia para a resolugdo de eventuais litigios judiciais no Tribunal da Comarca de Faro.

2. Em alternativa pode optar-se pela resolu¢ao extrajudicial do litigio junto do Centro de Arbitragem
do Consumo do Algarve, Tribunal Arbitral ao qual a Misericérdia de Albufeira esta vinculada.
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Artigo 66.° - Aprovacao, Edicao e Revisbes

1. E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia proceder 3 aprovaco, edicdo e
revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequagdo a missdo e objetivos da Creche.

Artigo 67.° - Entrada em Vigor

1. O presente Regulamento entra em vigor na data da sua afixacdo, passando a ser o unico
regulamento interno para a Creche.

2. O presente regulamento entra em vigor em 30 de julho de 2024,

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira,
a vinte e dois de maio de dois mil e vinte e quatro.

Pela Mesa Administrativa,

KQ%M

(Patrfcia Maria Arez Dias Cintra Seromenho)

Provedora da Misericérdia de Albufeira
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DA RESPOSTA SOCIAL
CRECHE

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALBUFEIRA

Entre:

Primeiro Outorgante: Santa Casa da Misericérdia de Albufeira, Instituigdo Particular de
Solidariedade Social, registada na Direcdo Geral da Seguranga Social, no livro de Irmandades
das Misericdrdias, sob o n.° 29/ 83, a 116 e 116 verso, efetuado em 25 de maio de 2016,
contribuinte n.° 501431497, representada pela sua Provedora Dra. Patricia Maria Arez Dias de

Cintra Seromenho, adiante abreviadamente identificada por Primeira Outorgante.

Segundo Outorgante: (crianga), residente em )
portador(a) do documento de identificagdo n° , contribuinte fiscal n.°

, na qualidade de utente, filho de portador do documento de
identificagdo n° , contribuinte fiscal n° e de ;
portador do documento de identificagdo n° , contribuinte fiscal n°

, neste ato representado pelo seu responsavel parental/responsavel

legalftutor , portador do documento de identificagdo n° , contribuinte

fiscal n° , adiante abreviadamente identificado por Segundo Outorgante.

E celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato de prestagdo de servigos de Creche

que regera pelas cldusulas seguintes:

CLAUSULAI

1. Ao abrigo do presente contrato, a Primeira Outorgante compromete-se a prestar ao
Segundo Outorgante os servicos constantes do respetivo regulamento interno,
incluidos na medida de gratuitidade.

2. Sempre que solicitado, a Primeira Outorgante poderd prestar ao Segundo

Outorgante, mediante pagamento, os servigos infra:
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a. Expressdo musical

b. Psicomotricidade

c. Yoga

d. Transporte

e. Outrasatividades que impliquem custos acrescidos para a instituicdo, quando

aplicavel.
CLAUSULA II

3. No ambito do presente contrato o Segundo Outorgante tem o direito a:
a. Exigir o cumprimento do Regulamento Interno da Creche;
b. A prestacio dos servicos solicitados e contratados;
c. Ateracesso a ementa semanal;
d. Areclamar verbalmente ou por escrito;
e. A que lhe sejam prestadas todas as informacg&es sobre a crianga;
f. A serrecebido pela Direcdo Técnica sempre que solicite e tal seja justificado
e a participar nas reuniGes de pais;

g. A participar nas atividades da creche.

4. O Segundo Outorgante deve:

a. Cumprir o Regulamento Interno da Creche;

b. Desenvolver diversas iniciativas que beneficiem as ac¢des educativas e servir
de elo de ligagdo facilitador de inser¢dao do equipamento na comunidade;

c. Participar emregime de voluntariado, sob a orienta¢do da Dire¢do Técnica do
equipamento, em atividades educativas de animacao;

d. Participar em todas as reuniGes para as quais tenham sido convocados;

e. Observar o cumprimento do respetivo Regulamento Interno e outras
determinagGes em vigor na instituicao;

f.  Comparticipar mensalmente nos termos acordados;

g. Entregar sempre que solicitado pela Direcdo Técnica os documentos
necessarios para atualizagdo do processo;

h. Satisfazer o quantitativo mensal acordado sempre que a crianga se ausente
por hospitalizacdo, férias ou outra situacdo em que o seu lugar continue

assegurado;
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Comunicar por escrito a Mesa Administrativa, com 30 dias de antecedéncia,
quando pretende cessar os servigos;
Respeitar a Mesa Administrativa e aceitar as suas delibera¢6es, assim como

respeitar as funcionarias e atender as suas indicagdes.

CLAUSULA 111

No ambito do presente contrato o Primeiro Outorgante tem o direito a:

d.

b.

Exigir dos utentes o cumprimento do respetivo Regulamento;
Rescindir de Contrato com o utente nos termos da Cldusula VII do presente

Contrato.

O Primeiro Outorgante deve:

d.

b.

Cumprir e fazer cumprir o respetivo Regulamento Interno;

Prestar os cuidados constantes do respetivo Regulamento Interno, tendo em
vista o desenvolvimento da crianca;

Garantir a qualidade dos servicos prestados;

Manter atualizados os processos individuais;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos.

CLAUSULA IV

O valor pela frequéncia em creche ao abrigo da Portaria n.° 198/2022, de 27 de julho,

é liquidado pela Seguranca Social.

O pagamento de outros servigos complementares sera cobrado de acordo com o

precdrio em vigor, devidamente afixado. Os servigos, bem como outras atividades

extra que a Misericérdia de Albufeira oferece, sdo facultativos e carecem de inscrigdo

prévia.

O pagamento pode ser efetuado por multibanco, cheque ou transferéncia bancdria

sendo exigido neste (ltimo caso o respectivo comprovativo.
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Aquando do pagamento, a Primeira Outorgante entregard ao Segundo Outorgante

o respectivo recibo de quitacdo.

CLAUSULA YV

Qualquer dos outorgantes pode, unilateralmente e a todo o tempo, por termo ao
contrato, independentemente de justa causa, desde que, por escrito, comunique

essa intencao a outra parte com antecedéncia nao inferior a 30 dias.

Em caso de desrespeito do nimero anterior, o outorgante faltoso indemnizard a

outra parte no valor dos servigos complementares em falta.

Com fundamento em viola¢do grave dos compromissos agora assumidos, qualquer

dos outorgantes pode, com justa causa, rescindir imediatamente o contrato.

O contrato poderd ainda cessar nos primeiros 30 (trinta) dias da sua vigéncia por

inadaptacdo do Segundo Outorgante.

CLAUSULA VI

Tem competéncia para resolugdo de eventuais litigios judiciais no Tribunal da
Comarca de Faro.

Em alternativa, pode optar-se pela resolu¢do extrajudicial do litigio junto do Centro
de Arbitragem de Consumo do Algarve, Tribunal Arbitral, ao qual a Misericérdia de

Albufeira esta vinculada.

CLAUSULA VII

Os dados pessoais recolhidos, fazem parte da documentagao legalmente exigida
pelo Ministério da Solidariedade e Seguranga Social, estando esta legislagdo

disponivel para consulta nos servicos da Misericérdia.
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2. O seu tratamento € feito apenas enquanto se mantém o vinculo a institui¢ao, sendo

fornecido a terceiros, apenas dentro do estritamente exigido pela Lei.

3. Os dados sdo tratados sob orientacdo do(a) responsével e do(a) encarregado da
protecdo de dados e pelos profissionais que tratam apenas dos dados relativos ao
grupo de utentes que acompanham, estando relativamente aos mesmos obrigados

ao dever de confidencialidade.

4. O Regulamento Geral da Protecdo de Dados encontra-se disponivel para consulta na

secretaria da Misericdrdia.

CLAUSULA VII

1. O presente Contrato tem inicio em , vigorando até ao final do ano

letivo, em agosto.

O presente contrato € elaborado em dois exemplares, devidamente assinados e rubricados,

destinando-se um a cada um dos Outorgantes.

) de de2o_ .

A Primeira Outorgante:

O Segundo Outorgante:
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Anexo: Declaracdo de tomada de conhecimento do Regulamento Interno.

Anexo |

Declarag¢ao de tomada de conhecimento do Regulamento Interno

Eu , Encarregado(a) de

Educagdo de declaro que tomei

conhecimento do Regulamento Interno em vigor e aceito as condi¢bes propostas para a

Resposta Social Creche Tempos de Infancia.

Por ser verdade, passo a presente declara¢dao que dato e assino.

de de

O Segundo Outorgante,
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