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Santa Casa de Misericordia de Albufeira

| ' F Unidade de Vida Apoiada Casa da Paz

REGULAMENTO INTERNO
UNIDADE DE VIDA APOIADA CASA DA PAZ

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1.7
Objeto

O presente Regulamento contém as regras gerais de organizagdo e funcionameanto da Resposta Social
de Unidade de Vida Apoiada Casa da Paz, da Sanla Casa da Misericordia de Albufeira, Instituigio
Particular de Solidariedade Social, registada na Direcéo Geral da Sequranga Social, pelo averbamento n.®
1 & inscrigda n.® 29/ 83, fls. 116 e 116 verso, do Livro n.” 1 das Irmandades das Misericordias, efetuado
em 25 de Maio de 2016, sita em Cerro Alagoa, Rua do Qceano, 8200 - 916 Albufeira, doravante
abreviadamente designadas, respelivameante, por UVAP e Misericdrdia de Albufeira.

Artigo 2.7
Ambito
O presente Regulamento aplica-se as pessoas com doenga mental, seus familiares, seu representante
legal, bem coma ags funcionarios da UVAP, as pessoas que se encontrem a desempenhar funciies em
regime de estagio ou de voluntariado e a todas as outras pessoas gue procutem os servigos prestados
junto da Resposta Social,

Artigo 3.°
Enquadramento Mormativo
A UVAP tem coma referéncia os principios gerais estabelecidos pelo Acordo de Cooperacio celebrado
com o Centro Distrital de Faro do Instituto de Seguranca Social (1SS, | P.), a 01/ 0%/ 1999, regendo-se
pelos seguintes diplomas & corpos normativos:

a) Guia Pratico de Apoios Sociais para pessoas com doanca do foro mental ou psiquistrico;

b) Regulamento de Funcionamente e Ariculacdo para Respostas Arliculadas, da Adminislragfo
Reqional de Salde do Algarve e do Centro Regional de Seguranga Social do Algarve,

¢) Despacho Conjunto n.® 407/ 1988, de 18 de janeiro, que aprova as orentagfies reguladoras da
intervencaio articulada do apoio social e dos cuidados de salde continuados dirigidos as pessoas
em siluagdo de dependéncia, bem como as coordenadas para a elaboragio do plano regional de
articulacao satde! agio social,

d) Portaria n,” 218 - D/ 2019, de 15 de julho de 2019, que allera a portaria n.® 185 - A/ 2015, de 1 de
julho, allerada pela portaria n.® 296/ 2016, de 28 novembro, e que defing os critérios, as regras e
formas em que assenta o modelo especlfico da cooperagin estabelecida entre 0 |55, LP., e as PSS,

ey Decreto-Lei n.® 49/ 2018, de 14 agosto, que cria o regime juridico do maior acompanhado, eliminando
os Institutos da Interdicdo e da Inabilitacio, previstos no Cadigo Civil, aprovado pelo Decreto-lei n.®
A7 344 de 25 de novembro de 1966;

fi Decreto-Lei n® 337 2014, de 4 de margo, que altera o Decreto-Leil n.® 64/ 2007, de 14 de margo, e
gue define o regime juridico da instalagio, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelacimantos de
apoio social geridos por enfidades privadas, estabelecendo o respelivo regime contraordenacianal;

q) Decreto-Lein® 72 - A/ 2014, de 14 de novembre, que altera o Decreto-Lei n.® 118/ 1983, que aprova
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os eslatutos das |PSS,

Despacho normalivo n." 75/ 1992, de 20 de maio, qua regula o regime juridico de cooperagao enlre
as IP55 & o Ministério da Solidariedade, Emprego & Seguranga Social;

Circulares de orientagdo técnica acordadas em sede da Cornissfio Macional de Awvaliagio e
Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de Cooperagao (CNAAPACY),

Compromisso de Cooperagio para o setor SBocial e Solidario celebrado entre os Ministérios da
Saude, da Educacio e Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social e a Unido das
Misericordias Porluguesas, a Confederagao Nacional das Instituiges de Solidariedade e a Unido
das Mutualidades Portuguesas;

Convengdes colelivas de trabalho para as Misericardias;

Compromisso da lrmandade da Sanla Casa da Misericardia de Albufeirs;

outras normas legais aplicaveis, em cada momento, & alividade desenvalvida,

Artigo 4.9
Objetivos do Regulamento Interno

1- O presente Regulamento Interno da UVAP define as regras e os principios especificos de
funcionamento e contém, designadamentea;

aj
b)
c)
d)
b

condicbas, critérios e procedimentos de admissaco;

direitos e deveres da Instiluigo, do utenle e dos familiares;

horario das visitas;

aritérios de determinacio das comparticipagbes familiares, quando aplicavel.

Mo ato de celebracio do contrato de alojamente e prestacio de servigos serd entregue ao utente

ou ao representante legal um exemplar do Regulamento Interno.

a.-

q-

Qualquer alteragdo ao Regulamento Interno deve ser comunicada ao 55, 1 P..

Artigo 5.7
Objetivos da UVAP
& UWAP & uma Resposta Social, destinada a pessoas adultas que, por limitagdo mental crénica e

fatores sociais graves, alcangaram um grau de desvanlagem que nae lhes parmite organizar, sem apoio,
as atividades de vida diaria, mas qgue nao necessitam de intervencio médica frequente,

7
a)

Constituern objetivos da UVAR, designadamente, os seguintes:

proparcionar alojamento;

garantir a satisfacdo das necessidades basicas e atividades da vida diaria;

desenvaolver um programa de reabilitagfo psicossocial e de reintegracio familiar que favoregam a
autonomia individual & a insergio social, atraveés de uma vertente acupacional ou de formacgéo e
trabalho:

promover a criagio ou manutencio da relacio familiar e 2 necassaria articulacéo e envalvimento
dos familiares ne pregrama de reahbilitagio.

Artigo 6.7
Principios de Atuagio

A UVAP rege-se pelos seguintes principios de atuagao;

a)
b)

qualidade, eficiencia, humanizacio e respeilo pala individualidade;

respeito pelo sigilo e privacidade dos dados pessoais dos utentes, seus familiares, trabalhadores
e todos os que se relacionsm com o sevigo;

interdisciplinaridads;

avaliagio integral das necessidades do utente;

promogdo e manutengdo da funcionalidade e da autonomia;
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f)  pardicipacio e corresponsahilizacto do ulente ou do representante legal, no plano individual de
cuidadoes e no plano individual do utente.

Artigo 7.0
Dados Pessoais

1+~ Tadas as informagdes e documentos recolhidos pela Misericdrdia de Albufelra serfo protegidos
de acordo com as regras de tratamento de dados do Regulamento Geral de Protegio de Dados (doravante
designado de RGPD),

2- A consarnvacgio e arquivamento dos dados, em suporte fisico e digilal, obedecera a regras de
integridade e confidencialidade.

3 - Os dados pesseais serdio de acesso exclusivo aos servigos e pessoas autorizados da Instituiggo,
lendo em vista a criagio de um processo individual, uma boa decisfo de admissao e uma adequada
prestagio de servicos, ndo sendo disponibilizades a quem ndo lenha essas funcdes.

4 - Ds dados arquivados e armazenades serdo consenvados apenas durante o periodo legalmente
olrigatorio, respeitando a sua conservacao a garantia da minimizacéo quanto aos prazos de arquivo e
Conservacao.

5 - Os candidatos e os utentes poderao, a qualquer momento, livremente e sem restricdes, obler da
Misericordia de Albufeira:

al aconfirmagéo de quais os dados e informagdes da sua titularidade sio objeto de tratamento pela

Misaricordia de Albufeira, bem coma informacgao sobre as finalidades para que foram recolhidos;

b) a acederaos dados tratados e a informag8o clara sobre as operagties de tratamento a que estéo

sujeilos, bem como eventuais terceiros que a eles acedern;

¢)  asolicitar s retificacae, eliminacdo ou apagamento dos dados;

d) aoporem-se ao tralamento dos seus dados, caso o3 mesmos tenham sido recolhidos mediante o

58l expresso consentimentao;

e} andoeslarem sujeitos a decisdes automatizadas,

fi aserem notificados relativamente aos pedidos anteriores.

& - Olratamento dos dados pessoais do candidato e seus familiares sera feito com base no artigo 6.7,
n.” 1, by, ¢}, d}, ) e f) nda carecendo do consentimento dos respetivos titulares.

Artigo 8.7
Destinatarios
A LIWVAP destina-se a pessoas adultas com doanca mental cronica & com um grau de autonomia que
nao lhes permite viver iscladamente ou em meio familiar, embora ndo necessiten de intervengdo medica
psiguiatrica permanente.

Artigo 9.7
Documentas Afixados
A UVAP procedera 3 afixacio, em local visivel e de facil acesso, designadamente, dos seguintes
elermentos:
a) licenga de lJuncionarmento ou autorizacae provisoria de funcionamento, quando aplicavel;
b mapa de pessoal e respetivos horarios;
c) identificacio da direcdo tecnica,
d) horario de funcionamento do estabelecimento;
&) hordarios de funcionamento das atividades e servicos,
i)  mapasemanal das ementas, incluindo dietas;
g} precario e criterios de determinacio da comparticipacao familiar,
h) minuta do contrato de alojamento e prestacao de servigos,
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Regulamenta Intarmo,

valorda comparticipacao financeira da Seguranga Soctal nas despesas de funcionamento, guando
aplicavel;

referéneia d existéneia de livro de reclamagdes.

Artigo 10.°

Servigos Prestados o Atividades Desenvolvidas
A UNWAP presta um conjunto de servigos base, designadamente:
alojamente;
alimenlagio adeguada as necessidades dos ulentes, respeilando as prescricies médicas,
apoio nos cuidados de higiene pessoal;
tratamento de roupa;
higienizagio dos espacos,
apoio no desempanho das atividades da vida diaria,
cuidados de enfermagem, apoio no planeamento e acompanhamento regulara a consulias
meadicas no sarvigo publico e oulros cuidados de saide;
apoio na cumprimento de planos individuais de medicacio,
atividades de animagho sociocultural, Gdico-recreativas e ocupacionais.
A VAP presta um cutre conjunto de alividades e servigos complementares ou extra, gquefica

excluldo dos sevigos base e gue fica sujeito a pagamento, conforme tabela afixada, em local visivel e de
facil acesso, designadamente;

a)
b)
c)

d)

servigos de astética e cabeleireiro;

vestudrio do utente, tratamentos especiais de roupa e limpeza a seco, quando necessarno,
despesas de salde, tais como meadicamentos, caixas de medicagdo de uso dUnico, materiais de
cansumo, suplementos alimentares;

materiais para incontinéncia, tais como fraldas, algalias, sacos de urina ou de colostomia, pensos
de incontinéncia;

cuidados de sadde no exterior, tais como meios auxiliares de diagnostico, taxas moderadoras,
intervences cirdrgicas, intermamento hospitalar, consultas da especialidade no setor privado,
prateses dentarias, material oftalmoldgico, aparelhos audilivos,

material geriatrico e ajudas técnicas;

tabaco;

despesas inerentes ao falecimento do utente;

sassies terapéuticas individuais, tais como de psicologia, de fisioterapia, de terapia da fala;
transporie do utente efetuado pela Misericordia de Albufeira e deslecagbes de ambulancia;
transporie do utente para as atividades regulares no exterior,

outras despasas que impliquam custos acrescidos para a Instituicdo, quando aplicaval.

Artigo 11.7
Capacidade e Niimero de Utentes

A capacidade da UVAP é de 20 utentes, de ambos os sexos, sendo a sua totalidade abrangida pelo
Acordo de Cooperacdo com o 155, | P..
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CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

Artigo 12.7
Condigdes de Admissiao

1- SBdo condigbes de admissao:

a) o candidato ter idade igual ou supsrior a 16 anos,

b} o candidato apresentar doenca mental erdnica e um grau de autonomia gue ndo lhe permite viver
isoladamente ou em meio familiar, embora nao necessile de intervencao madica psiguiatrica
permanente;

c} asitvacio de dependéncia por dognca do foro mental ou psiquiatico ser considerada clinicamente
eslavel pelo Servigo Local de Saude Mental referido no artigo seguinte;

d) aadmissio ser da vontade expressa do candidatoe ou do seu representante legal;

g} concordancia do ulente ¢ ou do representante legal com os principios, valores e normas
regulamentares da Misericordia,

fi aadmissao do candidato n&o colocar em causa a seguranga, a salde e o bem-estar dos outros
utentes,

a) o candidalo, os seus responsaveis legais e representante legal ndo terem dividas para com a
Instituicso, salvo siluaghes de excecio devidamente justificadas.

2+ As condiges de excecan 6 serdo aceites depois de aprovadas pela Mesa Administrativa,

3- Bempre que o candidato n&o retne as condigies de admissfo, a respeliva decisfio de ndo ser

admitido, devido ao incumpriments das condigtes de admissdo deve ser comunicada ao 1S5, IP, Centra
Distrital de Faro e ao Departamento de Psiguiatria e Sadde Mental de Faro.

Artigo 13.7
Encaminhamentos e Renovagio

1- O encaminhamento dos ulenles para admissdo na UVAP faz-se através do Nicleo de Intervengéio
Social do Centro Distrital da Seguranga Social de Faro, que deve remeter a ficha de referenciacao do
utente efetuada pelo Servigo de Salde Menltal do Deparlamenta de Psiguiatria e Sadde Mental do Hospital
Distrital de Faro.

2 - 0s cuidados de sadde & de seguimanto aes ultenies 530 assegurados pelos serviges locais de
satide mental, designadamente, o referido no ndmero anterior e o Servico de Psiguialria e Sadde Mental
do Hospital do Barlavento Algarvio.

3 - A admissdo nao pode efetuar-se alravés de pedido direlo das famllias.

4 - Para efeitos de admissio, deve ser preenchido o formulério proprio, devendo o mesmo ser
acampanhado pelos documentos solicitados, a apresentar ou a entregar.

4.1 - Deve ser apresentado o documento de identificagdo do candidalo (carlfio de cidadao ou, no case
de hilhete de identidade ou de tilulo de residéncia valido, junte com os docurmentos do n.? de identificagio
fiscal, do n.” de identificagio da Seguranga Social & do n.® de utente do sistema nacional de satde),

4.2 - A folocopia do cartao de cidadoe dos utentes e dos representantes legais devera ser autorizada
nos termos do artigo 5.° da Lei 7/ 2007 de § de fevereiro, com as alteraghes em vigor a data.

4.3 - Devem ser enfregues copias dos documeantos do agregado familiar do candidato:;

a) comprovativo de residéncia (fatura da agua, do telefone ou da eletricidade),

) comprovativos de rendimentos do trabalho:

i} recibos de vencimento dos Gltimos 3 meses {frabalho dependenta);

i) rendimantes profissionais & empresariais dos Ollimos 3 meses (trabalho independentea);

i) ou, na sua auséncia, declaragdo do Centro de Emprego com valor do subsidio diario ou
declaragio da Seguranga Social comprovativa de que n&o aufere rendimantos,
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¢} comprovalivos do |RS dao altime ana:
I} declaragio anual de rendimentos Modelo 3 de IRS;
i} demonstragio de liguidagao do IRS do ano respetivo (nola de liguidagio),
iy ou, na sua auséncia, cerlidéo de dispensa de apresentacio da declaragio de rendimentos
Medealo 3 de RS

dy  comprovativo de pensdes;

e} comprovaliva de prestagiies sociais {exceto as alribuidas por encargos famillares ou por
deficiéncia);

f}  comprovativos de despesas com a salde (despesas fixas com a salde e a aquisicao de
medicamentos de usa conlinuado em caso de dosnga crdnica, dos dllimos 3 meases,
acompanhadas de declaragio medica comprovaliva),

q) comprovativos de despesas com transportes (despesas fixas com lranspories colelivos de
passageiros, dos Oltimoes 3 meses, alé ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia);

h) comprovativos de despesas com a renda ou a prestagao da casa (despesas fixas com a renda de
casa ou a prestagio devida para aquisicio de habilagdo propria e permanente, dos dltimos 3
meses);

i1 comprovative de bolsas de estudo e de formagdo (exceto as alibuidas para frequéncia e
conclusao, até ao grau de licenciatura),

Ii comprovativo de bens imdveis, caso existam (cadernetas prediais atualizadas ou patrimaonio
tributado em sede de 1MI);

k) comprovativo de rendimentos de capitais, ndo englobados no IRS, caso existam;

) comprovativos de oulras fontes de rendimentas, caso existam,

m) relatdrio madico atualizado da sitvacéo clinica e medicagio do candidato.

5- 0 encaminhameanto deve ser seguido por uma entrevista com o candidato, seus familiares ou
representante legal, de modo avaliar as necessidades e expelativas do candidato e a recolher a informagio
necessaria para efeitos de admissao.

G- Ascandidaturas permaneceam validas durante 12 meses, pelo que ao nio se efeluar a admissio,
até ao final desse prazo, terd de se proceder 4 renovacio do encarninhamente.

Artigo 14.°
Lista de Espera

1- Sempre que o candidato cumpra as condiges de admissio e nfo exista vaga, o mesmo &
caolocado em lista de espera.

2 - Os candidatos s8o hisrarquizados na lista de espera, segundo a antiguidade do encaminhamanto
dos utentes para admissio,

3- A lista de espera @ afixada em lugar vislvel, para consulla dos interessados, devidamente
alializada.

4 - O candidato sera retirado da lista de espera; em caso de ohito, desisténcia ou sempre gue nos 12
meses seguintes ao encaminhamento ndo proceda a sua renovagio.

Artlgo 15.7
Admissio
1 - O candidato & proposto para admisséo, quando existe vaga e se encontra na primeira posicio da
lista de espera.
2« O candidato & admitide apds & aprovagao da Mesa Administrativa.
3- Sempre gue o candidato & admilido para integrar a UVAP, a respetiva decisdio deve ser
comunicada a entidade responsavel pelo encaminhamanto.
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4 - Aformalizacio do processo de admissdo € efetuada em articulacao previa com as entidades do
numero antarior.

5- Mo primeire dia de acolhimento o utente deve entregar capias dos seguintes documeantos:

g) relatorio medico atualizado, incluindo guias de tratamentos de medicacio e de enfarmagem,

b) declaragdo médica com infermagosas clinicas relevantes para a prestagio dos servigos, [ais como

alergias, intalerancias alimantares, distas especiais, guando aplicavel,

¢} declaracio sobre eventuais restricbes de origem religiosa, caso existam;

d) declaracio vacinal atualizada;

e) exames complemantares de diagndstico,

I} documentos de consultas madicas agendadas,

g) atestado de incapacidade multiuso, caso exista;

h} decisdo do processo de inlerdicdo, caso exista;

i) decisio do processo de maior acompanhado, caso exista;

i testamento vital, caso exista.

G- A falla de veracidade nas informagdes prestadas, poderd originar a nfe admissae do candidato
ou a exclusio do utente da Resposta Social.

Y - A enfrada de novos utentes na Resposta Soclal faz-se de 2° feira a 5° feira, até as 16:00 h, e 6°
feira, até as 12:00 h.

8- Com a admissao do candidato, a sua morada de residéncia sera alterada, para a morada da
Misericordia de Albufeira, passandao a ser esla a sua morada oficial.

Artigo 16.°

Perlodo de Adaptagao
1- A admissio serda sempre condicionada a um periedo experimeantal de 30 dias, quer para uma
perfeita adaptacio e integragao quer para observacio e verificacao retificadora das condicfes a que se

refere este Regulamento;
2- Mo pericdo de adaptacio, também designado de periodo de acolhimento, & efetuado um

acompanhamento individualizado do utente e uma comunicagiio regular com a familia, com o intuito do
utente se adaptar & integrar mais facilmente na UVAR.

3 - Previamente ou loge no inicie deste perodo, & solicitada a informagao necessaria para uma
correla prestacfo dos servigos e @ prestada toda a informagéo necesséria ao Wlente, ao seu representante
legal e & sua familia, de modo a facilitar 2 adaptacio do mesmo.

4 - Antes de finalizar o periodo de acolnimento, & efetuada a avaliacioe e & tomada uma decisao
refativamente & adaptacio do utente,

b - Se apos os trinta dias parsistir 2 inadaptacéo do utente, e dada a possibilidade ao utente ou ao
seU represatitante legal de rescindir o contrato.

G- Ainadaptagio do utente sera motivo para cessagio da prestacio de servigos.

7 - Mo caso da ndo manutengdo do contrato de alojamento e prestagio de servicos durante este
periodo, o ulenle ndo tem direilo ao reembolso das mensalidades j& pagas.

8- Seapos os 30 dias o utente se mantiver adaptado, & considerada a admissio como efetiva.

CAPITULO I
COMPARTICIPACOES E PAGAMENTOS

Artigo 17.°
Comparticipagio Familiar
1- Na delerminagio das comparlicipacies sio respeilados os sequintes principios:

:
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a) principio da universalidade sequndo o gual os equipameantos e os servigos deverm prever o acesso
e a integragio de utentes de todos os nivels socioecondmicos & culturais, embora se privilegie os
mais desfavorecidos ou os gue se encontram numa situagio de maior vulnerabilidade;

by principo da justice social segundo o qual se criaram escaldes de rendimento, para gue os ulentes

com rendimantos mais baixos paguem comparticipagdes inferiores;

¢y princlpio da proporcionalidade segundo o qual a comparlicipagio de cada ulenie deve ser

determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

2 - Considera-se comparticipacdo familiar o valor pago pela uliizagdo dos servigos e equipamentos
socigis, determinado em fungio da percentagem definida para cada Resposta Social, a aplicar sobre o
Rendimento Per Capita (RPC) do agregadeo familiar.

3- O valor da comparticipagao familiar mensal em UVAP & delerminado pela aplicagéo de uma
percentagem sohre o rendimento per capita do agregadeo familiar, varidvel entre 80 % a 90 %, de acordo
com o grau de dependéncia, segundo o indice de Barthel, tal como se apresenta na tabela:

Grau de dependéncia Percentagem
{indice de Barthel) solre o RPC
Independente ou ligeiramente dependente B0%
Moderadameante dependenta 85%
Severa ou totalmeante depandeante S0%

4 - A comparlicipagio familiar maxima nao pode exceder o custo médio real do utente verificado na
Resposta Social no ano anterior.

5- No caso da UVAP, guando o valor da comparticipagio familiar apurada seja inferior a 20% do
rendirnento do utente, a comparticipagio familiar a aplicar & de 90% sobre os rendimentos do utente.

Artigo 18.°
Céleulo de Rendimentos
1- O salculo do rendimento per capita do agregado familiar & realizado de acoerdo com a seguinte
formula;
L RC = rendimento per capita mensal,
N RAF = rendimenta do agregado familiar, anual ou anualizado,
[ = despesas mensais fixas;
M = niimero de elementos do agregado familiar
7 - Para efeitos de determinagio do montante de rendimento do agregadao familiar (RAF) consideram-
se ns saguintes rendimantos:
1) do trabalho dependente;
do trabalho independente (rendimentos empresariais e profissionais);
de pansaeas,
de prestagdes sociais nos termos definidos por |ei;
holsas de estudo e formagéo (exceto as alribuldas para frequéncia e conclusfio, até ao grau de
licenciatura),
fy prediais;
g} de capitais;
h} oulras fonles de rendimento (exceto os apoios decretados para menares pelo Tribunal, no dmbito
das medidas de promocio em meio natural de vida),
2.1 - Para os rendimantos empresariais e profissionais no ambilo do regime simplificado € considerado
o montante anual resultante da aplicacéo dos coeficientes previstos no Codigo do IRS ao valor das vendas
de mercadaorias e de produtos e de servigos prestados.
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2.2 - Consideram-se rendimentos de penstes para efeitos da alinea ¢ do n.” 2, as pensies da valhice,
invalidez, sobrevivencia, aposentagao, reforma, ol outras de idéntica natureza, as rendas lemporarias ou
vitalicias, as prestacfes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensbes e as pensdas de
alimenlos.

2.2 - - Para efeitos da comparticipagio familiar nas Resposlas Sociais de nalureza residenciall
internamanto considera-se, enquanlo rendimento do agregade familiar e para determinagéo do respetivo
mantants, 80% do montante da prestacio social para a inclusdo (PE]) recebida palo utente.

2.3 - Consideram-se rendimantos predizis oz rendimentos que vém definidos no artigo 8.° do Codigo do
RS, designadamente, as rendas dos prédios risticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas & disposigéo
dos respelives lilulares, barm como as importancias relativas a cedéncia do uso do pradio ou de parta dele
& aos senvigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador enlre a renda
recebida do subarrendalario e a paga ao senhorio, 3 cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e
a cadéncia de uso de partes comuns de prédios.

2.3.1 - Sempre que desses bans imdveis ndo resullem rendas, ou destas resulte urn valor inferior a 5 %
do valar mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certidzo de teor matricial, emitida
pelos senvigos de finangas competentes, ou do documeanto que haja titulado a respetiva aguisicio,
reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicacio daguela percentagem.

2.3.2 - O disposto no niimero anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habilagédo permanente do
utente & do respetive agregado Tamiliar, salvo se o sew valor patrimonial for superior a 320 verzes o valor
do Retribuicde Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em gue & considerade come rendimento o
montante igual a & % dovalor gue exceda aguele limite.

2.4 - Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no-artigo 5.° do Cadigo do RS,
designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendes de agdes ou rendimentos de outros ativos
financeiros, sem prejuizo do disposto no ndmero seguinte.

2.5 = Sempre gue-os rendimentos referidos no numere anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos
credilos depositados em contas bancérias e de outros valores mobilidrios de que o requerente ou gualguer
elemento do seu agregado familiar sejam titulares, em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
comao rendimento o montante resultante da aplicacio daguela percentagam.

3 - Para apuramanto do montante do rendimento do agregado familiar consideram -se os rendimentos
anuais ou anuatizados.

Artigo 19.°
Despesas Fixas do Agregado Familiar

1- Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregada familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) wvalor das [gxas ¢ impostos necessarios a formacao do rendimanto liguido;

b} renda de casa ou prestacao devida pela aquisicio de habitagao propria e permanente;

c} despesas coim lransportes alé ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) despesas com salde e a aguisigio de medicameantos de uso continuado am caso da doanga

cronica.

2 - Para além das despesas referidas no ndmero anterior, 2 comparticipacéio dos descendentes e
outros farniliares numa Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI) & considerada como despesa
do respetivo agregado familiar, para o caleulo da comparlicipagio familiar pela frequéncia na UVAP.

3 - O somatdrio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d), do n.? 1., tem como limite maximo, o
iotal das despesas a considerar, igual 8 Retribuigao Minima Mensal Garantida (RMMG), sendo gue nos
casos em que essa soma e inferior este moentanle € considerado o valor real da despesa.
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Artigo 20.7
Prova dos Rendimentos e das Despesas Fixas

1 - A prova dos rendimentos do agregade familiar € feita mediante a apresentagdo da declaragio de
IRS, respativa nota de liguidagao e outros documentos comprovativos da real siluagdo do agregado
farniliar.

2 - Sempraque hajam dividas fundadas sobre a veracidade das declaracdes de rendimentos, e apds
dilinéncias que se consideram adequadas, ou guando os documentos comprovalivos dos rendimantos,
nac tenham sido entregues no prazo concedido para o efeito, pode a Instituighio convencionar um maentante
de comparticipacao familiar,

3- A prova das despesas fixas do agregado familiar & efeluada mediante a apresentagao dos
documentos compravativos respetivos.

Artigo 21.°
Revisfio da Compaiticipagio Familiar
1- As comparicipagdas familiares sao, em regra, objeto de revisio anual a aplicar a 1 de julho de
cada ano civil.
2 - Por alteracao das circunstancias gue estiveram na base da definigdo da comparticipagio familiar
de determinade agregado familiar, designadameante, no rendimento per capita mensal do agregado
famillar, a Instituicao pode proceder & reviséio da respeliva comparticipagan,

Artigo 22.°
Pagamentos

1- O pagamento das comparticipacbes familiares, dos servigos complemenlares ou extra sao
efetuados do dia 8 ao dia 15 de cada més.

2 - Caso o pagamento nio seja efetvado dentro dos prazos referides n” 1 do presente artigo, os
valores serfo acrescidos de uma penalizacio de 10% no més seguinte.

. A falla de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias implicard a reavaliagio da
permanéncia do ulente e a passagem do valor em divida para contencioso.

4 - Sampre que o inicio da a frequéncia na UVAP ndo ocorra no primeiro dia do més, o pagamenlo
da comparlicipacao familiar referente a esse més & calculado proporcionalmente e s3o efetuados na data
da outorga do contrato.

5- Sara emitida mensalmente uma fatura com os pagamentos a efetuar e, aguando do pagamentia,
serd emitido o recibo comprovalivo da respativa liquidagdo.

G- Qualquer desisténcia deve ser comunicada por escrito, com uma antecedéncia minima de 30 dias
e nao dara lugar a devolucao de guantias referentes a pagamentos efetuados,

CAPITULO IV
RELAGAD CONTRATUAL

Artigo 23.7
Contrato de Alojamento e Prestagao de Servigos
1- A prestacao de servicos da UVAP pressupde e decorre da celebracio de um contrato de
alojamento e preslagio de servigos, que vigora, salvo estipulagio escrita em contrérie, apés a sua

celebragio,
2 - As normas do presente Regulamento sfo consideradas clausulas contratuais a que os utentes,

seus familiares e seu representante legal, devermn manifestar integral adesfo.
3 - Aguando da assinatura do contrato serd enlregue ao utente, & ou seu representante legal uma
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copia do presente Regulamento, o qual fara parte integrante do contrato,

4 - Sempre que o utente ndo possa assinar o referide contrato, por quaisquer razdes fisicas ou
psiguicas. sera o masmao assinado madiante assinatura a rogo pelo seu representante legal.

§- O contrato contém os direitos e deveres das partes, a identificacdo da entidade prestadora dos
sefvigos, periodo de vigéncia, condigdes de alteragdo, suspensio ol rescisao do contralo, os senvigos e
atividades, local e periodicidade dos mesmos.

G- Apds a celebracfo do contrato, & entreque um exemplar 2o utente, outro ao representante legal,
ficando o outro original no processo individual do utente.

Artigo 24.7
Interrupgio da Prestacio de Servicos por Iniciativa do Utente

1 - Ainterrupgao da prestacao de cuidados pode ser feita pelo utente nas situagdes de internamento
hospitalar, de férias ou saldas pontuais, ou por razées devidamente fundamentadas, devendo ser
comunicada ao prestador de servigos com uma antecedéncia minima de 15 dias ou logo gue possivel, se
impravisivel.

2 - Halugar a uma redugio de 10% na comparticipagao familiar mensal quando o periodo de auséncia
devidamente fundamentado excada 15 dias seguidos.

3- Se, quando cessar o motivo da interrupgéio o utente ndo regressar, havera lugar a cessacio do
conlrato.

Artigo 25.°
Cessacio da Prestacio de Servigos

1- Pode ocorrer a cessagio da prestacio de servigos, mediante a resolucio imediata pela Instituicdo
do contrato de alojamento e prestacio de servicos celebrado com o ulente, nas seguintes situagfies:

a) acorde das parles ou ndo renovagio;

b} caducidade (falecimento dos utentes, impossibilidade superveniente e absoluta da prestacdo dos

senvicos, auséncia do utente da UVAP, por periodo superior a 30 dias, sem mativo justilicada);

o) rescisdo por uma das partes:

d) incumprimento reiterado do Regulamento Interno da UVAP;

e) o ndo pagamenio das comparticipacdes familiares, por um periode igual ou suparior 2 90 dias,

fi inadaptacio do utente;

gy o ndo regresso do utente apos o perfodo de suspenséo contratual nos termos do artigo 24%, n.* 3,

2 - Mo caso do utente ou do seu reprasentante legal prelender cessar o contrato, terd de comunicar,
porescrito, & sua intengéo, 30 dias de antecedéncia, relativamente a data em gue pretende que a mesma
produza efeitos.

3 - A ndo comunicagdo naquele praze implicard o pagamento da comparticipacgo familiar mansal
correspandente ao prazo de aviso am falta.

4 - Qualguer dos outorgantes podera ainda fazer cessar, por escrito, com justa causa, a preslagio de
servicos par incumarimento do outro eutorgante.

5 - Podera ainda, a prestagiio de servigos cessar nos primeiros 30 dias da vigéncia do contracta, por
inadaptacio do utente, sendo neste caso, devida a comparticipago familiar daguels més o respeltivas
despesas,

G- A rescisdo do contrato com justa causa, implica a saida do utente das instalacdes da UVAP, no
prazo maximo de 10 dias apds a comunicagdo, recaindo a responsabilidade de todas as despesas
inerentes a sua saida no utenta ou seu represente legal,
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CAPITULO W
INSTALAGOES F RECURSOS

Artigo 26.°
Instalacdes

A Resposta Social de UVAP esta sediada na Cerca velha, 8200 - 466 Paderne, e as suas instalagies
sdo0 composias por:

a)
b)
c)
o)
)
f)
a)
h)
i}
i

10 guartos duplos, com casa de banho privativa;

duas salas de convivio;

uma sala de visitas e de multiusos;,

dois gabinetes, um de ehfermagam & um gabinete t&onico,
uma sala de atividades;

uma sala de atelier ocupacional;

Lime sala de colaboradores;

uma sala de refeigbes e uma copa com duas dispensas;
uma despensa adicional;

uma favandaria e uma rouparia.

Artigo 27.°
Hordrios de Funcionamento

i- A UVAP funciona em hordrio continue, durante todo o ano, incluindo fins-de-semana e fariados,

L

O atendimento dos familiares ou responsdévels pelo utente efetua-se de segunda a sexta-feira, das

9:30 45 12:00 h e das 14:30 as 18:30 h.

3 -

A enfrada e permanéncia de oulras pesscas na UVAP apenas podera fazer-se depois da sua

identificacac e legitimidade para entrar.

4 - As alividades e rotinas diarias sio baseadas no seguinte esquema:
Adtividade ou rotina Horéario
Despertar GO0 h - 7:00h
Higiene & conforto 700h -830h
Fegueno-almogo B30h -9:00h
Alividades 900 h -10:30h
Suplemento P0:30h - 91:00h
Alividades P1.00h -12:30h
Almocgo 12:30h - 14.00h
Alividadeas 14:00 h - 15:30 h
Lanche 15:30h -16:30h
Tempos livres 16:30h - 1%00h
Jantar 19:00 b - 20:00 h
Tempos livres 20:00h - 220050
Ceia 22:00h -22:30h
Descanso 22300 -6:00h

Artigo 28.7

Mapa de Pessoal

1- O mapa de pessoal enconlra-se afixado em local visivel na entrada da UVAP, contendo a
indicacgo dos recurses humanos existentes, formacio e vinculo laboral, definido de acordo com a
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legislagio em vigor,

2 - O contendo funcicnal da trabalhadores do mapa de pessoal esta descrito no manual de fungdes
da Misericordia de Albufeira, que se enconira dispanivel ne gabinete téenico da UVAP.

3= Aintervencio na UVAP & assegurada por uma equipa multidisciplinar, com ntimero adequadae ao
nomers de dtentes, constituida por técnicos com formacdo, preferencialmente, em psicologia, servigo
social, terapia ocupacional, animacio sociocultural e fisioterapia,

4 - Para além do diretor técnico e da equipa t&enica, a UVAP dispbe ainda de autros trabalhadores e
categorias adequados ao ndmere de utentes, para um bom funcionamento da Resposta Sacial.

Artigo 29.°
Diregio Técnica

T- Adirecdo técnica da UVAR & assegurada por um técnico com formac&o superior na da area das
ciéncias saciais e do comporlamento, salde ou servigos sociais e, preferencialimente, com experiéncia
profissional para o exercicio das fungbas.

2 - Dnomea e formacio do diretor lBonico encontra-se afixado em local visivel, nas inatalacies da UIVAP.

3- Ao diretor lBenico cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, o pessoal e 0s recursos, sendo
representante, perante a Mesa Administrativa, pelo funcionamanto geral do mesmo.

Artigo 30.°
Processo Individual do Utente

1 - Paracada ulente serd organizado um processa individual, confidencial e de acesso restrito, tendo
em vista conhecer o melhor possivel a sua situagio & acompanhar a sua evolugio na UVAP.

2 - O processo individual sera elaborado, com respeito pelo seu projeto de vida, suas potencialidades
& competéncias, do gual constam, designadamente:

a) identificagio do utents,

bl data de admissio;

¢} wenlificacio do meédico assistente;

d) identificacio e contacto do representante legal ou dos familiares e da pessoa de referéncia a

contactar em caso de necessidade;

&) identificagdo da situacio clinica e social;

fi  exemplar do contrato de alojamento e prestagio de senvigos;

g)  processo de sadde, gue possa ser consultado de forma autdnoma,

h} Plano Individual de Cuidados (PIC), o gual deve conter o registo das atividades e dos servigos

prestados e a identificagfio dos responsavels pela elaboragio;

iy Plano de Intervencio (Pl) e respetiva avaliacio e raviséo;

i) registo de ocorréncias individuais, nomeadamente os periodos de auséncia e situagies anomalas;

I} outra documentag&o considerada pertinente relalivamente ao utente;

I} caessagdo do contrato de alojamento e prestagio de semvigos com indicacio da data e motiva.

3- 0O processo individual deve eslar alualizade e é de acesso reslrito nos termos da legislacao
aplicavel,

Artigo 31,0
Visitas ao Utonte
1- Tedas as visitas deverao difigir-se a um funcionario da UVARP, a fim de se identificarem, antes de
iniciar a visita.
2- As visilas poderdio realizat-se todos os  dias, incluindo  fins-de-semana e feriados,
preferencialmente no horario da tarde compreendido entre as 14:30 e as 17:30 h.
3 - Apenas em casos excecionais e devidamenia justificados poderdo realizar-se fora desle horario,
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podendo ser feitas no periodo da manhd entra as 171:00 e as 12:00 b,

4- As visitas deverdo decorrer nos espacos de ulilizacdo comum ou noutros que sejam
expressamente indicados para o efeito,

5- Sempre que devidamente justificado, a visita podera decorrer no quarto do utente, sem prejulzo
dos direitos dos outros utentes.

8- Para seguranga do ulente, a porta devera permanecer aberta durante a visita.

7 - Mo final da visila o visilante deve comunicar a sua saida.

Artigo 32,7
Saidas dos Ulentes

1- As saidas dos utentes da UMAFP serfo sempre, previamente autorizadas e registadas em
documento proprio.

2 - Caso a seguranca do utente o justifique, devera o mesmo ser acompanhado por um funcianario,
amigo ou familiar que esteja devidamente aultorizade mediante o preenchimenio do termo de
responsabilidade,

3- Relativamente aos utentes mais autdnomos podera ser dada autorizacio para saldas de curta
duracio, entre as 10:00 e as 1230 h e entre as 14:30 & as 1620 h, sem comprameter o funcionamento
das alividades.

4 - Mo caso de o utente nao pretender comparecer a refeicao, devera comunicar tal intengao.

5- Os utentes que estejam sob tratamento ou vigildncia clinica, para obteram autorizagio de salda,
deverfo ohter a concordancia do meadico que o acompanha ou da equipa de salde da UVAP.

Artigo 33.7
Depdsito e Guarda dos Bens do Utente

1 - Mo primeiro dia de acolhimeanto o utente deve lrazer as roupas e os objetos pessoais gue considere
essanciais a sua permanéncia na UWVAP, sendo elaborada a relag@o destes bans no momento da
admissan,

2 - Para seguranga dos dlentes ndo estio os mesmos autorizados a ler na sua posse obijeltos
cartantes, contundentes ou inflamaveais.

3 - Tados os ohjetes de valor deverdo ser entregues ao direlar técnico a fim de serem guardados em
cofre ou, no caso de outros valores, nuima Instituicio Bancaria.

4 - A LVAP ndo se responsabiliza por objetos de valar que ndo tenham side enfregues a sua guarda.

5- Caso a UVAP considere que nio retine as condicbes para garantir a seguranga dos bens
entreguas pode recusar-se a recebé-los.

6 - Sempre gue sejam solicitados, os valores e os ohjetos serfo enlregues ao proprielério ou aos
seus herdeiros legais, ém caso de falecimento do utents ou da sua saida da UVAP.

- Os bens e valores dos utentes gue ndo farem reclamados palos ssus herdeiros ou representantes
legais, no prazo de um ano a conlar da data do seu falecimento, reverlerfio a tilulo de doacdo para a
Misaricardia de Albufeira

8- Os ufenies terfo uma conta corrente na qual serdo registados lodos os movimentos efetuadaos.

Artigo 34.°
Vestuario
1- O utente ou o seu representante legal devera identificar cada pega de roupa, para gue se associc
exclusivamente ao proprio.
2 - Addentificaco devera ser efeluada anles do acolhimento do utenie na UVAP.
3- A Instiuicdo ndo se pode responsabilizar pelo eventual extravio de pegas de roupa que naon
estejam devidamente identificadas.
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4 - MNao & permitida a lavagem de roupa nos quartos ou nas casas de banho.

5 - Toda a roupa suja devera de ser colocada ou entregue em local apropriado, nfo sendo permitida
a permanéncia de roupa suja dentro dos roupeiros.

G- A area de lavandaria & de acesso restrito aos funcionarios.

Artigo 35.°
Ajudas Técnicas
E da responsabilidade do utente ou do representante legal a aquisicao, manutengéo e reparacio das
ajudas técnicas ou de outros materiais similares.

Artigo 36.°
Medicagio
1 - Aaguisicao da medicagio do utente & da responsabilidade do mesmo ou do seu representante legal.
2- A entrega da medicacdo, de exames ou de outros documentos da area da salde devera ser
efetuada junto dos servigos de enfermagem ou da equipa técnica da UVAP.
3 - Quande solicilada pele ulente ou seu representante legal, a UVAP procedera & aquisicio da
medicacao, sendo aste valor imputado ao ulente.

Artigo 37.°
Refeigbes
1 - Asrefeictes s8o sarvidas na sala de refeighes da UVAR, daentro do horario referido no artigo 29,7
50 gin casos devidamente justificados poderfo ser servidas nos guartos.
2 - A emeanta semanal deve ser afixada em local proprio e de facil acesso,
3- Osregimes de alimenlagio especial ohedecem a prescricdoe médica, podendo implicar encargos
suplementares, os quais sio suportados pelo utente.
4 - No horario de visita, os familiares do utente ou representante legal, poderfo colahotar no apoio as
refeiches, desde que devidamente autorizadoes pela diregio téchica,
5 - No caso de o utente recusar a dieta prescrita, devera assinar um termo de responsabilidade, nao
se responsabilizando a UVAP pelo seu incumprimenta.

Artigo 38.7
Interdicao de Alimentos
1- Os alimentos gue ndo forem fornecidos pela UVAP devemn ser identificados e triados e,
paostericrmente, armazenados em local apropriado, para serem consumidos na sala de refeigdes,
2 - 0Os dtentes ou os familiares ndo estio aularizadas a trazer bebidas alcodlicas para a UVAP.
3 - Mao pode haver alimentes nos gquartos.

Artigo 39.°
Cuidados de Higiene e Imagem

1- Os cuidados de higiene & imagem passoal 530 prestados de modo a assegurar a privacidade, a
autonomia e a confidencialidade.

2. Os utentes deverdo respeitar as origntagdes da UVAP relacionadas com os cuidades de higiens.

3- Aescolha dos produtos wtilizados na higiene e imagem pesscal € da responsabilidade da UVAP,

4- Mo caso do utente ou o seu represenlante legal pretender oulros produtos gue ndo os
disponibilizados pela UVAP, daverio providenciar o seu fornecimento, ndo havendo lugar a gqualquer tipo
de reambalse ou reducao na mensalidade.

5- Os produtos deverdio ser entregues no gabinete 1&cnico, de modao a proceder & identificac8o com
o nome do utente & respetivo encaminhamento.
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Artigo 40.°
Passeios e Deslocagbes

1- Aorganizacao dos passeios e das deslocagies em grupo & da responsabilidade da UVAR.

2 - Regra geral, a realizagio de passeios e deslocacdes ao exterior serd gratuita podendo, apenas
8i casos excecionais em que envolvam custos acrescidos, dar lugar a uma comparticipagao por parte
dos utentes, cujo valor sera comunicado € justificado,

3- Durante os passeios os utentes, devidamente identificados, s8o sempre acompanhados por
funciondrios da Misericérdia de Albufeira.

Artigo 41.°
Plano de Atividades

1 - A UVAP elabara um plano de atividades anual, que contem alividades de animagio sociocullural,
lndico-recreativa, terapéutica e ocupacionais, que visam contribuir para um clima de relacionamento
saudavel entre utentes e para a eslimulagio e manutengéo das capacidades fisicas e psiquicas dos
MESMos.

2 - Aexecucio do plano de atividades & monitorizada regularmente, de modo a melhor se alcangarem
o3 seus objetivos, sendo avaliado no balango anual de atividades.

3- O plano e o balango serdo publicados, depois de aprovados pela Mesa Administrativa e pela
Assemblela Geral da Misericdrdia de Albufeira.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

Artigo 42.°
Direitos dos Utentes

Os utentes tém direito de:

al ter um tratamento sigiloso e confidencial dos seus dados pessoais, bem come dos seus familiares,
em obediéncia as obrigaches dacorrentes do Regulamento Geral de Protegéo de Dados (RGPD),

h) obter a satisfacfo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais e espirituais,

¢} serinformado das normas e regulameantos vigentas;

d) serrespeilado na sua individualidade e privacidade;

&) serreconhecida a sua dignidade e respeito pelas suas convicgies sociais, politicas e religiosas,

fi ter assegurada a confidencialidade dos servicos prestados, sendo a sua vida privada respeitada e
preservada;

q) participar nas atividades da UVAP, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

h) receber visitas dos seus familiares e amigos;

i} fazer-se acompanhar de bens pessoais, desde que comunicados e autorizados pela diregio
l&cnica;

i colaborar nas atividades guolidianas inerentes ao funcionamento da UVAP,

k) serrespeitado e exigir um tratamento respeitoso, correto e atencioso, tendo em conta a sua idade
g eventual incapacidade;

11 serrespeitado nas suas incapacidades e limitaghes, por parie dos funcionarios ¢ de todos os gue
com ele lidam;

m) ler conhecimento da ementa semanal previamante estabelecida, alixada em local visivel,

ny apresentar reclamactes sobre o sevigo, & diréglo técnica ou a equipa tecnica;

o) aser apresentado aos funcionarios & outros utentes.
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Artigo 43.°
Deveres dos Utentes

1 - O s utentes t&m o dever de;

a)
b)

)

cumprir todas as nonmas constantes deste Reguiamento, bem como quaisquer decisGes ou
orientacdes relativas ao funcionamanio da UVAP;

tratar todos os dados pessoais a que, por forga da sua institucionalizacao, tenham acesso, com
sigilo e confidencialidade, née os podendo divulgar por qualquer forma;

tratar com respeilo e dignidade os outros utentes, funcionarios e dirigentes da Instiluigéo,
respeitando-os e colaborando com estes,

néo criar conflitos, mal-eslar, de modo a permitir a harmonia e o relacionamenta entre utentes &
o5 funcionarios;

zelar pelo asseio e canservacao das inslalagbas e material existente;

respeilar os hararios;

participar, na meadida dos seus interesses & capacidades, na vida diaria da Resposta Social, de
moda & manter uma vida ativa;

procader atempadaments ao pagamento da mensalidade, de acordo com o estabelecido;
reembolsar a Misericordia de Albufeira das despesas de medicamentos, fraldas, transportes ¢
oltras que lhe digam diretamente respeito;

nao entrar em qualquer espaco reservado aos funcionarios.

FPara além das deveres do niimera anterior, ndo s80 permitidos os seguintes atos:

tirar e divulgar fotografias com outros utentes, rabalhadores ou oulras pesseas com guem tenha
contacto por forca da sua institucionalizagao,

colocar nas paredes, maveis ou em gualguer local do edificio, designadamente nos guartos,
pregos, estampas, caixilhos ou painéis, sem autorizag&o pravia da diregio téonica,

manter nas instalagfes, alimentos ou géneres suscetivels de deterioracdo, ou guaisquer
substancias inflamaveis, toxicas ou corrosivas, bem como objelos contundentes ou cortantes;
mantar e usar nas instalagies aparelhos de radio, televisio, discos, cassetes ou semelhantes,
suscetiveis de perturbar o repouso e o bem-estar dos demais utentes;

solicitar gratificagtes das visitas ou fazer paditdrios no exterior;

usar ou acender aquecedores, fogdes ou lamparinas, bem como, manter as luzes acesas nos
guartos depois da hora do siléncio

fumar no interior do espago da Resposta Social, bem como acender lume oU usar gquaisguer
instrumentos, materiais ou maguinas com chama ou risco de incéndia.

Artigo 44.7
Direitos dos Familiares

Qs familiares t&m direito de:

a)
b)
)

1=

visitar diariamente os seus familiares;

conhecer as alleragies respeitantes as condigbes de prestagio de servigos e respetivos pregarios;
os dados pesseais seram tratados gom sigilo e confidencialidade e em obedigncia as obrinagtes
decorrentes do Regulamento Geral de Protecao de Dados, tendo o direito ao respeilo pela sua
privacidade e preservacio da sua identidade,

Artigo 45.°
Deveres dos Familiares
Os familiares @m o dever de:
cumprir cam as normas estabelecidas neste Regulamento;
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nao captar e divulgar qualquer imagem ou dados de outros utentes, trabalhadores ou oufras
pesscas com quem tenha contacto na instiluigao;

caoperar com a Instituicio na procura do bem-astar e alegria de viver do ulente,

visitar o seu familiar com regularidade, informar-se do seu estado de saide e bam-estar e
parlicipar nas atividades para as quais a familia seja convidada, na medida dos seus interesses
possibilidades,

dar apoio e acompanhamento a¢ seu familiar nos saervigcos diferenciados de sadde, sempre que
solicitado;

participar na celebracao do aniversario do utente e oulras datas festivas significativas para o
Mesma,

proporcionar ao ulente a participagio nas comemoractes familiares.

2 - a participagio dos familiares no funcionamento e nas atividades deve obedecer as seguintes
orientacias;

4)
b)

respeitar a privacidade do utente,

nao par em causa as rotinas e atividades da UVAP e o bem-estar e seguranca dos utentes e
funcionarios;

respeitar as orientacies dos responsaveis pela atividade;

nao entrar nos espagos resernvados aos funcionarios, nem por em causa o bom funcionamento e
0% senigos prastados;

nao utilizar equipamentos & materiais externos a Instituigao, salvo se expressamente autorizado
pela diregio léchica.

Artigo 46.°
Requisitos dos Funclonarios

Para assegurar niveis adequados na qualidade da prestacao de cuidados, os funcionarios deverio
possuir os seguintes requisitos:

4)

b)
c)
)

formacdo necessaria e adequada 3 realizagio das fungdes que desempenham, de forma a
assegurar a qualidade dos mesmos,

ter elevado sentido de responsabilidade e capacidade para altoavaliacio,

ter conhecimentos que garantam uma intervencdo adequada em situacbes especificas;

dispor de capacidade de comunicagao e facil relacionaments, de maodo, a que |he permita adotar
uma atitude de escuta e observagio quanto as necessidades dos utentes.

Artigo 47.°
Direitos dos Funcionarios

Os funcionarios t&m os direitos de;

a gue os seus dados sejam tratados com sigilo e canfidencialidade de acordo com as normas de
iratamento do RGPD;

a ulilizar os espagos comuns dos ulanles e os destinados aos funcionarios;

a serem respeitados no exercicio das suas funcdes de modo a salvaguardar a sua dignidade
profissional e pessoal,

reunirem-se, de acordo com a lei geral, para discussfo de problemas relacionados com o senvigo;
serem informados sobre todos os assuntos que lhes digam diretaments respeaito,

seremm atendidos nas suas sclicitaghes e esclarecidos nas suas duvidas pela diregio da UVAP ou
pelos servicos competentes da Misaricordia de Albufeira;

serem escutados nas suas sugestdes e criticas que se prendam com as farefas atribuidas.

19

-



20

Santa Casa de Misancordia de Albuleirs

Unidade de Vida Apoiada Casa da Paz

Artigo 48.7
Deveres dos Funcionarios

Os funcionarios t&m os deveras de:

a)

b)

)

n)

nao divulgar por gualguer forma os dados pessoais e fotografias de utenles e seus familiares,
outros trabalhadores e outras pessoas com quem se relacionem por forga do seu rabalho na
Instituicao,

cumprir & fazer cumprr as leis, regulamentos e delerminacbes da Mesa Administrativa da
IMisericordia de Albufeira;

respeitar e ratar com wbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os superiores
hizrarguicos, os colegas de trabalho, os utentes e as demals pessoas que aeslejam ou entrem em
relacéo com a Instituicio;

tralar os utentes e visitantes com respeilo, dignidade, paciéncia e carinho, ndo sendo permitidas
insinuagdes, palavras ou agdes gue os ofendam ou atentem conltra o ssu pudar,

comparecer ao senvigo com pontualidade e assiduidade e realizar o trabalho com zelo e diligéncia;
obedecer aos superiores hierdrguicos em tudo o gue respeita 8 execucio e disciplina do trabalhao,
salvo na madida em que as ordens e instrugdes dagueles contrariom os seus direilos e garantias
e a deontologia profissional;

guardar lealdade & Misericordia de Albufeira, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando
infonmacdes que violem a privacidade dos utentes ou que afeterm os inleresses da mesma,

zelar pela conservacio e boautilizagio dos bens relacionades com o seu trabalho que lhe estefam
confiados;

parlicipar de forma empenhada nas aches de formacao qua lhe forem proporcionadas, ainda que
realizadas fora do horario de trabalho, mantendo e aperfeigeando permanentements o exarcicio
tas suas funcies;

observar as normas de seguranca e sadde no trabalho;

proceder dentro da instituigéo como verdadeiro profissional, com corregdo e aprumoe moral,
comunicar as faltas e deficiéncias de gue tenham conhecimento ao diretor técnico,

néo exercer qualguer influencia nos utentes ou familiares, com o objstivo de ser presenteado pelos
mesmas, nem aceitar deles quaisquer objetos ou valores,

conbribulr para uma maior eficiéncia dos servigos da Instituigo de modo a assegurar o seu bom
funcionamento.

Artigo 49,7
Direitos da Instituigio

SEIM DI'E‘.'UEF.O das regras genericamenie aslabalecidas neste Regulamento, a Instituicao lem ainda os
SEQL”HtES direitos:

a)
i)

garantir que os utentes, seus familiares e outros terceiros cumprem o presente Regulameanto,

ao tratameanto dos seus dirigentes e funcionarios com respeito e dignidade;

fazer cumprir com o que foi acordado no ato de admissio, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servigo;

receber as comparticipaches mensais e oulros pagamentos devidos, nos prazos fixados;

ao respeito pelo seu patrimonio,;

proceder ao encaminhamente do utente para outra Resposta Secial da Misericardia ou exterior a
esta, que a legislagdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade de
presevar @ qualidade de vida do utente e dos funciondiios, em articulagdo com os familiares ou ©
representants lepal do utente;

em caso injiria ou calinia, por parte dos utentes, familiares ou responsaveis, proceder ao
apuramento de responsabilidades, podendo inclusivamente recorrer @ via judicial;
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proibir a utilizacio indevida dos dados dos seus utenles e rabalhadores por parte de quem Liver

acesso a eles
vedar expressamente a caplaciio da imagem dos trabalhadores, outros colaboradores, ulentes e
respetivos familiares que se relacionem com a Instituigiao.

Artigo 50,7
Deveres da Instituigao

Sem prejilzo das regras genericamente eslabelecidas neste Regulamento, a Instituigao tem ainda os
seguintes deveres:

a

h)

I

I}

garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assequrar o bem-estar e qualidade
de vida dos seus utenles e o respeito pela individualidade e dignidade humanas,

proporcionar servigos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do &mbito das suas
competéncias;

assegurar wma estrutura de recursos humanos gqualitativa e quantitativamente adeqguada ag
desenvolvimento da UVAP,;

fornecer a cada ulente um exemplar deste Regulamento no ato da respeliva admissao, bem como
comunicar as alterages posteriormente introduzidas;

organizar um processo individual por utente;

planificar anualmente as alividades a desenvalver pala UMAP;

afixar, em local visivel, 0 nome do diretor técnico, o mapa das ementas, lurnos e horarios de visitas,
integrar e promover a valorizagao das compaténcias dos voluntarios e dos profissionais envolvidos
no desenvolvimento da Resposta Social;

tratar todos os dados dos utentes e familiares em obediéncia ao dever de sigilo e confidencialidade
& demais ohrigagies nos termos do Regulamento Geral de Protecdo de Dados,

efetuar a captagao e divulgagio da imagem dos utentes e familiares apenas quando especiais
razdes pedagbgicas, culturais ou de preservacao da memoria e do esplrito de pertenga, ou quando
o tipo de evento o justifigue, e sempre mediante prévio consentimento do fitular dos dados;

os trabalhadores e outros colaboradores ou terceiros que entrem em relagdo com a Instituigao
estejam ohrigados ao dever de sigilo e confidencialidade no tratamento de dados pessoais.

Artigo 51.7
Voluntariado

1 - A Misericordia de Albufeira aceita a prestacéo de frabalho em regime de voluntariado, sendo para
tal elaborado o respetivo contrato nestas situagbes.

-

No ato de admissao é obrigatdria a apresentagio de Registo Griminal,

Artigo 52.°
Direitos dos Yoluntirios

Séo direilos dos voluntarios:

a)

a que os seus dados pessoais sejam batados com sigilo e confidencialidade e obadiéncia as
regras do RGPL;

dispor de um cartio de identificacao de valuntario;

reunir periodicamente com o diretor [écnico ou técnico designado para o seu gcompanhameanto
direto;

exercer 0 seu trabalho voluntario em condigbes de higlene & seguranga;

dizspor de um seguro de acidentes pessoais para voluntérios,

direito a refeigio, de acordo com o periodo didrio em que exerce as suas fungbes.
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Artigo 53.°
Deveres dos Voluntarios

Sao deveres dos voluntarios da UNVAP;

a)

b)
)
o}
e)

fl

1 -

nao divulgar por gualguer forma, dados pesscais ou imagens de utentes, seus familiares e

trabalhadores da Instituicao;

desempenhar com responsabilidade as tarefas acordadas;

curmprir o horarios previamente definidos;

ser responsavel no cumprimente dos compromissos assumidos livriementa como voluntario;
respaitar os valores e as crengas das pessaas com as auals trabalha,

rabalhar de forma integrada e coordenada com a Instituigao;

manter emn absoluto sigilo os assuntos confidenciais, sobretudo no que se refere as situacdes sdcio
familiares e de satde dos utentes,

acolher de farma recetiva a coordenagio e a supervisgo de seu trabalhio;

agir assertivamante na relagio com os utentes,

zelar pela boa ulilizagio dos recursos tnaleriais o de bens, equipamentos e ulensllios postos ao
seu dispor;

colaborar com os profissionais da referida Resposta Social respeitando as suas aopgdes e seguindo
as suas orientaches lécnicas;

ulilizar corretamente a identificagéo de voluntario no exercicio da sua atividade,

responder aos inquariios de avaliagao de satisfagio;

Imarcar sempre a sus presanca no respetivo registo.

Artigo 54.°
Suspensio e Cessacdo do Trabalho Voluntario
O voluntario que pretenda interromper ou cessar o lrabalho volunlério deve informar a entidade

pramotora com a maior antecedéncia possivel.

i

A Instituicio pode dispensar a colaboracdo do voluntario, a titulo definitivo ou temporario, sempre

que a alterago dos objetivos ou das praticas institucionais o justifigue ou sempre gue se verifigle o
incumprimenta grave do contrato.

a2

1 -
a)

Artigo 55.2

Direitos e Deveres dos Estagiarios
Oz estagidrios da UVMAF tem os seguintes direitos
conhacer © Regulamento Interno, o plano individual do utente & a legislacdo de apoio 4 atividade
desenvolvida na Resposta Social,
sar integrado, raspeitado e valorizado no trabalho gue desenvolve com os ultenles:
ser ouvido e esclarecido sobre a sua participago nas atividades da Resposta Social em que se
encontra envalvido;
recehsr a formagdo e a supervisiio pravista no projeto de estagio.
Gao deveres dos estagianos da LUWAP:
conhecer e respeitar o Regulamente Interng, respeitando a privacidade de utentes e funcionaries,
respeitar as decisfes da equipa, disculindo em local aproprinde as guestbes que julgue
pertinentes, procurando manter a melhor coeréncia possivel nas suas atitudes;
sar assiduo e pontual, antendo uma atitude responsavel;
ndo sair da Resposta Social com utentes sem a respetiva autorizagio concedida pela diregéo
tecnica;
agir assertivamente na relacio com os utantes;

-
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i) manter em absoluto sigilo os assuntos confidencials, sobretudo no gue se refere as situagtes sécio
familiares dos ulantes;

g} informar antecipadamente e por escrito caso pretenda faltar ou cessar as atividades do eslagio;

h} submeter o relatorio de estagio a apreciagio do supervisar ou orientador de estagio, antes de ser
entregus na Instituicio académica a que partence.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 56.%
Livio de Reclamagies
1- Nos lermos da legislagio em vigor, a UVAP possui livre de reclamaciies, que pode ser solicitado
junto do gabinete técnico.
2 - Existe ainda o livro de reclamagdes eletrdnico que podera ser utilizado em alternativa,

Artigo 57.7
Comunicagies
Mo ambito da relacdo conlralual, sempre que possivel @ caso nao exisla indicagdo expressa em
contrario, as notificagies e comunicactes escrilas, far-se-30 através da ulilizagio de meios elstronicos,
designadamente, e-mail ou mensagens escritas, para o endereco eletrdnico ou ndmeras de lelemoveis
indicados para o efaito.

Artigo 58.°
Obito e Funeral

1- Mo caso de falecimento de um wtente nas instalagbes da Misericordia de Albufeira ou num
estabelecimento de sadde, caberd & mesma informar os familiares, caso 0s servigos competentes n&o o
fagam, providenciando todos os tramites legais decorrentes do oObito.

? - As despesas com o funeral e oulras decorrentes do obito do utente sao da responsabilidade da
familia do mesmo ou de outrem que assuma lal compromisso, apenas sendo assumidas pela Misenicordia
de Albufeira se ninguém assumir esta responsabilidade, caso em que a Misericdrdia tera direito a qualquer
heneficio ou subsidio da Seguranga Social ou do Centro Nacional de Pensdes a que o utente tenha direilo.

3- Os funerais dos utenies a cargo da Misericordia de Albufeira realizam-se segundo as normas da
mesma, seguindo o ritual catdlico, sendo conduzidos para o cemitério de Albufeira, para campa rasa de
ulilizagho comurm, salvo se for a vontade manifestada pelo utenta.

4 - Caso qualguer familiar ou pessoa amiga pretenda gque o utente falecido, seja sepultado noutro
cemitério ou tenha outro tipo de exéquias finebres, todas as despesas adicionais, correrdo por conta
destes, declinando a Misericordia de Albufeira toda e qualquer responsabilidade decorrente das mesmas.

5. Até ao encerramento das contas os representantes do ulente deverao informar a Misericordia de
Albufeira das suas intengties relacionadas com os pertences do mesmo.

6 - Os bens e valores dos utentes que nio forem reclamados pelos ssus herdeiros ou representantas
legais, no prazo de um ano a contar da data do seu falecimento, reverterdo a titulo de doagao para a
Misericardia de Albufeira.

Artigo 59.°
Prevengiio de Situagbes de Negligéncia, Abuso e Maus Tratos
1- S#o expressamente proibidos qualquer espécie de maus tratos, fisicos ou verbais, por parte de
ulentes ou seus familiares, a outros utentes ou funcionarios da Misericordia de Albufeira.

¥ ’
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2 - Caso lal se verifigue, sera objeto de analise pelo direlor t2onico ou pela Mesa Administrativa, que
podera fazer cessar o contrato de alojamento e prestagéo de servigos, determinando a imediata exclusao
do utente ou efetuande um pré-aviso de 8 a 16 dias conforme a gravidade da ocorréncia,

3. O disposto no namero anterior contempla ainda siluagbes, em que o hom nomes da Misericordia
de Albufeira, dos servigos gue presta ou dos seus funcionarios seja posto em causa de forma plblica, sem
que se comprovem os factos,

4 - Todo @ qualquer funcionario ou utente da LIWVAP que detete uma situacdo de negliggéncia, abuso
ou maus lratos a outros utentes que ocorra dentro da Instituigéo ou fora dela, deve de imediato comunicar
ao diretor tecnico, que efelua o registo, em modelo proprio, que deverd ser assinado por todos os
intervenientes, informando de sequida a direcio da Instituicao,

5- 0O diretor técnico, em conjunlo com a equipa Benica avalia a situagdo e alua segundo
procedimento definido peala Instiluicio no Cadigo de Conduta de Prevencao de Assédio,

Artigo 60.°
Alteragtes ao Regulamento
1= Mos termos do Regulamento e da legislacBo em vigor, a Misericordia de Albuléira deverd informar
o contratualizar com os ulenles ou seus representantes legais quaisquer alteragbes ao presente
Fegulamento, aguando a da sua entrada em vigor.
2 - Quaisquer alteracoss deverdo ser comunicadas & entidade compelente para o acompanhamento
tacnico da Resposta Social,
Artigo 61.°
Integraciio de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Masa Administrativa da Misericordia
de Albufeira, tendo em conta a legislagio em vigor sohre a matéria.

Artigo 62.¢
Foro Competente
1- Tem competéncia para a resolucio de eventuais litigios judiciais o Tribunal da Comarca de Faro.
2 - Em allernativa, pode obter-se pela resolugdo extrajudicial do litigio junto do Centro de Arbifragem
de Consumo do Algarve, Tribunal Arbilral, ao qual a Misericdrdia de Albufeira esta vinculada,

Artigo 63.°
Aprovagio e Revisiio
E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericardia de Albufeira proceder a aprovacio e
revisio deste documento, de modo a garantir a sua adeguacdo & misséio ¢ objetivos da UVAP.

Artigo G4.°
Entrada em Vigor
0 presenta Regulamento fol aprovado em reunifio de mesa administrativa, entrando em vigor 30 dias
apds o envio ao Instituto da Seguranca Social, |LP. conforme documento anexo, revagando os anleriores
Regulamantos Internas.

ANEXOS: Conlrate de Alojamento e Prestagdo de Servigos; Aditamento ao Contrato de Alojamento e
Frestago de Servicos, Manual de Fungdes {em documento separado).
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CONTRATO DE ALOJAMENTO E PRESTAGAO DE SERVICOS

Enire

Primelre Outorgante: Sanla Casa da Miserictrdia de Albufeira, Instituicéo Particular de Solidariedadea
Social, registada na Diregéo Geral da Seguranga Social, no livio de Inmandades das Misericordias, sob o
n 29/ 83, a 116 e 116 verso, efetuado em 25 de maio de 2016, contribuinte n.® 501431497, representada
pela sua Provedora Dra. Patricia Maria Arez Dias de Gintra Seromenho;

Segundo Outorgante: . hortador do documento de identificaggo n® . contribuinte
fiscal n.® . residente na Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira, na qualidade de clienfe-
residente.

Aponas no case de o wlonle reunir as condigies necessanas, caso conlranio o Segundo Oulorganle ¢
Segundo Outorgante: . portador do documenta de identilicagao n® . contribuinte
fiscaln.® . na qualidade de legal representante” do clienfe-residente.

© Entende-se por fegal represantante a pessoa que assinard, o presente confrato em nome e em
representacao do cliente sempre que este, por razdes fisicas ou psiguicas, esleja impossibilitado de o
fazer, sendo que apenas se considera legal representante se o Tribunal o iver designado tutor, curador ou
acompanhante do cliente.

Celebra-se o presente contrato, o aual se rege pelas seguintes clausulas;

Cldusula |
Fins
O presente contralo visa regular a prestacio de apoio social efetuada palo Primeiro OQutorgante ao
Segundo Outorgante, no ambito da Resposta Social de Unidade de Vida Apoiada Casa da Paz.

Clausula |l
Ohjeto do Contrato

i« Constitui objeto do presente contrato a prestagio dos seguintes servicos:

a) alojamento;

b}y alimentacao adequada as necessidades dos clientes, respeitando as prescricdes médicas,

&) apoio nos cuidados de higiene passoal;

d} tratamento de roupa;,

g) higienizagao dos espacos;

i} apoio no desempenho das alividades da vida diaria;

g) cuidados de enfarmagem, apoio no planeamente e acompanhamento regulara a consultas

médicas no senvigo publico e outros cuidados de sadde;

h)  apoio no cumprimento de planos individuais de medicagao,

i} atividades de animagéo sociocultural, [idico-recrealivas € ocupacionais,

2« A UVAP presta um outro conjunto de atividades e servicos complementares ou extra, que fica
exciuido dos servigos base e gue fica sujeito a pagamenlto, conforme tabela afixada, em local visivel e de
facil acesso, designadaments:

a) senvigos de estélica e cabeleirairo;

by westuario do clisnte, tratamentos especiais de roupa e limpeza a seco, quando necessario,

gk 27
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despesas de satde, tais como medicamentos, caixas de medicagio de uso Onico, materiais de
consuma, suplemeantos alimentares:

materiais para incontingncia, tais como fraldas, algalias, sacos de urina ou de colostomia, pansos
de incontinéncia;

clidados de salde no exterion, lais como meios auxiliares de diagnadstico, taxas moderadoras,
intervengdes cirirgicas, internamento hospitalar, consultas da especialidads, proteses dentarias,
material oftalmologico, aparelhos auditivos;

material geridtrico e ajudas Eenicas;

tabaco;

despesas inerentes ao falecimente do cliente;

sessies lerapéulicas individuals, tais como de psicologia, de fisioterapia, de terapia da fala;
transporte do cliente efetuado pela Misericdrdia de Albufsira e deslocagdes de ambulancia;
transporte do clisnte para as atividades regulares no exlerior;

altras despesas aue impliguem custos acrescidos para a Instituicdo, quando aplicaval,

Clausula Il
Direitos e Obrigagbes do Primeiro Oulorgante

- No dmbito do presente contrato constituem direitos e obrigacdes do Primeire Outorgante, s
canstantes no Regulamento Interno de funcionamento anexo ao presente contrato & que dele faz parte
integrante, nos termos normativos e legislagdo em vigor.

. 5

Sem prejuizo das regras genericamente eslabelecidas neste Regulamento, a Instituicio term ainda

0s seguintes direitos:

&)
b)

3-

garantir que os utentes, seus familiares e outros terceiros cumpram o presente Regulamento;

ao tratamento dos seus dirigentes e funcionarios com respeito e dignidade;

fazer cumprir com o que foi acordade ne ato de admissao, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste sevico;

receber as comparlicipacies mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados;

a0 respeito pelo seu patrimdnio,

proceder ao encaminhamento do utente para oulra Resposta Social da Misericordia ou exterior a
esla, gue a legisiagho considere adequada e guando tal se justifigue pela necessidade de
preservar a gqualidade de vida do itente @ dos funcionarios, em articulacéo com os familiares ou o
representante lzgal do utents;

efm casa injlria ou calinia, por parte dos utentes, familiares ou responsaveis, proceder ao
apuramento de responsabilidades, podendo inclusivamente recorrer & via judiclal;

praibir a whilizacio indevida dos dados dos seus utentes e trabalhadores por parte de quem tiver
doesso a eles:

vedar expressamente a captagao da imagem dos trabalhadores, outros colaboradores, utenles e
respelivas familiares que se relacionem com a Instituigéo.

Sem prejuizo das regras genericameante estabelecidas neste Regulameanto, a Instiluigao lem ainda

os saguintes deveras;

a)
b)
c)

d)

garantir o bom e seguro Tuncionamento da Resposta Social, assegurar o hem-estar & qualidade
de vida dos seus utentes & o respeito pala individualidade & dignidade humanas;

proporcienar servigos individualizados e personalizados aos ulenles, dentro do dmbite das suas
competéncias;

assegurar uma estrutura de recurses humanos gualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvaolvimente da UWVAR;

fornecer a cada utente um exernplar daste Regulameanto no ato da respetiva admissao, bem comio
comunicar as alteracdes posteriorments introduzidas;
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i)
a)
h)

arganizar um processo individual por utente;

planificar anualmente as atividades a desenvolver pala UVAR,

afixar, em local visivel, o nome do diretor técnico, o mapa das emenlas, lurnos e horarios de visitas;
integrar e promover a valorizagio das competéncias dos voluniarios e dos profissionais envolvidos
no desenvolvimento da Resposta Social,

tratar fodos os dados dos utentes e familiares em obediéncia ao dever de sigilo e conlidencialidade
e demais obrigacdes nos termos do Regulamento Geral de Proteco de Dados;

efetuar a captagéo e divulgagio da imagem dos wenles e familiares apenas quando espaciais
razbes pedagagicas, culturais ou de pressivagao da memona e do espinto de pertenga, ou guando
o tipo de evenlo o justifique, e sempre mediante prévio consentimento do fitular dos dados;

os trabalhadores e outros colaboradores ou terceiros que entrem em relacdo com a Instituigio
estejam obrigados ao dever de sigilo e confidencialidade no tratamento de dados pessoais.

GClausula IV
Direitos e Obrigagdes do Segundo Qutorganie

1 - Mo éambito do presente conbrato constituem direitos e obrigagdes do Segundo Outorgante, os
constantes no Regulamento Interno de funcionamento anexo ao presente conbrato e que dele faz parte
integrante, nos lermos dos nonmatives e legislacioe em vigor.

B
a)

b)
c)
d)
e

f}

Os utentes teim direito de:

ter um tratamenta sigiloso e confidencial dos seus dadas pessoais, bem como dos seus familiares,
em obedigéncia as obrigagtes decorrentes do Regulamento Geral de Protegio de Dados (RGPD),
abter a satisfacio das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais e espliluais,

ser informado das normas e regulamentos vigentes;

ser respaitado na sua individualidade e privacidade;

ser reconhecida a sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes sociais, politicas e religiosas,
ter assegurada a confidencialidade dos servigos presiados, sendo a sua vida privada respeitada e
preservada;

parlicipar nas alividades da UVAP, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

receber visitas dos seus familiares & amigos;

fazer-se acompanhar de bens pessoais, desde que comunicados e autorizados pela diregao
técnica;

calaborar nas atividades guotidianas inerentes ao funcionamento da UVARP,

ser respeitado e exigir um lratamento respeitoso, correto e atencioso, tendo em conta a sua jdade
e eventual incapacidade;

ser respeitado nas suas incapacidades e limitagdes, por parte dos funcionarios e de todos os (ue
com ele lidanm;

tar conhacimento da ementa semanal previamente estabolecida, afixada em local visivel,
apresentar reclamagdas sobre o servico, a diregio técnica ou a equipa técnica;

a ser apresentado aos funcionarios & outros uwlentes.

O s utentes t&m o dever de:

cumprir lodas as normas constantes deste Regulamento, bem como guaisquer decisdes ou
orientacbes relativas ao funcionamento da UVAP;

tratar iodos os dados pessoais a que, por forga da sua institucionalizagfo, lenham acesso, com
sigilo e canfidencialidade, nfo os podendo divulgar par qualguer forma;

tratar com respsito e dignidade os outros utentes, funciondrios e dirigentes da Instituicao,
respeitando-os e colaborando com estes;

néo criar conflitos, mal-estar, de modo a permitir a harmonia e o relacionamento entre utentes e
os funcionarios;

patl
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zelar pelo asseio e conservagio das instalacies e matenal existente;

respeitar os horarios;

participar, na medida dos seus interesses e capacidades, na vida diaria da Resposla Social, de

modo a manter uma vida ativa;

proceder atempadaments ao pagamento da mensalidade, de acordo com o estabelecido;

reembolsar a Misericordia de Albufeira das despesas de medicamentos, fraldas, transportes e

autras que lhe digam diretamante respeito;

nao entrar em qualquer espaco reservado aos funcionarios.

Para além dos deveres do nimero anterior, ndo sdo permitidos os seguintes atos!

tirar e divulgar folografias com outros utentes, trabalhadores ou outras pessoas com quam tenha

contaclo por forga da sua institucionalizagdo;

colocar nas parades, moveis ou em qualguer local do edificio, designadamente nos guarlos,

pregos,; estampas, caixilhos ou paingis, sem autarizacao previa da direcdo técnica;

manter nas instalagtes, alimentos ou géneros suscetiveis de deteriorago, ou quaisguer

substancias inflamaveis, tdxicas ou corrosivas, bem como objetos contundentes ou cortantes;

manter e usar nas instalacbes aparelhes de radio, televisao, discos, cassetes ou semelhantes,

suscetiveis de perturbar o repouso e o bem-estar dos demais utentes;

solicitar gratificacbes das visitas ou fazer pedilérios no exterior;

usar ou acender aguecedores, fogfes ol lamparinas, bem como, mantar as luzes acesas nos

quartos depois da hora do silencio,

fumar no interior do espaco da Respesta Social, bem comeo acender lume ou usar quaisquer

instrumentos, materiais ou maguinas com chama ou risco de incéndio.

Oz familiares tém direito de:

visitar diariamente os seus familiares,

conhecer as alteracdes respeitantes as condigtes de prestacio de servigos e respetivos precarnos;

os dados pessoais seram tratados com sigilo e confidencialidade & em obediéncia as obrigagies
ecorrentas do Regulamento Geral de Protegdo de Dados, tendo o direite ao respeito pela sua

privacidade o preservagio da sua identidade.

Os familiares tém o dever de:

cUmplir com as normas estabelecidas neste Regulamento;

ndo captar & divulgar qualguer imagam ou dados de outros utentes, trabalhadores ou oulras

pessoas com guem tenha contacto na institvicao:

coapearar com a Instituicio na procura do bam-estar e alegria de viver do ulente;

visitar o seu familiar com regularidade, informar-se do seu estado de sadde e bem-estar e

parlicipar nas atividades para as quais a famllia seja convidada, na medida dos ssus interesses e

possibilidades;

dar apoio & acompanhamanto ao seu familiar nos servigos diferenciados de sadde, sempre que

salicitado,

participar na celebracio do aniversario do utente e outras datas festivas significativas para o

MIESMD;

proporcionar ao utente a participagfio nas comermoracdes familiares.

a participagéo dos familiares no funcionamento e nas atividades deve obedecer &s seguintes

orientactes:

30

a)
b)

c}
d)

respeilar a privacidade do utente;

nao por em causa as rotinas e atividades da UVAP e o bem-estar e seguranca dos ulentes e
funcionarios;

respeitar as orientagbes dos responsaveis pela afividade;

néo entrar nos espagos reservados acs funcionarios, nem por em causa o bom funcionamento &
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08 servicos prestados,
&) nio utilizar equipamentos e maleriais exlernos & Inslituicao, salvo se expressamente autorizado
pela diregao tBonica.

Clausula V
Politica de privacidade

1- OsOulorgantes compromatam-se mutuameante a cumprir e fazer curnprir a Polilica de Privacidade
& normas de tratamento de dados do Primelre Gulorgante, bem como as obrigacdes legais decarrentes do
Regulamento Geral de Protegio de Dados (doravante designado de RGPD).

2 - Tados os dados pessoais recolhidos junto do Segundo Qutorgante e seus familiares sfio legitimos,
nos termaos do artigo 6.°, n.° 1, alineas b) e d) do RGPD, tendo come causa o cumprimento do presente
contrato e a prestacio do mealhor sevigo & a salvaguarda dos interesses vitais do cliente ndo podendo,
em caso algum, ser objeto de um tratamento diverso,

3- Momesadamente, o Primeiro OQutorgante comprometa-se a ratar os dados do Segundo Outorpante
e seus familiares, em obedigncia aos principlos do RGPD e a faze-lo com sigilo e confidencialidade.

4 - O Segunde Outorgante compromete-se a respeilar a Politica de Privacidade do Primeiro
Outorgante, nomeadameante a respeitar todos os dados pessoais a que tenha acesso pelo contacto com o
Prirneiro Outorgante, comprometendo-se a néo tirar quaisquer fotografias, divulgar informagdes ou
qualguer outro dado, independentemante de meio, que respeilem a lrabalhadores, membros da Mesa
Administrativa, outros clientes e suas familias.

Clhausula Vi
Local da Prestagéo de Servigos
Mo ambito do presente confrato, o Primeiro Outorgante compromete-se a prestar ao clisnte os aludidos
servigos, na Unidade de Vida Apolada Casa da Paz, da Santa Casa da Misericordia de Albufeira, situade
na Cerca Velha, 8200 - 466 Padema.

Clausula VI
Duragiio e Horario da Prestagio de Servicos
No &mbito do presente contrato, os servigos so prestados todo o ano, todos os dias da semana,
incluindo feriados, durante 24 horas.

Clausula Vill
Compariicipagio Familiar

i - Pararetribuicio do servigo prestado, o Segundo Outorgante obriga-se a comparticipar o Primeiro
Cutorgants no valor estabelecido na labela de comparticipagies, calculada de acordo com a legislagio e
normativos em vigor e que consta do Regulamento Interno, gue nesta data corresponde a Y% da
sua pensio mensal e se cifra na quantia da £ EUros).

2 - O pagamento da comparticipagéo familiar devera ccorrer entre o dia B e 15 de cada maés,
correspondende o valor page ao més de referéncia.

3 - Sempre que a freguéncia da Resposta Sacial n&o ocorra no primeiro dia do més o pagamento
referente a esse maés, & caloulado proporcionalmeante (em fungao do niimero de dias em que sera prestado
o servico tendo coma referéncia o valor mansal referido no nOmero anterion) e & efetuade na data da
outarga do cantrato.

4 - Caso o pagameanto no seja efetuado dentro do prazo referido n.* 2 do presente artigo, os valores
serdo acrescidos de uma penalizagio de 10% no mes seguinte.

5- O pagamento deverd ser efetuado nos servigos &cnicos da Casa da Paz, de segunda a sexla-
feira, das 9:30 as 13:00 h e das 14:30 as 18:30 h; sempre que o dia 15 sefa ao fim-de-semana ou a um
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dia de feriado, prolongar-se-a o periodo de pagamento alé ao dia Ol imadiatamente a seguir.

6 - Aquando dos pagamentos previstos nos ndmeros anteriores o Primeiro Outorgante entregara ao
Segundo Outorgante, o respetivo recibo de quitagio.

7- Ha lugar a uma redugio de 10 % na comparlicipagio famifiar mensal quando o perlodo de
auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias sequidos.

8 - As comparticipacdes familiares sao, em regra, objeto de revisao anual, a aplicar a 1 de julho de
cada ano civil,

- Por alteracio das circunstancias que estiveram na base da definigdo da comparticipacao familiar,
designadamente, no rendimento per capila mensal do agregado familiar, a instiluicio pode proceder a
revisao da respetiva comparticipagio fora desle perfodo.

CLAUSULA IX
Daposito de Bens do Cliente & Guarda do Primelro Outorgante
1- O Primeiro Outorgante somente se responsabiliza pelos objetos & valores pessoais que constam
na Lista de Bens aquando do acolhimento e que estejam 2 sua guarda,
4 - Todos os bens do cliente deveriio ser entregues a diregao téonica, que os guardara em local
seguro, disponibilizando-os sempre que o clients o solicite.

CLAUSULA X
Vigéncia do Contrato
0 presenie contrato terd inlcio a de de 20 . Vigorando por lempo
indelerminado ate que gualquer das partes o denuncie a oufra;, caducando ainda, por falecimento do

Segundo Outorgante.

CLAUSULA XI
Cossacio da Prestacio de Saervicos

1- Pode ocorrer a cessacio da prestacao de servicoe, mediante a resolugio imeadiata pela Instituigéo
do contrato de prestacao de serviges celebrado com o cliente, nas seguintes situagies:

a) acordo das parles ou néo fenovagéo;

b) caducidade (falecimanto do cliente, impossibilidade superveniente e absoluta da prestacdo dos
sernvigos, auséncia do cliente da Unidade de Vida Apoiada por periodo superior a 30 dias sem
mctivo justificadao);

c) rescisdo por uma das partes;

d) incumprimanto reiterado do Regulamento Interno da Unidade de Vida Apoiada;

&) o nao pagamento das comparticipacies familiares, por um periodo igual ou superior a 890 dias;

f} inadaptacio do cliente;

gl o naoregresso do cliente apds o periodo de suspenséo contratual nos termos do arligo 28.°, n* 3
do Regulamento Interno.

2 - No caso do cliente ou do representante legal pretender cessar o contrato, lerd de comunicar, por
eacrite, a sua intengao, 30 dias de antecedéncia relativamente a data em que pretende que a mesma
produza efeitos.

3- A ndo comunicagdo naquele prazo implicara o pagamento das comparticipagiss mensais
correspondante ao prazo de aviso am lalla.

4 - Qualguer dos outorgantes podera ainda fazer cessar, por escrito, com justa causa, 2 prestagao de
servigos por incumprimento do outro cutorgante.

5 - Podera ainda, a prestagfo de servigos cessar nos primeiros 30 dias da vigénoia do contrato, por
inadaptacao do cliente sendo, neste caso, devida as compariicipagtes daquele mes e respetivas
despasas,

R
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& - A rescisio do contrato com justa causa, implica a saida do clisnte das instalagdes da Unidade de
Vida Apoiada, no prazo maximo de 10 dias, apds a comunicagio, recaindo a responsabilidade de todas
as despesas inerentes 4 sua saida no cliente ou seu representante legal.

CLAUSULA X1
Foro Competente
1- Tem competéncia para resolugéio de eventuais litlgios o Tribunal da Comarca de Faro.
2 - Em allernaliva, pode optar-se pela resolugio extrajudicial do litllgio junto do Centro de Arbitragem
de Consumo do Algarve, Tribunal Arbitral, ac gual a Misericérdia de Albufeira esta vinculada,

CLAUSULA X1l
Disposicdes Finais
Em tudo o que o presente contrato for omissa, aplica-se o disposto na legislacdo e normalivos em
vigor, bem como no Regulamento Interno do Primeiro Outargante.

Feito em Albufeira, em e de 20 cem_ exemplares, destinando-se um
a cada um dos Qutorgantes.

Anexo: Regulamento Interno da Unidade de Vida Apoiada Casa da Paz.

Primeiro Qutorgante

Segundo Outorgante

33
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ADITAMENTO AO CONTRATO DE ALOJAMENTO E PRESTAGAO DE SERVIGOS

Entre

Primelro Outorgante: Sanita Casa da Misericordia de Albufeira, Instituigao Particular de Solidariedade
Social, contribuinte n.® 501431497, devidamenle registada na Direcgdo-Seral de Seguranca Sosial, sob a
inscrigdo n" 29/ 83, representada pela sua Provedora Dra. Palricia Maria Arez Dhas de Cintra Seromenho,

Segundo Outorganie; , partador do documeanto de identificacio n” , cantribuinte
fiscaln®_ | naSania Casa da Misericordia de Albufeira, na qualidade de eliente-residente.
Apanas oo caso de o ulente reunir as condicoes necassanas, caso conlranio o Saqgundo Ouforgants &
Segundo Qutorgante: . porlador do docuimento de identificaco n ® cartribuinte
fiscal n.® L qualjdade de legal representante” do cliente-residente

= Entende-se por I.F-ga.f representante a pessoa que assinard, o presente conlralo em nome e em
representagdo do cliente sempre que eslte, por razbes fisicas ou psiquicas, esteja impossibilitado de o
fazer, sendo gque apenas se considera legal representante se o Tribunal o tiver designado tutor, curador ou

acompanhante do cliente,

E efetuado o presente aditamento ao contrato de alojamento e prestagio de servigos celebrado entre
os outorgantes supra identificados, em L eque faz dele parle integrante, nos termes das
clausulas seguintes:

Clausula |

Alteragdes

Enire as partes & mitua e reciprocamente acordado alterar os n.bs il da clausula
do aludido contrato nos termos seguintes:

i
P

Clausula [l

Vigéncia

O presente aditamanto produzira os seus eleilos a parlir de de __de20

Clausula i
Disposigbes finals
As restantes clausulas do contrato objeto do presente aditamento permanecem validas e em vigor, na
parte em que n&o se mostrem incompativeis com o teor do presente documento.
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Feito am Albufaira, m vias em duas vias, aos dias, do més de .o
anao de | declarando ambas as partes compreender udo o que acima se contém e que tal

carresponde & sua livre vontade,

Primeiro Outorgants

Segundo Cutorgants

Eﬁ; 35
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