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REGULAMENTO INTERNO
SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO O ROSEIRAL

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.0
Ohjeto

O presente Regulamento Interno conlém as regras gerais de organizagio e funciohamento da
Resposta Social de Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), designada de O Roseiral, da Santa Casa da
Misericordia de Albufeira, Instituiciio Particular de Solidariedade Social, registada na Diregdo Geral da
Sequranga Social, pelo averbamento n.® 1 4 inscricdo n.* 29/ 83, fls. 116 & 116 verso, do Livro n.? 1 das
Irmandades das Misericordias, efetuado em 25 de Maio de 2016, sita em Ceiro Alagoa, Rua do Oceano,
6200 - 916 Albufeira, doravante abreviadamente designadas, respetivamente, por SAD e Misericérdia de
Albufeira.

Artigo 2.7
Ambito
O presenle Regulamento aplica-se as pessoas idosas, seus familiares, representante legal, aos
funcionarios do SAD, &s pessoas gue se encontrem a desempenhar funcées em regime de estagio ou de
voluntariado bem como a todas as outras pesspas que procurem os senvicos prestados junto do SAD,

Artigo 3.0
Enquadramento Normativo
O SAD tem coma referéncia os principios gerais estabelecidos pelo Acordo de Cooperagio celebrado
com o Centro Distrital de Faro do Instituto da Seguranga Social, doravante abreviadamente designada de
IS5, I P, a 22/ 06/ 2017, regendo-se pelos seguintes diplomas e corpos normativos:

a) Porlaria n.® 38/ 2013, de 30 de janeiro, que estabelece as condigdes de instalagie e funcionamento
do Servigo de Apoio Domiciliario, e revoga o Despacho Normativo n.® 62/99, de 12 de novembro:

b) Portaria n." 218 - D/ 2019, de 15 de julho de 2010, que altera a portaria n.? 196 - Af 2015, de 1 de
julho, alterada pela portaria n.® 296/ 2016, de 28 novembro, e que define os critérios, as regras e
formas em que assenta o modelo especifico da cooperagio estabelecida entre o 1SS, ILP., e as
IPSS;

c) Decreto-Lei n.® 49/ 2018, de 14 agosto, que cria o regime juridico do maior acompanhado,
eliminando os Inslitutos da Interdigdo e da Inabilitagdo, previstos no Cédigo Civil, aprovado pelo
Decreto-lei n.® 47/ 344 de 25 de novembro de 1265

d) Decreto-Lein.® 33/ 2014, de 4 de margo, que altera o Decreto-Lei n.° 84/ 2007, de 14 de margo, e
que define o regime juridico da instalagéo, funcionamento e fiscalizagao cos estabelecimeantos de
apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e) Decreto-Lei n.® 172 - A/ 2014, de 14 de novembro, que altera o Decreto-Lei n.® 119/ 1983, de 28
de novembro, gue aprova os eslatutos das IPSS;

f}  Despacho normativo n.® 75/ 1992, de 20 de maio, que regula o regime juridico de cooperacéo
entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

g} Circulares de orientagao técnica acordadas em sede da Comissdo Nacional de Avaliagio e
Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de Cooperacdo (CNAAPAC),
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Compromisso de Cooperagio para o setor Social e Solidario celebrado entre os Ministérios da
Salde, da Educacae e Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social e a Uniao das
Misericardias Porluguesas, a Confederagao Nacional das Insliluigbes de Solidariedade e a Uniao
das Mutualidades Portuguesas;

Convenciiss colelivas de trabalho para as Mizericordias;

Compromisso da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Albufeira;

outras narmas legais aplicaveis, em cada momento, & atividade desenvolvida,

Artigo 4.7
Ohjetivos do Regulamento

i- 08AD possul um Regulamento Interno, no qual séo definidas as regras e os principios especificos
de funcionamento e contemn, designadamente:

a)
b)
c)

2 -

condigbes, criterios e procedimentos de admissan,

direitos e deveres da Instituigao, do utente e dos familiares,

critérios de determinacgéo das comparlicipagtes familiares, quando aplicavel,

Mo alo da celebragio do contrato de prestagdo de servicos serda entregue ao utente ou

represantante legal, um exemplar do Regulamento Interno.

3 -

Qualquer alteracio ao Regulamento Interno sera comunicada ao IS5, L P..

Artigo 5.7
Objetivos do SAD

Conslituem objetives do SAD, designadamente, os seguintes:

a)
b)
c)

d)

e)

f

h)

cantribuir para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e famllias;

prevenir a institucionalizagio desnecessaria, decorrente de situagtes de dependéncia;

acautelar crises & a deterioraco grave da siluagio pessoal e familiar;

proporcionar apoio personalizado aos utentes e suas familias no seu domicllio, de forma a criar
condigdes facilitadoras de desenvolvimento global, assegurando-lhe cuidados de ordem fisica e
apoio social, estabilidade emocional & vivencia social,

contribuir para a promocao de atividades de sensibilizago 8 comunidade envolvents que tenham
por objetivo facilitar a integragdo do utente dependente, objelivando contribuir para a melfhaoria da
qualidade de vida;

facilitar 0 acesso a sarvigos da comunidade;

promover a autonomia dos utentas;

prestar apoio psicossocial aos utentes e familiares, de modo a contribuir para o seu equilibrio,
hem-estar & melheoria da gualidade de vida.

Artigo 6.°
Principios de Atuacio

0 SAD rege-ze pelos sequintes principios de atuagao:

a)
b)
c)

d)
&)

f}

qualidade, eficiéncia, humanizagio e respeito pela individualidade;

interdisciplinaridade;

respeito pelo sigilo e privacidade dos dados pessoais dos utentes, seus familiares, trabalhadores
& fodos os que se relacionem com o sanigo,

avaliagio inlegral das necessidades do utente;

promogéo e manutencdo da funcicnalidade e da autonomis;

participagfo e corresponsabilizagio do utente ou do representante legal no plane individual de
cuidados e no plana individual do utente.

& S 3
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Artigo 7.0
Dados Pessoais

1- Todas as informagdes e documentos recolhidos pela Misericordia de Albufeira serfo protegidos
de acordo com as regras de tratamento de dados do Regulamento Geral de Protegio de Dadas (doravants
designado de RGRD).

2- A conservacdo g arguivamento dos dados, em suporte fisico e digital, obedecera a regras de
integridade e confidencialidade.

3- Osdados pessoais serdo de acesso exclusive aos sevigos e pessoas autorizados da Inslituigaa,
tendo em vista a criago de um processo individual, uma boa deciso de admissdo e uma adequada
prestacio de servicos, nfdo sendo disponibilizados a quem ndo tenha essas fungdes.

4 - (Os dados arquivados e armazenados serdo conservados apenas durante o perlodo legaliments
abrigatorio, respeitando a sua conservagio a garantia da minimizagdo quanto aos prazos de arquivo e
CONSENVaCao.

5 - Os candidatos e os utentes poderao, a gualquer momenio, liviemente e sem restriges, obler da
Misericordia de Albufeira;

a) aconfirmagio de quais os dados e informagdes da sua titularidade sao objeto de tratamento pela

Misericardia de Albufeira, bem como informacgao sobre as finalidades para que foram recalhidos;

b} a aceder acs dados tratados 2 a informagéo clara sobre as operagdes de tratamento a que estéo

sujeitos, bem como eventuais terceiros gue a eles acederio;

c) a solicitar a retificagado, eliminagdo ou apagamento dos dados;

d} aaporem-se ao lralamento dos seus dados, caso 03 mesmos tenham sido recolhidos mediante o

seu expresso consentimento;

e) anao estarem sujeitos a decisdes aulomatizadas;

fi  aserem notificados relativamente aos pedidos anteriores.

6 - O tratamento dos dados pessoals do candidato e seus familiares serd feito com base no artigo 6.7,
n."1, by, c), d), &) e f) ndo carecendo do consentimento dos respativos titulares.

Artigo 8.0
Destinatarios
1- O SAD destina-se individuos e familias, pricritariamente, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia
ou pessoas em situacio de dependéncia,
2 - 0 SAD presta de cuidados individualizados e personalizatios no domicilio a individuos e familias
(uando, por motivo de doenga, deficigncia ou outro impedimento, néo possam assegurar temporaria ou
permanentemeante, a satisfacio das necessidades basicas e das atividades da vida diaria.

Artigo 9.7
Documentos Afixados
0 SAD procederd & alixaglo, em local visivel & de facll acesso, designadameante, dos seguintes
glementos:
a) licenga de funcionamento ou autorizagdo provisaria de funcionamento, guando aplicavel,
b} mapa de pessoal e respelivos hordrios;
¢} identificacao da diregio técnica;
d) horario de funcionamento do estabslecimento;
e) horarios de funcionamenta das atividades e servigos;
f}  mapa semanal das ementas, incluindo dietas;
a) precario e critérios de determinagio da comparticipagao familiar;
hy  minuta do contrato de prestagfo de senvigos;
il Regularmento Interno;
1) wvalorda comparticipagaa financeira da Seguranga Social nas despesas de funcionamento, quanda

4 ﬁ%’
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aplicavel,
k) referéncia a existéncia de livio de reclamagdes,

Artigo 10.°
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
- 0 SAD presta um conjunto de atividades e servigos base, designadamente:
) cuidados de higiene e conforlo pessoal;

b} higiene habitacional, estritamente necesséria a4 natureza dos cuidados prestados;

¢} fornecimento e apoio nas refeigfies, respeitando as dietas com prescricio médica,

d) tratamento da roupa do uso pessoal do utents;

g) atividades de animacéo e socializagéo, designadamente, animagao, lazer, cultura, aguisicao de

bens e ganeros alimenticios, pagamento de servicos, deslocacio a entidades da comunidade;

fy  senvigo de teleassisténcia.

2- 0 SAD tem, ainda, condicbes para assegurar oulros servigos, designados de senvigos
complementares de apolo n&o abrangidos pela mensalidade & que devem ser pagos meadiante a tabela de
Precos em vigor:

a) formagao e sensibilizacio dos familiares e cuidadores informais para a prestagio de cuidados

aos Utentes;

b) apoio psicossocial,

c) confegdo de alimentas no domicilio;

d) transporte,

e} cuidados de imagen;

f) realizagdo de peguenas modificagdes ou reparagbes no domicllio;

g} realizacio de atividades ocupacionais.

3- Sem prejuizo de o SAD poder assegurar os senvigos referidos nas allneas a), b) e g) do ndmero
antarior, deve ter-se em conta a existéncia na comunidade de servigos mais apropriados a satisfagao das
necessidades dos utentes.

4 - Os sarvicos referidos no niimero anterior deverio ser previamenle solicitados pelo utente ou pelo
seu representante legal, sendo o seu pagamento efetuado com base na tabela de pregos afixada e em
vigor,

5 - O Sewvigo de Apoio Domiciliario apenas se responsabiliza pelos servigos contratualizados, ficando
fora do seu ambito toda & qualquer ocorréncia fora do seu dmbito de intervengéo.

—h

]

Artigo 11.°
Capacidade e Namero de Utentes
A capacidade do SAD & de 40 utentes, de ambos os sexos, sendo as 36 vagas abrangidas pelo Acordo

de Cooperacho com o 155, L P

CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

Artigo 12.°7
Candidatura e Renovagao
1- Para se efetuar a candidatura deve ser preenchido o formulario proprio para o efeito, devendo o
mesmo ser acompanhado pelos docwimentos solicitados, a apresentar ou a entregar:
a) documento de identificagéo do candidato (cartdo de cidadao ou, caso seja bilhete de identidade
ol titulo de residéncia valido, junto com os documentos do n.® de identificagio fiscal, do n® de
identificacio da Seguranca Social e do n.” de ulente do sistema nacional de satde),

s ;
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N b) documento de idenlificagao do representante legal, sempre que aplicavel (cartdo de cidadao ou,

caso seja bilhete de identidade ou tlulo de residéncia valide, junto com o decumento do n® de
identificagao fiscal).

2- A folocdpia do cartdo de cidadao dos utentes ou dos representantes legais devera ser autorizada
nos termos doartigo 5.7 da Lei 7/ 2007, de 5 de fevereiro, com as alterages em vigar 4 data,
3 - Deverdo também ser enlregues cdpias dos documentos do agregado familiar do candidato!

a)

b)

comprovalivo de residéncia (fatura da agua, do telefone ou da eletricidade);

camprovativos de rendimentos do trabalho;

i} recibos de vencimento dos Gltimos 3 meses (trabalho dependents);

it rendimentos profissionais e empresariais dos Gltimos 3 meses (trabalho independente);

i} ou, na sua auséncia, declaragio com valor do subsidio digrio ou daclaracde comprovativa de
gue nao aufere rendimentos.

coemprovativos do IRS do dltimo ano:

iy declaragdo anual de rendimentos Modelo 3 de IRS,

i)y demonstraggo de liquidagio do IRS do ano respetivo {nota de liguidacio);

ity ou, na sua auséncia, certiddo de dispensa de apresentacio da declaragdo de rendimentos
Modelo 3 de IRS.

comprovativo de pensdes,

compravativo de prestagbes sociajs;

comprovativos de despesas com a salde (despesas lixas com a salde e a aquisicho de

medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica, dos dltimos 3 meses,

acompanhadas de declaragio médica comprovativa),

comprovatives de despesas com lransportes (despesas fixas com transporles colelivos de

passageiros, dos ultimos 3 meses, até ao valor maximo da tarifa da transporte da zona de

residéncia);

comprovativos de despesas com a renda ou a prestagfo da casa (despesas fixas com a renda de

casa ol a prestacéo devida para aguisicdo de habitagio propria e permanente, dos dltimos 3

meses);

comprovative de bolsas de estudo e de formagio (exceto as atribuidas para frequéncia e

concluséo até ao grau de licenciatural;

comprovativa de bens imdveis, caso existam (cadernetas prediais atualizadas ou patimanio

tributado em sade de IMI};

comprovalivo de rendimentos de capitais, ndo englobados no IRS, caso existam,

comprovativos de outras fontes de rendimentos, caso existam;

mj relatério médico atlualizado da situagio clinica e medicagao do candidato.

4 - A candidatura serd seguida por uma entrevista em visifa domiciliaria, de modo a avaliar as
necessidades e expetativas do candidato e a recolher a informagio necessaria para efeitos de admissio,

o- Sempre que o candidale nfo redna as condigies de admissdo, a respetiva decisfio de ndo
admissao, deve ser comunicada ao candidate, a sua familia ou ao representante legal,

& -
Tk

A candidatura pode ser realizada em qualquer altura do ano.
As candidaturas permanecem validas durante 12 meses, pelo que se o candidato nfo for admitido,

ate ao final desse prazo, tera de proceder 4 renovagio da candidatura, preenchendo o formulério proprio
para o efeito,

8- Todos os documentos e formulario entregues, em caso de ndo admissio, poderdo ser devolvidos
ao candidalo de acordo com o direito 4 portabilidade dos dados passoais.

Artigo 13.°
Condigoes de Admissio

1- Sao condigbes de admissao:
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a) ndo estar assegurada a satisfacio necessidades basicas ou das atividades instrumeantais da vida
pelo candidato e pela familia, que possam assegurados pelo SAD,

b) existirem condigdes minimas no domicilio para a prestagio dos servigos;

¢} o candidato residir no concelho de Albufeira;

d) aadmissfo ser da vontade expressa do candidato ou do seu representante legal,

@) concordancia do utente ou do seu representante legal com os principios, valores ¢ narmas
regulamentares da misericérdia;

fi a admissdo do candidate ndo colocar em causa a seguranca, a salde e o bem-astar dos
colaboradores da Instituicag,

g} o candidate, os seus responsaveis legais e representanle legal ndo teram dividas para com a
inslituigho, salvo siluagbes de excecio devidaments justificadas.

2 - As condigdes de excecio s0 serfo aceites depois de aprovadas pela Mesa Administrativa,

Artigo 14.0
Critérios de Prioridade
1- Sac critérios de prioridade na admisséo dos utentes:
a) insuficiéncia de recursos econdmicos,
b) isolamento social;
1 isolamento Familiar,
d) insuficiéncia das condicdes habitacionais;
) localizagdo geografica do domicilio;

fi  frequéncia do proprio, do conjuge, irméao ou familiar em linha reta numa Resposta Social da Instituigdo

g} pertencer a irmandade da misericardia de albufeira,

h) historial comprovado como Benemérito da Instituiciio.

2 - Com a aplicagdo dos critérios de prioridade do nimero anterior, designadamente, dos primeiros
cinco, alineas de a) a e), com 70% de ponderagdo, a Misericordia de Albufeira procura dar uma resposta
prioritaria a pessoas e grupos social e economicamente desfavorecidos, sem cotn 1sso colocar em causa
a sustentabilidade da Resposta Social,

3- Apontuagdo e a ponderacio percentual dos critérios de prioridade so apresentadas na labela do
arligo seguinte.

4 - Sempre gque o candidato cumpra as condigdes de admissio é calculado um valor de pantuagio
final, arredondade 4s centésimas e gue varia enlre zero @ 10, segundo a férmula;

Pf=Y PixPd Pf=Fonfuagio final;
Pt = Pontuagio;
Pd = Ponderagéo.

5 - No caso de mais do que um candidalto apresentar exatamente a mesma pontuagao final, utiliza-
se como critério de desempate a antiguidade da entrega de todos os documentos solicitados para a

candidatura,

Artigo 15.7
Tabela de Critérios de Prioridade
A Tabela referida no n." 3 do artigo anterior € a que se apresenta a saguir.

Critério Pontuagio Ponderagiao
a) Insuficiéncia de recursos o Inferiorou igual ao RMMG [Rendimenta 20%

ecmlldmicos: Rendimento Per fensal Minimo Garantido) o, 10

Capita (RPC} do agregado s superior 1% RMMG e até 2x RMMG ... 5

familiar. o superiores 2x RMMG ... 0

= N ¥



Santa Casa da Misericordia de Albufeira
Servigo e Apoio Domiciliario O Roseiral

ek i

Critério Pontuagéo Ponderagio
b} lsolamento social: ausénciade  « sem acompanhamento s 10 15%
acompanhamenlto da familiaocu e com acompanhamento esporadico (pelo
de amigos, menos uma vez, de 15 em 15 dias) ... ]
e COMm dmmpanhamenl{) ....................... et _[]
¢) Isolamento familiar: dlstancla a = a150 oumais kim ou inexisténcia dn&. Masmaos 15%
gue residem familiares am 1° b i e e S e M s e e T
grau em linha reta, conjugue ol & g nais de 50, mas menos 150 km ... 5§
irmaos. e a500UMENOS KM e . SN
d} Insuficiéncia das condictes o nanhuma das situagtes referzdas vrreee 10 15%
habitacionais: sem ligagdo 4 e 1 SUECAD e
rede de eletricidade, a reds de e 2 ou 3 SIECHES Lo ivmiimiiiinee g
agua e sem casa de banho
interiar, N -
e] Localizacao geografica da ° frEngESlEi de Alt}ulewa e Olhos de Agua ... 10 15%
residéncia: proximidade da o freguesia de Ferreiras .. S
Resposta Social. o freguesia da GUIa ..o 3
o OUlas fregUesias .o D -
fi Frequéncia numa Resposta o Sim, |Jetn menos um dos mesmos, ha mais 10%
Social da Instituigio: de1ano. SO 1
candidato, conjugue, irmao all s sim, ha 1 OU IMENOS 8N05 . ieiiiiiinns 4]
familiar em linha reta, e ninguém frequenta ... 0
g} Pertencer & Irmandade da e ha b ou mais anos . T | | o%
Misericérdia de Albufeira; e ha30UMaiE anos . B
candidato. o hamenosde 3anos ... 0
h} Historial [:umpmvado como o ha 50U MRS 8NOS ieeiierreeee et 10 5%
Benemérito da Instituigio: o haA 3 OUMAIS AN0S e il D
candidato. o hamenosde 3anos . i .. 0

Artigo 16.°
Lista de Espera

1 - Sempre que o candidato cumpra as condigées de admissao e ndo exista vaga, & colocado em hista
de espera, de acordo com os criterios de prioridade.

2 - Sempre gue o candidato seja colocado em lista de espera, a respetiva decisio sera comunicada
ao candidato ou ao representante legal.

3 - Alista de espera manter-se-a afixada, devidamente atualizada.

4 - O candidato sera retirado da lista de espara, em caso de Shito, desisténcia ou sempre que nos 12
meses seguintes & candidatura nfo proceda a sua renovacao, preenchendo o formulario proprio para o
efeito, sob pena de ficar excluido da mesma.

5- O candidato fica suspenso da lista de espera durante 12 migses, sempre qus recuse ser admilido, 50
podande raintegra-la novaments ao final desse prazo, se efetuar nove pedido em formulario proprio para o efeito.

Artigo 17.°
Admissio
1 - O candidato & proposto para admisso, quando existe vaga e se encontra na primeira posigao da
lista de espera
2 - A admissdo do candidale esta sujeila a aprovacao da Mesa Administrativa,
3- Sempre que o candidato & admitido para poder integrar o SAD, a respetiva deciso sera
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cornunicada ao mesmo ou ao representante legal. -
4 - A formalizagdo do processo de admissao € efeluada em reunifo previa e, sempre que aplicavel,
com o candidalo, 0s seus familiares ou o seu representante legal.
5 - Mo primeire dia de acolhimeanto o utente deve frazer copia dos seguintes documentos;
a) relatario médico atualizado;
by declaragio médica com informagdes clinicas relevantes para a prestagio de servigos, tais
comao alergias, intolerancias alimentares, dietas especiais, quande aplicavel;
o) declaragao sobre eventuais restrighes de arigem religiosa, caso existam;
d) declaragho vacinal assinada;
2] documento de consultas madicas agendadas;
fi atestado de incapacidade multiuso, caso existam;
¢) decisfio do processo de interdicio, caso exista;
h) decisfo do processo de maior acoempanhade, caso exista;
iy ftestamento vital, caso exista.
G- A falta de veracidade nas informagdes prestadas, podera originar a nde admissao do candidato
ou & exclusdo do utente do SAD.

Artigo 18.°
Periodo de Adaptagio

1- A admissio sera sempre condicionada a um periodo experimental de 30 dias, quer para uma
perfeita adaptacio e integracio quer para observagdo e verificacio retificadeora das condigies a que se
refere este Regulamento.

2- No periodo de adaptagéo, tambam designado de periode de acolhimento, e efetuado um
aconpanhamento individualizado do utente e uma comunicagio regular com a familia, com o intuite do
utente se adaptar e integrar mais facilmente no SAD.

3 - Previamente ou logo no inicio deste periodo, & solicitada a informagao necessaria para uma
correta prestacio dos servigos e & prestada toda a informacgio necessaria ac ulente, ao seu representante
legal e & sua famllia, de modo a facilitar a adaptagio do mesmo.

4 - Antes de finalizar o periodo de acolhimento, & efetuada a avaliagio e & tomada uma decisdo
relativamente 3 adaptacio do utenta.

5- Seapos os trinta dias persistir a inadaptagao do utente, & dada a possibilidade ao utente ou ao
seu representante legal de rescindir ¢ contrato.

& - AinadaptagBo do utente serd motivo para cessacéo de prestagiio de servigos.

7 - Mo caso da ndo manutengio do contrato de prestaco de serviges durante este periodo, o utente
néo tem direite ao reembeolso das mensalidades ja pagas.

8- Seapos os 30 dias o utente se mantiver adaptado, considera-se a admissio como efetiva.

CAPITULO I
COMPARTICIPACOES E PAGAMENTOS

Artigo 19.7
Comparticipagao Familiar

1- Na determinagfio das comparticipaghes sio respeitados os seguintes principios:

a) principio da universatidade segundo o qual os equipamentos e 0s servicos devem prever 0 acesso
e a infegracio de uentes de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora se privilegie os
mais desfavorecides ou os gue se encontram numa situacio de maior vulnerabilidade;

by principio da justiga social segundo o qual se criaram escaltes de rendimento, para que os utantes
com rendimentos mais baixos paguem comparlicipaghes inferiores;
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Cé__,‘ c)  prncipio da proporcionalidade segundo o qual a comparlicipagio de cada utenle deve ser
determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar,

2 - Considera-se comparticipacio famifiar, o valor pago pela utilizagiio dos serviges e equipamentos
sociais, determinado em funcgio da percentagem definida para cada Resposta Social, a aplicar solire o
rendimento per capila do agregado familiar,

3- O valor da comparticipaggo familiar mensal em SAD é determinado pela aplicagao de uma
percentagem sobre o Rendimento Per Capita (RPC) do agregado familiar de cordo com a seguinte tabela:

5 Dias Dias lteis e fim-de-semana
4 Servigos G0% T5%
5 Sorvigos 65% 5%
G Servigos 70% 75%

4 - E ohrigaléria a conlratagio de pelo menos 2 servigos, com uma redugao de 15% no valor a cobrar,
2, para o caso da prestacéo de 3 servigos, com Uma reducao de 10%, tendo-se como referéneia os valores
da prestacio dos 4 servicos, apresentados na Tabela do ndmero anterior,

5- S#o contabilizados como servigos distintos, guando sao prestados mais de uma vez por dig, 0
servigo de fornecimento e apoio nas refeicties e o sevico de higiene pessoal, se existir necessidade de o
colaborador se deslocar ao domicilio, respstivamente, para o auxiliar durante a tomada das refeigbes e
para fazer um minimo de duas higienes didrias.

G- 0 SAD pode prestar outros servigos néo abrangidos pelo Acordo de Cooperagio, gue podam ser
pagos, mediante pracario devidamente afixado.

7 - A comparticipagdo maxima do utente corresponde ao custo médio por utente, registade no ano
anterior.

8- Havera lugar a uma redugio de 10% da comparticipagéo familiar sempre gue se verifiqgue a
frequéncia por mais do que um elemento do mesmo agregado familiar.

9 - Qualquer alteragio no nimero de servicos ou lipologia dos mesmos, devera ser solicitada, por
escrito e entregue 4 Dirego Técnica da Resposta Social, que elabora proposta & Mesa Administrativa,
cabe 4 Mesa Administrativa avaliar a possibilidade de proceder a alteragdo solicitada; a decisdo sera
igualmente comunicada por escrito ao utente requerente, dando erigem a um aditamento contratual
sempre que se verifique alteragdo aos serviges inicialmente contratualizados.

Artigo 20.°
Caleulo de Rendimentos
1- Ocdleulo do rendimento per capita do agregado familiar & realizado de acordo com a seguinte formula:

RC = S -n RC = rendimento per capita mensal;
TR RAF = rendimento do agregado familiar, anual ou anualizado,
D = despesas mensais fixas,

M = namera de elemeantos do agregado familiar.
2 - Para efeitos de determinacéio do mantante de rendimento do agregado familiar (RAF) consideram-
se 05 seguintes rendimentoes:
a} do lrabalho dependente;
b} do trabalho independente {rendimentos empresariais e profissionais),
c) de pensies;
d} de prestagdies sociais nos termos definidos par lei;
e) bolsas de estudo e formacéo (excelo as alribuidas para frequéncia e conclusfio, até ao grau de
licenciatural;
[} prediais:

10 %
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q) de capitais;

hy oufras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pele Tribunal, no Ambita

das medidas de promogio em meio natural de vida).

2.1- Para os rendimentos emprasariais e profissionais no ambite do regime simplificado & considerado
o montante anual resultante da aplicagfio dos coeficientes previstos no Cadigo do IRS ao valor das vendas
de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

2.2- Consideram-se rendimentos de pensfes para efeltos da alinza ¢) do n.® 2, as pensdes de velhice,
invalidez, sohrevivéncia, aposentacao, reforma, ou culras de idéntica nalureza, as rendas tempararias ou
vitalicias, as prestagties a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensies de
alimantos.

2.3- Para efeilos da comparticipago familiar que néo sejam consideradas de natureza residencial!
internamento considera-se, enguanto rendimento do agregado familiar e para detarminacao do respetivo
montante, 50% do montante da Prestagdo Social para a Inclusdo (PSl} recebida pelo utente.

2.4- Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos que vém definidos no arlige 8.7 do Cédige do
IRS, designadamente, as rendas dos predios ristices, urbanos & mistes, pagas ou colocadas a disposicio
dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do predio ou de parte dele
e aos senvigos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatario e a paga ac senhorie, 8 cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imoveis &
a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.

2.4.1- Sempre que desses bens imoveis ndo resuliem rendas, ou destas resulte um valor inferior a &
% do valer mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certiddo de teor matricial,
emitida pelos servigos de finangas competentes, ou do documento que haja llulado a respetiva aquisigan,
reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o maontante resultante da
aplicagio daquela percentagem.

2.4.2- O disposto no ndmero anterior ndo se aplica ao imavel destinado a habitagéo permanente do
utente e do respetivo agregado familiar, salva se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor
do Retribuicde Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em gue & considerade come rendimenio o
montante igual a 5 % do valor que exceda aguele limite.

2.5- Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5% do Cadigo do IRS,
designadamente os juros de depasitos bancarios, dividendos de agtes ou rendimentos de oulros ativos financeiros,
sam prejuizo do disposto no ndmero seguinke,

2.6- Sempre que os rendimentos referidos no nimero anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos créditos
depositades em contas bancérias e de outros valores mobilianios de gue o requerente ou qualquer elementoe do seu
agregado familiar sejam fitulares em 31 de dezembro do ane relevante, considara-se como rendimento o montante
resultante da aplicacfo daquela percentagem.

3 - Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram -se o3 rendimentos
anuais ou anualizados,

Artigo 21.°
Despesas Fixas do Agregado Familiar

1- Para efeilos de determinagio do montante de rendimenlo disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) walor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido;

b} renda de casa ou prestacio devida pela aquisicdo de habitagfio prapria e permanente,

c] despesas com transportes até aoc valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
d) despesas com saude e a aquisicho de medicamentos de uso continuado em caso de doenga

crinica.
2 - Para além das despesas referidas na alinea anterior, a comparticipagfio dos descendaentes e

nuiros familiares em Estrutura Residencial para Pessoas |dosas (ERPI) @ considerada como despesa do
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respelivo agregado familiar, para o caloulo de comparticipagéo pela frequéncia de outra Resposta Social.

3- O somatdrio das despesas referidas nas alineas b), ¢) e d), do n.® 1., tem um limite maximo, do
total das despesas a considerar igual & Retribuico Minitna Mensal Garantida (RMMG), sendo gue nos
CAS0S em gue essa soima & infetior a este mantante, & considerado o valor real da despesa.

Artigo 22.°
Prova dos Rendimentos e das Despesas Fixas

1 - A prova dos rendimentos do agregado familiar & feita mediante a apresentagio da declaragao de
IRS, respetiva nota de liguidacio e outros documentos comprovativos da real situagsio do agregado
familiar.

2 - Sempre que haja davidas lundadas sobre a veracidade das declaragtes de rendimentos, e apos
diligéncias que se considerem adequadas, ou quando os documentos comprovativos dos rendimentos nao
tenhaim sido entregues no prazo concedido para o efeito, pode a Instituigio convencionar um montante de
comparticipagio familiar.

3- A prova das despesas fixas do agregado familiar é efetuada mediante a apresentagao dos
documentos comprovativos respetivos,

Artigo 23.°
Revisao das Comparticipagdes
1 - As comparticipacties familiares s8o, em regra, objeto de revisdo anual a aplicar a um de julho de
cada ano givil.
2 - Por alteragio das circunstancias gue estiveram na base da definigdo da comparticipacao familiar,
designadamente, no rendimento per capila mensal, a Instituicdo pode proceder & revis&o da respetiva
comparticipagio.

Artigo 24.°
Pagamentos

1- O pagamento das comparlicipacoes familiares e dos servigos complementares ou extra sfo
efetuados do dia 8 ao dia 15 de cada mes.

2 - Caso o pagamento ndo seja efetuado dentro do prazo referido no n.” 1 do presente artigo, os
valores serfo acrescidos de uma penalizagfo de 10% no més seguinte.

4- A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias implicard a reavaliagao da
renmanégncia do utente e a passagem do valor e divida para contencioso,

4 - Sempre que o inicio da frequéncia no SAD nf&o ocarra no primeiro dia do més, o pagamento da
comparticipacao referente a esse més é calculado proporcionalmente e & efetuado na data da oulorga do
caontrato.

5 - Sera emitida mensalmente uma fatura com os pagamentos a efetuar e, aguando do pagamento,
sera emitide o recibo comprovative da respetiva liguidacéo.

6 - Qualguer desisténcia da Resposta Soclal deve ser comunicada por eserito, com uma antecedéncia
minima de 30 dias e ndo dara lugar a develugio de gquantias referentes a pagamentos efeluados,

CAPITULO IV
RELAGAO CONTRATUAL

Artigo 25,7
Contrato de Prestagao de Servicos
1- A prestacéo de servigos do SAD pressupde e decorre da celebragéo de um contrato e prestacao
de servigos, que vigora, salvo estipulacio escrita em contrario, apas a sua celebragio.

12 g
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2 - As normas do presente Regularmento s&o consideradas clausulas contratuais a gue os ulentas ou
o representante legal, devern manifestar integral adesao.

3 - Aguando da assinatura do contrato sera entregue ao utente ou ao seu representante legal uma
capia do presente Regulamento, o qual fara parte integrante do contrato.

4 - Sempre gque o utente ndo possa assinar o referido contrate, por quaisquer razdes fisicas ou
psiguicas, serdo 0s mesmos assinados medianta assinatura a rogo pelo seu reprasentante legal,

5- O contrato contém os principais direitos e obrigagfes de ambas as partes, a identificacéo da
entidade prestadora dos servicos, periedo de vigéncla, condigbes de alteragio, suspensio ou rescisao do
cantrate, os servigos e atividades, local e periodicidade dos mesinos,

G- Apds acelebragio do contrato, & entregue um exemplar ao utente ou ao seu representante legal,
ficando o outro original no processo individual do utente.

Artigo 26.7
Interrupcao da Prestacao de Servigos por Iniciativa do Utente

1- Alintenupgio da prestagdo de servigos pode ser feita pelo utente nas situagfies de internamento
hospitalar, de férias ou saidas pontuais, ou por outras razfies devidamente fundamentadas, devendo ser
comunicada ao prestador de servicos com uma antecedéncia minima de 15 dias ou logo que possivel, se
imprevisivel,

2 - Ha lugar a uma redugdo de 10 % na comparticipagio familiar mensal quando o periodo de
auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.

3 - 5e, guando cessar o motivo da interrupgao, o utente ndo regressar pode haver lugar a cessagao
do contrato.

Artigo 27.°
Cessagdo da Prestacdo de Servigos

1 - Pode ocorrer a cessacio da prestacio de servigos, mediante a resolugio imediata pela Instiluicio
do contrato de prestacio de servicos celebrado com o utente, nas seguintes situacdes:

a) acordo das parles ou n&o renovacao,

b} caducidade (falecimento do utents, impossibilidade superveniente e absoluta da prestacio dos

servicos, auséncia do ulente do SAD por perlodo superior a 30 dias sem motivo justificado),

o) resciso por uma das partes;

d) incumprimento reiterado do Regulamento Interno do SAD;

g} o ndo pagamento das comparticipagbes familiares, por um parfodo igual ou superior a 90 dias;

f) inadaptagio do utente;

0} o0nao regresso do utente apas o periodo de suspensao contratual nos termos do artigo 26:%, 0.7 3.

2 - No caso do utenle ou do representante legal pretender cessar o contrato, tera de comunicar, por
esciito, a sua intengin, 30 dias de antecedéncia relativamente a data em gue pretende que a mesma
produza efeitos.

3 - A ndo comunicagdo naguele prazo implicard o pagamento da comparticipagio familiar mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.

4 - Qualguer dos outorgantes podera ainda fazer cessar, por escrito, com justa causa, a prestacio de
semvigos par incumprimanto do outro outorgante.

5 - Poderd ainda, a prestagdo de servicos cessar nos primeiros 30 dias da vigéncia do contrato por
inadaptacio do ultente sendo, neste caso, devida a comparlicipagdo familiar daguele més e respetivas
despesas.

5 - A rescisfdo do contrato com justa causa, implica a saida do utente do SAD, no prazo maximo de
10 dias.

e - 13
"| rr-



Santa Casa da Misericdrdia de Albufaira

sk Hemicikicks

Servigo de Apoio Domicillario O Roseiral

wpiblakoy wivee

CAPITULO V
INSTALAGOES E RECURSOS

Artigo 28.°
Instalagbes
1- A Resposta Social de Servigo de Apoio Domiciliario O Roseiral esta sediada na Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas O Roseiral, onde funcionam os servigos de apoio cozinha e lavandaria,
sito na Rua do Oceano, 34, 8200-163 Albufeira,
2 - O servigo é prestado no domicilio do utente, de acordo com os servigos contratualizados,

Artigo 29.°
Horarios de Funcionamento
1 - O Servigo de Apoio Domiciliaria funciona de segunda-feira a daminge, das 8:00 h as 17:30 h,
incluindo Feriados Macionais e Lozais, contudo, s horaries de funcionamento poderfio ser adaptados em
fungan das necessidades de funcionamente global ou seclorial gue se verifiguem.
2 - Os servigos administrativos funcionam de terca-feira a sébado, das 9:30 as 13:00 h e das 14:30
as 18:00 h.

Artigo 30.°
Mapa de Pessoal

1- O mapa de pessoal encontra-se afixado na rececio do SAD, contendo a indicagdo dos recursos
humanos existentes, formagio e vinculo laboral, definido de acordo com a legislagao em vigor.

2 - O contendo funcional dos trabalhadores conslantes do mapa esta descrito no manual de fungdes
da Misericardia de Albufeira, gue se encontra disponivel na recegdo do SAD.

3 - Para além do diretor técnico do SAD dispde ainda de outros trabalhadores e categorias adequados
ao numero de utentes e ao funcionamento da Resposta Social.

Artigo 31.°
Direcio Tecnica

1- A direcio técnica do SAD & assegurada por um técnico com formagdo superior na area das
ciéncias sociais e do comportamento, sadde ou servigos sociais e, preferencialments, com experigncia
profissional para o exercicio das fungbes.

2 - O nome e formacio do diretor téenico encontra-se afixado em local vislvel, na recegao da da
Estrutura Residencial para Pessoas |dosas O Roseiral.

3- A direcfo técnica cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, o pessoal g os recursos, sendo
responsavel, perante a Mesa Administrativa, pelo funcionamento geral do mesimo.

Artigo 32.°
Processo Individual do Utente

1 - Para cada utente sera organizado um processo individual, confidencial e de acesso resliito, tendo
em vista conhecer o melhor possivel a sua situagio e acompanhar a sua evolugio no SAD.

2 - A elaboragio do processo individual respeitara o seu projeto de vida, as suas potencialidades e
competéncias, dele constando, designadamente!

a) identificagia do utente,

b} data de admissio,

¢} identificacio do médico assistente;

d) identificagio e contacto do representante legal ou dos familiares e pessoa de referéncia;

e) identificago da silvacho social;

f} exemplar do confrato de prestagio de servigos,

14
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g) processo de salde, gue possa ser consullado de forma autdnoma;

h)  Plano Individual de Culdados (PIC), o qual deve conter as atividades a desenvolver, o registo dos
sarvicos prestados e a identificag@o dos responsaveis pela elaboragio;

i} Plano de intervengdo (P1) e respeliva avaliagdo e revisdo;

[I  registo de ccorréncias individuais, nomeadamente os periodos de auséncia e situagdes anomalas;

k) identificacfio do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras de utilizacéo,
guando aplicave!,

[} outra documentacio considerada pertinente relativa ao utente;

m) cessacho do contrato de prestagdo de servigos com indicagdo da data e motivo,

Jd- O processo individual manter-sa-a atualizado e & de acesso restrito nos termos da legislagio

aplicavel,

Artigo 33.°
Deposito e Guarda dos Bens do Utente
A diregdo téonica assume a responsabilidade pela guarda das chaves, apenas as entregande aos
trabalhadores que necessilem de ter acesso a estas por motivo de trabalho, ficando um registo escrito da
canfianca das chaves.

Artigo 34.7
Ajudas Técnicas
E da responsabilidade do utente ou do representante legal a aquisicdo, manutencao & reparacéo das
ajudas técnicas ou de outros materiais similares.

Artigo 35.°
Medicacao
1- Aaguisigao da medicagéo do utente & da responsahilidade do mesmo ou do representante legal.
2 - Quando solicitado pelo utente, o SAD procederd 3 aquisicdo da medicagio, sendo este valor
imputade ao utente.

Artigo 36,7
Passeios ¢ Deslocagdos

1- Acrganizagdo dos passeios e das deslocagies em grupo & da responsabilidade da direcéo técnica
do SAD, gue arganiza as atividades.

2 - Durante os passeios, os ulenles, devidamente identificados, sio sempre acompanhados por
funcionarios da Miserictrdia de Albufeira,

3 - Todas as saidas gue impliquem despesas adicionais, a Instituicio solicita uma comparticipagio
ao utente.

Artigo 37.°
Plano de Atividades

1 - 0 BAD elabara um plano de atividades anual, que contem atividades de animagao sociocultural,
lidico-recreativa e terapéutica, que visam contribuir para a estimulacdo e manulengio das capacidades
fisicas e psiguicas dos mesmos,

2 - Aexecugdo do plano de atividades & moenitorizada regularmente, de modo a melhor se alcancarem
03 seus objetivos, sendo avaliado no balango anual de atividades.

d- 0 plano & o balango serfo publicades, depois de aprovados pela Mesa Administrativa e pela
Assermbleia Geral da Misericordia de Albufeira.
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CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

Artigo 38.°
Dirgitos dos Utentes e Famillares

S0 direitos dos utentes, dos familiares ou representante legal dagueles, quando aplicavel:

a)

b)
c)
d)
e)
)
a)

ter um tratamento sigiloso e confidencial dos seus dados pessoais, bem como dos seus familiares,
em ohediéncia as obrigagdes decorrentes do Regulamento Geral de Protegfo de Dados (RGPLY),
obler a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiguicas, sociais e espirituais;

ser informado das normas e regulamentas vigentes,

ser respeitado na sua individualidade e privacidade;

ser reconhecida a sua dignidade e respeito pelas suas convicgbes sociais, politicas e religiosas:
usufruir do plana de cuidados estabelecidos;

ter assegurado a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida privada respeitada e
preservada;

participar nas atividades do SAD, de acordo com 0s seus interesses e possibilidades,

ser respeitado e exigir um tratamento respeitoso, correto e atencioso, tendo em conta a sua idade
e eventual incapacidade;

ser respeitado pelas suas incapacidades e limitagtes, por parte dos funcionarios e de todos 0s
que com ele lidam;

ter conhecimento da ementa semanal previamente estabelecida, sempre que o035 senvicos
prestados envolvam o funcionamento de refeigbes;

apresentar reclamacées sobre o servigo, a direcio técnica;

ser apresentado aos funcionarios;

custédia da chave em local segurg;

3 informagao dos seus familiares de qualquer ocorréncia extraordinaria gue envolva o ulente no
seu domicilio;

a inviolabilidade da correspondéncia do domicilio, nfo sendo neste caso, permitido fazer
alteragtes, nem eliminar bans ou outros objetos sem a prévia autorizagio do utente ou da
respetiva familia;

conhecer as alteractes respeitantes as condicoes de prestagio de servicos e respelivos pregarios.

Artigo 38.°

Deveres das Utentes e Familiares
S#o deveres dos utentes, dos familiares ou representante legal daqueles, quando aplicavel.
cumprir todas as normas constantes deste Regulamente, bem como quaisquer decisbes ou
orientaches relativas ao funcicnamento do 54D,
colaborar com a equipa de cuidados, na medida das suas possibilidades;
exigir do pessoal do SAD apenas as fungdes no ambito das suas competéncias, sem prescindir,
conluda, dos servicos a que tem direilo,
comunicar 4 Direcao do SAD, com trinta dias de antecedéncia, quando pretender sair para ferias
ou definitivarmente;
informar atempadamente, qualguer alteragdo gue ocorra no domicilio e que constitua impedimento
para a prestacdo dos servigos contratualizados;
tratar todos os dados pessoais a que, por forga da sua admisséo, tenham acesso, com sigilo &
confidencialidade, nao os podendao divulgar poer qualguer forma;
tratar com respeito e dignidade os funcionarios e dirigentes da Instituicio, respeitando-os e
colaborando com esles,
néo criar conflitos, mal-estar, de modo permitira harmonia e o relacionamento com os funcionarios;
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i} respeitar os horarios,

i} proceder atempadamente ac pagamento da mensalidade, de acordo com o estabelecido;
k) resmbolsar a Misericordia de Albufeira das despesas, transportes e outras que lhe digam
diretaments respeito,
2 - Para além dos deveres do nOmero anterior, ndo é@ permitido tirar e divulgar fotografias com
trabalhadores ou outras pessoas com quem tenha contacto por forca da sua admissio,

Artigo 40.°
Requisitos dos Funcionarios
Fara assegurar niveis adequados na qualidade da prestagio de cuidados, os funcionarios deverdo
possuir 0s seguintes requisitos:

a) formagho necessdria e adequada a realizagéo das funges que desempenham, de farma a
assegurar a gualidade dos masmos;

k) ter elevado sentido de responsabilidade e capacidade para autcavaliagéo;

¢] ter conhecimentos que garantam uma intervengio adequada em siluagbes especificas;

d} dispor de capacidade de comunicagio e facil relacionamento, de modo, a gue Ihe permita adotar
uma atitude de ascuta e observacio guanto as necessidades dos utantes.

Artigo 41.°
Direitos dos Funcionarios
Os funcionarios tém os direitos de;
a) aue os seus dados sejam tralados com sigilo e confidencialidade de acordo com as normas de
tratamento do RGPD;
b} a utilizar os espagos comuns dos utentes e os destinados aos funcionarios;
¢} & serem respeitados no exercicio das suas fungoes de modo a salvaguardar a sua dignidade
profissional e pessoal,
d) reunirem-se, de acordo com a lei geral, para discusséio de problemas relacionados com o servigo,
e) serem informados sobre todos os assuntos que lhes digam diretamente respeito;
f) serem atendidos nas suas solicitagdes e esclarecidos nas suas dividas pela diregdo do SAD ou
pelos sarvigos competentas da Misericordia de Albufeira;
a) serem escutados nas suas sugestdes e criticas que se prendam com as tarefas atribuidas.

Artigo 42.°
Deveres dos Funciondrios

Os funcionarios t&m os deveras de;

a) nao divulgar por gualquer forma os dados pessoais e fotografias de utentes e seus familiares,
outros trabalhadores e outras pessoas com quem se relacionam por forca do seu trabalho na
Instituicao;

) cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagies da Mesa Administrativa da
Misericardia de Albufeira;

c) respeitar e ralar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os superiores
hierarglicos, os colegas de trabalho, os utentes e as demais pessoas que estejam ou enfrem em
relacéo com a Instituigio;

) tratar os utentes e visitantes com respeite, dignidade, paciéncia e carinho, ndo sendo permitidas
insinuagies, palavras ou agbes que ofendam ou atentem contra o seu pudor;

e) comparecerao senvico com pontualidade e assiduidade e realizar a rabalho com zelo e diligéncia;

f)y obedecer acs supsriores hierdrguicos em tudo o que respeita 4 execucéo e disciplina do trabalho,
salvo na medida em que as ordens e instrugdes dagueles confrariem os seus dirsitos e garantias
e a deantologia profissional,
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guardar lealdade & Misericordia de Albufeira, respeitando o sigilo profissional, nao divulgando
informacties que violem a privacidade dos utentes ou gue afetem os interesses da mesma;

zelar pela conservagao e hoa utilizagao dos bens relacionados com o seu trabalho que Ihe estejam
confiados;

participar de forma empenhada nas agbes de formagao que |he forem proporcionadas, ainda que
realizadas fora do horario de trabalho, mantendo e aperfeicoando permanentemente o exercicio
das suas fungdes;

obserar as normas de seguranga e salde no trabalho,

proceder dentro da instituigo como verdadeiro profissional, com correcdo e aprumo moral;
comunicar as faltas e deficiéncias de que tenham conhecimento & diregao técnica,

nao exercer qualquer influéncia nos ttentes ou familiares, com o objetivo de ser presenteado pelos
measmos, nem aceitar deles quaisquer objetos e valores,

contribuir para uma maior eficiéncia dos servicos da Instituigiio de modo a assegurar o sey bom
funcienamento,

Artigo 43.°
Direitos da Instituigio

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigéo tem ainda os
seguintes dirsitos;

a)
b)
c)

d)
e)

)

garantir gue os utentes, seus familiares e outros lerceiros cumprem o presente Regulamento;

ao tratamento dos seus dirigentes e funcionarios com respeito e dignidade;

fazer cumprir com o que foi acordado no ato de admiss3o, de forma a respeltar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servico;

receber as comparticipactes mensais & outros pagamentos devidos, nos prazoes fixados;

a0 respeito pelo seu patrimanio;

proceder ao encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericérdia ou exterior a
esta, que a Legislacdo considere adequada e quando tal se justifigue pela necessidade de
preservar a qualidade de vida do utente e dos funcionarios, em articulagéo com os familiares e o
representante legal;

& casa de injiria ou calinia, por parle dos utentes, familiares ou representantes legais, proceder
ao apuramento de responsabilidades, podendo inclusivamentes recorrer & via judicial;

proibir a ulilizagio indevida dos dados dos seus utentes e lrabalhadores por parte de quem tiver
acesso a eles;

vedar expressamente a caplagao da imagem dos trabalhadores outros colaboradores, utentes e
respetivos familiares gue se relacionem com a Instituigio.

Artigo 44.°
Deveres da Instituigéo

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Inslilui¢ao tem ainda os
seglinies deveras:

garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e qualidade
de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade humana;

proporcionar services individualizados e personalizados aos utentes, dentro do ambite das suas
competéncias,

assegurar uma estrutura de recursos humanos gualitativa e guantitativamente adequada ao

desenvolvimenta do SAD;
fornecer a cada utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva admissao, bem come

camunicar as alteragbes posteriormente introduzidas;
arganizar wm processo individual por utente;

‘Qﬁ. £
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fi}  planificar anualmente as atividades a desenvalver pelo SAD;

g) afixar, em local visivel, o nome do direter técnico, o mapa das ementas, turnos e horarios de visitas;

h} integrar e promover a valorizagio das compeléncias dos voluntérios e dos profissionais envolvidos
no desenvolvimento da Resposta Social,

i} tratar todos os dados dos utentes e familiares em obedigncia ao dever de sigilo e confidencialidade
e demais obrigacdes nos termos do Regulamento Geral de ProtecBo de Dados;

J} efetuar a captagéo e divulgacio da imagem dos utentes e familiares apenas quando especiais
razoes pedagogicas, cullurais ou de pressrvacao da memdaria e do espirito de pertenga, ou quando
o lipo de evento o justifique, e sempre mediante prévio consentimento do titular dos dadas;

k) o0s trabalhadores e outros colaboradores ou terceiros que entrem em relagio com a Instituigao
estejam obrigados ao dever de sigilo & confidencialidade no tratamente de dados passoais.

Artigo 45.°
Voluntariado
1- A Misericordia de Albufeira aceita a prestagéo de trabalho em regime de voluntariado, elaborando
urm contrato nestas situagbes.
2 - Mo alo de admissdo & obrigatoria a apresentagio de Registo Criminal.

Artigo 46.°
Direitos dos Voluntarlos
S&0 direitos dos voluntarios:
a) aque os seus dados pessoais sejam tratades com sigilo e confidencialidade e obediéncia as
regras do RGPD;
by dispor de um cartde de identificago de voluntario;
o) reunir periodicamente com o diretar técnico ou o téenico designado para o seu acompanhamento
direto;
d) exercer o seu trabalho voluntario em condigdes de higiene e seguranga;
e) dispor de um seguro de acidentes pessoais para voluntérios,
f} direito & refeicio, de acordo com o periodo diario em que exerce as suas fungies.

Artigo 47.°
PDeveres dos Voluntarios

5ao deveres dos voluntarios do SAD:

a) ndo divulgar por qualguer forma, dados pessoais ou imagens de utentes, seus familiares &
trabalhadores da Instituigéo,

by desempenhar com responsabilidade as tarefas acordadas;

¢} cumprir os horarios previamente definidos;

d) ser responsavel no cumprimento dos compromissos assumidos livremente como voluntario,

e) respeitar os valores e as crengas das pessoas com as quais lrabalha,

f} trabalhar de forma integrada e coordenada com a Instituicio;

g) manter em absoluto sigile os assuntos confidenciais, sobretudo no que se refere as situagtes
sociofamiliares e de salide dos utentes;

h) acolher de forma recetiva a coordenagio e a supervisao de seu trabalho;

i) agir assertivamente na relagio com os utentes;

i} zelar pela boa utilizacio dos recursos materiais e de bens, equipamentos e utensllios postos ao
seu dispar,

k) colaborar com os profissionals da referida Resposta Social respeftandn as suas opgées e seguindo
as suas orientacdes técnicas,

[} utilizar devidamente a identificagio de voluntario no exercicio da sua atividads,
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responder aos ingueritos de avaliacho de salisfagio,
MAarcar sempre a sua presenca no respetivo registo.

Artigo 48.°
Suspensio e Cessagiio do Trabalho Voluntario

1- O voluntario que pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntario deve informar a entidade
promolora com a maior anleced&ncia possivel,

T

A Instituigéio pode dispensar a colaboragio do voluntario, a tltulo definitiva ou temporario sempre

gue a alteragio dos objetivos ou das praticas institucionais o justifique ou sempre que se verifigue o
incumprimenio grave do confrato.

Al

gl
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Artigo 49.°

Direitos ¢ Deveres dos Estagiarios
Os estagiarios do SAD tém os seguintes direitos:
canhecer o Regulamento Interno, o plano individual do utente e a legislagio de apoio & atividade
desenvelvida na Resposta Social,
ser integrade, respeitado e valorizado no trabalho gue desenvolve com os utentes,
ser ouwvido e esclarecido sobre a sua participagio nas atividades da Resposta Social em que se
encontra envolvido;
receber a formacao e a supervisdo prevista no projeto de estagio.
S&o deveres dos eslagiarios do SAD,
conhecer & respeitar o Regulamento Interno, respeitando a privacidade de utentes e funciondrios;
respeitar as decisdes da equipa, discutindo em local apropriado as questbes que julgue
pertinentes, procwando manter a melhor coeréneia possivel nas suas atitudes;
ser assiduo e pontual, mantendo uma atitude responsavel,
nao sair da Resposta Social com utentes sem a respeliva autorizagio concedida pela diregao
l&chica;
agir assertivamente na relagio com os utentes, demonstrando capacidades de impor regras e
ordem, mas também de compreensio consoanie as situagbes e caracteristicas de cada i,
manter em absoluto sigile os assuntos confidenciais, sobretudo no que se refere as siluagbes
sociofamiliares dos utentes;
infarmar antecipadamente e por escrito caso pretenda faltar ou cessar as atividades do estagio;
submeter o relatdrio de estdgio & apreciacio do superviser ou orientador de estagio, antes de ser
entregue na Institvicdo académica a qgue pertence.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 50.°
Livio de Reclamacgtes
Mos termos da legislagio em vigor, o SAD possui livio de reclamagdas, que pode ser solicitado

junto dos servicos administrativos.

Fs
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Artigo 51.°
Comunicagdes
Mo dmbito da relagio contratual, sempre que possivel e caso ndo existic indicagfo expressa em
confrario, as notificacdes e comunicactas escritas, far-se-ao atravas da utilizacio de meios eletronicos,
designadamente, e-mail ou mensagens escritas, para o enderego eletrénico ou nomeres de telemaveis
indicados para o efeito.

Artigo 52.°
Obito e Funeral

1- Mo caso de falecimento de um wente no ambito da execugdo do contrato, cabera a mesma
informar os famillares, providenciando todos os tramites legais decorrentes do dhita.

2 - As despesas com o funeral e outras decorrentes do abito do um utente sfo da responsabilidade
da famllia do mesmo ou de outrem que assuma fal compromisse, apenas sendo assumidas pela
Misericérdia de Albufeira se ninguém assumir esta responsabilidade, caso em que a Misericordia terd
direito a qualguer beneficio ou subsidio da Seguranga Social ou do Centro Nacional de Pensdes a que o
utente tenha direito.

3 - Os funerais dos utenles a cargo da Misericordia de Albufeira realizam-se segunda as normas da
mesma, seglindo o ritual catdlico, sendo conduzidos para o cemitério de Albufeira, para campa rasa de
utilizagao comum, salvo se outra for a vontade manifestada pelo utente.

Artigo 53.°
Prevencao de Situagdes de Negligéncia, Abuso e Maus Tratos

1 - 380 expressamente proibidos qualquer espécie de maus tratos, fisicos ou verhais, por parle de
utentes ou seus familiares, a outros ulentes, funcionaries ou outros funcionarios da Misericardia de
Albufeira,

2 - Caso tal se verifigue, sera objeto de analise pela diregin técnica ou pela Mesa Administrativa, que
podera fazer cessar o contrato de prestagdo de servigos, determinando a imediata exclusdo do utente ou
efetuando um pré-aviso de 8 a 15 dias conforme a gravidade da ocorréncia.

d - O disposto no nimero anterior cantempla ainda situagtes, em que o bom nome da Misericordia
de Albufeira, dos senvicos que presta ou dos seus funciondrios seja posto em causa de forma pablica, sem
gue se comprovern os factos.

4 - Gualguer funcionario ou utente do SAD gue detete uma situacdo de negligéncia, abuso ou maus
tratos, deve de imedialo comunicar & diregfo técnica, gue efetuara o seu registo, agindo e conformidade.

5- A diregao técnica avalia a situagio e atua segundo procedimento definido pela Instituigio no
Codigo de Conduta de Prevengio de Assédio.

Artigo 54.°
Alteracdos ao Regulamento
1 - Mos termos do Regulamento e da legislagao em vigor, a Misericordia de Albufeira devera infarmar
e contratualizar com os utentes ou seus representantes legais quaisquer alteragies ao presente
RFegulamento, aguando da sua enlrada em vigar.
2 - Quaisquer alleracdes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o acompanhamento

lecnico da Resposta Social.

Artigo 55.7
Integracao de Lacunas
Em caso de evenluais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Mesa Administrativa da Misericordia
de Albufeira, tendo om conta a legislagio em vigor sobre a matéria.
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Artigo 56.%
Foro Competente
1- Tem competéncia para a resolucéo de evenluais liligios judiciais o Tribunal da Comarca e Faro.
2 - Em alternativa, pode optar-se pela resolugie extrajudicial do litigio junto do Centro de Arbitragem
de Gonsumo do Algarve, Tribunal Atbitral, ac qual a Misericérdia de Albufeira esta vinculada,

Artigo §7.°
Aprovacio e Revisio
E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia de Albufeira proceder & aprovagio e
revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequacio 4 missio e objetivos do SAD,

Artigo 58.°
Entrada em Vigor
O presente Regulameanto foi aprovado em reuniao de Mesa Administrativa, entrando em vigor 30 dias
apos o envio ao Instituto da Segurancga Social, 1.P., conforme documento anexo, revogando os anteriores
Regulamentos Internos,

ANEXOS: Contrato de Prestagfo de Servigos; Aditamento ao Contrato de Prestagio de Servigos,
Manual de Funghes (em documento separado),
Aprovado em Reunido de Mesa Administrativa a 30 de julho de 2019

Pela Mesa Administrativa,

Patricia Maria Arez Dias Cintra Seromenho

Provedora da Misericardia de Albufeira
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CONTRATO DE PRESTAGAD DE SERVICOS

Entre

Primeiro Qutorgante: Santa Casa da Misericordia de Albufeira, Instituigao Particular de Solidariedade
Social, registada na Diregéio Geral da Seguranga Social, no livro de Irmandades das Misericordias, sob o
n" 29/ 83, a 116 e 116 verso, efetuado em 25 de maio de 2016, contribuinte n.® 501431497, representada
pela sua Provedora Dra. Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho.

Seqgundo Qutorgante: . partador do documento de identificaggo n.® , contribuinte
fiscal n.® ___, residente ém . na gualidade de cliente.

Apenas no caso de o ulents reunir as condiches Necessanas, caso conlrdtio o Sequndo Outorganto ¢
Segundoe Cutorgante: . portador do documento de identificacdo n.® contribuinte
fiscal n® . ha qualidade de legal representante™ do cliente

* Entende-ze por Iegar represohlante a pessoa que assinard, o presente cc:unlrato em nome e em
representagao do cliente sempre que este, por razées fisicas ou psiquicas, esteja impossibilitado de o
fazer, sendo que apenas se considera legal representante se o tribunal o tliver designado tutor, curador ou
acompanhants do cliente.

Celebra-se o presente conlralo, o qual se rege pelas sequintes clausulas:

Clausula |
Fins
O presente contrato visa regular a prestagéo de apoio social efetuada pelo Primeiro Oulorgante ao
Segundo Qutorgante, no Ambite da Resposta Social de Servigo de Apoio Domiciliario O Roseiral.

Clausula Il
Ohjeto do Contrato
Constitui objeto do presente contrato a prestacio dos seguintes servigos assinalados com (x).

Dias Dias ntels e

nteis fins-de-semana
Fornecimento e apoio nas refeictes |
(respeitando as dietas com prescricao médica) - ;

~ Cuidados de higiene pessoal & conforto S e T
{manha)

* Cuidados de higiene pessoal e conforto - - |
(tardL} |
Tratamento da roupa do uso pessoal do cliente 1 ' |
Higiene habitacional S B '
(estri‘[am(.nle necessaria a natureza flt}s ru]dadus pre&.tadus] ,
Teleassisténcia - |
Atividades de animacio e s{:c['aii'za(,';é’lo -------- o : )
(designadamente, animagéo, lazer, cultura, aquisigio de bens e | |
géneros alimenlicios, pagamento de servigos, deslocagio a '
entidades da comunidadea}

Servigos

: %
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Clausula lll
Direitos e Obrigacdes do Primeiro Qutorgante

1- Mo ambito do presente contrato constituem direitos e obrigagbes do Primeire Outorgante, os
constantes no Regulamento Interno de funcionamento anexe ao presente contrato e que dele faz parte
integrante, nos termos normativas e legislacdo em vigor,

g

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicio tem ainda

os seguintes direitos:

a)
b)
¢)

3-

garantir gue os utentes, seus familiares e oulras terceiros cumpram o presente Regulamento;

ao tratamento dos seus dirlgentes e funcionarios com respeito e dignidade;

fazer curnprir com o que foi acordado no ato de admissao, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servigo;

receber as comparlicipactes mensais e oulfos pagamentos devidos, nos prazos fixados;

ao respeito pelo seu patrimonio;

proceder ao encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericdrdia ou exterior a
esta, gue a Legislagfo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade de
preservar a qualidade de vida do utente e dos funcionarios, em articulag8o com os familiares e o
representante legal,

gim caso de injuria ou calinia, por parte dos utentes, familiares ou representantes legais, proceder
ao apuramentn de responsabilidades, podendo inclusivamenle recorrer 4 via judicial;

praibir a ulilizacio indevida dos dados dos seus utentss e trabalhadores por parte de quem tiver
acesso a eles;

vedar expressamenta a caplagdo da imagem dos trabalhadores outros colaboradores, utentes e
respetivos familiares que se relacioneam com a Instituicao.

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigo tem ainda

os seguintes deveres;

a)

b)

e}

)

h)

k)

garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e qualidade
de vida dos seus ulentes e o respeilo pela individualidade e dignidade humana;

proporcionar servigos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do Ambito das suas
competéncias;

assequrar uma esfrulura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento do SAD;

fornecer a cada utente um exemplar desle Regulamente no ato da respetiva admissao, bem come
comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas;

arganizar um processo individual por utents;

planificar anualments as alividades a desenvolver pelo SAD;

afixar, em lacal vislvel, o nome do diretor técnico, o mapa das ementas, turnos e horarios de visitas;
integrar e promover a valorizagio das competéncias dos voluntarios e dos profissionais enveolvidos
no desenvalvimento da Resposla Social;

tratar todos o5 dados dos utentes e familiares em obediéncia ao dever de sigile e confidencialidade
& dermais obrigagdes nos termos do Regulamente Geral de Protegdo de Dados;

efetuar a captacio e divulgacio da imagem dos utentes e [amiliares apenas guando especiais
razoss pedagogicas, cullurais ou de preservacdo da memaria € do espirito de pertenca, ou quando
o lipo de evento o justifigue, e sempre mediante prévio consentimento do titular dos dados;

os trabalhadores e outros colaboradores ou terceiros que entrem em relagio com a Instituicio
estejaim obrigados ao dever de sigilo e confidencialidade no tratamento de dados pessoais.

3
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Clausula IV
Direltos e Qbrigagdes do Segundo Outorgante

1- Mo ambito do presente contralo constiluem direitos e obrigagbes do Segundo Oulorgante, as
canstantes no Regulamento Interno de funcionamento anexo ao presente contrato e que dele faz parte
integrante, nos termos dos normalivos e legislagao em vigor.

i

a)

Sao direitos dos utentes, dos familiares ou representante legal daqueles, quando aplicivel!

ter um tratamenta sigiloso e confidencial dos seus dados pessoais, bem como dos seus familiares,
em obediéncia as obrigacoes decorrentes do Regulamento Geral de Protegio de Dados (RGPDY,
obter a satisfagéo das suas necessidades basicas, fisicas, psiguicas, sociais e espirituais;

ser informado das normas e regulamentos vigentes;

ser respeitado na sua individualidade e privacidade;

ser reconhecida a sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes sociais, politicas e religiosas;
usufruir do plano de cuidados estabelecidos,

ter assegurado a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida privada respeitada e
preservada;

participar nas atividades do SAD, de acordo com 05 seus interesses e possibilidades;

ser respeitado e exigir um lratamento respeitoso, correto e atencioso, tende em conta a sua idade
& eventual incapacidade;

ser respeilado palas suas incapacidades e limilagbes, por parte dos funcionérios e de todos os
que com ele lidam;

ter conhecimento da ementa semanal previamente estabelecida, sempre gue os senigos
prestados envolvam o funcionamento de refeigies;

apresentar rectamacdes sobre o servigo, 8 direco tecnics;

ser aprasentado aos funcionarios;

custodia da chave em local seguro,

a informacgao dos seus familiares de qualquer ocorréncia extraordinaria que envolva o utente no
sel domicllio

4 inviolabilidade da correspondéncia do domicilio, n&o sendo neste caso, permitido fazer
alteracoes, nem eliminar bans ou outros objetos sem a prévia autorizagdo do utente ou da
respetiva familia;

conhecer as alteragtes respeitantes as condigoes de prestacéo de servicos e respetivos prearios.
Sao deveres dos utentes, dos familiares ou representante legal daqueles, quando aplicavel!
cumprir todas as normas constantes deste Regulamento, hem como quaisquer decisdes ou
orientactes relativas ao funcionamento do SAD,

colaborar com a equipa de cuidados, na medida das suas possibilidades;

exigir do pessoal do SAD apenas as fungées no ambito das suas competéncias, sem prescindir,
contudo, dos servigos a que tem direito;

comunicar a Direcdo do SAD, com trinta dias de antecedéncia, quando pretender sair para férias
ou definitivamente;

informar atempadamente, qualguer alteracao que ocorra no domicllio e que constitua impedimento
para a prestacio dos servigos contratualizados;

tratar todos os dados pessoais a que, por forga da sua admissao, tenham acesso, com sigilo e
confidencialidade, nfo os podendo divulgar por qualquer forma;

tratar com respeito e dignidade os funcionarios e dirigentes da Instituiggo, respeitando-os &
colaborando com estes;

n&o criar conffitos, mal-estar, de modo permitira harmonia e o relacionamento com os funcionarios;
respeitar oz horarios;

proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o eslabelecido;
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k) reembolsar a Misericordia de Albufeira das despesas, lransportes e outras que |he digam
diretamenta respeito.
4 - Para além dos deveres do nlmera anterion, ndo & permitido tirar e divulgar folografias com
trabalhadaores ou outras pessoas com guermn tenha contacto por forga da sua admissao.

Clausula V
Politica de Privacidade

5- Os Outorgantes comprometem-se mutuamente a cumprir e fazer cumprir a Politica de Privacidade
e normas de tratamento de dados do Primeire Outorgante, bem comao as obrigagbes legais decorrentes do
Regulamento Geral de Protecio de Dados, doravants designado de RGPD,

& - Todos os dados pessoais recolhidos junto do Segundo Outorgante e seus familiares sao lagitimos,
nos termaos do artige 6.° 0. 1, allneas b) e d) do RGPD, tendo como causa o cumprimento do presente
contrato e a prestagéio do melhor servigo e a salvaguarda dos interesses vitais do cliente, ndo podendo,
em caso algum, ser objeto de um tratamento diverso.

7 - Nomeadamente, o Primeiro Qutorgante compromete-se a tratar os dados do Segundo Outorgante
& seus familiares, em obedigncia aos principios do RGPD e a fazé-lo com sigilo & confidencialidade.

8- O Segundo Outorgante compromete-se a respeilar a Politica de Privacidade do Primeiro
Outorgante, nomeadamente a respeitar todos os dados pessoais a gue tenha acesso pelo contacto conm o
Frimeiro Outorgante, comprometendo-se a nao firar quaisguer fotografias, dividgar informagdes ou
qualquer outre dado, independeniemente de meio, gue respeitem a trabalhadores, membros da Mesa
Administrativa, outros clisntes e suas familias.

Clausula VI
Local da Prestacao de Servigos
Mo ambito do presente contrato, o Primeiro Outorgante compromete-se a prestar ao cliente os aludidas
sevigos, na seguinte morada;

Clausula VI
Duragio e Horario da Prestagio de Servigos
1- Mo ambito do presente contrato, os sarvicos 580 prastados de sequnda-feira a domingo, das 8:00
as 17:30 h, incluindo Ferlados Macionais e Locals.
2 - Qualguer alteracdo ao horario deve ser acordada previamente, por escrite, entre as partes
Cutorgantes, com a maior antecadéncia possivel,

Clausula VII|
Comparticipagao Familiar

1 - Fara retribuigfio do servigo prestado, o Segundo Qutorgante obriga-se a comparticipar o Primeiro
Qutargante no valor estabelecido na tabela de comparticipagdes, calculada de acordo com a legislagio e
normatives em vigor e gue consta do Regulamento Interno de Funcionamento, que nesta data corresponde
a__ % da sua pensao mensal e se cifra na guantia de € BUros).

2 - O pagamento da camparticipacao devera ocorrer entre o dia 8 a 15 de cada més, correspondendao
o valor pago ao més de referéncia.

3 - Sempre que a frequéncia da Resposta Social nédo ocorea no primeiro dia do més o pagamento
referente a esse més, & calculado proporcionalmente {(em funcao de nimero de dias em gue sera prestado
o servigo tendo comao referéncia o valor mensal referido no nomero anterior) e @ efetuado na data da
oulorga da contrato.

4 - Caso o pagamento ndo sefa efetuade dentro do prazo referide no 0. 2 do presente artigo, os
valores serdo acrescidos de uma penalizagao de 10% no més seguinte.

5 - O pagamento deverd ser efetuado nos servigos administrativos do SAD, das 8:30 85 13:00 h e das
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14:30 as 18:00 h, de terca-feira a sabado. Sempre que o dia 15 seja ao fim-de-semana ou a um dia de
fariado, prolongar-se-a o periodo de pagamento até ao dia Ulil imediatamente a seguir.

6 - Agquando dos pagamenlos previstos nos nimeros anteriores o Primeiro Outorgante entregara ao
Segundo Cutorgante, o respetivo recibo de quitagio,

“7- Ha lugar a uma redugio de 10 % na comparticipagao familiar mensal quando o periodo de

ausancia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.

8- As comparticipactes familiares sfo, em regra, objeto de revisdo anual a aplicar a 1 de julho de
cada ano civil,

9 - Por alteragiio das circunstancias que estiveram na base da definicao da comparlicipagao familiar,
designadamente, no rendimento per capita mensal, a Instituicdo pode proceder & revisdo da respeliva
comparticipagao.

CLAUSULA IX
Depdsito de Bens do Cliente & Guarda do Primeiro OQutorgante
O Primeiro Outorgante somente assume a responsabilidade pela guarda das chaves, caso se efetue
um registo escrito da confianga das mesmas, apenas as entregando aos trabalhadores que necessilem de
ter acesso a estas por motive de trabalho.

CLAUSULA X
Vigéncia do Contrato
O presente conlrato tera inicio a e de 20 . vigorando por tempo
indeterminado até que qualquer das partes o denuncie a outra, caducanda ainda, por falecimento do
Segundo Outargante.

CLAUSULA X
Cossacio da Prestagao de Servicos

1 - Pode ocarrer a cessacao da prestacio de servigos, mediante a resolugio imediata pela Instituigao
do contrato de prestagio de servigos celebrado com o cliente, nas seguintes situagdes:

a) acordo das partes ou N30 renovagao,

b) caducidade (falecimento do cliente, impossibilidade superveniente e absoluta da prestagao dos

sarvicos, auséncia do clisnte do SAD por periodo superior a 30 dias sem maolivo justificado);

c) rescisio por uma das partes;

d) incumprimento reiterado do Regulamento Interno do SAD;

e) o ndo pagamento das comparticipagdes familiares, por um periodo igual ou superior a 90 dias,

fi inadaptacio do cliente;

g) 0 ndoregresso do cliente apos o periodo de suspens&o confratual nos lermos do artigo 26.9 n.* 3

do Regulamento Interno.

2 - No caso do dliente ou do representante legal pretender cessar o contrato, tera de comunicar, por
escrito, a sua intengdo, 30 dias de antecedéncia relativamente & data em que pretende gue a mesma
produza efeitos.

3- A nao comunicacio naquele prazo implicara o pagamento da comparticipagéo familiar mensal
carrespondente ao prazo de aviso em falta.

4 - Qualquer dos outorgantes podera ainda fazer cessar, por escrito, com justa causa, a prestacao de
senvigos por incumprimento do outro outorgante,

5 - Podera ainda, a prestagio de servigos cessar nos primairos 30 dias da vigéncia do contrato por
inadaptacédo do cliente sendo, neste caso, devida a comparlicipagao familiar daguele mes e respetivas
despesas.

6 - A rescisdo do contrato com justa causa, implica a saida do cliente do SAD, no prazo maximo de
10 dias.

. ¥
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CLAUSULA XII
Foro Competente
1- Tem competéncia para a resolugiio de eventuais litigios judiciais o Tribunal da Comarca de Faro.
2 - Em alternativa, pode oplar-se peala resolugio extrajudicial do litigio junte do Centro de Arbitragem
de Consumo do Algarve, Tribunal Arbitral, ao qual a Misericardia de Albufeira esté vinculada.

CLAUSULA XIlI
Disposicdes Finals
Em tude o que o presente conlralo for amisso, aplica-se o disposto na legislagio e normativos em
vigor, bem como no Regulamento Interno do Primeiro Gutorgante,

Feito em Albufeira em do de 20 .em 2 exemplares, destinando-se um a cada
um dos Outorgantes.

Anexo: Regulamento Interno do Servigo de Apoio Domiciliario O Roseiral,

Primeiro Outorgante

Segundo Outorgants
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ADITAMENTO AQ CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS

Entre

Primeiro Outorgante: Santa Casa da Misericordia de Albufeira, Instituigo Particular de Solidariedade
Social, registada na Diregao Geral da Seguranga Social, ne livio de Irmandades das Misericérdias, sob o
n.2 29/ 83, a 116 e 116 verso, efetuade em 26 de maio de 2016, contribuinte n.” 501431497, representada
pela sua Provedora Dra. Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho.

Segundo Outorgante: . portador do cartéo de cidadao n.® . contribuinte fiscal n.”
cresidenteem | nia qualidade de cliente.

Apenas no caso de o utente dispor das condigiies necessdnas, caso conlrdtio o Segundo Quloigante g

Segundo Outorgante: . portader do cartéo de cidadao n.® . contribuinte fiscal n."

, na qualidade de |legal representante” do cliente
* Entende-se por legal representanfe a pessoa gue assinara, o prcsente contrato em nome & em
representacao do cliente sempre que este, por razdes fisicas ou psiquicas, esleja impossibilitado de o
fazer, sendo que apenas se considera legal representante se o tribunal o tiver designado tutor, curadaor ou
acompanhante do cliente.

E efetuatio o presente aditamento ao conltralo de prestagio de servigos celebrado entre 0s outorgantes
supra identificado, em de e , e gue faz dele parte integrante, nos
termos das clausulas seguintes:

Clausula |

Alteragdes
Entre-as partes & motua e reciprocamente acordado alterar os n.% & da clausula

do aludido contrato nos termos seguintes.
1-
i |
4 -
L
i Dias Dias Oteis e
Servigos : .
titeis fins-de-semana

Fornecimento e apoio nas refeicies
(respeitando as distas com preserigao meédica)
Cuidados de I‘|Iglena pessaal e conforto
{manhé}

Cuidados de higieng passﬂal e conforto [
(tarde). : i

P L L
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) Dias Dias Oteis e
Servicos G .

o titeis fins-de-semana
Tralarnento da roupa do uso pessoal do cliente | 1
Higiene habitacional it
(estritamente necessaria 3 natureza dos coidades prestados) |
Teleassisténcia ! :

Atividades de animagio e socializacio i '
{designadamente, animago, lazer, cultura, aguisicdo de bens e !
géneros alimenticios, pagamento de servigos, deslocagio a : |
entidades da comunidade) 5 ‘
Clausula ll
Vigéncia
O presente aditamento produzira os seus efeltos a partir de de de 20

Clausuta Il
Disposigdes finais
As restantes clausulas do contrato objeto do presente aditamento permanecam validas e em vigor, na
parte em que nao se mostrem incompativeis com o teor do presente documento.

Feito em Albufeira, em duas vias, aos dias, do meés de , do ano de

, tleclarando ambas as partes compreender tudo o que acima se contém e que tal corresponde
a sua livre vontade.

Frimeira CGutorgante

Segundo Outorgante
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