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REGULAMENTO INTERNO
LAR RESIDENCIAL SAO VICENTE

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.7
Ohjeto

O presente Regulamento contém as regras gerais de organizagio e funcionamento da Resposta Sacial
de Lar Residencial, designada de Sao Vicente, da Santa Casa da Misericordia de Albufeira, Instituicao
Particular de Solidariedade Social, registada na Direglo Geral da Seguranca Social, no livro de
Irmandades das Misericdrdias, sob o n,” 29/ 83, a 116 e 116 verso, efetuado em 25 de maio de 2016, sita
em Cerro Alagoa, Rua do Oceano, 8200-916 Albufeira, doravante abreviadamente designadas,
respetivaments, por Lar Residencial e Misericordia de Albufeira

Artigo 2.7
Ambito

O presente regulamento aplica-se 4s pessoas com deficiéncia, seus familiares e seu representante
legal, funcionarios do Lar Residencial, 45 passoas que se encontrem a desempenhar funcées em regime
de estagio ou de voluntariado, hem como a todas as outras pessoas gue procurem os servicos prestados
junto do Lar Residencial.

Artigo 3.7
Enquadramento Normativo

O Lar Residencial tem como referéncia os princlpios gerais estabelecidos palo Acordo de Cooperagio
celebrado com o Centro Distrital de Faro do Instituto da Seguranca Social, doravante abreviadamente
designada de IS5, | P, a 27/ 05/ 1986, regendo-se pelos seguintes diplomas e corpos normativos:

a)
b)

c)

d)

f)

Guido Técnico para Lares Residenciais da Direcéo Geral de Agio Social, de maio de 2002
Portaria n.® 59/ 2015, de 2 de margo que define as condighes tde organizacéo, funcionamento e
instalagbes de estabelecimentos residenciais destinados a pessoas com  deficiéncia e
incapacidade, designados por Lar Residencial:

Faortaria n.” 218 - Df 2012, de 15 de julho de 2019, que altera a portaria n.® 186 - Al 2015, de 1 de
julho, alterada pela portaria n.® 286/ 2016, de 28 novembro, ¢ que define os critérios, as regras e
formas em que assenta o modelo especifico da cooperagéo estabelecida entre ¢ 1SS, ILP,, e as
IPSS;

Decreto-Lei n.” 49/ 2018, de 14 agosto, que cria o regime juridico do maior acompanhads,
eliminando os Institutos da Interdicéio e da Inabilitagéio, previstos no Codigo Civil, aprovado pelo
Decreto-lei n." 47/ 344 de 25 de novembro de 1066;

Decreto-Lei n." 33/ 2014, de 4 de margo, que altera o Decreto-Lei n.° 64/ 2007, de 14 de margo, &
que define o regime juridico da instalagéo, funcionamento e fiscalizagao dos estabelecimentos de
apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetiva regime contraordenacional;
Decreto-Lei n.® 172 - A/ 2014, de 14 de novemnbro, que altera o Decreto-Lei n.® 119/ 1983, que
aprova os estatutos das IPSS;
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Despacho normativo n.® 75/ 1992, de 20 de maio, gue regula o regime juridico de cooperagao entre
as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Empregoe e Seguranga Social,

Circulares de orientagéio técnica acordadas em sede da Comiss@o Nacional de Avaliagéo e
Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de Cooperagao [CHAAPACY,

Compromisso de Cooperagéo para o selor Social e Solidario celebrado enlre 0s Ministérios da
Saude, da Educagio e Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social e a Unido das
Misericordias Portuguesas, a Confederagdo Nacional das Instituigbes de Solidariedade e a Unido
das Mutualidades Porfuguesas,

Convencaes coletivas de trabalho para as Misericordias;

Compromisso da [rmandade da Santa Casa da Misericordia de Albufeira;

outras normas legais aplicaveis, em cada momento, & alividade desenvolvida.

Artigo 4.°
Objetivos do Regulamento
O Lar Residencial possui um Regulamento Interno, no qual séo definidas as regras e 0s principios

especificos de funcionamento e contém designadaments:

a)
b}
c)
d)

o

condigoes, critérios e procedimentos de admissao,

direitos e deveres da Instituigéo, do utente e dos familiares;

horario das visitas:

critérios de determinagdo das comparticipagtes familiares, quando aplicavel.

No ato de celebracao do contrato de alojamento e prestagio de servigos sera entregue ao utente

ol ao representante legal um exemplar do Regulamento Interno.

3 -

Qualquer alteragao ao Regulamento Interno serd comunicada ao 1SS, | P..

Artigo 5.°
Objetivos do Lar Residencial

Constituem ohjetivos do Lar Residencial, designadamente, os sequintes:

a)
b)

c)

d)
el

f)

contribuir para o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos residentes;

promover estratégias de reforgo da autoestima pessoal e da capacidade para a organizagao das
atividades de vida digria,

promover ou manter a funcionalidade e a autonomia dos residentes;

facilitar a integragdo em estruturas, servigos ou estabelecimentos da comunidade, que se
considerem mais adeguados ao projeto de vida dos residentes;

prestar apoio na integragio escolar, em centros de atividades acupacionais, na formagio
profissional, no emprego protegido ou no acesso ao mercado normal de trabatho;

privilegiar a interagéo com a familia e com a comunidade, no sentido da respetiva integracao social,

Artigo 6.°
Principios de Atuacao

O Lar Residencial rege-se pelos seguintes principios de atuagaa:

aj
b

qualidade, eficiéncia, humanizagio e respeito pela individualidade,;

respeilo pelo sigilo e privacidade dos dados pessoais dos utentes, seus familiares, trakxalhadores
e todos o8 gue s relacionem com o servico;

interdisciplinaridade;

avaliagao integral das necessidades do utente,

promogio e manutengio da funcionalidade e da autonomia;

participacéo e corresponsabilizagdo do ulente ou representante legal, no plano individual de
cuidados e no plano individual do utente.

] 3
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ARTIGO 7.°
Dados Pessoais

1- Todas as informagdes e documentos recolhidos pela Misericardia de Albufeira serdo protegidos
de acordo com as regras de tratamento de dados do Regulamento Geral de Protegéio de Dados (doravante
designado de RGPD).

2- A conservacdo e arquivamento dos dados, em suporte fisico e digital, obedecera a regras de
integridade e confidencialidade.

3 - Os dados pessoais serdo de acesso exclusivo aos servigos e pessoas autorizados da Instituicsio,
tendo em visla a criacdo de um processo individual, uma boa deciséo de admissdoe e uma adequada
prestagao de servigos, ndo sendo disponibilizados a guem néo tenha essas fungdes.

4 - Os dados arquivados e armazenados serfo conservados apenas durante o periado legalmente
obrigatério, respeitando a sua conservagéo a garantia da minimizagio quanto aos prazos de arquivo e
CONSENVasao.

5 - Os candidatos e os utentes poderdo, a qualquer momento, liviemente e sem rastrigfies, obter da
Misericardia de Albufeira;

a} a confirmagao de quais os dados e informaces da sua titularidade s&o objeto de tratamento pela

Misericordia de Albufeira, bem como informagao sobre as finalidades para que foram recolhidos:

b) & aceder aos dados lratados e a informagéo clara sobre as operacies de lratamento a que estao

sujeitos, bem como eventuais terceiros que a eles acederao;

¢} asolicitar a retificagie, eliminagio ou apagamento dos dados:

d) aoporem-se ao tralamento dos seus dados, caso os mesmos tenham sido recolhidos mediante o

sel expresso consentimento;

e) ando estarem sujeitos a decisties automatizadas:

f) aserem nolificados relativamente aos pedidos anteriores;

8 - O tratamento dos dados pessoais do candidato e seus familiares serd feito com base no artigo 6.°,
n."1, ), c), d), e) e f) ndo carecendo do consentimento dos respetivos titulares.

Artigo 8.Y
Destinatarios

1- O Lar Residencial destina-se a pessoas com deficiéncia e incapacidade, de idade igual ou superior
a 16 anos:

a) que frequentem estabelecimentos de ensino, formagéo profissional ou se encontrem enquadrados

em programas ou projetes em localidades fora da sua area de residéncia;

k) cujos familiares ndo os possam acolher;

¢) que se encontrem em situagio de isolamento e sem retaguarda familiar.

2 - O Lar Residencial podera igualmente acolher pessoas com deficiéncia com idade inferior a 18
anos, a titule temporéario, em situagio de emergéncia e quando se esgotem todas as possibilidades de
encaminhamento para oulras Respostas Sociais mais adequadas,

Artigo 9.7
Documentos Afixados
O Lar Residencial procedera 4 afixagfo, em local visivel e de facil acesso, designadamenie, dos
seguintes elementos:
a} licenga de funcionamento ou autarizag#o provistria de funcionamento, quando aplicavel;
b} mapa de pessoal e respetivos horarios:
c} identificagio da diregao técnica:
d) horario de funcionamento do estabelecimento:
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g)
h)

horarios de funcionamanto das atividades e servicos;

mapa semanal das ementas, incluindo dielas;

precario e critérios de determinacio da comparticipacao familiar;
minuta do contrato de alojamento e prestagio de servicos,
Regulamento Interno;

i) valor da comparticipacio financeira da Seguranga Social nas despesas de funcionamento, guando

aplicavel;

k) referéncia & existéncia de livro de reclamagdes.

Artigo 10.°
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1 - O Lar Residencial presta um conjunto de servigos base, designadamente;

a) alojamento;

b) alimentagdo adequada 4s necessidades dos residentes, respeitando as prescrigbes medicas;

¢) - apoio nos cuidados de higiene pessoal;

d} tratamento de roupa;

g} higienizacao dos espagos:

fj apoio no desempenho das atividades da vida diaria;

g} apoio no cumprimento de planos individuais de medicacio,

h) apoio no planeamento e acompanhamento regular a consultas médicas no servico pablico e outros

cuidados de salde,

2 - 0 Lar Residencial desenvolve ainda as seguintes atividades:

a) desporlivas, promovidas e organizadas pelos técnicos do Lar Residencial;

by de animagao sécio cultural, nomeadamente aos fins de semana,

¢l Ildico-recreativas.

3 - O Lar Residencial presta ainda um outro conjunte de atividades e servigos complementares ou
extra, que fica excluldo dos servigos base e sujeito a pagamento, conforme tabela afixada,
designadamentea:

a) servigos de estélica e cabeleireiro;

k) wvestuario do ulente, tratarmentos especiais de roupa e limpeza a seco, quando necessario;

c) despesas de saide, tais como medicamentos, caixas de medicagio de usa Onico, maleriais de

consumo, suplementos alimentares:

d} materiais para incontinéncia, tais como fraldas, algalias, sacos de urina ou de colostomia, pensos

de incontinéncia;

e} cuidados de salde no exlerior, tais como meios auxiliares de diagndstico, laxas moderadoras,

intervencdes cirdrgicas, intermamento hospitalar & consultas de especialidade no sector privado,

f) material e ajudas t&cnicas necessarias ao bem-estar, seguranga e melhoria da prestagdo de

cuidados ao ulente, designadamente proteses dentarias, material oftalmoldgico, aparelhos
auditivos, cadeiras de rodas, entre oulros;

g} tabaco;

h) despesas inerentes ao falecimento do utente;

i) sessbes terapéuticas individuais, tais como de psicologia, de fisioterapia, de reabilitacio fisica, de

terapia da falz;

iy transporte do wtente efetuado pela Instituicio e deslocagdes de ambulancia;

k) transporte do utente para as atividades regulares no exterior,

outras despesas que impliquem cuslos acrescidos para a Instituigio, quando aplicavel,

& 5
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CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

Artigo 11.7
Candidatura e Renovagio

1- Para se efetuar a candidatura deve ser pregnchide o formulario proprio para o efeito, devendo o

mesmo ser acompanhado pelos documentos solicitados, a apresentar ou a entregar.

a) documento de identificacio do candidato (cartao de cidadao ou, caso seja bilhete de identidade
ou titulo de residéncia valido, junto com os documentos do n.® de identificagio fiscal, do n.” de
identificagio da Seguranga Social e do n.® de utente do sislema nacional de sadde};

by documento de identificagdo do representante leaal, sempre que aplicavel (carto de cidadao ou,
caso seja bilhete de identidade ou titule de residéncia valido, junto com o n.® de identificagio fiscal).

2 - A fotocspia do cartdo de cidadéo do utente & do representante legal devera ser autorizada nos

termos do artigo 5.% da Lei 7/ 2007 de 5 de fevereiro, com as alteracdes em vigor a data.

3 - Deverao tambem ser entregues copias dos documentos do agregado familiar do candidato,

desighadamente:

a) comprovativo de residéncia (fatura da dgua, do telefone ou da eletricidade);

by comprovatives de rendimentos do trabalho:

. recibos de vencimento dos Oltimeos 3 meses (trabalho dependente),
i, rendimentos profissionais e empresariais dos Gltimes 3 meses (trabalho independente);
ii.  ou, nasuaauséncia, declaracao com valor do subsidio diario ou declaragdo comprovativa de
que nda aufere rendimentos.
c) comprovativos do |IRS do ltimo ano:
I declaragdo anual de rendimentos Maodelo 3 de IRS;
ii. demonstragéo de liquidagfio do IRS do ano respetivo (nota de liquidagio),
fi.  ou, nasua auséncia, certiddo de dispensa de apresentacao da declaracio de rendimentos
Modelo 3 de IRS,

d) comprovativo de pensies,

&) comprovativo de prestagies socials;

f) comprovativos de despesas com a saide (despesas fixas com a salde e a aguisicao de
medicamentos de uso continuado em caso de dosnga cronica, dos Otimos 3 meses,
acompanhadas de declaragio médica comprovativa);

g} comprovalivos de despesas com transportes (despesas fixas com lransportes coletivos de
passageiros, dos Oltimos 3 meses, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
rasidéncia);

h) eomprovativos de despesas com a renda ou a prestagio da casa (despesas fixas com a renda de
casa ou a prestacio devida para aguisicdo de habitagdo propria e permanente, dos dltimos 3
Imeses)

i} comprovativa de bolsas de esludo e de formagao (exceto as atribuidas para frequéncia e
conclusdo até ao grau de licenciatura);

i} comprovativo de bhens imdveis, caso existam (cadernetas prediais atualizadas ou patrimanio
tributado em sede de 1M1

k) comprovativo de rendimentos de capitais, caso existam,

) comprovativos de outras fontes de rendimentos, caso existam;

m) relatario medico atualizado da situagdo clinica e da medicagéo do candidato.

4 - A candidatura sera seguida por uma entrevista realizada se possivel em visita domiciliaria, de

moda a avaliar as necessidades e expetativas do candidato e para recolher a informacgao necessaria, para
efeitos de admissio,

B
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5- Sempre que o candidato nédo retne as condigdes de admissao, a respetiva decisfo de ndo ser ~
admitido, devido ao incumprimento das condiges de admissdio deve ser comunicada ao candidato, ao
reprasentante legal ou & sua famllia.

G- A candidatura pede ser realizada em qualguer allura do ano.

7 - As candidaturas permaneceam validas durante 12 meses, pelo gue se o candidate nao for admitido,
ate ao final desse prazo, tera de procader & renovacio da candidatura, preenchendo o formuldrio propric
para o efeito,

& - Todos os documentos e formularios entregues, em caso de ndo admissdo, poderdo ser devolvidos
ao candidato de acorde com o direito a portabilidade dos dados pessoais.

Artigo 12.°
Condigoes de Admissao
1 - S0 condigbes de admissao:
a) o candidato apresentar deficiéncia ou incapacidade, devidamente comprovada;
b} o candidato ter idade igual ou superior a 16 anos ou, em casa de idade inferior, encontrar-se numa
siluacho de excecdo devidamente justificada,
¢} aadmissao sor da vonlade expressa do candidato ou do seu representante legal;
d) concordancia do utente ou do representante legal com os principies. valores e normas
regulamentares da Misericdrdia;
&) aadmissdo do candidato néo colocar em causa a seguranga, a salde e o bem-estar dos oulros ulentes)
fi o candidato, os seus responsaveis legais e representante legal ndo terem dividas para com a
Instituigéio, salvo situagdes de excecdo devidamente justificadas.
2 - As condicties de excecio s6 serfo aceites depois de aprovadas pela Mesa Administrativa.

Artigo 13.°
Critérios de Prioridade

1 - Bio critérios de prioridade na admisso dos utentes:

a) insuficiéncia de recursos econdmicos,

b) negliggncia ou maus tratos,

c) isolamento familiar;

d) isolamento social;

g} insuficiéncia das condigbes habitacionais;

f) autonomia do candidato;

g} localizacdo geografica da residéncia;

h) frequéncia numa Resposta Social da Instituicae;

iy pertencer & Irmandade da Misericardia de Albufaira;

j)  historial comprovada comao benemérito da Instituigio.

2 - Com a aplicagio dos critérios de prioridade referidos no ndmero anterior, designadamente, dos
primeiros cinco, alineas de a) a e), com 70% de ponderacao, a Misericordia de Albufeira procura dar uma
resposta prioritaria a pessoas e grupos social e economicamente desfavorecidos, sem isso colocar em
causa a sustentabilidade da Resposta Social.

3 - A pontuagio e ponderagio percentual dos critérios de prioridade s&o apresentadas na tabela do
artigo seguinta.

4 - Sempre gque o candidato cumpra as condicies de admissdo ¢ calculado um valor de pontuacio
final, arredondado as centésimas e que varia entre zere e 10, segundo a formula:

Pi=% PrtxPd I*f = Fantuagdo final;
Pt = Pontuagio;
Pd = Fonderagao.

% ?
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ij&" 5 - No caso de mais do que um candidato apresentar exatamente a mesma pontuagso final, utiliza-se
como critério de desempate a antiguidade da entrega de todos os documentos solicitados para a

candidatura,

Artigo 147

Tahela de Critérios de Prioridade
A Tabela referida no n.® 3 do arligo anterior & a seguinte:

Critério

a) Insuficiéncia de recursos
econémicos: Rendimento Per
Capita (RPC) do agregado
familiar,

b} Negligénecia ou maus tratos:
detecfo ou sinalizado por
entidade competents.

¢} lsolamento familiar: distancia a
gue residem familiares aim 1°
grau em linha reta, conjugue ou
irmaos.

d} Isclamento social; ausénma de
acompanhamente da familia ou
de amigos.

} Insuficiéncia das condigies
habitacionais: sem ligacdo a
rede de eletricidade, a rede de
agua e s2m casa de banho
interior.

f) Autonomia do candiciato:
avaliagdo segundo o Indice de
Barthel.

gJ Lﬂcallnl;ao geografica da
residéncia: proximidade da
Fesposta Social,

h} Frequéncia numa Resposta
Social da Instituigio:
candidato, conjugue, irmdo ou
familiar em linha reta.

i) Pertencer a rrmandade da
Misericordia de Albufeira;
candidato ou representante legal.

i} Hlstonal comprovado como
Benemérito da Instituicio:
candidato ou representante legal.

Pontuacio Ponderagio
= inferior ol igual ao RMMG (Rendimento 20%
Mensal Minimo Garantide) ... 10
e superior ix BMMG e até 25 RMMG ........... &
= superiores 2x RMMG .. SRR o
B INEES Tl0S - cssriesis s 10 5%
& CRBOHENEIE s s e o
o nNio SRR s
e 2150 ou mais km ou inexisténcia dos 15%
MEesnos | PRRREEE. | |
a mais de 51] Mas menos 15[] km _____________ 5
a bl ol menos Rt vossmniamerenass:. 0
o s8mM acompanhamenm et 10 10%
o com acompanhamento esporadico (pelo
menos uma vez, de 15 em 15 dias) ... 5
¢ com acompanhamento ... o
o 2ol 3 sitvactes referidas....coeniecin,. 10 10%
o 1 SIUABAD oo D
& TERNUEIE o nmiim i ms psisnggs
Ir'ldEDE!‘IEE&!‘ItEEJiTE;LIdeEHtE dependente :Ia_"___[];,{._ o
meoderadamente dependente ... &
severa oy totalmente dependente ... 0
) freguema de Albufeira e Olhos de Agua G 10 5%
e concelhodeAlbufeira. ..., §
o foradoconcelho ... A i @
& Sim, pelo menos um dos mesmos, ha mais 5%
VAR oo R T e e 10
o 3im, ha 1 ouMmenos anos .. 5
. ninguem frequenta ...idsiiiinioaid O
o ha 50U MAIS AN0S i vvsesreesiinn i0 5%
o ha3ouUmaisants e 5
+ ha menos de 3 anos Vi R 0
o NASOUMEIS aNoS i svssnen.. 10 &%
e NAa3oUmMais anos i 5
o hamenosde 3anos e, 0O

Artigo 15.°2

Wagas Reservadas para a Seguranga Social
1- O Institute da Seguranca Social, 1.P., dispde de vagas reservadas no Lar Residencial, ao abrigo
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do acordo de cooperacio, para integrar nevos utentes.

5 - Em caso de encaminhamento urgente, justificada necessidade evidente dos servigos do Lar
Residencial com grande probabilidade de preenchimento das condicbes de admissdo, pode ser
dispensada a apresentacfio dos documentos probatorios da candidatura, s6 se diligenciando no sentido
da concluséo deste procedimento depois de iniciada a prestagao de servicos.

3. A obtengiio dos documentos do numero anterior, no ambito deste procedimento preterido, deve
considerar-se urgente, bem como a avaliagio que deles depende, uma vez iniciada aquela prastacao de
servicos, por forma a regularizar a situagao no mais curto espago de tempo.

Artigo 16.7
Lista de Espera

1- Sempre que o candidato cumpra as condigbes de admisséo e nao exista vaga, o mesmo é
colacado em lista de espera, de acordo com os critérios de prioridade.

2 . Sempre gue o candidato seja colocado em lista de espera, a respativa decisao serd comunicada
ao candidato ou ap representante legal.

3- Alista de espera & afixada em lugar visivel nos servigos administrativos do Lar Residencial, para
cansulta dos interessados, devidamente atualizada.

4 - O eandidato serd retirado da lista de espera em caso de obito, desisténcia ou sempre que nos 12
meses sequintes a candidatura ndo proceda a sua renovagao, preenchendo o farmulario propric para o
efeito, sob pena de ficar excluldo da mesma.

5 - () candidato fica suspenso da lista de espera durante 12 meses, sempre (ue recuse ser admitido, =0
podendo reintegra-la novamente ao final desse prazo, se efetuar o pedide em formulario propria para o efeito,

Artigo 17.°
Admissio

1 - O candidato & proposto para admisséo, guando existe vaga e se enconlre na primeira posigio da
lista de espera,

2 - A admissio do candidato esta sujeita a aprovagéo da Mesa Administrativa.

3- Sempre gdue o candidato & admitido para integrar o Lar Residencial, a respetiva decisdn sera
comunicada ao mesmo ou ao representante legal.

4 - A formalizacio do processo de admisséo é efetuada em reunido prévia e, sempre gue aplicavel,
com o candidato, os seus familiares ou o seu representante legal

5- Mo primeiro dia de acolhimento o ulente deve entregar copias dos sequintes documentos:

a) relatario médico atualizado, incluindo guias de tratamentos de medicagdo e de enfermagem,

b} declaragio medica com informagdes clinicas relevantes para a prestacao dos servigos, tais como

alergias, intolerancias alimentares, dietas especiais, guando aplicavel,

¢} declaragdo sobre eventuais restrigbes de arigem religiosa, caso existam;

d) declaragdo vacinal atualizada;

e) exames complementares de diagndstico;

fi documentos de consultas médicas agendadas;

g) atestado de incapacidade multiuso, caso exista;

h) decisio do processo de interdigdo, caso exista

i) decisdo do processo de maior acompanhado, caso exista,

iy testamento vital, caso exista.

& - A falta de veracidade nas informacgdes prestadas podera originar a nao admissao do candidato ou
a exclusdo do utente do Lar Residencial.

7- Com a admissdo do candidato a sua morada de residéncia sera alterada, para a marada da
Misericordia de Albufeira, passando a ser esta sua morada oficial.

o
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Artiggo 18 °
Pericdo de Adaptacio

1- A admissgo sera sempre condicionada a um pericdo experimental de 30 dias, quer para uma
perfeita adaptacao e integragio quer para observagio e verificacéo retificadora das condicdes a qgue se
refera este Regularmento.

2- No perlodo de adaptacao, também designado de periodo de acolhimento, & efetuada um
acompanhamente individualizado ao utente e uma comunicagia regular com a familia.

3 - Previamente ou logo na inicio deste periodo, & solicitada a informacéo necessaria para uma correta
prestacédo dos servigos e é prestada toda a informagdo necessaria ao utente, ao seu representante legal
€ a sua familia, de modo a facilitar adaptagéo do mesmo,

4 - Antes finalizar o periodo de acolhimento & efetuada a avaliagdo e ¢ tomada uma decisao
relativamente & adaptacsio do utente.

5- Se apos os trinta dias persistir a inadaptagio do utente, & dada a possibilidade an utente oy ao
el representante legal de rescindir o confrate.

6 - Ainadaptagio do utente sera motivo para cessacao de prestacdo de servigos,

7 - Mo caso da ndo manutencao do contrato de alojamento e prestagio de servicos durante este
periado, o utente nao tem direito ao reembolso das mensalidades Ja pagas.

8 - Se apoés os 30 dias o utente se mantiver adaptado, considera-se a admissdo como efeliva.

CAPITULO I
COMPARTICIPAGOES E PAGAMENTOS

Artigo 19°
Comparticipacédo Familiar

I - Ma determinacio das comparticipagies s8o respeitados os seguintes principios:

a) principio da universalidade segundo o gual os equipamentos e os servigos devem prever o acesso
@ a integracao de utentes de todos os niveis socioecondmicos & culturais, embora se privilegie os
mais desfavorecidos ou os que se encontrem numa situacao de maior vulnerabilidade:

b} principio da justica social pelo o qual se criam escaldes de rendimento, para que os utentes com
rendimentos mais baixos paguem comparticipacdes inferiores:

¢} principio da proporcionalidade segundo o qual a comparticipagio de cada utente deve ser
determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar,

2 - Considera-se por comparticipagéio familiar o valor pago pela utilizacdo dos servigos e

equipamentos sociais, determinado em fungio da percentagem definida para cada Resposta Social, a

aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar,

3 - O valor da comparticipacio familiar mensal em Lar Residencial & determinado pela aplicacdo de

uma percentagem sobre o Rendimento Per Capita (RPC) do agregado familiar, varigvel entre 75 % a 40

% de acordo com o grau de dependéncia, segundo o indice de Barthel, tal como se apresenta na tahela:

Grau de dependéncia Percentagem sobre o RPC
(Indice de Barthel {Rendimento Per Capita do agregado familiar)
Independenta 75%
Ligeiramente dependente B0%
Moderadamente dependente B5%
Severamente dependente 90%
Totalmente depandente 0%
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4 - A comparticipacio familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente verificado na
Resposta Social no ano anterior.

5 - Mo caso do Lar Residencial, quando o valor da comparlicipagdo familiar apurada seja inferior a
90% do rendimento do utente, a comparticipagio familiar a aplicar & de 90% sobre os rendimentos do
utente,

Artigo 20°
Calcule de Rendimentos
1 - O calcula do rendimento per capita do agregado familiar & realizade de acordo com a seguinte
farmula

e L n RC = rendimento per capita mensal,
Tow RAF = rendimento do agregado familiar, anual ou anualizade;
O = despesas mensais fixas;

N = nimero de elementos do agregado familiar,

2 _ Para efeitos de determinagio do montante de rendimenteo do agregado familiar (RAF) consideram-
se 05 s2guintes rendimentos:

a) do trabalho dependents;

b} do trabalho independente (rendimentos empresariais e profissionais),

¢} de pensdes;

d) e prestacies sociais, nos termoes definidos por el

g) bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao grau de

licenciatura);

f) predais;

g} de capitais;

h} outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambibo

das medidas de promocio em meio natural de vida).

2.1 - Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado & considerado
o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos no Caédigo do IRS ao valor das vendas
de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

2.2 . Consideram-se rendimentos de pensdes para efeitos da alinea ¢) do n.® 2, as pensoes de velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma, ou outras de idénlica natureza, as rendas lemporarias ou
vilalicias, as prestagtes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensbes de
alimentos.

23 — Para efeitos da comparticipagao familiar nas Respostas Sociais de natureza residenciall
internamento considera-se, enguanto rendimento do agregado familiar e para determinacdo do respetivo
mantante, 80% do montante da Prestagéo Social para a Inclusao (PSI) recebida pelo utente.

2.4 - Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos que vém definidos no artigo 8.° do Cadigo do
IRS, designadamente, as rendas dos prédios rusticos, urbanos e mistes, pagas ou colocadas a disposicao
dos respetivos titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do predio ou de parte dele
& a0% servigos relacionados com aguela cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatario & a paga ao senhorio, 4 cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imaveis e
a cadéncia de uso de partes comuns de predios.

2.4.1 - Sempre que desses bens iméveis ndo resultem rendag, ou destas resulte um valor inferior a 5 %
do valor mais elevado que conste da cademeta predial atualizada ou de certidao de teor maliicial, emitida
pelos servicos de finangas competentes, ou do documenlo (ue haja titulado a respetiva aquisicao, reportado
a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagao
daguela percentagem.

2.4.2 - O disposte no nimearo anterior nio se aplica ao imdvel destinado a habitagao permanente do
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utente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor do
Retribuigio Minima Mensal Garantida (RMMG), situagio em que & considerado como rendimento o montante
igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

2.5 - Consideram-se rendimentos de capitais 0s rendimentos definidos no arligo 5. do Caodigo do IRS,
designadamente os juros de depdsitos bancérios, dividendos de acias ou rendimentos de outros ativos
financeiros, sem prejuizo do disposto na nimero sequinte.

2.6 - Sempre que os rendimentos referidos no nimero anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos
creditos depositados em contas bancérias e de outros valores mohiliarios de que o requerente ou qualquer
elemento do seu agregado familiar sejam fitulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera -se como
rendimento o montante resultante da aplicagéo daquela percentagem.

3 - Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideran -se os rendimentos
anuais ol anualizados,

Artigo 21.°
Despesas Fixas do Agregado Familiar

1- Para efeitos de determinagio do montante de rendimento disponivel do agregado familiar
consideram -se as seguintes despesas fixas:

a) valor das taxas e impostos necessarios 4 formacao do rendimento liguida;

b) renda de casa ou prestacio devida pela aquisigéo de habitagio prapria e permanante;

c) despesas com lransportes alé ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d) despesas com sadde e a aquisicio de medicamentos de uso continuada em caso de dosnga

cronica.

2 - Para além das despesas referidos no nimero anterior, & comparticipagio dos descendentes e
outros familiares em Estrutura Residencial para Pessoas |dosas {ERPI) & considerada como despesas do
respetivo agregado familiar, para calculo de comparticipacio pela frequéncia de outra Resposta Social.

3 - O somatdrio das despesas referidas nas alineas b}, ¢} & d}, do panto n.* 1., tem um limite maximo,
o total das despesas a considerar & igual a Retribuicdo Minima Mensal Garantida {RMMG), sendo gue nos
Casos em gue essa soma e inferior 3 este montante & considerado o valor real da despesa,

Artigo 22.°
Prova dos Rendimentos e das Despesas Fixas

1- A prova dos rendimentos do agregado familiar & feita mediante a apresentacao da declaragio de
IRS, respetiva nota de liquidacdo & oulros documentos comprovativos da real situacao do agregado
farniliar.

2- Sempre que haja dyvidas fundadas sobre a veracidade das declaracdes de rendimentos, e apds
diligéncias que considerem adequadas, ou quando os documentos comprovativos dos rendimentos nao
tenham sido entregues no prazo concedido para o efeito, pode a Instituicdo convencionar um montante de
comparticipacao familiar.

3- A prova das despesas fixas do agregado familiar & efetuada mediante a apresentacio dos
documentos comprovativos respetivos.

Artigo 23°
Revisfo da Comparticipacio Familiar
1- As comparticipagdes familiares séo. em regra, objeto de revisfo anual, a aplicar a 1 de julho de
cada ano civil.
2 - Por alteragdo das circunstancias de determinado agregado familiar, gue esliveram na base da
definicdo da comparticipacao familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal, a instituigio
pade proceder & revisdo da respetiva comparticipacio fora desta altura.
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Artigo 24.°
Pagamentos

1- O pagamento das comparticipagbes familiares e dos servigos complementares ou exlra sao
efetuados do dia 8§ ao dia 15 de cada més.

2 - Caso o pagamento néo seja efetuade dentro do prazo referido n.® 1 do presente arligo, os valores
serdo acrescidos de uma penalizagio de 10% no més seguinte.

3- A falta de pagamento por um perlodo igual ou superior a 80 dias implicara a reavaliagio da
permanéncia do utente e a passagem do valor em divida para contencioso.

4 - Sempre que o inicio da frequéncia no Lar Residencial ndo ocorra no primeiro dia do més, o
pagamento da comparlicipagao referente a esse més ¢ calculado proporcionalmente e & efetuado na data
dla outorga do contrato.

5 - Sera emitida mensalmente urna fatura com os pagamentos a efetuar e, agquando do pagamento,
sera emitido o recibo comprovative da respetiva liquidagio.

6 - Qualquer desisténcia da Resposta Social deve ser comunicada por escrito, com uma antecedéncia
minima de 30 dias e nfo dara lugar a devolugfo de quantias referentes a pagamentos efetuados.

CAPITULO IV
RELACAQ CONTRATUAL

Artigos 25.°
Contrata de Alojamento e Prestagio de Servicos

1- A prestaciio de servicos do Lar Residencial pressupde e decorre da celebragéo de um contrato de
alojamento & prestagio de servigos, que vigora, salvo estipulag&o escrita em conbrario, apos a sua
celebragéo.

2 - As normas do presente Regulamento séo consideradas clausulas contratuais a que o utente ou o
representante legal, devern manifestar integral adesao.

3 - Aguando da assinatura do contrato sera entregue ao utente ou seu representante legal uma copia
do presente Regulaments, o qual fard parte integrante do contrato,

4 - Sempre que o utente ndo possa assinar o referido contrato, por guaisquer razbes fisicas ou
psiquicas, serfio os mesmos assinados mediante assinatura a roge pelo seu representante legal.

5- O contrato contém os principais direitos e obrigagtes de ambas as partes, a identificagio da
entidade prestadora dos servigos, periodo de vigéncia, condigdes de alteragéo, suspensfo ou rescisao do
contrato, os servicos e atividades, local 2 periodicidade dos mesmos,

& - Ap6s a celebragio do contrato, @ entregue um exemplar a0 utente ou ao representante legal,
ficando o outro original no processeo individual do utente.

Artigo 26.°
Interrupgéio da Prestacao de Servigos por Iniciativa do Utente

1- Alinterrupgao da prestacio de cuidados pode ser feita pelo utente nas siluagdes de internamento
hospitalar, férias ou saldas pontuais, ou por oulras razdes devidamente fundamentadas, devendo ser
comunicada ao prestador de servigos com uma antecedéncia minima de 15 dias ou logo que possivel, se
imprevisival,

2 - Ha lugar a uma reducdo de 10 % na comparticipagio familiar mensal quando o perlodo de
ausdncia devidameante fundamentado exceda 15 dias seguidos.

3- Se, quando cessar o motivo da interrupgéo, o utente ndo regressar haverd lugar a cessacao do
contrato,
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Artigo 27.°
Cessacio da Prestagao de Servigos

1- Pode ocorrer a cessagao da prestagdo de servigos, mediante a resolugio imediata pela Instituicéo
do contrato de alojamento e prestagio de servigos celebrado com o utente, nas seguintes situacdes:

a} acordo das partes ou ndo renovacgéo;

b) caducidade (falecimento do utente, impossibilidade superveniente e absoluta da prestagio dos
servigos, auséncia do utente do Lar Residencial por periodo superior a 30 dias sem motivo
Justificado);

c) rescisfo por uma das partes;

d) incumprimento reiterado do Regulamento Interno do Lar Reasidencial;

€) o nao pagamento das comparicipagtes familiares, por um periodo Igual ou superior a 90 dias;

fi inadaptacdo do utente:

g) 0 ndo regressa do utente apos o periodo de suspensdo contratual nos termos do artigo 26.%, n.® 3.

2- No caso do utente ou do representante legal pretender cessar o contrato, tera de comunicar, por
escrito, a sua intengao, 30 dias de antecedéncia relativamente a data em que pretende gque 2 mesma
produza efeitos,

3 - A ndo comunicagdo naquele prazo implicard o pagamento da comparticipacao familiar mensal
correspondents ao prazo de aviso em falta,

4 - Gualguer dos outorgantes podera ainda fazer cessar, por escrito, com justa causa, a prestacao de
servicos por incumprimenta do outro outorgante.

5 - Podera ainda, a prestacao de servios cessar nos primeiros 30 dias da vigéncia do contrato, por
inadaptacdo do utente sendo, neste caso, devida a comparticipacdo familiar daquele més e respetivas
despesas,

6 - A rescisdo do contrato com justa causa, implica a saida do utente das instalagdes do Lar
Residencial, no prazo maximo de 10 dias, apas a comunicagao, recaindo a responsabilidade de todas as
despesas inerentes a sua salda no utente ou seu representante legal.

CAPITULO V
INSTALACOES E RECURS0S

Artigo 28.°
Instalagdes

A Resposta Social do Lar Residencial Sdo Vicente esta sediada na Rua do Oceano, 8200-163 Albufeira

& gs suas instalagdes séo compostas por:

a) gabinete téchico;

b)) gabinete de enfermagem;

c} sala de convivio com casa de banho;

d) quartes individuais, com casa de banho:

g} quartos duples, com casa de banho:

) quartos triplos, com casa de banho:

q) refeitorio

h) casas de banhos assistidos;

i) vestuario e casa de banho de funcionarios:

j) arrecadagio;

k) salas de atividades ocupacionais e terapéuticas:

I} espacos exteriores.
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Artigo 29.°
Horarios de Funcionamento

1 - O Lar Residencial funciona em horario continuo, durante todo o ano, incluindo fins-de-semana e
feriados.

2 - (O gabinete técnico funciona de segunda a sexta-feira das 9:30 4s 13:00 h e das 14,30 as 18:00 h.

3 - A entrada e permanéncia de pessoas que ndo sefam utentes ou colaboradores no Lar Residencial
apenas podera fazer-se depois da sua identificagéo e legitimidade para entrar.

4 - As atividades e rotinas diarias sdo baseadas no seguinte esguema;

Atividades e rotinas Horario de nicio
Desperlar B:30h-7:30h
Higiene & conforto 7:30h-9:00h
Fequeno-almogo 8:00h-9:30h
Atividades 8:30h-13:00Hh
Almoco 13:00 h -14:00 h
Alividades 14:00 h - 16:00 h
Lanche 16:00 h = 16:30h
Atividades 16:30 h - 17230 h
Jantar 19:00 h-20:00 h
Ceia 21:30 0 -22:00h
Descanso 22:00h-7:00 h
Artigo 30.°

Mapa de Pessoal

1 - O mapa de pessoal encontra-se afixado em local visivel na entrada do Lar Residencial, contendo
a indicagdo dos recursos humanos existentes, formagao, vinculo laboral, definido de acorde com a
legislagde em vigor.

2 - O contetdo funcional do mapa de pesscal esta descrito no manual de fungdes da Misericordia de
Albufeira, que se encontra disponivel no gabinete técnico do Lar Residencial.

3- A intervencdo no Lar Residencial & assegurada por uma eguipa mullidisciplinar em ndmero
adequado ao nimero de utentes, constituida por lécnicos com formacéo, preferencialmente, em servigo
social, animacéo sociocultural, reabilitagio e psicomotricidade e fisioterapia.

4 - Para além do diretor técnico e da equipa técnica, o Lar dispbe ainda de outros trabalhadores e
categorias adequados ao nimero de utentes e ao funcionamento da Resposta Social.

Artigo 31.°
Diregao Técnica

1- Adiregdo técnica do Lar Residencial @ assegurada por um técnico com formagao superior na area
das ciéncias sociais e do comportamento, satide ou servigos sociais e, preferencialmente, com experiéncia
prafissional para o exercicio das fungdes.

2 - 0 nome e formacio do diretor técnico encontra-se afixado em local visivel, nas instalacoes do Lar
Residencial.

3 - A direcio técnica cabe a respansabilidade de dirigir o servigo, o pessoal e 0s recursos, sendo
responsavel, perante a Mesa Administrativa, pelo funcionamento geral do mesmao.
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Artigo 32.¢

Frocesso Individual do Utente

1- Para cada utente sera erganizado um processo individual, confidencial e de acesso restrito, tendo
em vista conhecer o melhor possivel a sua situagdo e acompanhar a sua evolucio no Lar Residencial,

2- 0O processo individual do utente sera elaborado, com respeito pelo seu projeto de vida, suas
potencialidades e competéncias, do qual constam, designadamente:

a) identificacdo do residente;

b) data de admissiao;

c} idenlificacdo do médico assistente:

d) identificacdo e contacto do representante legal ou dos familiares ou pessoa de referénoia a

contactar em caso de necessidade;

g) identificagdo da situacio clinica e social:

fy exemplar do contrato de alojamento e prestacso de SEMNICOS,

9) Plano Individual de Cuidados (PIC), o qual deve conter o registo das afividades e dos servicos

prestades e a idenlificaco dos responsaveis pela elaboragdo:

h} Plano de Intervencée (Pl) e respetiva avaliacio e revisio;

i) registo de ocorréncias individuais, nomeadamente os periodos de auséncia e situagtes anomalas;

i) outra documentagfio considerada pertinente, relativa ao utente:

k} cessagio do contrato de alojamento e prestaco de senvigos com indicacio da data e maotivo;

3 - O processo individual deve estar atualizado e & de acesso restrito nos termos da legislagio
aplicavel,

Artigo 33,7
Visitas ao Utente

1- Todas as visitas deverdo dirigir-se a um funcionario do Lar Residencial, a fim de se identificarem,
antes de iniciar a visita,

2- As visitas poderdo realizar-se todos os dias, incluindo fins-de-semana e feriados,
preferencialmente no horario da tarde compreendido entre as 14:30 e as 17:30 b,

3 - Apenas em casos excecionais @ devidamente justificados poderfio realizar-se fora deste horario,
podendo ser feitas no periodo da manha entre as 11:00 e as 12:00 h.

4- As visitas deverdo decorrer nos espacos de utilizagdo comum ou noutros gue sejam
exprassamente indicados para o efeito.

5 - Sempre que devidamente justificado, a visita padera decorrer ne quarto do utente, sem prejulzo
dos direitos dos outros utentes.

G- Para seguranga do utente, a porta devera permanecer aberta durante a visita.

7 - Mo final da visita o visitante deve comunicar a sua salda.

Artigo 34.2
Saidas pontuais

1- As saidas pontuais dos utentes do Lar Residencial sero sempre previamente autorizadas e
registadas em documento praprio.

2- Caso a seguranga do utente o justifique, devera o mesmo ser acompanhado por um funcionario,
amigo ou familiar, que esteja devidamente autorizado mediante o preenchimente do termo de
responsabilidade,

3 - Relativamente aos utentes mais autdnomos podera ser dada autorizacéo para auséncias
lernporarias de curta duragéo, entre as 9:00 e as 18:00 h, sem compromeater o funcionamento das
atividades.

4 - Os utentes que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica, para obterem aulorizacio de saida,
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deveriio obter a concordancia do medico que o acompanha ou da equipa de saude do Lar Residencial.

Artigo 35.°
Deposito e Guarda dos Bens do Utente

1 - Mo primeiro dia de acolhimento o utente deve trazer as roupas e os objetos pessoais gue considere
essencials 4 sua permanéncia no Lar Residencial, sendo elaborada a relagio destes bens no momento
da admissdo.

2 - Para sequranga dos utentes ndo estdo os mesmes autorizados a ter na sua posse objetos
cartantes ou contundentes.

3 - Todos os objetos de valor deverio ser entregues & diregfio técnica a fim de serem guardados em
cofre ou Instituicdo Bancaria no caso de oulres valores,

4 - O Lar Residencial ndo se responsabiliza por objelos ou valores que ndo tenham sido entregues 4
sua guarda.

5- Caso o Lar Residencial considere que nio redne as condigdes para garantir a seguranga dos bens
entregues pode recusar-se a recebé-los.

£ - Sempre que sejam solicitados, os valores e 0s objetos serfo entregues ao proprietario ou aos seus
herdeiros legais, em caso de falecimento do utente ou da sua salda do Lar Residencial.

7- Os bens e valores dos utentes que ndo forem reclamados pelos seus herdeiros ou seus
representantes legais, no prazo de um ano & conlar da data do seu falecimento, reverterdo a titulo de
doagho para a Misericardia de Albufeira.

8 - Os utentes terdo uma conla carrente na qual serdo registados todos os movimentos efetuados,

Artigo 36.°
Vestuario
1 - O ulente ou o seu representante legal deverio identificar cada pega de roupa, para que se associe
axclusivamente ao proprio.
2 - Aidentificacao devera ser efetuada no primeiro dia do acolhimento do utente no Lar Residencial.
3- A Instituico ndo se pode responsabilizar pelo evenlual exlravio de pecas de roupa que néo
estejam devidamente identificadas.
4 - N&o & permitida a lavagem de roupa nos guartos ou nas casas de banho.
5 - Toda a roupa suja devera de ser colocada ou entregue em local apropriado, nao sendo permitida
a permanéncia de roupa suja dentro dos roupeiros.
G- Aarea de lavandaria é de acesso restrito aos funcionarios.

Artigo 37.°
Ajudas Técnicas
E da responsabilidade do utente ou do representants legal a aquisicio, manutencio e reparagdo das
ajudas técnicas ou de cutros materiais similares.

Artigo 38.°
Medicacio
1 - A aguisicao da medicacéo do utente & da responsabilidade do mesmo ou do representante legal.
2 - A enlrega da medicagio, de exames ou de oultros documentos da area da salde devers ser
efetuada junto da equipa técnica do Lar Residencial,
3 - Quando solicitado pelo utente ou pelo seu representante legal, o Lar Residencial procedera 2
aquisico da medicagio, sendo esse valor imputado ao utente.
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Artigo 39.°
Refoigdes
1- As refeigbes sdo servidas no refeiltdrio ou na sala de estar do Lar Residencial, dentro do horério
no artigo 28.°, e 50 em casos devidamente justificados e aprovados poderfio ser servidas nos quartos.
2 - A ementa sermanal deve ser afixada em local proprio e de facil acesso.
3 - Os regimes de alimentagio especial obedecem a prescrigdo médica, podendo implicar encargos
suplermentares, 0s quais séo suportados pelo utents,
4 - No horario de visita, os familiares do utente ou o representante legal, poderao colaborar no apoio
as refeigbes, desde que devidamente autorizados pela diregio técnica.
5- Mo caso de o utente recusar a dieta prescrila, devera assinar um termo de respensabilidade, nao
s& responsabilizando o Lar Residencial pelo seu incumprimento,

Artigo 40.°
Interdigio de Alimentos

1- Os alimentos que néo forem fornecidos pelo Lar Residencial devem ser identificados e triados e,
posteriormente, devem ser armazenados em local apropriado e devem ser consumidos na sala de
refeiches.

2- Os utentes ou os familiares no estio autorizados a trazer bebidas alcodlicas para o Lar
Residencial.

3 - Néo pedes haver alimentos nos quartos.

Artigo 41.°
Cuidados de Higiene ¢ Imagem

1- Os cuidados de higiene e imagem pessoal sdo prestados de modo a assegurar a privacidade, a
autonomia e a confidencialidade,

2 - Os utentes deverdo respeitar as orientagdes do Lar Residencial relacionadas com os cuidados de
higiene,

3+ A escolha dos predutos ulilizados na higiene e imagem pessoal é da responsabilidade do Lar
Residencial,

4- No caso do utente ou do representante legal pretender outros produtos gque ndo as
disponibilizados, deverdo providenciar o seu forneciments, ndo havendo lugar a qualguer tipo de
reembaolso ou redugio na mensalidade,

5- Os produtos deverdo ser entregues no gabinete técnico, de modo a proceder a sua verificagio e
respetiva encaminhamento.

Artigo 42.°
Passeios e Deslocagbes

1- A organizagiio dos passeios e das deslocagbes em grupo & da responsabilidade do Lar
Residencial.

2- Regra geral, a realizacéo de passeios e deslocactes ao exterior sera gratuita podendo, apenas
em casos excecionais em que envolvam custos acrescidos, dar lugar a uma comparticipacao por parte
dos utenles, cujo valor sera comunicado e justificado.

3- Durante os passeios os utentes, devidamente identificados, s&o sempre acompanhados por
funcionarios da Misericardia de Albufeira.

Artigo 43.2

Plano de Atividades
1- O Lar Residencial elabora um plang de atividades anual, que contém atividades de anirmagio
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socigcultural, lidico-recreativo e lerapéutica, que visam conlbribuir para um clima de relacionamento
sauddvel entre utentes e para a estimulagfo & manutengdo das capacidades flsicas e psiguicas dos
Masmos.

2.

A exacugdo do plano de alividades & manitorizada regularmente, de modo a melhor se alcangarem

o3 seus objetivos, sendo avaliado no balango anual de atividades.

o

O plano e o balango serdo publicados, depois de aprovades pela Mesa Administrativa e pela

Assembleia Geral da Misericdrdia de Albufeira,

cAPiTULO VI
DIREITOS E DEVERES

Artigo 44.°
Direitos dos Utentes

(s utentes tém direito de:

a)

bl
c)
d)

ter um tratamente sigiloso e confidencial dos seus dados pessoais, bem como dos seus familiares,
em obedi®éncia as obrigacdes decorrentes do Regulamento Geral de Protegao de Dados (RGPDY),
obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais e espirituais;

ser informado das normas e regulamentos vigentes;

sar respeitado na sua individualidade e privacidade;

ser reconhecida a sua dignidade e respeito pelas suas convicgoes sociais, politicas e religiosas;
ter assegurado a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida privada respeitada e
preservada,

participar nas atividades do Lar Residencial, de acorde com os seus interesses e possibilidades;
receher visitas dos seus familiares e amigos;

fazer-se acompanhar de hens pessoais, desde que comunicados e autorizados pela diregao
tecnica;

colaborar nas atividades guotidianas inerentes ao funcionamento do Lar Residencial;

ser respeitado e exigir um fratamento respeitoso, correto e atencioso, tendo em conta a sua [dade
e eventual incapacidads,;

ser respeitado pelas suas incapacidades e limitagdes, por parte dos funcienarios e de todos os
gque com ele lidam,

ter conhecimento da ementa semanal previamente estabelecida, afixada em local visivel,
apresentar reclamacoes sobre o servigo, & diregio lécnica ou a equipa tecnica;

a ser apresentado aos funcionarios e ouiros utentes.

Artigo 45.°

Deveres dos Utentes
Os utentes t&m o dever de:
cumprir todas as normas constantes deste Regulamento, bem cameo guaisquer decisbes ou
orientactes refativas ao funcionamento do Lar Residencial;
tratar todos os dados pessoais a que, por forga da sua institucionalizac&o, tenham acesso, com
sigilo e confidencialidade, ndo os podendo divulgar por qualquer forma,
tratar com respeito e dignidade os outros utentes, funcionarios e dirigentes da Instituicao,
respeitando-os @ colaborando com estes;
na&o criar conflitos, mal-estar, de mado permitir 8 harmonia e o relacionamento entre utentes e os
funcionatios;
zelar pelo asseio ¢ conservagfo das instalacdes e material existents,
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respeitar os horarios:

participar, na medida dos seus inleresses e capacidades, na vida diaria da Resposta Social, de
modo a manter uma vida ativa:

proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o estabelecido:
reembolsar a Misericordia de Albufeira das despesas de medicamentos, fraldas, fransportes e
autras gque lhe digam diretamente respeito;

néo entrar em qualguer espaco reservado aos funcionarios,

Para além dos deveres do nimero anterior, ndo séo permitidos os seguintes atos:

tirar e divulgar fotografias com outros utentes, trabalhadores ou outras pessoas com guem tenha
contacto por forga da sua institucionalizagéo;

colocar nas paredes, méveis ou em qualquer local do edificio, designadamenta nos quartos,
pregos. estampas, caixilhos ou painéis, sem autorizagio prévia da direcio técnica;

manter nas instalagbes, alimentos ou géneros suscetiveis de deterioragdo, ou quaisquer
substancias inflamaveis, toxicas ou corrosivas, bem como objetos contundentes ou cortantes:
manter e usar nas instalactes aparelhos de radio, televisfo, discos, cassetes ou semelhantes,
suscelivels de perturbar o repouso e o bem-estar dos demais utentes;

solicitar gratificacdes das visitas ou fazer peditdrios no exterior;

usar cu acender aguecedores, fogdes ou lamparinas, bem como, manter as luzes acesas nos
quartos denaois da hara do siléncio;

fumar no interior do espago da Resposta Social.

Artigo 46.°
Direitos dos Familiares

Oz familiares tém direito de:

L.z28

a)
9.

visitar diariamente 0s seus familiares;

conhecer as alteragbes respeitantes as condigtes de prestacio de servicos e respetivos precarios;
os dados pessoais serem tratados com sigilo e confidencialidade & em obediéncia as chrigacfies
decorrentes do Regulamento Geral de Proteco de Dados, tendo o direito ao respeito pela sua
privacidade e preservacio da identidade.

Artigo 47.°

Beveres dos Familiares
Os familiares tém o dever de:
cumprir com as normas estabelecidas neste Regulamento:
néo captar e divulgar qualguer imagem ou dados de outros utentes, trabalhadores ou outras
Pess0as com quern tenha contacto na instituicao;
coaperar com a Instituicdo na procura do bem-estar e alegria de viver do utente:
visitar o seu familiar com regularidade, informar-se do seu estado de satde e bem-estar e participar
nas atividades para as quais a famllia seja convidada, na medida dos seus interesses e
possibilidades;
dar apolo & acompanhamento ao seu familiar nos servicos diferenciados de salde, sempre que
solicitado;
parlicipar na celebracéo do aniversario do utente e outras datas festivas significativas para o
mesmo;
proparcionar ac utente a participagdo nas comemoragbes familiares.
A participagao dos familiares no funcionamento e nas atividades no Lar Residencial deve obedecer

s sequintes orientagdes:
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nao por em causa as rolinas e alividades do Lar Residencial e o bem-estar e seguranca dos
utentes e funciondrios;

respeitar as orientagdes dos responsaveis pela atividade;

nao entrar nos espacos reservados aos funcionarios, nem pdr em causa o bom funcionamento e

0s servigos prestados;
ndo uliizar equipamentos e materiais externos a Instituigio, salvo se expressamente autorizado

pela direcdo téenica,

Artigo 48.°
Requisitos dos Funcionarios

Para assegurar niveis adequados na gualidade da prestagdo de cuidados, os funcionarios deverio
possuir os seguintes requisitos;

formagdo necessdria e adeqguada a realizacdo das fungdes que desempenham, de forma a
assegurar a qualidade dos mesmaos;

ter elevado sentido de responsabilidade e capacidade para autoavaliagao;

ter conhecimentos que garantam uma intervencdo adequada em situagies especificas;

dispor de capacidade de comunicagdo e facil relacionamento, de modo, a que lhe permita adotar
uma atitude de escula e observagio quanto as necessidades dos utentes.

Artigo 49.°
Direitos dos Funcionarios

Os funcionarios tém os direitas de;

a que 05 seus dados sejam tratados com sigilo e confidencialidade de acordo com as normas de
tratamento do RGPD;

a utilizar os espacos comuns dos utentes e os destinados aos funcionarios;

a serem respeitados no exercicio das suas fungdes de modo a salvaguardar a sua dignidade
profissional e pessoal,

reunirem-se, de acordo com a lei geral, para discussao de problemas relacionados com o servige;
serem infarmados sobre todos os assuntos que lhes digam diretamente respeito;

serem atendidos nas suas sclicitagbes e esclarecidos nas suas dividas pela direcao do Lar
Residencial ou pelos servigos compatentes da Misericardia de Albufeira;

serem escutados nas suas sugestiies e crilicas que se prendam com as tarefas atribuidas.

Artigo 50.°
Deveres dos Funcionarios

Os funcionarios t&m os deveres de

a)

b)

c)

d)

e}

n&o divulgar por qualquer forma os dados pessoais e folografias de utentes e seus familiares,
outros trabalhadores e outras pessoas com quem se relacionem por forca do seu trabalho na
Instituicgo;

cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagSes da Mesa Administrativa da
Misericordia de Albufeira;

respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os superiores
hierarquicos, s colegas de lrabalho, os utentes e as demais pesscas que estejam ou entrem em
refaciio com a Instituicae;

tratar os utentes e visitantes com respeito, dignidade, paciéncia e carinho, ndo sendo permitidas
insinuagdes, palavras ou agdes que os ofendam ou atentem contra o seu pudor;

comparecear ao sevico com pontualidade e assiduidade e realizar o trabalho com zelo e diligéncia;
obedecer acs superiores hierarguicos em tudo o que respeita 8 execucdo e disciplina do trabalhe,
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salvo na medida em que as ordens e instruges daqueles contrariem os seus direitos e garantias
e a deantologia profissional;

quardar lealdade & Misericordia de Albufeira, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando
informacdeas que violem a privacidade dos utentes ou que afetem os interesses da mesma;

zelar pela conservacio e boa utiizagfo dos bens relacionados com o seu trabalho que lhe estejam
confiados,

participar de forma empenhada nas agdes de formacao que lhe forem proporcionadas, ainda que
realizadas fora do hordrio de trabalho, mantendo e aperfeigoando permanentementa o exarcicio
das suas funcdes;

observar as normas de seguranca e salde no trabalho;

proceder dentro da instituicdo cormo verdadeiro profissional, com correcio e aprumo moral,
comunicar as faltas e deficiéncias de que tenham conhecimento a direcio técnica;

ndo exercer qualguer influencia nos utentes ou farmiliares, com o objetivo de ser presenteado pelos
mesmos, nem aceitar deles quaisquer objetos ou valores;

contribuir para uma maior eficiéncia dos servigos da Instituicdo de mode a assegurar o seu bom
funcionamente.

Artigo 51.°
Direitos da Instituigio

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo tem ainda os
seguintes direjtos:

a)
b)
c)

garantir gue os utentes e os reprasentantes legais cumprem o presente Regulamento;

ao tratamento dos seus dirigentes e funcionarios com respeito e dignidade;

fazer cumprir com o que foi acordado no ato de admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servico,

receber as comparticipagdes mensais e cutros pagamentos devidos, nos prazos fixados;

ao respeite pale seu patrimanio;

procader ao encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericordia ou exterior a
esta, que a legislagdo considere adequada e quando tal se justifiqgue pela necessidade de
preservar a gualidade de vida do utente e dos funcionaries, em articulagac com o representante
legal do utente;

em caso injoria au calinia, por parle dos utentes, familiares ou representantes legais, proceder ao
apuramento de responsabilidades, pedendo inclusivamente recorrer a via judicial;

proibir a utilizagdo indevida dos dados dos seus utentes e trabalhadores por parte de quem tiver
acesso a eles;

vedar expressamente a captacio da imagem dos frabalhadores, outros colaboradares, utentes e
respetivos familiares gque se relacionem com a Inslituicio.

Artigo 52.°
Deveres da Instituigio

Sem prejulzo das regras genericamentes estabelecidas neste Regulamento, a Instituicde tem ainda os
seguintes deveres:

a)
b)

c}

garantir © bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assequrar o bem-estar e qualidade
de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade humanas:

proporcionar servicos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do Ambito das suas
compeléncias;

assegurar uma estrutura de recursos humanes gualitativa & quantitativamente adequada ao
desenvolvimento do Lar Residencial;
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d) fornecer a cada utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva admissao, bem como
camunicar as alteragtes posteriormente introduzidas;

@} organizar um processao individual por utente;

f) planificar anualmente as atividades a desenvolver pele Lar Residencial;

) afixar, em local visivel, o nome do diretor técnico, o mapa das ementas, turnos e horarios de visitas,

h) integrar e promover a valorizagéo das competéncias dos voluntarios e dos profissionais envolvidos
no desenvolvimento da Resposta Social,

i'  tratar todos os dados dos utentes, familiares e representante legal em obediéncia ao dever de
sigilo e confidencialidade e demais obrigagtes nos termos do Regulamento Geral de Protegao de
Dados;

i) efetuar a captagdo e divulgagiio da imagem dos utentes, familiares ou representante legal apenas
quando especiais razoes pedagogicas, culturais ou de preservacao da memdria e do esplito de
pertenca, ou quando o tipo de evento o justifique, e sempre mediante prévio consentimento do
titular dos dados;

k) os trabalhadores e outros colaboradores ou terceiros que entrem em relagao com a Instituigao
estejam obrigados ao dever de sigilo e confidencialidade no tratamento de dados pessoais.

Artigo 53.°
Voluntariado
1- A Miserictrdia de Albufeira aceita a prestagéo de trabalho em regime de voluntariado, sendo para
tal elaborado o respetiva contrato nestas situagbes.
2 - Mo ato de admissao é obrigataria a apresentaco de Registo Criminal.

Artigo 54.°
Direitos dos Voluntarios
530 direitos dos voluntarios:
a) aque os seus dados pessoais sejam tratados com sigile e confidencialidade e ohediéncia as regras
do RGPD;
b) dispor de um cartdo de identificagio de voluntario,
&) reunir periodicamente com o diretor t&cnico ou o técnico designado para o seu acompanhamento
direto;
d) exercer o seu trabalho voluntario em condigdes de higiene & seguranga;
e} dispor de um seguro de acidentes pessoais para voluntarios,
f} direite & refeicio, de acordo com o periodo diaric em gue exarce as suas fungdes.

Artigo 55.2
Deveres dos Voluntarios
Sfo deveres dos voluntarios do Lar Residencial:
a) nao divulgar por gualquer forma, dados pessoais ou imagens de utentes, seus familiares e
trabathadores da Instituicio;
b) desempenhar com responsabilidade as tarefas acordadas,

¢} cumprir s horarios previamente definidos;

d) ser responsaval no cumprimento dos compromissos assumidos liveemente como voluntario;

&) respeitar os valores e as crengas das pessoas com as quais trabalha;

f) trabalhar de forma integrada e coordenada com a Instituigae;

g) manterem absoluto sigilo os assuntos confidenciais, sobretudo no que se refere as situacdes socio
familiares e de sande dos utentes;

h) acolher de forma recetiva a coordenagdo e a supervisfo de seu trabalho;
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agir assertivamente na relagdo com os wentes;

zelar pela boa utilizagde dos recursos materiais e de bens, equipamentos e utensllios postos ao
sed dispor,;

colaborar com os profissionais da referida Resposia Social respeitando as suas opodes e seguindo
as suas orientacies técnicas;

utilizar corretamente a identificagao de voluntario no exercicio da sua atividade;

raspander aos inquéritos de avaliagio de satisfagio;

marcar seimpre a sua presenca no respelivo registo.

Artigo 56.°
Suspensio e Cessacgio do Trabalho Voluntario
O voluntario que pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntério deve informar a entidade

promotora com a maior antecedéncia possivel,

.

A Instituicao pode dispensar a colaboragdo do voluntario, a titule definitivo ou temporario, sempre

que a alteracio dos objetives ou das praticas institucionais o justifique ou sempre que se verifique o
incumprimente grave do contrato,
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Artigo 57.°

Direitos e Deveres dos Estagidrios
Os estagiarios do Lar Residencial tBm os seqguintes direitos:
conhecer o Regulamento Interno, o plano individual do utente e 3 legislagéo de apoio a atividade
desenvolvida na Resposta Social;
ser integrado, respeitado e valorizado no trabalho que desenvolve com os utentes;
ser ouvido e esclarecido sobre a sua participagfo nas atividades da Resposta Social em que se
ghcontra envolvido,
receber a formagio e a supervisfo prevista no projeto de estagio.
Sao deveres dos estagiarios do Lar Residencial:
conhecer e respeitar o Regulamento Interno, respeitando a privacidade de utentes e funcionarios;
respeilar as decistes da equipa, discutindo em local apropriado as questdes gue julgue
pertinentes, procurando manter a melhor coeréncia possivel nas suas atitudes;
ser assiduo e pontual, mantendo uma atitude responsavel:
nédo sair da Resposta Social com utentes sem a respetiva autorizago concedida pela direcio
tecnica;
agir assertivaments na relagio com os utentes, demonstrando capacidades de impor regras e
ordern, mas também de compreensao consoante as situagdes e caracteristicas de cada Ui,
manter em absoluto sigilo os assuntos confidenciais, sobretudo no que se refere as situagbes socio
familiares dos utentes;
informar antecipadamente e por escrito caso pretenda faltar ou cessar as atividades do estagio;
submeter o relatorio de estagio & apreciagao do supervisor ou orientador de estagio, antes de ser
entregue na Instituicdo académica a que pertence.

CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 58.°
Livre de Reclamacdes
Nos termos da legislagdo em vigor, o Lar Residencial possui livio de reclamagtes, que pode ser

e
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solicitado junte dos servicos administrativos.
2 - Existe ainda o livra de reclamactes eletrdnico que poders ser ulilizado em alternativa.

Artigo 59.°
Comunicagdes
Mo ambilo da relagdo contratual, sempre que possivel e caso nao exista indicacao expressa em
contrario, as notificagbes e comunicagdes escritas, far-se-8o através da utilizagdo de meios eletrdnicos,
designadamente, e-mail ou mensagens escritas, para o enderego eletrénico ou nimeros de telemaéveis
indicados para o efeito.

Artigo 60.°
Obito e Funeral

1- Mo caso de falecimento de um utente no ambito da execucao do contrato, caherd & Misericordia
de Albufeira informar os familiares, providenciando todos os ramites legais decorrentes do abito.

2 - As despesas com o funeral e outras decorrentes do obito de um utente sdo da responsabilidade
da famllia do mesmo ou de oulrern que assuma tal compromisso, apenas sendo assumidas pela
Misericordia de Albufeira se ninguém assumir esta responsabilidade, caso em que a Misericordia tera
direito a qualguer beneficio ou subsidio da Seguranga Social ou do Centro Nacional de Pensées a que o
utente tenha direito.

3 - Os funerais dos utentes a cargo da Misericardia de Albufeira realizam-se segundo as normas da
mesma, seguindo o ritual catdlico, sendo conduzidos para o cemitério de Albufeira, para campa rasa de
utilizagio comum, salvo se for a vontade manifestada pelo utente.

4 - Caso gualquer familiar ou pessoa amiga pretenda que o utente falecido, seja sepullado noutro
cemiterio ou tenha outro tipo de exéquias flnebres, todas as despesas adicionais, correréo por conta
destes, declinando a Misericordia de Albufeira toda e qualquer responsabilidade decorrente das mesmas.

5 - Ale ao encerramento das contas, os representantes do utente deverdo informar a Misericordia de
Albufeira das suas intengdes relacionadas com os pertences.

6 - Os bens e valores dos utentes que n&o forem reclamados pelos seus herdeiros ou representantes
legais, no prazo de um ane a conlar da data do seu falecimento, reverterfio a titulo de doagio para a
Misericordia de Albufeira,

Artigo 61.°
Prevengio de Situagdes de Negligéncia, Abuso e Maus Tratos

1- S&o expressamente proibidos gualguer espécie de maus tratos, fisicos ou verbais, por parte de
utentes ou seus familiares, a outros wtentes ou funcionarios da Misericdrdia de Albufeira.

2 - Casotal se verifique, sera objeto de andlise pela direcdo téonica ou pela Mesa Administrativa, que
podera fazer cessar o contrato de alojamento e prestacéo de servigos, determinando a imediata exclusto
do utente ou efstuande um pré-aviso de 8 a 15 dias conforme a gravidade da ocorréncia.

3 - O disposlo no nimero anterior contempla ainda situagées, em que o bom nome da Misericordia
de Albufeira, dos servicos que presta ou dos seus funcionarios seja posto em causa de forma piblica, sem
gue se comprovern os factos.

4 - Qualguer funciondrio ou utente do Lar Residencial que detete uma situagio de negligéncia, abuso
ou maus tratos deve de imediato comunicar 2 diregao técnica, que efeluara o seu registo, agindo em
canformidade.

5- A dire¢ao lécnica avalia a siluagao e alua segundo procedimento definido pela Instituicgio no
Cadigo de Conduta de prevencao de Assédia.
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Artigo 62.°
Alteragdes ao Regulamento
1 - Nos termos do Regulamento e da legislagdo em vigor, a Misericordia de Albufeira devera informar
e contratualizar com os utentes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteragbes ao presente
Regularents, aguando da sua entrada em vigor,
2 - Quaisquer alteragbes deverao ser comunicadas 3 entidade competente para o acompanhamento
técnica da Resposta Social.

Artigo 63.°
Integragao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Mesa Administrativa da Misericordia
de Albufeira, tendo em conta a lzgislago em vigor sobre a matéria.

Artigo 64.°
Foro Competente
1 - Tem competéncia para resolugéo de eventuais litigios o Tribunal da Comarca de Faro.
2 _ Em alternativa, pode optar-se pela resolugio extrajudicial do litigio junto do Cenlro de Arbitragem
de Consumo do Algarve, Tribunal Arbitral, ac qual a Misericordia de Albufeira esta vinculada.

Artigo 65.°
Aprovagio, Edigio ¢ Revisio
E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia de Albufeira proceder a aprovagao
reviséo deste documento, de modo a garantir a sua adeguacio a missdo e objetivos do Lar Residencial.

Artigo 66.°
Entrada em Vigor
O prasente Regulamento foi apravado em reunifio de Mesa Administrativa, entrando em vigor 30 dias
apos o envio ao Instituto da Seguranca Social, .., conforme documente anexo, revogando os anteriores
Regulamentos Internos.

ANEXOS: Conlrato de Alojamento e Prestacéio de Servigos; Aditamento ao Contrato de Alojamento e
Prestacao de Servigos; Manual de Fungbes (em documento separado).
Aprovado em Reunifio de Mesa Administrativa a 30 de julho de 20198

Pela Mesa Administrativa,

"-u.

Patricia Maria Arez Dias Cintra Seromenho
Provedora da Misericordia de Albufeira
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Santa Casa de Misericardia de Albufeira
Lar Residencial 580 Vicente

CONTRATO DE ALOJAMENTO E PRESTAGAQ DE SERVIGOS

Entre

Primeirc Outorgante: Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira, Instituicdo Particular de Solidariedade
Sacial, registada na Diregdo Geral da Segurancga Social, no livio de Irmandades das Misericordias, sob o
n.° 29/ 83, a 116 e 116 verso, efeluado em 26 de maio de 2016, contribuinte n.° 501431487, representada
pela sua Provedora Dra. Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho,

Segundo Outorgante: . portador do documento de identificagao n®__ . contribuinte
fiscal n.® , residente na Santa Casa da Misericordia de Albufeira, na qualidade de cllente-
residente.

Aponas no caso de o wlente reunir as condicdes necassarias, casg conlrano o Segundo Qulonganio &
Segundo Qutorgante: , partador do documento de identificacio n.® . contribuinte
fiscal n.® . na gualidade de legal representante™ do cliente-residento \

* Entende-se por legal represenianie a pessoa que assinara, o presente conlrato em nome g em
representacio do cliente sempre que esle, por razdes lisicas ou psiquicas, esteja impossibilitado de o
farer, sendo que apenas se considera legal representante se o Tribunal o tiver designado lutor, curador ou
acompanhante do cliente,

Calebra-se o presente contrato, o qual se rege pelas seqguintes clausulas:

Clausula |
Fins
O presente contrato visa regular a prestagdo de apoio social efetuada pelo Primeiro Outorgante ao
Segundo Outargante, no dmbito da Resposta Social Lar Residencial S8o Vicente,

Clausula Il
Ohjeto do Contrato
1 - Constitui objeto do presente confrato a prestagio dos seguintes servicos:
a) alojameanta;
b) alimentacio adequada &s necessidades dos residentes, respeitando as prescrigies médicas,
1 apoio nos cuidados de higiene pessoal,

d) tratamento de roupa;
&) higienizacio dos espacos;

fi apoio no desempenho das atividades da vida diariz;

g) apoio no cumprimento de planos individuais de medicagéo;

h) apoio no planeamento e acompanhamento regular a consultas meédicas no servigo plblico e cutros

cuidados de sadde.

2 - O Lar Residencial desenvolve ainds as seguintes atividades:

a) desportivas, promovidas e organizadas pelos técnicos do Lar Residencial;

k) de animagao sacio culiural, nomeadamente aos fins de semana,

¢) ldico-recreativas,

3 - O Lar Residencial presta ainda um outro conjunte de atividades e servigos complementares ou
extra, que fica excluide dos servigos base e sujeitc a pagamento, conforme tabela afikada,
designadaments;

iyt
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d)

e)

ke ol o vhde

servigos de estética e cabeleirein;

vestuario do cliente, tratamentos especiais de roupa e limpeza a seco, quando necessaric;
despesas de salde, tais como medicamentos, caixas de medicagio de uso Onico, materiais de
consumo, suplementos alimentares,

materiais para incontinéncia, tais come fraldas, algalias, sacos de wrina ou de colostomia, pensos
de incontinéncia;

cuidados de salde no exterior, tais como meios auxiliares de dizgndstico, taxas moderadoras,
intervencgdes cirdrgicas, internamento hospitalar e consultas de especialidade no sector privado;
material e ajudas técnicas necessarias ao bem-estar, seguranca e melhoria da prestacio de
cuidados ag cliente, designadamente proteses dentarias, material oftalmoldgico, aparethos
auditives, cadeiras de rodas, entre outros;

tabaco;

despesas inerentes ao falecimento do cliente;

sessdes terapéuticas individuais, tais como de psicologia, de fisioterapia, de reabilitacio fisica, de
terapia da fala;

transporte do cliente efetuado pela Instituicéo e deslocagbes de ambuléncia;

transporte do cliente para as atividades regulares no exterior;

outras despesas que impliguem custos acrescidos para a Insfituigio, quando aplicavel.

Clausula Il
Direitos e Ohrigagies da Primeiroc Qutorgante

1 - Mo ambito do presente contrato constituem direitos e obrigacées da Primeiro Outorgante, os
constantes no Regulamento Interno de funcionamento anexo ao presente confrato e gue dele faz parte
intagrante, nos termos normativos e legislagio em vigor.

ol

Sem prejuizo das regras genericameanta estabelecidas neste Regulamento, a Instituigio tem ainda

os seguintes direitos;

a)
b)
c)

d)
e}
f)

3-

garantir gue os utentes e os representantes legais cumprem o presente Regulamento;

ap tratamento dos seus dirlgentes e funcionarios com respeito e dignidade;

fazer cumprir com o que foi acordado no ato de admisséo, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servico;

receber as comparticipagdes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos lixados;

ao respeito pelo seu patrimonio;

proceder ao encaminhamento do utente para ouira Resposta Sacial da Misericordia ou exterior a
esta, que a legislagio considere adequada e quando tal se justifigue pela necessidade de
preservar 4 qualidade de vida do ulente e dos funcionarios, em arficulagio com o representante
legal do utente;

om casa injuria ou caldnia, por parte dos utentes, familiares ou representantes logais, proceder ao
apuramento de responsabilidades, podendo inclusivaments recorrer a via judicial;

proibir a utilizacdo indevida dos dados dos seus utentes e trabalhadores por parte de quem liver
acesso a eles;

vedar expressamente a caplacéo da imagem dos Wrabalhadores, outros colaboradores, utentes e
respetivos familiares que se relacionem com a Instituicio.

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicio tem ainda

0% seguintes deveres:

a)

b)

garantir o bom e segure funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e qualidade
de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade humanas;

proporcionar servicos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do ambito das suas
competéncias;

: 29
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assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitalivamente adequada ao
desenvolvimento do Lar Residencial;

fornecer a cada utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva admissao, bem como
comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas:

arganizar um processo individual por utente;

planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo Lar Residencial;

afixar, em local visivel, o nome de diretor técnico, o mapa das ementas, turnos e horarios de visitas;
integrar e promover a valorizagio das competéncias dos voluntarios e dos profissionais envolvidos
no desenvolvimento da Resposta Social;

tratar todos os dados dos utentes, familiares e representante legal em cbediéncia ao dever de
sigile & confidencialidade e demais obrigacties nos termes do Regulamento Geral de Protegio de
Dados;

efetuar a caplagéo e divulgagio da imagem dos utentes, familiares ou representante legal apenas
quando especiais razoes pedagédicas, culturais ou de preservacio da memdria e do esplrito de
pertenca, ou guando o tipo de evento o justifique, e sempre mediante prévio consentimento do
titular dos dados;

os trabalhadores e outros celaboradores ou terceiros que entrem em relagio com a Instituiggo
estejam obrigados ao dever de sigilo e confidencialidade no tratamento de dados pessoais,

Cldusula IV
Direitos e Obrigagdes do Segundo Outorgante

1- No ambito do presente contrato constituem direitos e obrigagdes do Segundo Outorgante, os
constantes no Regulamento Interno de funcionamento anexo ao presente contrato e que dele faz parte
integrante, nes termes dos hormativos e legislagao em vigor,

2.
a)

b)
c)
d)
&)
f}

05 utentes tém direito de:

ter um tratamento sigiloso e confidencial dos seus dados pessoais, bem como dos seus familiares,
em obedigncia as obrigactes decorrentes do Regulamento Geral de Protegéo de Dados (RGPD);
abter a satisfacio das suas necessidades basicas. fisicas, psiquicas, sociais e espirituais;

ser informadao das normas e regulamentos vigentes;

ser respeitado na sua individualidade e privacidade;

ser reconhecida a sua dignidade e respeito pelas suas convicges sociais, politicas e religiosas;
ter assegurado a confidencialidade dos servicos prestados, sendo a sua vida privada respeitada e
preservada;

participar nas atividades do Lar Residencial, de acordo com os seus interesses e possibilidades:
receber visitas dos seus familiares e amigos;

fazer-se acompanhar de bens pessoais, desde que comunicados e autorizados pela diregio
técnica;

colaborar nas atividades quotidianas inerentes ao funcionamento do Lar Residencial;

ser respeitado e exigir um tratamenta respeitoso, correto e atencioso, tendo &m conta a sua idade
& eventual incapacidade;

ser respeitado pelas suas incapacidades e limilagdes, por parte dos funcionarios e de todos os
que com ele idant;

ter conhecimento da emenla semanal previamente estabelecida, afixada em local visivel:
apresentar reclamacdes sobre o servigo, & diregdo técnica ou 4 equipa técnica;

a sel apresentado aos funciondrios e outros utentes.

Os utentes t&m o dever de:

cumprir todas as normas constantes deste Regulamento, bem como quaisquer decisdes cu
orientagées relativas ao funcionamento do Lar Residencial;
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b)

f
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tratar todos os dados pessoais a que, por forca da sua institucionalizagio, tenham acesso, com
sigilo & confidencialidade, ndo os podendo divulgar nor gualguer forma:

tratar com respeito e dignidade os outros utentes, funcionarios e dirigentes da Instituicao,
respeitando-os e colaborando com estes;

néo criar conflitos, mal-estar, de modo permitir a harmonia e o relacionamento entre utenies e os
funcionarios;

Zelar pelo asseio e conservacio das instalagdes e material existente;

respeitar os horarios;

participar, na medida dos seus interesses e capacidades, na vida diaria da Respasia Sccial, de
mado a manter uma vida aliva;

proceder atempadamentes ao pagamento da mensalidade, de acordo com o estabelecido;
regmbolsar a Misericordia de Albufeira das despesas de medicamentos, fraldas, transportes &
autras gue lhe digam diretamente respeito;

nao entrar em gualguer espaco reservade aocs funcionarios.

Fara além dos deveres do numero anterior, ndo sao permilidos os seguintes atos;

tirar & divulgar fotografias com outfos utentes, trabalhadores ou outras pessoas com quem tenha
contacto por forga da sua institucionalizagao;

colocar nas paredes, mbvels ou em qualguer local do ediflcio, designadamente nos quartos,
pregos, estampas, caixilhos ou paingis, sem autorizacio prévia da direcio técnica;

manter nas instalagdes, alimentos ou géneros suscetiveis de delerioracio, ou guaisquer
substancias inflarmaveis, tdxicas ou corrosivas, bem como objetos contundentes ou cortantes;
manker & usar nas instalagdes aparethos de radio, televisfo, discos, cassetes ou semelhantes,
suscetlveis de perturbar o repouso e o hem-estar dos demais utentes;

solicitar gratificagdes das visitas ou fazer peditdrios no exterior;

usar ou acender aguecedores, fogdes ou lamparinas, bem como, manter as luzes acesas nos
fuartos depois da hora do siléncio;

fumar no interior do espaco da Resposia Social.

s familiares t&m direito de;

visitar diariamente os seus familiares;

canhecer as alteragdes respeitantes as condicdes de prestacio de servigos e respetivos pregarios,
o8 dados pessoais serem tratados com sigilo e confidencialidade & em obediéncia as obrigagies
decarrentes do Regulamento Geral de Protecde de Dados, tendo o dirsito ao respeito pela sua
privacidade e preservacie da identidade.

Oz familiares tém o dever da;

cumprir com as normas estabelecidas neste Regulamenie,

ndo captar e divulgar qualquer imagem ou dados de oulros utenles, trabalhadores ou outras
pessoas com quem tenha contacto na instituicao,

cooperar com a Instituicdo na procura do bem-estar e alegria de viver do utente;

visitar o seu familiar com regularidade, informar-se do seu estado de salide e bem-astar e participar
nas atividades para as guais a familia seja convidada, na medida dos seus interesses &
possibilidades;

dar apoio e acompanhamento ao seu familiar nos servigos diferenciados de sallde, sempre gue
solicitade;

parficipar na celebragde do aniversario do utente e outras datas festivas significalivas para o
mesme;

proporcionar ao utente a participagio nas comemoragdes familiares.

A participagdo dos familiares no funcionamento e nas atividades no Lar Residencial deve obedecer

as seguintes orientagdes:

M
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a} respeilar a privacidade do utenie;

b} ndio por em causa as rolinas e atividades do Lar Residencial e o bem-estar e seguranca dos
utentes e funciondrios;

¢} respeitar as orientagdes dos responsaveis pela atividade;

d) néo entrar nos espagos reservados aos funcionaries, nem por em causa o bom funcicnamento e
o5 senvicos prestados;

g} ndo utilizar equipamentos e malerials externos a Instituico, salvo se expressamente autorizado
pela direcéo lecnica.

Clausula V
Politica de privacidade

1- Os Outorgantes comprometem-se mutuamente a cumprir e fazer cumprir a Politica de Privacidade
& normas de tratamento de dados do Primeiro Outorgante, bem como as obrigacdes legais decorrentes do
Regulamento Geral de Protecio de Dados (doravante designado de RGPD).

2 - Todos os dados pesseais recolhidos junto do Segundo Outorgante & seus familiares sao legitimos,
nos termos do artigo 6.° n.® 1, alineas b) e d) do RGPD, tendo como causa o cumprimento do presente
contrato e a prestacao do melhor servico e a salvaguarda dos interesses vitais do cliente, ndo podendo,
&im caso algum, ser objeto de um tratamento diverso.

3 - Momeadamente, o Primeiro Outorgante compramete-se a tratar os dados do Segundeo Cutorgante
e seus familiares, em obediéncia aos principios do RGPD e a faze-lo com sigilo e confidencialidade.

4- O Segunde Outorgante compromete-se a respeitar a Politica de Privacidade do Primeiro
Outorgante, nomeadarmente a respeitar todoes os dados pessoais a que tenha acesso pelo contacto com o
Primeira Qulorgante, comprometendo-se a ndo tirar quaisquer fotografias, divulgar informagées ou
qualquer outro dado, independentemente de meio, que respeitern a trabalhadores, membros da Mesa
Adminisirativa, outros clientes e suas familias,

Clausula vl
Local da Prestagiio de Servigos
No &mbito do presente contrate, o Primeiro Outargante compromete-se a prestar ao cliente os aludidos
servigos, no Lar Residencial Séo Vicente, da Sanla Casa da Misericordia de Albufeira, situado na Rua do
Oceano, Apartado 2117 - 8200 Albufeira.

Clausula VI
Duragéo e Horario da Prestagao de Servigos
No ambito do presente contrato, os services sfo prestados tode o ano, todos os dias da semana,
incluindo feriados, durante 24 horas.

Clausula Vil
Comparticipagio Familiar

1 - Para retribuicio do servigo prestado, o Segunde Qutorgante obriga-se a comparticipar o Primeira
Outorgante no valor estabelecido na tabela de comparlicipacées, calculada de acordo com a legislagio e
normativos em vigar e que consta do Regulamento Interno, que nesta data correspande a % da
sua pensao mensal e se cifra na quantia de (=N auros),

2 - O pagamento da comparticipago deverd ocorrer entre o dia 8 e 15 de cada més, correspondende
o valor pago ao més de referéncia,

3- Sempre que a frequéncia da Resposta Social ndo ocorra no primeiro dia do més o pagamento
referente a esse més, & calculado proporcionalmente (em fungao do nimero de dias em que sera prestado
o senvico tendo como referéncia o valor mensal referido no nimero anterior) e & efetuado na data da

42
Rk

o




Santa Casa de Misericordia de Albufeira

Lar Residencial Sao Vicente

outorga do contrato.

4 - Caso o pagamenta nfio seja efetuado dentro do prazo referido n." 2 do presente arligo, os valores
serdo acrescidos de uma penalizacio de 10% no més seguinte.

5 - O pagamento devera ser efetuado nos servigos administrativos do Roseiral, das 8:30 4s 13:00 h
& das 1430 a5 18:00 h, de terga-feira a sabado. Sempre que o dia 15 seja ao fim-de-semana ou a um dia
de feriada, prolongar-se-a o periodo de pagamento até ao dia Gtil imediatamente a seguir,

G - Aguando dos pagamentos previstos nos nimeros anteriores o Primeiro Outorgante entregara ao
Segundo Qutergante, o respetivo recibo de quitagao.

7 - Ha lugar a uma redugia de 10 % na comparticipagac familiar mensal guando o periodo de
auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.

8- As comparticipactes familiares s&o, em regra, objeto de revisdo anual, a aplicar a 1 de julho de
cada ano civil.

9 - Por alteracdo das circunstancias de determinado agregado familiar, que estiveram na base da
definicio da comparticipagao familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal, a instituigdo
node proceder a reviséio da respetiva comparticipagao fora desta altura.

CLAUSULA IX
Depdsito de Bens do Cliente & Guarda do Primeire Outorgante
{ - O Primeiro Qutorgante somente se responsabiliza pelos objetos e valores pessoais que constem
na Lista de Bens aquandeo do acolhimento & que estejam a sua guarda.
2 - Todos os bens do cliente deverdo ser entregues 3 diregdo téenica, gue os guardara em local
saguro, disponibilizando-os sempre que o cliente o solicite,

CLAUSULA X
Vigéncia do Contrato
Q) presente contrato tera inlcio a de de 20 . vigorando por tempo
indeterminado até gue gualguer das partes o denuncie a outra, caducando ainda, por falecimento do
Segundo Cutorgante.

CLAUSULA XI
Cessacio da Prestaciio de Servigos

1 - Pode ocorrer a cessacio da prestagio de servigos, mediante a resolugiio imediata pela Instituigaio
do contrato de alojamento e prestacio de servicos celebrado com o cliente, nas seguintes situagbes:

a) acordo das partes ou ndo renovagdo,

b} caducidade (falecimento do cliente, impossibilidade superveniente e absoluta da prestagae dos
servicos, auséncia do cliente do Lar Residencial por periodo superior a 30 dias sem motivo
justificada),

c) rescisdo por uma das partes;

d} incumprimento reiterado do Regulamento Interno do Lar Residencial;

e) o ndo pagamento das comparticipagtes familiares, por um periodo igual ou superior 2 90 dias:

fi inadaptacdo do cliente;

g) o ndo regresso do cliente apds o periodo de suspensao contratual nos termos do artige 26.%, n.% 3
do Regulamento Intermo.

2 - Mo caso do cliente ou do representante |egal pretender cessar o contrato, tera de comunicar, por
escrito, a sua intengdo, 30 dias de antecedéncia relativamente a data em que pretende que a mesma
produza efeitos,

3- A ndo comunicagio naguele prazo implicard o pagamento da comparlicipagdo familiar mensal
correspondente an prazo de aviso em falta.
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4 - Qualguer dos outorgantes podera airda fazer cessar, por escrito, com jusla causa, a prestacdo de
servigos por incumprimento do outro outargante.

5 - Poderd ainda, a prestagdo de servigos cessar nos primeiros 30 dias da vigéncia do contrato, por
inadaptacio do cliente sendo, neste caso, devida a comparticipagao familiar daquele més e respelivas
despesas,

6 - A rescisdo do conltrato com justa causa, implica a saida do cliente das instalagées do Lar
Residencial, no prazo méximo de 10 dias, apos a comunicagie, recaindo a responsabilidade de todas as
despesas inerentes a sua saida no cliente ou no seu representante legal.

CLAUSULA Xl
Foro Competente
1- Tem competéncia para resolugdo de eventuais litigios o Tribunal da Comarca de Faro,
2 - Em alternaliva, pode optar-se pela resolugao extrajudicial do Iitigio junto do Centro de Arbitragem
de Consumo do Algarve, Tribunal Arbitral, ao qual a Misericordia de Albufeira esta vinculada.

CLAUSULA X
Disposicdes Finais
Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto na legislaco e normativos em
vigor, bem como no Regulamento Interno do Primeiro Qutorgante.

Feito em Albufeira, a e de 20 . 2 exemplares, destinando-se um a cada um
dos Outorgantes.

Anexo: Regulamento Interne do Lar Residencial Sao Vicenta,

Frimeire Cutorgante

Segundo Outorgante
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ADITAMENTO AQ CONTRATO DE ALOJAMENTO E PRESTAGAD DE SERVIGOS

Entre

Primeiro Qutorgante: Santa Casa da Misericordia de Albufeira, Instituigio Particular de Solidariedade
Sacial, contribuinte n." 501431497, devidamente registada na Direcgio-Geral da Seguranga Social, sob
a inscricdo n.® 29/ 83, reprasentada pela sua Provedora Dra, Patricia Maria Arez Dias de Cintra
Seromenho;

Segundo Outorgante: , portador do documento de identificagao n.® , contribuinte
fisca! ne , na Santa (‘asa da Miserim‘}rdia r_ie Alhufeira na qualidade de clisnte- rﬂs:'dente
'%e_jundu Dutﬂrgante . bortador dG dﬂcumﬂnlﬂ de Identlflcagao n.” ; Dntnbumte
fiscal n." , ha qualidade de legal representante® do cfiente-residents

* Entende-se por .fega.f representante a pessoa que assinarda, o presente contrato em nome e em
representacan do cliente sempre que este, por raztes fisicas ou psiquicas, esteja impossibilitado de o
fazer, sendo que apenas se considera legal reprasentante se o Tribunal o tiver designado tutor, curador ou
acompanhante do cliente.

E efetuado o presente aditamento ao contrate de alojamento e prestagio de servigos celebrado entre
os outorgantes supra identificados, em , B gue faz dele parte integrante, nos termos das
clausulas seguintes:

Clausula |
Alteracdes
Entre as partes & mitua e reciprocamente acardado alterar os n.™ e da clausula
do aludido contrato nos lermos seguintes:
1 -
2 -
Clausula Il
Vigéncia
O presente aditamento produzird os seus efeitos a partir de de de 20
Clausula Il

Disposigdes finais
As restantes clausulas do contrato ohjeto do presente aditamento permanecem validas e em vigor, na
parte em que ndo se mostrem incompativeis com o teor do presente documento.
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Santa Casa de Misericordia de Albufeira

Lar Residencial Sdo Vicente

[ rrpre————

Feito em Albufeira, em vias, aos dias, do més de , doano de ,
declarando ambas as parles compreender tude o gue acima se contém e que tal corresponde 4 sua livre
vontade,

Primeiro Outorgante

Segundo Qutorgante
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