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REGULAMENTO INTERNO
FORUM SOCIO-OCUPACIONAL CASA DA PAZ

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulameanto contém as regras gerais de organizacdo e funcionamento da Resposta Social
de Farum Socio-Ocupacional Casa da Paz, da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira, Instituicio
Particular de Solidariedade Social, registada na Diregao Geral da Seguranga Social, pelo averbamento n.®
1 & inscrigBo n® 29/ 83, fla. 116 e 116 verso, do Livio n.® 1 das Irmandades das Misericordias, efetuado
em 25 de Maio de 2016, sita em Cerro Alagoa, Rua do Oceanc, 8200 - 916 Albufeira, doravante
abreviadamenta designadas, respativamente, por FS0 e Miserictrdia de Albufeira.

Artigo 2.7
Ambito
O presente Regulamento aplica-se as pessoas com doenga meantal, seus familiares e representanie
legal, funcionarios do F50, 4s pessoas que se encontrem a desempenhar fungies em regime de estagio
ou de voluntariado, bem como a todas as outras pessoas gue procurem os servigos prestados junto da
Hesposta Social.

Artigo 3.°
Enguadramento Normativo
0 F30 tem como referéncia os principios gerais estabelecidos pelo Acordo de Cooperagéo celebrado
com o Centro Distrital de Faro do Institulo da Seguranga Social (IS5, | P.), a 01/ 0%/ 1838, regendo-se
pelos seguintes diplomas e corpos normativos:

a)  Guia Pratico de Anoios Sociais para pessoas com doenga do foro mental ou psigquiatrico;

B Regulaments de Funcionamento e Arliculagdo para Respostas Adiculadas, da Administragao
Regional de Satde do Algarve e do Centro Regional de Seguranga Social do Algarve;

¢) Despacho Conjunto n.* 407/ 1998, de 18 de janeiro, que aprova as orientagdes reguladoras da
intervencio articulada do apoio social e dos cuidados de salde continuados dirigides as pessoas
em situagdo de dependéncia, bem como as coordenadas para a elaboragéo do plano regional de
articulacae satde/ agio social;

d) Portaria n.® 218 - D/ 2019, de 15 de julho de 2018, que altera a portaria n.® 186 - A/ 2015, de 1 de
julho, alterada pela portaria n® 286/ 2016, de 28 novembro, e que define os critérios, as regras e
formas em gue assenta o modelo espacifico da cooperacio estabelecida enlre 0 185, L., e as IPS5;

g) Decreto-Lein?48/ 2018, de 14 agosto, que cria o regime juridico do maior acompanhado, eliminando
os Institutos da Interdicio e da Inabilitagéo, previstos no Codigo Civil, aprovado pelo Decreto-lei n.®
471 344 de 25 de novembra de 15965,

fi Decreto-Lei n® 33/ 2014, de 4 de margo, que altera ¢ Decreto-Lei n.® 64/ 2007, de 14 de margo, &
que define o regime juridico da instalagéo, funcionamento e fiscalizacio dos estabelecimentos de
apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

) Decreto-Lein® 172 - A/ 2014, de 14 de novembro, gue altera o Decreto-Lei n.® 118/ 1883, gue aprova
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k)
1)

m)

os estatutos das IPSS;

Despacho normativo n.° 75/ 1992, de 20 de maio, que regula o regime juridico de cooperagao entre
as IPSS e o Ministério da Solidariedatle, Emprego e Seguranga Social,

Circulares de orientagdo técnica acordadas em sede da Comissdo Nacional de Awvaliaggo e
Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de Cooperagao (CHAAPAC),

Compromisso de Cooperacio para o setor Social e Solidério celebrado entre os Minislérios da
Satde, da Educacao e Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social e a Unidio das
Misericordias Portuguesas, a Confederagao Nacional das Instituigbes de Solidariedade e a Unigo
das Mutualidades Porluguesas,

Convencbas coletivas de trabalho para as Miserictrdias;

Compromisso da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Albufeira;

outras normas legais aplicaveis, em cada momento, a atividade desenvalvida.

Artigo 4.7
Objetivos do Regulamento

1- 0 FS0 possui um Regulamento Interno, no qual s&o definidas as regras e os principios especificos
de funcionamento e contém, designadamenie:

a)
b)
c)
d)
2 -

condicdes, critérios e procedimentos de admissao,

direitos e deveres da Instituicho, do utente e dos familiares;

horario das visitas;

critérios de determinacio das comparticipacdes familiares, quando aplicavel,

Mo ato de celebrago do contrato de prestagio de servigos sera entregue ao ulente ou ao

representanta legal um exemplar do Regulamento Interno.

3 -

1-

Qualquer alteracio ao Regulamento Interno serd comunicada ao S5, | P

Artigo 5.2
Objetivos do FSO
O FSO & uma Resposta Social, destinada a desenvolver programas de reahilitagéo psicossacial

para pessoas com moderado e reduzido grau de incapacidade psicossocial por doenga mental grave,
estabilizadas clinicamente, mas gue apresentem incapacidades nas areas relacional, ocupacional e de
integracan social,

o
a)
b)
c)
o)

Consliluem objetivas do F50, designadamente, os seguintes,

promover a autonormia e o relacionamento interpessoal,

pramover a reinsergao sociofamiliar e profissional;

encaminhar, caso seja necessario, para estruturas residenciais adequadas;
integrar em programas de formacao profissional, em emprego normal ou protegido.

Artigo 6.7
Frincipios de Atuacio

O FS0 rege-se pelos seguintes principios de atuagao!

a)

b)

c)
d)
e)

f)

gualidade, eficiéncia, humanizagéo e respeito pela individualidade,

respeito palo sigilo e privacidade dos dados pessoais dos utentes, seus familiares, trabalhadores
e lodos 03 gue s relacionem com o servigo;

interdisciplinaridade;

avaliagao integral das necessidades do utente;

promagao e manutencao da funcionalidade e da autonomia;

participacio & corresponsabilizagio do utente ou do representante legal, no plano individual de
cuidados & no plano individual do utente.
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Artigo 7.7
Dados Pessoais

1- Todas as informacdes e documentos recolhidos pela Misericdrdia de Albufeira sero protegidos
de acordo com as regras de tratamento de dados do Regulamento Geral de Protegio de Dados (doravanta
designado de RGPD),

2 - A conservagio e arguivamento dos dados, em suporte fisico e digital, obedecera a regras de
integridade e confidencialidade.

3- Osdados pessoais serio de acesso exclusivo acs servicos e passoas autorizados da Instituicéo,
tendo em vista a criagfo de um processo individual, uma bea decis@o de admissdo e uma adequada
prestagio de servicos, nao sendo disponibilizados a guem n&o tenha essas fungdes,

4 - Os dados arguivados e armazenados serdo conservados apenas durante o periodo legalmenta
obrigatario, respeitando a sua conservacio a garantia da minimizagdo quanto aos prazos de arquivo €
cOnsernvagao.

5- Os candidatos & os utentes poderdo, a qualquer momento, liviemente e sem restrigbes, obter da
Misaricordia de Albufeira:

a) aconfirmagio de quais os dados a informacdes da sua titularidade sfo objeta de lralamento pela

Misericordia de Albufeira, hem como informagio sobire as finalidades para que foram recolhidos,
by & aceder aos dados tratados e a informacgéo clara sobre as operagdes de tratamente a que estéo
sujeitos, bem como eventuais terceiros que a eles acederéo;

o) & solicilar a refificagéo, eliminagdo ou apagamento dos dados;

d) aoporem-se ao tratamento dos seus dados, caso os mesmos tenham sido recelhidos mediante o

seu expresso consentimento;

&) ando estarem sujeitos a decisbes automatizadas,

f} a serem notificados relativamente aos pedidos anteriores.

G- O tratamento dos dados pessoais do candidato e seus familiares sera feito com base no arligo 6.7,
n." 1, by, c), d), &) e f) ndo carecendo do consentimento dos respetivos titulares.

Artigo 8.°
Destinatarios

O FSO destina-se a jovens e adultos com doanga mental grave e estabilizada, com poucas

capacidades (e sa relacionarem e inlegrarem sacialmente,

Artigo 9.7
Documentos Afixados
0 FSO procederd & afixagdo, em local visivel e de facll acesso, desighadaments, dos ssguintes
elementos:
a) licenga de funcionamento ou autorlzagdo provisdria de funcionamento, quando aplicavel,
b} mapa de pessoal e respetivos horarios;
c} identificacio da dirego técnica;
¢y harario de funcionamento do estabelecimento;
&) horarios de funcionamento das atividades e servicos,
f)  mapa semanal das ementas, incluindo distas;
gy precario e critérios de determinacio da comparticipagao familiar,
h) minuta do contrato de prestacéo de servicos;
i)  Regulamento Interng;
i) walor da comparticipago financeira da Seguranga Social nas despesas de funcionamento, guando
aplicavel:

4 &
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k)

S el

referéncia 4 existéncia de livro de reclamagdes.

Artigo 10.°
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1 - O FS0 presta um conjunto de atividades e senvicos base, designadaments:

a)
f2)
c)
d)

2.

alimentacéo adequada ds necessidades dos wtentes, respeitando as prescrigbes medicas,
higienizacio dos espagos,

apoio e monitorizacdo nas atividades da vida diaria;

atividades de animagfo sociocultural, llGdico-recreativas e ocupacionais.

O FSO presta ainda um oulro conjunto de atividades e servigos complementares ou extra, que fica

excluido dos servigos base e sujeito a pagamento, conforme tabela afixada, designadamente:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
g)
h)

servicos de estética e cabeleireiro;

vesiuario do utente, tratamento de roupa, tratamentos especiais de roupa e limpeza a secd,
guando necessario;

despesas de salde, tais come medicamentos, caixas de medicagio de uso Gnico, malteriais de
consuma, suplementos alimentares;

apoio nos cuidados de higiene pessoal;

materiais para incontinéncia, tais como fraldas, algélias, sacos de urina ou de colostomia, pensos
de incontinéncia;

cuidados de enfermagem, bem como o acesso a clidados de salde;

administragio de farmacos, quando prescritos;

cuidados de salde no exterior, tais como acompanhamento aos servigos de salde, meios
auxiliares de diagnostico, taxas moderadoras, intervenges cirlrgicas, internamento hospitalar e
consultas de especialidade no selor privado, proteses dentarias, material oftalmologico, aparelhos
auditivos,

material geridtiico e ajudas téenicas,

tabaco;

fdespesas inerentes ao falecimenta do utente;

sessbes terapéuticas individuais, tais come de psicologia, de fisiolerapia, de reabilitagao fisica, de
terapia da fala;

transparte do utente efetuado pela Misericordia de Albufeira e deslocactes de ambulancia;
transporte do ulente para as alividades regulares no exterior,

outras despesas que impliquem custos acrescidos para a Instituicdo, quando aplicavel.

Artigo 11.°
Capacidade e Namero de Utentes

A capacidade do FSO & de 30 utentes, de ambos os sexos, sendo a sua totalidade abrangida pelo
Acordo de Cooperagao com o 155, [ P..

G s
a)

b)

CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

Artigo 12.°
Condigbes de Admissio
S0 condigiies de admissao;
o candidato ter idade igual ou superior & 16 anos;
o candidato apresentar doenca mental grave e estabilizada, com poucas capacidades de se

i
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relacionarem e integrarem socialmente;
¢} asituaodo de dependéncia por doenga do foro mental ou psiquiatiico ser considerada clinicamente
estavel pelo Servigo Local de Salide Menlal referido no artigo seguinte,
dy aadmissao ser da vontade expressa do candidato ou do seu representante legal;
g) concordancia do utente e do representante legal com os principios, valores e normas
regulamentares da Miserictrdia,
fi a admissfo do candidato ndo colocar em causa a seguranca, a salde e o bem-estar dos oulros
utentes;
g) o candidato, os seus responsdveis legais e representante legal ndo terem dividas para com a
Instituigao, salva situactes de excecio devidamente juslificadas.
2 - As condigdes de excecdo 50 serdo aceites depois de aprovadas pela Mesa Administrativa.
3 - Sempre que o candidato ndo reline as condigbes de admissao, a respetiva decisdo de nao ser
admitido, devido ao incumprimento das condicies de admissio deve ser comunicada ao 155, LP., Cenlro
Bistrital de Faro e ao Departamento de Psiquialtria e Satde Mental de Faro.

Artigo 13.7
Encaminhamentos e Renovagéo

1- O encaminhamento dos utentes para admissfio na FSO faz-se através do Nacleo de Intervengao
Social do Centro Distrital da Seguranga Social de Fare, que deve remeler a ficha de referenciagéo do
utente efetuada pelo Servigo de Satde Mental do Departamento de Psiquiatria e Salide Mental do Hospital
Distrital de Faro.

2 - Os cuidados de saide e de seguimenta aos utentes sdo assegurados pelos servigos locais de
satde mental, desionadamentes, o referido no niimero anterior & o Servigo de Psiquiatia e Satde Mental
do Hospital do Barlavento Algarvio.

3 - A admissio ndo pode efetuar-se através de pedido direto das familias,

4 - Para efeitos de admissiio, deve ser preenchido o formulario proprio, devendo © mesmo ser
acompanhado pelos documentos solicitados, a apresentar ou a entregar,

4.1 - Deve ser apresentado o documento de identificagio do candidato (cartéo de cidadao ou, no caso
de bilhete de identidade ou de tiule de residéncia valido, junto com os documentos do n.® de identificagao
fiscal, do n.? de identificacio da Seguranga Social e do n.® de wente do sistema nacional de satde}.

4.2 - A fotoctpia do carldo de cidaddo dos utentes e dos representantes legais devera ser autorizada
nos kermos do artigo 5.° da Lei 7/ 2007 de & de feveresiro, com as alteragdes em vigor a data.

4.3 - Devem ser entregues copias dos documentos do agregado familiar do candidato:

a) comprovativo de residéncia {fatura da agua, do telefone ou da eletricidade);

b} comprovativos de rendimentos do trabalho:

iy recibos de vencimento dos GOltimos 3 meses (trabalho dependente);

iy rendimentos profissionais e empresariais dos Oltimos 3 meses {trabalho indepandents);

iy ou, na sua auséncia, declaragio do Centro de Emprego com valor do subsidio diario ou
declaragao da Seguranca Social comprovativa de que ndo aufere rendimeantos.

2] camprovativos do IRS do Ollimeo ano;

i} declragio anual de rendimentos Modelo 3 de IRS;

i) demonstragio de liquidagio do IRS do ano respetivo (nota de liquidacaa);

it ou, ha sua ausencia, certidao de dispensa de apresentagio da declaragdo de rendimentos
Madelo 3 de IRS.

d) comprovative de pensies;

g} comprovative de prestactes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares oo por

deficiéneia)

f) comprovativos de despesas com a sadde (despesas fixas com a saude e a aquisicho de
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medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica, dos dltimos 3 rmeses,
acompanhadas de declaragao médica comprovativa);

comprovativos de despesas com lransportes (despesas fixas com transporles coletivos de
passageiros, dos Oltimos 3 meses, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncial;

h) comprovativos de despesas com a renda ou a prestagao da casa (despesas fixas com a renda de
casa ou a prestacdo devida para aquisicio de habitagdo propria e permanente, dos dltimos 3
meses);

i) comprovativo de bolsas de estudo e de formagao (exceto as atribuidas para frequéncia e
conclusdo, até ac grau de licenciatura);

[} comprovativo de bens imdveis, caso existam (cadernetas prediais atualizadas ou patrimonio
tributado em sede de IMI);

k} comprovativo de rendimentos de capitais, ndo englobados no IRS, caso existam;

I} comprovativos de oulras fontes de rendimentos, caso existam;

m) relatério médico atualizado da situagio clinica e medicagao do candidato.

5- O encaminhamento deve ser seguido por uma entrevista com o candidalo, seus familiares ou
representante legal, de modo avaliar as necessidades e expstativas do candidate e a recolher a informagao
necessaria para efeitos de admissio.

B - As candidaturas parmangcem validas durante 12 meses, pelo que ao nio se efeluar a admissio,
até ao final desse prazo, tera de se proceder 4 renovacae do encaminhamento.

[l
—

Artigo 14.°
Lista de Espera

1+ Sempre que o candidato cumpra as condicbes de admissfo e ndo exista vaga, o mesmo &
colocado em lista de espera.

2 - Os candidatos sdo hierarguizados na lista de espera, segundo a antiguidade do encaminhamento
dos utentes para admisséo.

3- A lista de espera ¢ afixada em lugar visivel, para consulta dos interessados, devidamente
atualizada,

4 - O candidato sera retirado da lista de espera, em caso de obito, desisténcia ou sempre gue nos 12
meses seguintes ao encaminhamento ndo proceda & sua renovagan,

Artigo 15.°
Admisséo
1 - O candidato & proposto para admissao, quando existe vaga e se encontra na primeira posicio da
lista de espera.
2 - O candidato & admitido apds a aprovacio da Mesa Administrativa,
3+« Sempre que o candidato & admitido para integrar a FS0, a respetiva decisfo deve ser comunicada
a entidade responsavel pelo encaminhamento.
4 - A formalizacao do processo de admisséo & efetuada em articulacio previa com as entidades do
nimero anlerior.
5 - No primeiro dia de acolhimento o utente deve entregar copias dos seguintes documentos:
a) relatdrio médico atualizado. incluindo guias de tratamentos de medicagao & de enfermagem;
by declaragio médica com informactes clinicas relevantes para a prestacéo dos servigos, tais como
alergias, intolerancias alimentares, dietas especiais, quando aplicavel,
o) declaracao sobre eventuais restrigbes de origem religiosa, caso existam;
d} declaragio vacinal atualizada;
g] exames complementares de diagnastico,
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fi documentos de consultas madicas agendadas;

g} atestado de incapacidade multivso, caso exista;

h) decisdo do processo de interdicio, caso exista;

i) decisfo do processo de maior acompanhado, caso exista;

i) testamento vital, caso exista,

6 - A falta de veracidade nas informagdes prestadas, podera originar a nédo admissao do candidato
ou a exclusio do utente da Resposta Social.

7 - Com a admissdo do candidato, a sua morada de residéncia sera alterada, para a morada da
Misericardia de Albufeira, passando a ser esta a sua morada oficial.

Artigo 16.°
Periodo de Adaptacao

i - A admissdo serd sempre condicionada a um perlodo experimental de 30 dias, gquer para uma
perfeita adaptacéo e integragio quer para observagio & verificagfo refificadora das condigdes a gue se
refere este Regulameanto.

2 - Mo perlodo de adaptacéo, também designado de perlode de acolhimento, € efetuado um
acompanhamento individualizado do utente & uma comunicagio regular com a familia, com o intuito do
utente se adaptar e integrar mais facilmente na FS0.

3 - Previamente ou loge no inicio deste periodo, & solicilada a informagao necessaria para wma
correta prestacao dos servigos e & prestada toda a informacao necessaria ao ulente, ao seu representante
legal e a sua familia, de modo a facilitar a adaptagao do mesmo.

4« Antes de finalizar o periodo de acolhimento, & efetuada a avaliage e & tomada uma decisad
relativamente & adaptacio do ulente,

5- Se apos os trinta dias persistir a inadaptacéo do utente, é dada a possibilidade ao utente ou ac
sey representante legal de rescindir o contrato.

G- Ainadaptagéo do utente sera motivo para cessagao da prestagao de servigos.

7 - Nocaso da ndo manutencio do contrato de prestagio de senvigos durante este perlodo, o utents
nao tem direito ao reembalso das mensalidades ja pagas.

8- Se apos os 30 dias o utente se mantiver adaptado, é considerada a admiss&o como efetiva.

CAPITULO I
COMPARTICIPACOES E PAGANENTOS

Artigo 17.°
Comparticipagio Familiar
1 - Na determinagdo das compatticipaghes sao respeilados os seguintes princlpios,
a) principio da universalidade segundo o qual 0s equipamentos & os servigos deverm prever 0 acesso
& aintegracao de utentes de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora se privilegie s
mais desfavorecidos ol 0s que se encontram numa situacdo de maior vulnerabilidade,

b)  principio da justica social segundo o qual se criaram escaldes de rendimento, para que os utentes

cam rendimantos mais baixos paguern comparticipagias infeliores;

o) principio da proporcionalidade segundo o qual a comparlicipagio de cada utente deve ser

determinada de forma proporcional ao rendimenta do agregado familiar.

2 - Considera-se por comparficipacdo familiar o wvalor pago pela utilizagdo dos servigos e
equipamentos sociais, delerminado em fungio da percentagem definida para cada Resposta Social, a
aplicar sobre o Rendimento Per Capita (RPC) do agregado familiar.

3+ O valor da comparticipagio familiar mensal em F30 & delerminado pela aplicagio de uma
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parcentagem sobre o rendimento per capita do agregado familiar de 60%.

4- No caso de o utente do FSO frequentar outra Resposla Social da Instituicdo o valor da
comparticipacao familiar nao pode ultrapassar 100% do rendimento per capita do agregado familiar,

5 - A comparticipagao familiar maxima ndo pode exceder o custo medio real do utente verificado na
Resposta Social no ano anterior,

6 - Mo caso do FSO, quando o valor da comparticipagio apurada seja inferior a 80% do rendimento
do utente, a comparticipacio a aplicar & de B0% sobre os rendimentos do utente.

Artigo 18.°
Calculo de Rendimentos
1- O caloulo do rendimento per capita do agregado familiar & realizado de acordo com a seguinte
farmula:
— e o RC = rendimento per capita rnensal;. .

b RAF = rendimento do agregado familiar, anual ou anualizado;
D = despesas mensais fixas;
i = nimero de elementos do agregado familiar,

2 - Para efeitos de determinagio do montante de rendimeanto do agregado familiar (RAF) consideram-
se 08 seguintes rendimeantos:

a) do trabalho dependente;

b) do trabalho independente {rendimentos empresariais € profissionais),

¢} de pensies;

d) de prestactes sociais, nos termos definidas por lai;

e) bolsas de estudo e formacéo {exceto as atribuldas para frequéncia & conclusio, até ao grau de

licenciatural;

f)  prediais;

g} de capitais;

) outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambito

das medidas de promogao em meio natural de vida).

2.1 — P ara os rendimentos empresariais e profissionais no &mbito do regime simplificade e considerado
o montante anual resultante da aplicagio dos cosficientes previstos no Cadigo do IRS ao valor das vendas
de mercadorias e de produtos e de servicos prestados.

2.2 — Consideram-se rendimentos de pensdes para efeitos da alinea ¢ do n." 2, as pensbes de velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentacio, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas temporaiias ou
vitalicias, as prestacties a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de
alimentos.

2.3 — Para efeitos de comparticipagéo familiar gue ndo sejam consideradas de natureza residencial/
internamento considera-se, enquanto rendimento do agregado familiar e para determinacao do respetivo
maontante, 50% do montante da Prestag&o Social para a Inclusao {(P51) recebida pelo wente.

2 4 — Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos que vém definidos no artigo 8.7 do Cédigo do
IRS, designadamente, as rendas dos prédios rdsticos, urbanos e mistes, pagas ou colocadas a disposigio
dos respetivos titulares, beim como as importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parie dele
& aos servicos relacionados com aguela cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador entre & renda
recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, 4 cedéncia do uso, total ou parcial, de bans imdveis e
a cadéncia de use de parles comuns de prédios,

2.3.1 - Sempre que desses bens imdveis nfo resuilem rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5 %
do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada ou de certid®o de teor matricial, emitida
pelos servicos de finangas competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aguisigan,
reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultants da
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aplicagéo daquela percentagem.

2.3.2 - O disposto no nimero anterior ndo se aplica ao imével destinado a habitagio permanente do
utente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 yezes o valor
do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em gue & considerado como rendimento o
mantante igual a 5 % do valar que exceda aguele limite.

2 4 - Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.° do Cédigo do IRS,
designadamente os juros de depositos bancarios, dividendos de agtes ou rendimentos de outros ativos
financeiros, sem prejuizo do disposto no ndmero seguints,

2.5 - Sempre que os rendimentos referidos no ntmero anterior sejam inferiores a 5 % do valor dos
créditos depositados em contas bancérias e de outros valores mobilidrios de que o requerente ol qualguer
elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimenta o monlante resultante da aplicacio daguela percentagem.

3 - Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram -se os rendimentaos
anuais ou anualizados,

Artigo 19.°
Despesas Fixas do Agregado Familiar

1- Para efeitos de determinagio do montante de rendimento disponivel do agregado farniliar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) valor das taxas e impostos necessarios a formacgio do rendimento liquido;

k) renda de casa ou prestagio devida pela aquisicdo de habitacio propria e permanente;

c) despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporle da zona de residéncia;

d) despesas com salde e a aguisicio de medicamentos de uso continuado em caso de doenga

cranica.

2 - Para além das despasas referidas na alinea anterior, a comparticipagio dos descendentes e
outros familiares numa Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI) & considerada como despesa
do respetivo agregado familiar, para o caleulo de comparticipacéo pela frequéncia no FSO.

3- O somaldrio das despesas referidas nas alineas b), ¢} e d), do n.® 1., tem um limite maximo, do
tatal das despesas a considerar, igual & Retribuigao Minima Mensal Garantida (RMMG), sendo que nos
Casns em que essa soma & inferior 8 RMMG & considerado o valor real da despesa,

Artigo 20.°
Prova dos Rendimentos e das Despesas Fixas

1 - A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagéo da declaragao de
IRS, respstiva nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da real situagho do agregado
farniliar,

2 - Sempre gue haja duvidas fundadas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento, e apos
diligéncias que considerem adequadas, ou quando os documentos comprovativos dos rendimentos nao
tenham sido entregues no prazo concadido para o efeito, pode a Instituigéo convencionar um montante de
comparticipacao familiar.

3- A prova das despesas fixas do agregado familiar & efeluada mediante a apresentagao dos
docuimentos comprovativos respetivos.

Artigo 21.°
Revisio da Comparticipacdo Familiar
1- As comparlicipagdes familiares sao, em regra, objeto de revisdo anual, a aplicar a 01 de julho de
cada ano civil.
2 - Por alteragao das circunstancias de determinado agregado familiar, gue estiveram na base da
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definicio da comparticipagio familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal do agregado
familiar, a Instituigio pode proceder a revisiio da respeliva comparticipagfo fora desta altura.

Artigo 22.°
Pagamentos

1- O pagamento das comparticipagbes familiares e dos servicos complementares ou extra sfo
efetuados do dia 08 ao dia 15 de cada més.

2 - Caso o pagamento ndo seja efetuado dentro dos prazos referidos n.” 1 do presente artigo, os
valores serdo acrescidos de uma penalizagio de 10% no més seguinte.

3- A falta de pagamento por um perfodo igual ou superior a 90 dias implicard a reavaliagao da
permanéncia do utenle e a passagem do valor em divida para contencioso.

4 - Sempre que o infcio da a frequéncia no FSO ndo ocorra no primeiro dia do més, o pagamento da
comparticipacio referente a esse més ¢ calculado proporcionalmente e sao efetuados na data da outorga
do contrato.

5. Sera emitida mensalmente uma fatura com os pagamentos a efetuar e, aquanda do pagamento,
sera emitido o recibo comprovativo da respetiva liguidagao.

6 - Se apds o pagamento do respstivo més o utente falecer, a Instituiglo devolvera aos herdeiros 2
guantia proporcional aos dias pagos para além da data do falecimento.

7 - Qualquer desisléncia deve ser comunicada por escrito, com uma antecedéncia minima de 30 dias
e n&o dara lugar a devolugéo de quantias referentes a pagamentos efetuados.

CAPITULO IV
RELAGAO CONTRATUAL

Artigos 23.°
Contrato de Prestagio de Servigos

1- A prestacao de servigos do F50 pressupie e decorre da celebragéo de um contrato de prestagdo
de servicos, que vigora, salvo estipulagéio escrita em caontrario, apos a sua celebragao.

2 - As normas do presente Regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os utentes e
o representante legal, devem manifestar integral adesao.

3 - Aguando da assinatura do contrato sera entregue ao utente ou seu representante legal uma copia
do prasente Regulamente, o gual fard parte integrante do contrato,

4 - Sempre que o utente ndo possa assinar o referido contrato, por quaisquer razdes fisicas ou
psigquicas, serd o mesmo assinado mediante assinatura a rogo pelo seu representante legal.

5. O contrato contém o= direilos e deveres das partes, a identificacao da entidade prestadora dos
servigos, periodo de vigéncia, condigbes de alteragio, suspenséo ou rescisio do contrato, 0s servicos e
atividades, local e periodicidade dos mesmos.

6- Apos a celebracdo do contrato, & entregue um exemplar ao utente ou ao representante legal,
ficando o outro original ne processo individual do utente,

Artigo 24.7
Interrupcéio da Prestacao de Servicos por Iniclativa do Utente
1- Alinterrupgio da prestacio de cuidados pode ser feita pelo utente nas situagdes de internamento
hospitalar, de férias ou saidas pontuais, ou por razbes devidamente fundamentadas, devendo ser
comunicada ao prestador de servigos com uma antecedéncia minima de 15 dias ou logo que possivel, se
impravisivel.
2 - Halugar a uma redugio de 10% na comparlicipagdo familiar mensal quando o perfodo de auséncia
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devidamente fundamentado exceda 15 dias sequidos.
3- Se, quando cessar o motivo da interrupgao o utente ndo regressar havera lugar & cessacio do
contrato.

Artigo 25.°
Cessacdo da Prestacio de Servigos

1- Pode ocorrer a cessacio da prestacio de servigos, mediante a resolucéo imediata pela Instituigio
do conlrato de prestagao de servigos celebrado com o utente, nas seguintes situages:

a) acordo das partes ou no renovacio;

Iy caducidade (falecimento do ulente, impossibilidade superveniente e absoluta da prestagéio dos

senvigos, auséncia do utente do FSO por periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

©) rescisfo por uma das partes;

d) o incumprimanto reiterado do Regulamento Interno do FSO0;

&) 0 nao pagamento das comparticipagies familiares, por um periodo igual ou superior a 90 dias;

fl inadaptagéo do utente,

g} onaoe regresso do wlente apds o perlodo de suspensio contratual nos termos do artigo 26.°n" 3.

2 - Nocaso do utente ou do representante legal pretender cessar o contrato, terfo de comunicar, por
escrite, @ sua intengdo, 30 dias de antecedéncia, relativamente & data em gue pretende que a mesma
surta efeitos,

3 - A nao comunicagao naguele prazo implicara ¢ pagamento da comparticipagao familiar mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.

4 - Qualgquer dos outorgantes podera ainda fazer cessar, por escrite, com justa causa, a prestagéo de
senviges por incurmprimento dos demais outorgantes.

5- Podera ainda, a prestaco de servigos cessar nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por
inadaptagao do utente, sendo neste caso, devida a comparticipagéo familiar daguele més e respativas
despesas.

6 - A rescis@o do contrato com justa causa, implica a saida do utente das instalacfies do FSQ, no
prazo maximo de 10 dias, apds a comunicagdo, recaindo a responsabilidade de todas as despesas
inerentes & sua saida no utente ou seus responsaveis.

CAPITULO V
RECURSOS E SERVICOS

Artigo 26.°
Instalagoes
A Resposla Social de FSO esta sadiado na Cerca valha, 8200 - 466 Paderne, e as suas instalagbes
S&0 compostas por:
a) duas salas de convivio;
b} uma sala de visitas e de multiusos;
c) dois gabinetes, um de enfermageam & wm gabinele técnico;
d} uma sala de alividades;
g} uma sala de atelier ocupacional;
f} uma sala de colahoradores;
g) uma sala de refeigdes e uma copa com duas dispensas;
) uma despensa adicional:
i) uma lavandaria e umia rouparia,
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Artigo 27.°
Horarios de Funcionamento

1- 3 FSO funciona nos dias uteis, de segunda a sexta-feira, entre as 9:30 e as 17:00 h,

7 - O atendimento dos familiares ou responsaveis pelo utente efetua-se de segunda a sexta-feira, das
9:30 45 13:00 h & das 14,30 as 18:30 h. :

3- A entrada e permanéncia de outras pessoas no FSO apenas poderd fazer-se depois da sua
identificacdo e legitimidade para entrar,

4 - As atividades e rotinas didrias sfo baseadas no seguinte esquema:

Atividade ou rotina Hovdrio

Transporte para o FS0 09:30h -10:30h
Suplemento 10:30 h - 11:00 h
Atividades 11:00h - 12300
Almoco 12:30h - 14:00h
Atividades 14:00h - 15:30h
Lanche 165:30 h - i6:30 N
Tempos livres 16:30h - 1700 h
Transporte de saida 17:00 h - 1800 h

Artlgo 28.°

Mapa de Pessoal

1 - (O mana de pessoal encontra-se afixado em local visivel na entrada do FS0O, contendo a indicacao
dos recursos humanos existentes, formacéo e vinculo laboral, definide de acordo com a legislagao em
vigor,

2 - 0 contetdo funcional do mapa de pessoal esta deserito no manual de fungtes da Misericordia de
Albufeira, que se encontra disponivel no gabinete técnico do FSO.

3- A Intervencac no FSO é assequrada por uma equipa multidisciplinar em numero adeqguato ao
nimero de utentes, constituida por técnicos com formagao, preferencialmente, em psicologia, servigo
social, terapia ocupacional, animag&o sociocultural, monitor, (&cnico da area de reabilitagio psicossocial.

4 - Para além do diretor técnico e da equipa técnica, e FSO dispbe ainda de outros trabalhadores e
categorias adequados ao numero de utentes, para um bom funcionamento da Resposta Saocial,

Artigo 29.°
Diregio Tecnica

i- A direcao técnica do FSO & assegurada por um técnico com formagdo superior na da area das
ciéhcias sociais e do comportamento, satde ou servigos sociais e, preferencialmente, com experiéncia
profissional para o exercicio das fungbes.

2 - O nome e formagio do diretor téenico encontra-se afixado em local visivel, nas instalagbes do
FSO.

3- Ao diretor técnico cahe a responsabilidade de dirigir o servigo, o pessoal e os recursos, sendo
responsavel, perante a Mesa Administrativa, pelo funcionamento geral do mesme.

Artigo 30.7
Processo Individual do Utente
1 - Para cada utente sera organizado um processo individual, confidencial e de acesso restrito, tendo
em vista conhecer o melhor possivel a sua situagioe e acompanhar a sua evolugao no FS0.
2 - O processo individual serd elaborado, com respeito pelo seu projelo de vida, suas potencialidades
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e compeaténcias, do gual constam, designadamente:
a) ideniificagio do utente;
) data de admissao;
) identificacfo do médico assistente;
) identificagdo e contacto do representante lagal ou dos familiares e da pessoa de referéncia a
contactar em caso de necessidade,
e} identificagfo da situagiio clinica e social;
fi exemplar do contrato de prestaco de servigos;
g) Plano Individual de Cuidados (PIG), o qual deve conter o registo das atividades e dos servigos
prestados e a identificagéo dos responsaveis pela elaboragao;
h) Plano de Intervencao (Pl) e respetiva avaliacio e revisio;
i} registo de ocorréncias individuais. nomeadamente os pericdos de auséncia e situagdes andtnalas,
i} outra documentago considerada perlinente relativamente ao utente,
k) cessacdo do contrato de prestacae de servigos com indicacio da data e motivo.
3- O processo individual deve estar atualizado e & de acesso rastrito nos termos da legislagéo
aplicavel,
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Artigo 31.°
Visitas ao Utente

1 - Todas as visitas deverSo dirigir-se a um funcionario do FS0, a fim de se identificarem, antes de
iniciar a visita,

2 - As visitas poderdo realizar-se todos os dias dteis, preferencialmente no horario da tarde
compreendido entre as 14,30 e as 17:30 h,

3- Apenas em casoes excecionais o devidamente justificados podero realizar-se fora deste horario,
podendo ser feitas no periodo da manha entre as 11:00 e as 12:00 h.

4- A s visitas deverfo decorrer nos espagos de ulilizagio comum ou noutros que sejam
expressamente indicados para o efaito.

5 - Mo ofinal da visita, o visitante deve comunicar a sua saida.

Artigo 32.2
Saidas dos Uitentes

1- As saidas dos utentes do FSO serfo sempre. previamenie auvtorizadas e registadas em
documento praprio.

2 - Caso a seguranga do utente o justifigue, devera o mesme ser acompanhado por um funcionario,
amigo ou familiar que esteja devidamente autorizado mediante o preenchimento do termo de
responsabilidade.

d - Relativamente aos utentes mais auténomos podera ser dada autorizagio para saidas de curta
duracao, entre as 1000 e as 12:30 h e entre as 14:30 e as 16;30 h, sem comprometer o funcionamento
das alividades.

4 - Os utentes que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica, para obterem autorizagio de salda,
deverao obter a concordancia do médico que o acompanha ou da equipa de saude do FS0.

Artigo 33.°
Depdsito e Guarda dos Bens do Utente
1 - Mo primeiro dia de acolhimento o utente deve trazer as roupas € os objetos pessoais que cansidere
essenciais a sua permanéncia no FS0, sendo elaborada a relagio destes bens no momento da admissao.
2 - Para seguranga dos ulentes ndo estdo os mesmos autorizados a fer na sua posse objelos
cortantes, contundentes ou inflamaveis.
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3 - Todos 0s objelos de valor deverfo ser entregues ao diretor téenico a firn de serem guardados em
cofre ou Instituigao Bancaria no caso de oultros valores,

4 - O F50 nao se responsabiliza por objetos de valor gue ndo tenham sido entregues a sua guarda.

5 - Casoo FS0 considere que nao retne as condighes para garantir a seguranga dos hens entregues
pode recusar-se a recebé-los.

G- Sempre que sejam solicitados, os valores e os objelos serdo entregues ao proprietario ou aos
seus herdeiros legais, em caso de falecimentio do utente ou da sua saida do FS0O,

7 - Oshbens e valores dos utentes gue ndo forem reclamados pelos seus herdeiros ou representantes
legais, no prazo de um ano a contar da data do seu falecimento, reverterdo a titulo de doagéo para a
Misericordia de Albufeira,

8 - Os utentes terdo uma conta corrente na gual serdo registados todos os movimentos efetuados.

Artigo 34.°
Vestuario
1- Outente ou o seu representante legal deverao identificar cada pega de roupa, para gue 52 associe
exclusivamenta ao proprio.
2 - Aidentificagao devera ser efetuada no primeiro dia do acolhimento do utente no F50.
3 - A Instituicio néo se pode responsabilizar pelo eventual extravio de pegas de roupa que néo
estejam devidamente identificadas.
4 - Tada a roupa suja devera de ser colocada ou entregue em local apropriado,
5- Adrea de lavandaria é de acesso restrilo aos funciondrios.

Artigo 35.°
Ajudas Téenicas
E da responsabilidade do utente e do representante legal a aquisigao, manutengao e reparagio das
ajudas técnicas ou de outros materiais similares.

Artigo 36.7
Medicagio
1 - A aquisicao da medicacio do utente & da responsabilidade do mesmo ou do seu representante
legal,
2 - A enfrega da medicagio, de exames ou de oufros documentos da drea da sadde devera ser
efetuada junto dos serviges de enfermagem ou da equipa l&chica do FsO,
3 - Quando solicitado pelo utente ou palo sew representants legal, o FS0O procederd 4 aguisicio da
medicagio, sendo este valor imputado ao utente.

Artigo 37.°
Refeictes
i- Asrefeicies 580 servidas na sala de refeictes do FSO, dentro do hardrio no artigo 29.%,
2 - Aementa semanal deve ser afixada em local proprio e de facil acesso.
3- Os regimes de alimentagdo especial ohedecem a prescricio medica, podendo implicar encargos
suplementaras, os guais 880 suportados pelo utents.
4 - No hordrio de visita, os familiares do utente e o seu representante legal, poderfio colabarar no
apoio as refeicdas, desde que devidamente autorizados pela diregio téenica,
5 - Mo caso de o utente recusar a dista prescrita, devera assinar um termo de responsabilidade, no
se responsabilizando o FSO pelo seu incumprimento,
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Artigo 38.°
Interdigio de Alimentos
t- Os alimentos gue ndo forem fornecidos pelo FSO devern ser identificados e triados e,
posteriormente, devem ser armazenados em local apropriado e devem ser consumidos na sala de
refeicbas.
2 - Osutentes ou os familiares ndo podem trazer bebidas alcoolicas para o FS0,

Artigo 39.7
Cuidados de Higiene & Imagem

1- Os cuidados de higiene e imagem pessoal sfo prestados de modo a assegurar a privacidade, a
autonomia e a confidencialidade.

2- Osutentes deverdo respeitar as orientacdes do FSO relacionadas com os cuidados de higiene.

3- A escolha dos produtos ulilizados na higiene e imagem passoal é da responsabilidade do FSO.

4- Mo caso do utente ou do seu representante legal pretender outros produtos que nado os
disponibilizados pelo FSO, deverao providenciar o seu fornecimento, ndo havendo lugar a qualquer tipo
de reembolso ou redugao na mensalidade.

- Os produtos deverdo ser entregues no gabinete técnico, de modo a proceder 2 identificacfo com
a nome do utente e respetivo encaminhamento.

Artigo 40.°
Passelos e Deslocacgdes

1- A organizagio dos passeios e das deslocacbes em grupo 530 da respansabilidade do F50.

2 - Regra geral, a realizagio de passeios e deslocacties ao exlerior sera gratuita podendo, apenas
em casos excecionais em gue envalva custos acrescidos, dar lugar a uma comparticipag@o por parte dos
utentes, cujo valor sera comunicado e justificado.

3- Durante os passeios os utentes, devidamente identificados, sfo sempre acompanhados por
funcionarios da Misericordia de Albufeira.

Artigo 41,7
Plano de Atlvidades

1- 0 FS50 elabora um plano de atividades anual, gue contern atividades de animacao sociocultural,
lidico-recreativa, terapéulica e ocupacionais, que visam contribuir para um clima de relacionamento
saudavel entre utentes e para a estimulagio e manulengéo das capacidades fisicas e pslquicas dos
IMESmos,

2 - A execugio do plano de atividades ¢ monitorizada regularmente, de modo a melhor se alcangarem
os seus objetivos, sendo avaliado no balango anual de atividades,

3- O plano e o balango serao publicados, depois de aprovados pela Mesa Administrativa e pela
Aszsembleia Garal da Misericordia de Albufeira,

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

Artigo 42.°
Direitos dos Utentes

Os utentes tém direito de:
a) ter um tratamento sigiloso e confidencial dos seus dados pessoais, bem como dos seus familiares,
em obediéncia as obrigacties decorrentes do Regulamento Geral de Protegao de Dados (RGPD);
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obter a satisfaciio das suas necessidades basicas, fisicas, pslqguicas, sociais e espirituais;

ser informado das normas e regulamentos vigentes;

ser respeitado na sua individualidade e privacidade;

ser reconhecida a sua dignidade e respeito pelas suas convicgbes sociais, politicas e religiosas;
ter assegurada a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida privada respeitada e
preservada;

participar nas atividades do F50, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

receber visitas dos seus familiares & amigos,

fazer-se acompanhar de bens pesseais, desde gue comunicados e autorizados pela diregan
técnica;

colaborar nas alividades guelidianas inerentes ao funcionamento do F50;

ser respeitado e exigir um tratamento respeitoso, correto e atencioso, tendo em conta a sua idade
e evenlual incapacidade;

sar respeitado nas suas incapacidades e limitagdes, por parte dos funcionarios e de todos os que
com ele lidam;

ter conhecimanto da ementa semanal previaments estabelecida, afixada em lacal visivel;
apresentar reclamagdes sobre o servigo, a direcao t&onica ou & equipa técnics;

a ser apresentado aos funcionarios e outros utentes.

Artigo 43.°

Deveres dos Utentes
0 s utentes tém o dever de:
cumprir todas as normas constantes deste Regulamento, bam como quaisquer decisdes o
orientacfies relativas ao funcicnamento do FSO;
tratar todos os dados pessoais a que, por forga da sua institucionalizaglo, tenham acesso, com
sigito & confidencialidade, nao os pedendo divulgar por gualguer forma;
tratar com respeito e dignidade os outros utentes, funciondrios e dirigentes da Instituigo,
respeitando-os e colaborando com estes;
nao criar conflitos, mal-astar, de modo a permitir a8 harmonia e o relacionamento entre utentes e
as funcionarios;
zelar palo asssio e conservagdo das instalagdes e material existente;
respellar o3 horarios;
participar, na medida dos seus inleresses e capacidades, na vida diaria da Resposta Social, de
modo a manker uma vida ativa,
proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o estabelecido;
reembolsar a Misericdrdia de Albufeira das despesas de medicamentos, fraldas, transportes e
oulras gue Ihe digam diretamente respsito,
néo entrar em aualguer espaco reservado acs funcionarios.
Fara além dos deveres do niimero anterior, nfo séio permitidos os seguintes atos;
tirar e divulgar fotografias com outros utentes, trabalhadores ou outras pessnas com guem tenha
contacto por forga da sua institucionalizagao;,
colocar nas paredes, moveis ou em qualguer local do edificio, designadamente nos quartos,
pregos, estampas, caixilhos ou paineis, sem autorizagéo prévia da diregio tecnica,
manter nas instalaghes, alimentos ou géneros suscetiveis de deterioragfio, ou quaisquer
substancias inflamaveis, toxicas ou corrosivas, bem como objetos contundentes ou cortantes,
manter & usar nas instalagtes aparethos de radio, televisfo, discos, cassetes ou semelhantes,
suscetiveis de perturbar o repouso e o beim-estar dos demais utentes,
salicitar gratificagbes das visitas ou fazer peditdrios no exterior,
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) usar ou acender agquecedores, fogdes ou lamparinas, bem como, manter as luzes acesas nos
quartos depois da hora do siléncio;

g} fumar no interior do espaco da Resposta Social, bem como acender lume ou usar quaisquer
instrumentos, materiais ou maguinas cam chama ou risca de incéndio.

Artigo 44.°

Direltos dos Familiares
O= familiares tém direito de:
visitar diariamente os seus familiares;
conhecer as alleracdes respeitantes as condigdes de prestacio de servigos e respelivos pregarios;
os dados pessoais serem tratados com sigilo e conlidencialidade e em ohediéncia as obrigagdes
decorrentes do Regulameanto Geral de Protegio de Dados, lendo o direifo ao respeito pela sua
privacidade e preservacao da sua idantidade.

a=Zn

Artigo 45.7
Deveres dos Familiares

1 - Os familiares tém o dever de:

a) cumprir com as normas estabelecidas neste Regulamento;

b) néo captar e divulgar qualquer imagem ou dados de oulres utentes, trabalhadores ou outras
pessoas com guem tenha contacto na instituicao;

¢} cooparar com a Instituigdo na precura do bem-estar e alegria de viver do utente;

d) wisitar o seu familiar com regularidade, informar-se do seu estado de saide e bem-estar e
participar nas atividades para as quais a familia seja convidada, na medida dos seus interesses
passibilidades;

e) dar apoio e acompanhamento ao seu familiar nos servigos diferenciados de satde, sempre que
solicitado;

fy  participar na celebragdo do aniversario do ulente e outras datas festivas significativas para o
mesmao,

d) proporcionar ao ulente 2 participacgao nas comemoragoes familiares.

2 - a parlicipaciio dos familiares no funcionamento e nas atividades no F30 deve obedecer as

seguintes orientagies;

a) respeitar a privacidade do utente;

b)) ndo por em causa as rolinas e atividades do FSO e o bem-estar e seguranga dos ulenies e
funcionarios;

¢) respeitar as orientacbes dos responsaveis pela atividade;

d) n#o entrar nos espagos reservados aos funciondrios, nem pdr em causa o bom funcionamento &
0s servigos prestados;

g) ndo ulilizar equipamentos e maleriais externos a Instituigio, salvo se expressamante autorizado
pela direggo técnica.

Artigo 46.°
Requisitos dos Funcionarios
Para assegurar niveis adequados na gualidade da prestagio de cuidados, os funcionarios deverfo
nossuir os seguintes reguisitas;
a) formagio necessdria e adequada a realizagdo das fungdes que desempenhamn, de forma a
assegurar a qualidade dos mesmos;
b} ter elevado sentido de responsabilidade e capacidade para autoavaliagio,
¢) terconhesimentos gque garantam wima intervengéo adequada em situacies especificas,;
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d) dispor de capacidade de comunicacéo e facil relacionamento, de medo, a que lhe permita adotar
uma atitude de escuta e observacao quanto as necessidades dos utentes.

Artigo 47.°
Direitos dos Funcionarios
Os funcionarios t&m os direitos de:
&) aque os seus dados sejam tratados com sigilo e confidencialidade de acordo com as normas de
tratamento do RGPD;
by  autilizar os espagos comuns dos wlentes e os destinados aos funcionarios;
c) a serem respeitados no exercicio das suas fungdes de modo a salvaguardar a sua dignidade
profissional & pessoal;
d) reunirem-se, de acordo com a lei geral, para discussao de problemas relacionados com o servigo,
g} serem informados sohre todos os assuntos que lhes digam direlamente respeite;
f}  serem atendidos nas suas solicitagdes e esclarecidos nas suas duvidas pela dirego do F50 ou
pelos sarvigos competentas da Misericordia de Albufeira;
g} serem escutados nas suas sugestes e criticas que se prendam com as tarefas atiibuidas,

Ardigo 48.°
Deveres dos Funciondrios

Os funcionarios tém os deveres de:

a} ndo divulgar por qualquer forma os dados pessoais e folografias de ulentes e seus familiares,
outros trabalhadores e oulras pessoas com guem se relacionem por forca do seu trabalho na
Instituigas;

b)Y cumprir & fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagtes da Mesa Administrativa da
Misericordia de Albufeira;

c) respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os superiores
hierarquicos, os colegas de trabalho, os utentes e as demais pessoas gue estejam ol entrem aim
relagfio com a Instiluiggo;

d) tratar o5 utentes e visitantes com respsaito, dignidade, paciéncia e carinho, ndo sendo permitidas
insinuagies, palavras ou aghes gue os ofendam ou atentem contra o seu pudar;

B} comparecerao servigo com pontualidade e assiduidade e realizar o trabatho com zelo e diligéncia;

fi obedecer dos superiores hisrarguicos em tudo o que respeita 4 execugio @ disciplinag do trabalho,
salvo na medida em gue as ordens e instrugbes daqueles contrariem os seus direitos e garantias
e a deontologia profissional;

q) guardar lealdade & Misericordia de Albufeira, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando
informacies que violem a privacidade dos utentes ou gue afetem os interesses da mesma,

h) zelar pela conservagio e boa utilizagio dos bens relacionados com o seu trahalho que Ihe estejam
confiados,

i) participar de forma empenhada nas agtes de formagio que Ihe forem proporcionadas, ainda que
realizadas fora do horario de trabalho, mantendo e aperfeigpando permanentemente o exaercicio
das suas fungies;

[y ebservar as normas de seguranga e sadde no trabalho,

ky proceder dentro da instituicio como verdadeiro profissional, com corregfio e apruma maoral,

I} comunicar as fallas e defici@ncias de gue tenham conhecimento ao diretor técnico,

m) ndoexercer qualguer influencia nos utentes ou familiares, com o abjetivo de ser presenteado pelos
mesmas, nem aceitar deles quaisquer abjetos ou valores;

Ny contibir para wma maior eficiéncia dos senvigos da Instituicio de modo a assegurar o seu bom
funcionamento.
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Artigo 49.°
Direitos da Instituicao

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigao tem ainda os
seguintes direitos:

)
b
c)

d)
&)
f}

a)

h)

garantir que os utentes, seus familiares e oulros lerceires cumprem o presente Regulamento,

ao tratamento dos seus dirigentes e funcionarios com respeito e dignidade;

fazer cumprir com o que fol acordado no ato de admissao, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servico;

receber as comparticipaches mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados;

ao respeito pelo seu patrimanio;

proceder ao encaminhamento do utente para oulra Resposta Social da Misericordia ou exlerior a
esta, que a legislagio considere adequada e quando tal se juslifique pela necessidade de
preservar a qualidade de vida do utente e dos funcionarios, em articulagio com os familiares ou
representante legal do utente;

em caso injuria ou callinia, por parte dos utentes, familiares ou responsaveis, proceder ao
apuramento de responsabilidades, podendo inclusivamente recorrer a via judicial;

proibir & utilizacéo indevida dos dados dos seus utentes e trabalhadores por parte de quem tiver
acesso a eles;

vadar expressamente a captagéo da imagem dos trabalhadores, outros colaboradores, ulentes e
respetivos familiares que se relacionem com a Instituigao,

Artigo 50.°
Deveres da Instituigio

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicéo tem ainda os
seguintes deveres:

a)

b)

O
[

I}

K)

garantir o bom & sequro funcionamento da Resposta Social, assegurar © bem-estar e gualidade
de vida dos seus utentes e o respeilo pela individualidade e dignidade humanas;

proporcionar servigos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do Ambito das suas
competéncias;

assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e guantitativamente adeguada ao
desenvolvimento do FSO;

fornecer a cada utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva admisséo, bem como
comunicar as alteracdes posteriormeante introduzidas;

organizar um processo individual por utents;

planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo FSO;

afixar, em local visivel, o nome do diretor técnico, o mapa das ementas, turnos e horarios de visitas;
integrar e promover a valorizag8o das competéncias dos voluntarios e dos profissionais envolvidos
no desanvalvimento da Resposla Social,

tratar todos os dados dos utentes e familiares em obadiéncia ao dever de sigilo e confidencialidade
e demais obrigagdes nos termos do Regulamento Geral de Prolecio de Dados;

efetuar a captagdo e divulgacio da imagem dos utentes e familiares apenas quando especiais
razdes padagagicas, culturais ou de preservacio da memoria & do espirito de pertenga, ou guando
o tipo de evento o justifiqus, e sempre mediante prévio consentimento do titular dos dados,

as rabalhadores e outros colaboradoras ou terceiros que entrem em relagao com a Instituicao
pstejam chrigados ao dever de sigilo e confidencialidade no tratamento de dados pessoais,

-
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Artigo 51.°
Voluntariado
A Misericardia de Albufeira aceita a prestagao de trabalho em regime de voluntariado, sendo para

tal elaborado o respetive contrato nestas situacbes.
2 - Mo ato de admissio é obrigatdria a apresentacio de Registo Criminal,

Artigo 52.°
Direitos dos Voluntarios

Saon direitos dos voluntarios;

a)

5]
c)

d)
&)

f)

a que os seus dados pessoals sejam tratados com sigilo e confidencialidade e obediéncia as
regras do RGPD;

dispor de um cartio de dentificacio de voluntario;

reunir perindicamente com o diretor tecnico ou téonico designada para o seu acompanhameanto
direto;

exercer o sel lrabalho voluntario em condigies de higiene e seguranca;

dispor de um seguro de acidentes passoais para veluntarios,

dirsito a refeicdo, de acordo com o pariodo diario em que exerce as suas fungdes.

Artigo 53.°
Deveres dos Voluntarios

Sao deveras dos voluntarios do FSO:

a)

m)

i)

nao divulgar por qualquer forma, dados pessoais ou imagens de ulentes, seus familiares e
trabalhadores da Instituigao;

desempenhar com responsabilidade as tarefas acordadas;

curmprir os horarios previamente definidos;

ser responsavel no cumprimento dos compromissas assumidos livremente como voluntario;
respeltar os valores e as crengas das pessoas com as quais trabalha,

trabalhar de forma integrada e coordenada com a Instituicao;

manter em absoluto sigilo os assuntos confidenciais, sobreludo no que se refere 45 situagdes sdcio
familiares e de satde dos utentes;

acolher de farma receliva a coordenacdo e a supenvisio de seu trabalho;

agir assertivamente na relagio com os utentas,

zelar pela boa utilizagio dos recursos materiais e de bens, equipamentos e utensllios postos ao
sey dispor;

colaborar com os profissionais da referida Resposta Social respeitando as suas opehes e sequindo
as suas arientagies técnicas;

utiizar corretamente a identificagéio de voluntario no exercicio da sua atividade;

responder aos inquériios de avaliagao de satisfagio,

marcar sempre a sua presenca na respetivo registo.

Artigo 54.°
Suspensio e Cessacdo do Trabalho Voluntério

1 - O voluntario que pretenda interromper ou cessar o trabalho voeluntario deve informar a entidade
pramotora com a maior antecedéncia possivel,

e

A Inslituicéio pode dispensar a colaboragao do voluntario, a titulo definitivo ou temporério, sempre

que a alteragio dos objetivaos ou das praticas instilucionais o justifique ou sempre gue se verifigue o
incumprimento grave do contrato.
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Artigo 55.°
Direitos e Deveres dos Estagiarios

1- Os estagidrios do FSO tem os seguintas direitos:

a) conhecer o Regulamento Interno, o plano individual do utente e a legislagéo de apoio & atividade
desenyvolvida na Resposta Social;

b} ser integrado, respeitado e valorizado no rabalho que desenvolve com as utentes;

¢) ser ouvido e esclarecido sobre a sua parlicipagdo nas atividades da Resposla Social em que se
encontra envolvido;

d) receber a formagio e a supervisfo prevista no prajete de estagio.

? - Bao deveres dos estagiarios do FSO;

a) conhecer e respeitar o Regulamento Interno, respeitando a privacidade de utentes e funcionarios;

b) respeitar as decisfies da equipa, discutindo em local apropriade as questdes que julgue
pertinentes, procurando manter a melhor cosréncia possivel nas suas atitudes;

o) ser assiduo e pontual, mantendo uma atitude responsavel;

d) nao sair da Resposta Social com utentes sem a respativa autorizagio concedida pela diregao
t&cnica;

e) agir assertivamente na relagdo com os utentes;

fi  manter em absoluto sigilo os assuntos confidenciais, sobretudo no gue se refere as situagbes socio
familiares dos ulentes;

g) informar antecipadamente e por escrito caso pretenda faltar ou cessar as atividades do estagio;

h) submeter o relatario de estagio 4 apreciacio do supervisor ou orientador de estagio, antes de ser
entregue na Instituicio académica a que pertence.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 56.°
Livro de Reclamacoes
1 - Nos termos da legislagio em vigor, o FSO posstii livio de reclamacgdes, que pode ser solicitado
junto do gabinete técnico.
2 - Existe ainda o livio de reclamagies elelrénico que podera ser utilizado em alternativa.

Artigo 57.°
Comunicacdes
Mo ambito da relagio contratual, sempre que possivel & caso ndo exista indicagao expressa em
contrario, as notificactes e comunicagiies escritas, far-se-fo através da ulilizacio de meios elelronicos,
designadamente, e-mail ou mensagens escritas, para o enderego eletronico ou numeros de telemdveis
indicados para o efeito.

Artigo 58.°
Obito e Funeral

|- No caso de falecimenlo de wm utente nas instalagées da Misericaordia de Albufeira ou num
estabelecimento de saide, cabera & mesma informar os familiares, caso os sevigos competentes n&o o
fagam, providenciando todos os tramites legais decorrentes do obito.

2 - As despesas com o funeral e outras decorrentes do obito do utente sao da responsabilidade da
familia do mesmo ou de outrem que assuma tal compromisso, apenas sendo assumidas pela Misericordia
de Albufeira se ninguém assumir esta responsabilidade, caso em gue a Miserictrdia terd direito a qualguer
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heneficio ou subsidio da Seguranga Social ou do Centro Nacional de Penstes a gue o utente tenha direito.

3 - Os funerais dos utentes a cargo da Misericérdia de Albufeira realizam-se segundo as normas da
mesma, seguindo o rtual catdlice, sendo conduzidos para o cemitério de Albufeira, para campa rasa de
utilizago comum, salvo se for a vontade manifestada pelo utente.

4 - Caso gualguer familiar ou pessoa amiga pretenda que o utente falecido, saja sepultado noutro
cemitério ou tenha oulro tipo de exdquias fanebres, lodas as despesas adicionais, correrdo por conla
destes, declinando a Misericardia de Albufeira toda e qualguer responsabilidade decorrente das mesmas.

5 - Até ao encerramento das contas os representantes do utente deverdo informar a Misericordia de
Albufeira das suas intengdes relacionadas corn os pertences do mesmo.

& - Os bens e valores dos utentes que nao forem reclamados pelos seus herdeiros ol representantes
legais, no prazo de um ano a cantar da data do seu falecimente, reverterdao a titulo de doacio para a
Misericordia de Albufeira.

Artigo 59.°
Prevengio de Situagtes de Negligéncia, Abuso e Maus Tratos

1- S&op expressamente proibidos qualquer especie de maus tratos, fisicos ou verbais, por parte de
utentes ou seus Tamiliares, a outros utentes ou funcicnérios da Misericordia de Albufeira.

2 - Caso tal se verifique, sera objeto de analise pelo diretor técnice ou pela Mesa Administrativa, que
podera fazer cessar o contrate de prestagéo de servigos, determinando a imediata exclusfo do ulente ou
efetuando um pré-aviso de 8 a 15 dias conforme a gravidade da ocorréncia,

3- O disposto no nlmero anterior contempla ainda situagdes, em que o bom nome da Misericordia
de Albufeira, dos servicos que presta ou dos seus funcionarios seja posto em causa de forma pablica, sem
que se comprovem os factos.

4 - Todo e gualguer funcionario ou utente do FS0O que detete uma situagio de negligéncia, abuso ou
maus lratos a outros utentes que ocorra dentro da Instituicio ou fora dela, deve de imediato comunicar ao
diretor técnico, que efetua o registo, em modelo proprio, gue deverd ser assinade por lodos os
intervenientes, informantc de seguida a diregio da Instituicao.

5- O diretor téenico, em conjunto com a equipa lécnica avalia a situagdo e atua segundo
procedimento definido pala Instituicio no Cadigo de Conduta de Prevengao de Asseédio.

Artigo 60.7
Alteractes ao Regulamento
1 - Nostermos do Regulamento e da legislagao em vigor, a Misaericérdia de Albufeira devera informar
e confratualizar com os wentes ou seus representantes legais guaisguer alleragbes ao presents
Regulamentio, aguande a da sua entrada em vigor,
2 - Quaisquer alteragdes deverdio ser comunicadas a entidade competente para o acompanharmento
técnico da Resposta Social.
Artigo 61.7
Integragéo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Mesa Administrativa da Misericordia
de Albufeira, tendo em conla a legislacido em vigor sobre a matéria,

Artigo 62.°
Faro Competente
T - Tem competéncia para a resolugdo de eventuais litlgios judiciais o Tribunal da Comarca de Faro.
2 - Em alternativa, pode obter-se pala resolugio extrajudicial do litigio junto do Centro de Arbitrageim
de Consumao do Algarve, Tribunal Arbitral, ac qual a Misericordia de Albufeira esta vinculada.
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Artigo 63.7
Aprovagao e Revisio
E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia de Albufeira proceder & aprovacéo e
revisao deste documento, de modo a garantir a sua adequagio 4 missao e objetivos do F50.

Artigo 64.°
Entrada em Yigor
0 presente Regulameanto foi aprovado em reuniao de mesa administrativa, entrando em vigor 30 dias
apos o envio aa Institulo da Seguranga Social, |.P. conforme documento anexo, revogando os anteriores
Regulamentos Internos.

ANEXOS: Conlrato de Prestagio de Servigos; Aditamento ao Contrato de Prestagao de Servigos;
Manual de Fungdes (em documento separado).
Aprovado em Reunifio de Mesa Administrativa
a 30 de julho de 2019
F‘eia Mesa Administrativa,

\
= '*%#—E“%E ﬂ:@ﬂ(&u

Patricia Maria Arez Dias Cintra Seromenho
Provedora da Miserictrdia de Albufeira
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CONTRATO DE PRESTAGAD DE SERVIGOS
Entre

Primeiro Outorgante: Santa Casa da Misericordia de Albufeira, Inslituiggo Particular de Selidaredade
Social, registada na Direcdo Geral da Seguranca Social, no livro de Irmandades das Misericordias, sob o
n." 29/ 83, a 116 e 116 verso, efetuado em 25 de maio de 2016, contribuinte n.® 501431497, representada
pala sua Provedora Dra. Palricia Maria Arez Dias de Cintra Seramenho;

Segundo Outorgante: . partador do documento de identificacdo n.® , conlribuinte
fiscal n.® , residente na Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira, na gualidade de cliente-
resfdente,

Apenas no caso de o utente reuniv as condictios necessdras. caso conlrano o Sequndo Oulorgante g
Segundo Cutargante: , portador do documento de identificagio n.” , contribuintea
fiscal n.® . na qualidade de legal representante® do cliente-residenfe

* Entende-se por .l'egraf represehtante a pessoa que assinara, o presente contrato em nome & em
representacio do cliente sempre que este, por raztes fisicas ou psiguicas, esteja impossibilitado de o
fazer, sendo que apenas se considera legal representante se o Tribunal o tiver designado tutor, curador ou
acompanhante do cliente,

Celebra-se o presente conlrato, o qual se rege pelas seguintes clausulas:

Clausula |
Fins
O presente contrato visa reqular a prestagéio de apoio social efetuada pelo Primeire Outorgante ao
Segundo Outorgante, no Ambito da Resposta Social de Forum Socio-Ocupacional Casa da Paz.

Clausula ll
Objeto do Contrato

1 - Constitui objeto do presente conlrato a prestagio dos seguintes serviges:

a) alimentagio adeguada as necessidades dos clientes, respeitando as prescrigbes medicas;

b) higienizagio dos espacgos;

c) apoio e monitorizagdo nas atividades da vida diaria)

d) alividades de animagio seciocultural, [Odico-recreativas e ocupacionais.

3- O FS0 presta ainda um outro conjunto de atividades e servigos complementares ou extra, gue fica

excluido dos servigos base & sujeito a pagamento, conforme tabela afixada, designadamente:

a) soervicos de estética e cabelsireiro;

b} westuario do cliente, tratamento de roupa, tratamentos especiais de roupa e limpeza a seco,
quando necessario;

¢} despesas de salde, tais como madicamentos, caixas de medicagio de uso tnico, materiais de
consumo, suplementos alimentares;

) apoio nos cuidados de higiene pessoal:

e) materiais para incontinéncia, tais como fraldas, algalias, sacos de urina ou de colostomia, pensos
de incontingncia;

f}  cuidades de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de sande;

d) administragio de farmacos, quando prescritos;
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clidados de saide no exterior, tais como acompanhamento aos servigos de salde, meios
auxiliares de diagnostico, taxas moderadoras, intervengdes cirdrgicas, internamento hospitalar e
consultas de especialidade no selor privado, proteses dentarias, material oftalmologico, aparelhos
auditivos,

material geriatrico e ajudas técnicas;

tabaco,

despesas inerentes ao falecimento do cliante;

sesstes terapfulicas individuais, tais como de psicologia, de fisiolerapia, de reabilitagao fisica, de
terapia da fala,

transporte do cliente efetuado pela Misericardia de Albufeira e deslocaces de ambulancia;
transporte do cliente para as atividades regulares no exterior;

outras despesas que impliquern cuslos acrescidos para a Instituicio, quandao aplicavel.

Clausula 1l
Direitos e Obrigagdes do Primeiro Outorgante
Mo ambito do presente contrato constituem direitos e obrigagies do Primeire Outorgante, os

constantes no Regulamento Interno de funcionamento anexo ao presente contrato e que dele faz parte
integrante, nos termos normativos e legislagio em vigor,

P

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigio tem ainda

as seguintes direitas:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

o)
1)
i)

K

garanlir que os utentes, seus familiares e outros terceiros cumprem o presente Regulamento;

ao tratamento dos seus dirigentes e funcionarios com respeito & dignidade;

fazer cumprir com o que foi acordado no ato de admissao, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servico;

receber as comparticipacies mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados;

ao respeito pelo seu patrimonio;

proceder ao encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericordia ou exterior a
esta, que a legislagdo considere adequada e quando tal se juslifigue pela nscessidade de
preservar a gualidade de vida do utente e dos funciondrios, em articulagio com os familiares ou
representanta legal do utents;

em caso injuria ou calinia, por parte dos ulentes, familiares ou responsaveis, proceder ao
apuramento de responsabilidades, podendo inclusivamente recorrer a via judicial;

proibir a utilizagéo indevida dos dados dos seus utentes e trabalhadores por parte de quern liver
acesso a eles;

vedar expressamente a caplagdo da imagem dos trabalhadores, outros colaboradores, utentes e
respetivos familiares gque se relacionem com a |nsituigao.

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigan tem ainda

o5 seguintes deveras!

a)
b)
c)
d)

&)

f)

garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e qualidade
de vida dos saus utentes e o respeito pela individualidade e dignidads humanas;

proparcionar servigos individualizados e personalizados aos wlentes, dentro do ambito das suas
competéncias;

assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e guantitativamente adeguada ao
desenvolvimento do F50;

farnecer a cada utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva adimissao, bam como
comunicar as alleraghes posteriorments introduzidas;

organizar um processo individual por utente;

planificar anualmente as atividades a desenvalver pelo FSO;

t%} v
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afixar, em local vislvel, o nome do diretor técnico, o mapa das ementas, lurnos e horéarios de visitas,
integrar e promover a valorizacio das competéncias dos voluntarios e dos profissionais envolvidos
no desenvolvimento da Resposta Social;

tratar todos os dades dos utentes e familiares em obadiéncia ao dever de sigilo e confidencialidade
e demais obrigagdes nos termos do Regulamento Geral de Protegio de Dados;

efeluar a captagdo e divulgacio da imagem dos ulentes e familiares apenas quando especiais
razties pedagdgicas, culturais ou de preservagdo da memadria e do esplrito de pertenga, ou quando
o tipo de evento o justifique, e sempre mediante prévio consentimento do titular dos dados,

os lrabalhadores e outros colaboradores ou terceiros que antrem em relagio com a Instituigéo
estejam ohrigados ao dever de sigilo e confidencialidade no tratamenta de dados pessoais.

Clausula IV
Direitos e Obrigagdes do Segundo Outorgante
Mo ambito do presente contrate constituem direiios e chrigagbes do Segundo Cutorgante, os

canstantes no Regulamento Interno de funcionamento anexo ao presente contrato & que dele faz parte
integrante, nos termos dos normativos e legislacdo em vigor.

a8

%=
a)

P A L R
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Os utentes t&m direito de:

ter um tratamento sigiloso e confidencial dos seus dados pessoais, bem como dos seus familiares,
em obadiéncia as obrigagbes decarrentes do Regulamento Geral de Protegio de Dados (RGPD},
obler a satisfagio das suas necessidades basicas, flsicas, psiquicas, sociais e espirituais,

ser informado das normas e regulamentos vigentes;

ser respeitado na sua individualidade e privacidads;

ser reconhecida a sua dignidade e respeilo pelas suas convicgdies sociais, politicas e religiosas;
ter assequrada a confidencialidade dos servicos prestados, sendo a sua vida privada respeitada e
preservada;

parlicipar nas atividades do FS0, de acordo com os seus interesseas e possibilidades;

receber visitas dos seus familiares e amigaos;

fazer-se acompanhar de bens pessoais. desde gue comunicados e autorizados pela direg&o
técnica;

colabaorar nas atividades quotidianas inerentes ao funcionamento do FSO,

ser respeitado e exigir um tratamento respeitoso, correto e atencioso, tendo em conta a sua idade
& eventual incapacidade;

ser respeitade nas suas incapacidades e |imitagas, por parte dos funcionarios e de lodos os gue
com ele lidam;

ter conhecimento da ementa semanal previamente estabelecida, afixada em |local visivel,
apresentar reclamacdes sohre o servigo, a direcdo técnica ou a equipa tecnica,

a ser apresentado aos funcionarios e outros utentes.

0 s utentes tém o dever de:

cumprir tedas as normas constantes deste Regulamento, bem como quaisquer decisdes ou
otientagdes relalivas ao funcicnamento do FS0,

tratar todos os dados pessoais a que, por forca da sua instilucionalizacao, tenhaim acesso, com
sigilo e confidencialidade, ndo os padendo divulgar por qualquer forma,

tratar com respeilo e dignidade os oubros ulentes, funcionarios e dirigentes da Instituigdo,
respeitando-os e colaborando com estes;

ndo criar conflitos, mal-astar, de modo 2 permitir 2 harmonia e o relacionamento entre utentes e
os funcionérios,

zelar pelo asseio e conservacgao das instalagbes e material exisiente;

respeitar os horarios;
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g)

f)

g)
Tow

participar, na medida dos seus interesses e capacidades, ha vida didria da Resposta Social, de
modo a manter uma vida aliva;

proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o estabelecido;
reembolsar a Misericordia de Albufeira das despesas de medicamentos, fraldas, transportes e
outras gue Ihe digam diretamente respeito;

néo entrar em qualquer espacgo reservado aos funciondrios.

Para além dos deveres do nimera anterior, nfdo so permitidos os seguintes atos:

tirar e divulgar fotografias com outros utentes, trabalhadores ou outras pessoas com quem tenha
contacto per forga da sua institucionalizagiio,

colocar nas paredes, moveis ou em qualguer local do edificio, designadamente nos guartos,
pregos, estampas, caixilhos ou painéis, sem autorizagéio prévia da diregao técnica;

manter nas instalagiies, alimentos ou géneros suscetiveis de deterioragio, ou quaisquer
substancias inflamaveis. toxicas ou corrosivas, bem como objelos contundentes ou cortantes;
manter e usar nas instalagbes aparelhos de radio, televisio, discos, cassetes ou samelhantes,
suscetiveis de perturbar o repouso & o bem-eslar dos demais utentes;

solicitar gratificacies das visitas ou fazer peditdrios no exterior,

usar ou acender aquecedores, fogdes ou lamparinas, bem como, manter as |UZes acesas nos
guartes depois da hora do siléncio;

fumar no interior do espaco da Resposta Social, bam como acender lume ou usar guaisquer
instrumentos, materiais ou maguinas com chama ou riseo de incéndio.

Os familiares t&m direito de:

visitar diariamente os seus familiares;

conhecer as alteragtes respeitantes as condigtes de prestacio de servigos e respelivos pregarios,
os dados pessoais serem tratados com sigilo e confidencialidade & em ohediéncia as obrigagbes
decorrentes do Regulamento Geral de Protegio de Dados, tendo o direito ao respeilo pela sua
privacidade e preservagio da sua jdentidade.

Os familiares tém o dever de:

cumprir com as normas estabelecidas neste Regulamento;

néo captar e divulgar qualguer imagem ou dados de outros ulenles, trabalhadores ou oulras
pessoas com guem tenha contacto na instituigan;

conparar com a |nstituicio na procura do bem-estar e alegria de viver do utente;

visitar o seu familiar com regularidade, informar-se do seu estade de salde e bem-estar e
participar nas atividades para as quais a familia seja convidada, na medida dos seus interesses e
possibilidades;

dar apoio e acompanhamento ao seu familiar nos servigos diferenciados de saude, sempre que
solicitado;

participar na celebracio do aniversario do utente e oulras datas festivas significativas para o
Imesmno,

proporcionar ac utente a participagdo nas comamoragdes familiares.

a participacao dos familiares no funcionamento e nas atividades no FSO deve ohedecer as

seguintes orientacdes:

a)
£)

respeitar a privacidade do utente,

nao pbr em causa as rotinas & atividades do FSO e o bem-estar & seguranca dos utenles e
funcionarios;

respeitar as orientagies dos responsaveis pela atividade;

féo entrar nos espacos reservados aos funcionarios, nem pdr em causa o bom funcionamento e
os servigos prestados;

nao utilizar equipamentos e materiais externos & Instituicdo, salvo se expressamente autorizado



Santa Casa de Misericordia de Albufeira
= | Farum Socio-Ocupacional Casa da Paz

pela diregéo técnica.

Clausula V
Politica de privacidade

1- Os Qutorgantes compromeaterm-se mutuamente a cumprir e fazer cumprir 2 Politica de Privacidade
e normas de tratamento de dados do Primeiro Outorgante, bem como as obrigagdes legais decorrentes do
Regulamento Geral de Protego de Dados {doravante designado de RGPD).

2 - Todos os dados pessoais recolhidos junto do Segundo Outorgante e seus familiares sdo legltimos,
nos termos do arlige 6.9, 1. 1, alineas b) e d) do RGPD, tendo como causa o cumprimento do presente
contralo e a prestagdo do melhor servigo e a salvaguarda dos interesses vitais do cliente no podendo,
em caso algum, ser objeto de um tratamento divarso.

3 - Nomeadamente, o Primeiro Outorgante compromete-se a tratar os dados do Segundo Qutorgante
e seus familiares, em ohediéncia aos principios do RGPD e a faze-lo com sigilo e confidencialidade,

4 - O Segundo Dutorgante compromete-se a respeitar a Politica de Privacidade do Primeiro
Outorgante, nomeadamente a respeitar todos os dadaos pessoais a que tenha acesso pelo contacto com o
Primeiro Qutorgante, comprometendo-se a ndo tirar quaisquer folografias, divulgar informacdes ou
qualguer cutro dado, indepandentemente de meio, que respeitem a trabalhadores, membros da Mesa
Administrativa, outras clientes e suas familias.

Clausula VI
Local da Prestacio de Servigos
No dmbito do presente contrato, o Primeiro Outargante compromete-se a prestar ao cliente os aludidos
servicos, no Forum Socie-Ocupacionsl Casa da Paz, da Santa Casa da MisericOrdia de Albufeira, situado
na Cerca Velha, 8200 - 466 Paderne.

Clausula VIl
Duragéio e Horario da Prestaciio de Servigos
Mo ambito do presente contrato, os servigos sao prestados todo o ano, lodos os dias (leis, de segunda
a sexta-feira, entre as 9:30 e as 17:00 h.

Clausula VIl
Gomparticipagao Familiar

1 - Para retribuicdo do servigo prestado, o Segundo Cutorgante obriga-se a comparticipar o Primeiro
Cutorgante no valor estabelecido na tabela de comparticipagies, calculada de acordo com a lagislagio e
normativos em vigor e que consta do Regulamento Interno, gue nesta data corresponde a % da
sua pensio mensal e se cifra na quantia de € __euros).

2 - O pagamento da comparticipagao familiar devera ocorrer entre o dia 8 e 15 de cada més,
correspondendo o valor pago ao més de referéncia.

3 - Sempre que a frequéncia da Resposta Social ndo ocorra no primeiro dia do més o pagamento
refarente a esse més, & caloulado proporcionalmente (em funcio do nimero de dias em que sera prestado
o senvigo tendo como referéncia o valor mensal referido no niomero anterior) e & efetuado na data da
outorga do contrato.

4 - Caso o pagamento ndo seja efetuado dentro do prazo referido n.® 2 do presente artigo, os valores
serao acrescidos de uma penalizagio de 10% no més saguinte.

5 - O pagamento deverd ser efetuado nos servigos técnicos da Casa da Paz, de segunda a sexta-
feira, das 9:30 45 1300 h e das 14:30 a5 18:30 h; sempre que o dia 15 seja ao fim-de-semana ou a um
dia de feriado, prelongar-se-3 o periodo de pagamento até ao dia olil imediatamente a seguir,

G- Aguando dos pagamentos previstos nos nlimeros anteriores o Primairo Outorgante entrepara ao
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Segundo Outorgante, o respetivo recibo de quitagao.

7 - Ha lugar a uma reducao de 10 % na comparticipagio familiar mensal guando o periodo de
auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.

8- Ascompariicipactes familiares s8o, em regra, objeto de revisfio anual, a aplicar a 1 de julho de cada ano civil

9 Por alteragio das circunstancias que estiveram na base da definigio da comparticipacio familiar,
designadamente, no rendimento per capita mensal do agregado familiar, a instituico pode proceder a
revisdo da respetiva comparticipagio fora deste periodo.

CLAUSULA IX
Deposito de Bens do Cliente 8 Guarda do Primeire Outorgante
1- O Primeiro Outorgante somente se responsabiliza pelos objetos e valores pessoais gue constem
na Lista de Bens aguando do acolhimento e que estejam & sua guarda.
2 - Todos os bens do cliente deverfo ser entregues a diregho técnica, que os guardara em local
segura, disponibilizando-os sempre que o cliente o solicite.

CLAUSULA X
Vigéncia do Gontrato
O presente contrato terd inicio a de de 20 . wigorando por tempo
indeterminado até que gualquer das partes o denuncie & outra, caducando ainda, por falecimento do
Segundo Cutorgante.

CLAUSULA XI
Cessacio da Prestagio de Servicos

1 - Pode acorrer a cessacio da prestacio de servigos, mediante a resolugao imediata pela Instituigao

do contrato de prestacio de servicos celebrado com o cliente, nas seguintes siluacdes:

a) acordo das partes ou nao renovagan,

b} caducidade (falecimento do cliente, impossibilidade superveniente e abscluta da prestagao dos
servigos, auséncia do cliente do Forum Socio-Ocupacional por periodo superior a 30 dias sem
motivo justificado);

c) rescisfo por Uma das parles,

d) incumprimento reiterado do Regulamento Interno do Forum Socie-Ocupacional;

e} ©n&o pagamento das comparticipactes familiares, por um periodo igual ou superior a 80 dias;

f) inadaptagio do cliente;

al ©naoregresso do cliente apds o perlodo de suspensio contratual nos termos do arligo 28.%, n.® 3
do Regulamenta Interno.

2 - Mo caso do cliente ou representante legal pretender cessar o contrato, terd de comunicar, por escrito,

a sua intencao, 20 dias de antecedéncia relativamente & data em que pretende qua a mesma produza efeitos.

3- A ndo comunicacdo naguele prazo implicard o pagamento das comparticipagbes mensais

correspondente ao prazo de aviso em falla.

4 - Qualauer dos outorgantes podera ainda fazer cessar, por escrito, com justa causa, a prestagao de

servigos por incumgrimento do outro outorgante.

5- Podera ainda, a preslacio de servigos cessar nos primeiros 30 dias da vigéncia do contrato, por

inadaptagio do cliente sendo, neste caso, devida as comparticipagbes daguels mes e respelivas despesas.

6 - Arescisfio do contrato com justa causa, implica a salda do cliente das instalagbes do Forum Socio-

Ocupacional, no prazo maximo de 10 dias, apos a comunicagio, recaindo a responsabilidade de todas as
despesas inerentes a sua saida no cliente ou seu representante |legal.
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CLAUSULA X1l
Foro Competente
1 - Tem competéncia para resolugdo de eventuais litigios o Tribunal da Comarca de Faro.
2 - Em altaernativa, pode optar-se pela resoliugio extrajudicial do litigio junto do Centro de Arbitrageam
de Consume do Algarve, Tribunal Arbitral, ao qual & Misericérdia de Albufeira esta vinculada.

CLAUSULA Xl
Dizposictes Finais
Em ludo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto na legislagan & normativos em
vigor, bem como no Regulamenta Interno do Primeire Outorgante.

Feilo em Albufeira, em de de 20 L Bm exemplares, destinando-se um
a cada um dos Outorgantes.

Anexo: Regulamento Interno do Forum Socio-Ocupacional Casa da Paz.

Primeiro Outorgante

Segundo Oulorgante

32
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ADITAMENTO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Entre

Primeira Outorgante: Santa Casa da Misericardia de Albufeira, Instituigdo Particular de Solidariedade
Social, contribuinte n.® 501431497, devidamente registada na Direcgio-Geral da Seguranga Social, sob a
inscricao n.® 29/ 83, representada pela sua Provedora Dra, Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho;

Segundo Outorgante: ~, portador do documento de identificagao n.” . contribuinte
fiscaln.® . na Santa Casa da Miserictrdia de Albufeira, na qualidade de cliente-residente.
Apenas no caso de o utente reunir as condiciies necessarias, caso contrdrio o Segundo Oulorgante é:
Ser Jundﬂ Dutorgante: . portador do documento de identificagao n.” , contribuints
flacal n.” . ha qualidade de legal representante” do clisnte-residente

* Entende-se por fegal represenfante a pessoa que assinard, o presente contrato em nome e em
representacao do cliente sempre que oste, por razdes fisicas ou psiguicas, esteja impossibilitado de o
tazer, sendo que apenas se considera legal representante se o Tribunal o tiver designado tutor, curador ou
acompanhante do cliente.

E efetuado o presente aditamento ao contrato de prestacfio de servigos celebrado entre os outorgantes

supra identificados, em e que faz dele parte integrante, nos termos das clausulas
seguintes:
Clausula |
Alteragdes
Entre as partes & mitua e reciprocamente acordado alterar os n.™ e da clausula
do aludido contrato nos termes seguintes:
1- =
2.
Clausula ll
Vigéncia
O presente aditamento produzira os seus efeitos a partir de de_ de 20
Clausula Il

Disposicdes finais
As restantes clausulas do contrato objeto do presente aditamente parmanecem vélidas e em vigor, na
parte em gue néo se mostrem incompativeis com o teor do presente documento.
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Feito em Albufeira, em vias em duas vias, a05 _ dias, do més de o
ano de , declarando ambas as partes compreender tudo o gue acima se contém e que tal
corresponde & sua livre vontade,

Primeira Cutorgante

Segundo Outorgante
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