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REGULAMENTO INTERNO
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS O ROSEIRAL

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento contém as regras gerais de organizagéo e funcionamento da Resposta Social
de Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI), designada de O Roseiral, da Santa Casa da
Misericordia de Albufeira, Instituicio Particular de Solidariedade Social, registada na Diregéo Geral da
Seguranca Social, pelo averbamento n.®1 a inscrigiio n.” 29/ 83, fls. 116 e 116 verso, do Livro n.? 1 das
Irmandades das Misericordias, efetuado em 25 de Maio de 2016, sita em Cerro Alagoa, Rua do Oceano,
4200 - 916 Albufeira, doravante abreviadamente designadas, respetivamente, por Estrutura Residencial e

Misericérdia de Albufeira.

Artigo 2.°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se as pessoas idosas, ssus familiares, seu representante legal, acs
funcionarios da Estrutura Residencial, as pessoas que se encontrem a desempenhar fungdes em regime
de estagio ou de voluntariado bem com as lodas as outras pessoas que procurem os servicos prestados
junto da Estrutura Residencial.

Artigo 3.0
Enquadramento normativo
A Estrutura Residencial lem como referéncia os principios gerais eslabelecidos pelo Acordo de
Cooperagdo celebrado com o Centro Distiital de Faro do Instituto de Saguranga Social, doravante
abreviadamente designada de |SS, |. P., a 30/ 04/ 2015, regendo-se pelos seguintes diplomas e COrpos
normativos:

a} Guido Tecnico Lar para ldosos, da Direcéio Geral de Acdo Social, de dezembro de 1996

b} Portaria n.® 67/ 2012, de 21 de marco, que define as condigdes de organizacio, funcionamento e
instalagbes a gue devemn obedecer as Estruturas Residenciais para as Pessoas Idosas:

¢} Portaria n." 218 - D/ 2019, de 15 de julho de 2019, que altera a portaria n.® 196 - A/ 2015, de 1 de
julho, alterada pela portaria n.® 296/ 2016, de 28 novembro, e que define os critérios, as regras e
formas em gue assenta o modelo especiiico da caoperacio estabelecida enlre 0 1SS, |.P, & a3 |PSS;

d) Decreto-lei n® 49/ 2018, de 14 agosto, que cria o regime juridico do maior acompanhado,
eliminando os Institutos da Interdicio e da Inabilitagéo, previstos no Cadigoe Civil, aprovade pelo
Decreto-lei n.” 47/ 344 de 25 de novembro de 1966:

e} Decreto-Lein.” 33/ 2014, de 4 de margo, que altera o Decreto-Lei n.° 64/ 2007, de 14 de margo, e
fue define o regime juridico da instalagao, funcienamento e fiscalizagéo dos estabelecimentos de
apuoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respativo regime contraordenacional;

f) Decreto-Lei n® 172 - A/ 2014, de 14 de novembro, que altera o Decreto-Lei n.® 119/ 1983, que
aprova os estatutos das IPSS;

g) Despacho normative n.® 75/ 1992, de 20 de maio, que regula o regime jurldico de cooperagio
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entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social,

Girculares de orientagfio lécnica acordadas em sede da Comisséo Macional de Avaliagio e
Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de Cooperacio (CNAAPAC),

Compromisso de Cooperagdo para o setor Social e Solidario celebrado entre os Ministérios da
Saude, da Educagio e Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social e a Unido das
Misericardias Portuguesas, a Confederagao Nacional das Instituigtes de Solidariedade e a Uniao
das Mutualidades Portuguesas;

Convencées coletivas de trabalhe para as Misericordias;

Compromisso da Irmandade da Santa Casa da Misericardia de Albufeira;

outras normas legais aplicaveis, em cada momenlto, & atividade desenvolvida,

Artigo 4.0
Ohjetivos do Regulamento

1- O presente Regulamento Interno da Estrutura Residencial define as regras e os principios
especlficos de funcionamento e contem, designadaments:

a)
b)
c)
d)

2

candigtes, critérios e procedimentos de admissio,

direitos e deveres da Instituicgo, do utents e dos familiares,

hordrio de visitasg;

critérios de determinagio das comparticipacdes familiares, guando aplicavel

Mo ato de celebracao do contrato de alojamento e prestagdo de servigos sera entregue ao ulente

ou ao representante legal um exemplar do Regulamento Interne,

3-

Qualquer alteracdo ao Regulamento Interno sera comunicada ao 1S5, L P

Artigo 5.7
Ohjetivos da Estrutura Residencial

Constituem objetivos da Estrutura Residencial, designadamente, os seguintes:

proporcionar servigos permanentes e adequados & problematica biopsicossoclal das pessoas
idosas;

contribuir para a estimulagio de um processo de envelhecimento ativo,

criar condictes que permitam preservar e incentivar a relagéo intrafamiliar,

potenciar a integragéo social.

Artigo 6.0
Principios de Atuacio

A Estrutura Residencial rege-se pelos seguinies principios de atuagaon:

a)
b)

c)
d)
e)

f

gualidade, eficiéncia, humanizagio e respeito pela individualidade;

respeito pelo sigilo e privacidade dos dados pesscais dos utentes, seus familiares, trabalhadores
e todes os que se relacionem cam ¢ senvico;

interdisciplinaridade;

avaliagio integral das necessidades do utente;

promacio e manwtencio da funcionalidade e da autonomia;

patlicipagao e corresponsabilizagio do utente ou do representante legal, no plano individual de
cuidados e no plano individual do utente.

Artigo 7.0
Dados Pessoals

1 - Todas as informagdes e documentos recolhidos pela Misericordia de Albufeira serao protegidos
de acordo com as regras de tratamento de dados do Regulamento Geral de Protegao de Dados (doravante
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designade de RGPD).

2 - A conservagio e arquivamento dos dados, em suporte fisico e digital, cbedecera a regras de
integridade e confidencialidade,

3 - Os dados pesseals serfio de acesso exclusivo aos servigos e pessoas autorizados da Instituic8o,
tendo em vista a criagdo de um processo individual, uma boa decisfo de admissio e uma adequada
prestagio de servicos, ndo sendo disponibilizadas a guem néo tenha essas fungdes,

4 - Os dados arquivados e armazenados serfo conservados apenas durante o perlodo legalmente
obrigatério, respeitando a sua conservacio a garantia da minimizagio quanto aos prazos de arquivo e
conservacio.

5- Os candidatos e os utentes poderdo, a qualquer momento, livremente e sem restrigdes, obter da
Misericordia de Albufeira:

a) aconfirmagio de quais os dados e informagdes da sua titularidade s2o objeto de tratamento pela

Misericardia de Albufeira, bem como informagéo sabre as finalidades para que foram recalhidos;

b} a aceder aos dados tratados e a informacao clara sobre as operacdes de tratamento a que estio

stjeitos, bem coma eventuais terceiros que a eles acederio;

¢} a selicitar a relificacfo, eliminagéio ou apagarmento dos dados,

d) aopeorem-se ao tratamento dos seus dados, caso os mesmos tenham sido recolhidos mediante o

sel expresso cansentimento;

2} anaoe estarem sujeitos a decisbes automatizadas;

f} aserem notificados relativamente aos pedidos anteriores.

6 - O tratamento dos dados pessoais do candidato e seus familiares sera feito com base noartigo 6.9,
n" 1, by, ¢, d), e) e By ndo carecendo do consentimento dos respetivos titulares.

Artigo 8.2
Destinatarios

1 - A Estrutura Residencial destina-se 4 habitagdo de pessoas com 65 ou mais anos que, por razies
familiares dependéncia, isolamento, soliddo ou ingseguranca, nfo podem permanecer na sua residéncia.

2 - Excecionalmente, em casos devidamente justificados, poderao tambem ser admitidas na Estrutura
Residencial pessoas adultas de idade inferior a 65 anos,

3- A Estrutura Residencial destina-se, ainda, a proporcionar alojamento em situagtes pontuais,
decorrentes da auséncia, impedimento ou necassidade de descanso do cuidador.

Artigo 9.0
Documentos afixados
A Estrutura Residencial procedera & afixaco, em local vislvel e de facil acesso, desighadaments, dos
sequintes elementos:
a) licenga de funcionamento ou aptarizacdo provisaria de funcionamento, quando aplicavel;
b) mapa de pessoal e respetivas hordrios;
¢} idenlificacio da direcio técnica;
d) harario de funcionamento do estabelecimeanto;
e) horarios de funcionamento das alividades e servigos;
f)  mapa semanal das ementas, incluindo dietas;
gy pracario e critérios de determinacao da comparticipacdo familiar;
Ry minuta de contrato de alojamento e prestagio de servigos,
iy Regulamenio Interno;
j¥  valor da comparticipacio financeira da Seguranga Social nas despsesas de funcionamento, quando
aplicavel;
k) referéncia a existéncla de livro de reclamacdes.
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Artigo 10.°
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas
A Estrutura Residencial presta um conjunto de atividades e servigos hase, designadamente:
alojamento;
alimentagfo adequada 4s necessidades dos utentes, respeitando as prescrigbes medicas;

A
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¢) cuidados de higiene pessoal,
d) lbratamento de roupa;
e) higienizagio dos espacas;

fi atividades de animagao sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais;

q)  apoio no desempeanho das atividades da vida diaria;

h) cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de satde;

i} administrago de farmacos, quando prescritos;

i} assisténcia religiosa, de acordo com as praticas da lgreja Catdlica Apostdlica Romana e sob
orientacio da Diocese de Faro caso tal seja a opgio do utente;

2- A Estrutura Residencial presta um outro conjunte de atividades e servigos complementares ou

extra, mediante o pagamenta de um valor extra constante da tabela afixada para os seguinles servigos:

a) senvicos de estética e cabelaireiro,

b) tratamentos especiais de roupa e limpeza a seco, guando necessario,

c) despesas de salde, tais como medicamentos, caixas de medicagie de uso (nico, materiais de
consume, suplementos alimentares;

d) materiais para incontinéncia, tais como fraldas, algalias. sacos de urina ou de colostomia, pensos
de incontingncia,

@) clidados de satde no exterior, tais como meios auxiliares de diagnostico, laxas moderadoras,
intervengdes cirdrgicas, internamento hospitalar, consultas da especialidade, proteses dentarias,
material oftalmologico, aparelhos auditives;

[} material gerialrico e ajudas téonicas;

g) tabaco;

h) despesas inerentes ao falecimento do utente,

I} sessdes terapéulicas individuais, tais como de psicologia, de fisioterapia, de terapia da fala;

it transporie do utente efetuado pela Misericordia de Albufeira e deslocagies de ambulancia;

k) transporte do utente para as atividades regulares no exteriar,

) outras despesas que impliguem custos acrescidos para a Instituicdo, quando aplicavel,

Artigo 11.°
Capacidade e Niomero de Utentes
A capacidade da Estrutura Residencial & de 60 utentes de ambos os sexos, sendo a sua totalidade
abrangida pelo Acardo de Cooperagio com o 155, LP.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

Artigo 12.°
Candidatura e Renovagio
1- Para se efetuar a candidatura deve ser preenchido o formulario préprio para o efeitn, devendo o

mesmo ser acompanhadeo pelos documentos solicitados, a apresentar ou a entregar:
a) o documento de identificacio do candidato (cartio de cidadéo ou, no caso do bilhete de identidade
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ou titulo de residéncia valido junto com os documentos do n® de identificacéo fiscal, do n.° de
identificagao da Seguranga Social e do n.* de utente do sistema nacional de sacde);

b} o doecumento de identificagdo do representante legal, sempre que aplicavel (cartio de cidaddo ou,
no caso do bilhete de identidade ou titulo de residéncia valido junto com os documentos do n.° de
identificagdo fiscal);

2- A folocopia do cartfo de cidadao dos utentes ou dos representantes legais devera ser autorizada

nos lermes do artigo 5.% da Lei 7/ 2007, de & de feversiro, com as alteragdes em vigor a data;

3- Deverdo tambem ser entregues copias dos documentos do candidato e dos descendentes de 1*
grau de linha reta {filhos) ou de quem se encontre obrigado & prestagao de alimentos:

¢) comprovativo de residéncia (fatura da agua, do telefone ou da eletricidade);

d) comprovativos de rendimentos do trabalho:

i} recibos de vencimento dos Gltimos 3 meses (trabalho dependente);

iij rendimentos profissionais e empresariais dos (ltimos 3 meses (lrabalho independente);

iii) ou, na sua auséncia, declaragdo da com o subsidio ou declaragio comprovativa de gue ndo
aufere rendimantos.

e) comprovativos do RS do (itimo ano:

i} declaracio anual de rendimentos Modelo 3 de IRS:

i) demonstragao de liquidagdo do IRS do ano respetivo (nota de liguidagéo):

i} ou, na sua auséncia, certiddo de dispensa de apresentagio da declaragio de rendimentos
Maodelo 3 de IRS.

fi  comprovativo de pensbes:

g) comprovativo de prestagbes sociais;

h} comprovalivos de despesas com a salde (despesas fixas com a salde e a aguisicio de
medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica, dos Oltimos 3 meses,
acompanhadas de declaragdo médica comprovativa);

i) comprovatives de despesas com transportes (despesas fixas com bransportes caletivos de
passageiros, dos Ultimos 3 meses, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia);

I} comprovativos de despasas com a renda ou a prestagio da casa (despesas fixas com a renda de
casa ou a prestagao devida para aquisicio de habitagio propria e permanents, dos Oltimos 3
meses);

k) comprovativo de bolsas de esludo e de formagio (excelo as atribuidas para frequéncia e
conclusio, até ao grau de licenciatura);

I} comprovative de bens imdveis, case existam (cadernatas prediais atualizadas ou patrimanio
tributado em sede de IMI);

m) comprovativo de rendimentos de capitais, caso existam:

n} comprovalivos de outras fontes de rendimentos, caso existam:

o) relatdrio medico atualizado da situagdo clinica & medicacio do candidato.

4- A candidatura serd seguida por uma entrevista em visita domiciliaria, de modo a avaliar as
necessidades e expetativas do candidato e a recolher a informagio necesséaria para efeitos de admisséo.

5- Sempre que o candidato nfo redna as condigbes de admissfo, a respetiva decisdo de nao
admisséo, deve ser comunicada ao candidato, 3 sua famllia ou ao seu representanta legal,

§- A candidatura pode ser realizada em qualquer altura do ano.

7- As candidaturas parmanecem vélidas durante 12 meses, pelo que se o candidato no for admitido,
ate ac final desse prazo, terd de proceder a renovagio da candidatura, preenchendo o formulario proprio
para o efeito.

- Tedos os documentos e formuldrio entregues, em caso de ndo admisséo, poderdo ser devolvidos
a0 candidato de acordo com o direito a portabilidade dos dados pessoais.
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Artigo 13.7
Condigaes de Admissio

1- S0 condictes de admissio:

a) o candidata ter idade igual ou superior a 65 anos ou, em casoe de idade inferior, enquadrar-se
numa situagio de excegdo devidamente justificada;

by aadmissio ser da vontade expressa do candidato ou do seu representante legal;

ol concordancia do utente ou do representante legal com os principios, valores e normas
regulamentares da Misericardia,

d) a admissio do candidate nfo colocar am causa a seguranga, a saude e o bem-estar dos outros
utentes,

e} o candidato, os seus responsaveis legais e representante legal nfo terem dividas para com a
Instituicao, salvo situagbes de excecio devidamente justificadas.

2 - As candigties de excecao 56 serfo aceites depois de aprovadas pela Mesa Administrativa.

Artigo 14.°
Critérios de Prioridade

1 - S&o critérios de prioridade na admissao dos utentes:

a) insuficiéncia de recursos economicaos;

b) negligéncia ou maus tratos;

c) isolamento familiar;

d) isolamento social;

e) insuficiéncia das condigbes habilacionais,

fI  autonomia do candidato;

q) localizagfio geografica da residéncia;

h) frequéncia numa Resposta Social da Instituicao,

i} pertencer & Irmandade da Misericardia de Albufeira;

i} historial comprovado como benemeérilo da Instituigao,

2 - Com a aplicagdo dos critérios de prioridade do nimero anterior, designadamente, dos primeiros
cinco, alineas de a) a ), com 70% de ponderagdo, a Misericordia de Albufeira procura dar uma resposta
prioritaria a pessoas e grupos social e economicaments desfavorecidos, sem com isso colocar em causa
a sustantabilidade da Resposta Social.

3 - Apontuagho e a ponderacio percentual dos critérios de prioridade sfo apresentadas na tabela do
artigo seguinte,

4 - Sempre que o candidato cumpra as condicfies de admisséo & calculade um valor de pontuagio
final, arredondado 4s centésimas e gue varia entre zero e 10, segundo a farmula:

Pi=3 Paxld Pf= Pontuagio final;
Pt = Ponluacio;
Pd = Ponderacgao.
5 -No caso de mais do gue um candidato apresentar exatamente a mesma poniuagio fingl, wiliza-se como
critério de desempate a antiguidade da entrega de todos os documentos solicitados na candidatura.

Artigo 16.°
Tabela de Critérios de Prioridade
A Tabela referida no n.® 3 do artigo anterior € a que se apresenta a seguida:
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Vagas Reservadas
1- O Instituto de Seguranca Social, L., dispde de vagas reservadas, para integrar encaminhamentos

de emergéncia social,

_ Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
N Critério - Pantuagio Ponderacio

a) Insuficidncia de recursos e inferior ou rgual ac RMMG {Hendlmento 20%
acondmicos: Rendimento Per Capita Mensal Minimo Garantide) ....................... 10
{(RFC) do agregado familiar. « superior 1x RMMG e até 2x RMMG .......... 5

e ° Supenures 2x RMMG gssenn oo {

b} Megligéncia ou maus tratos; o maus tratos | S e e ees. PR 16%
detegdo ou sinalizagéo porentidade o pegligéneia ..o, B
competente. 0 HBD _____________________________________________________________ 0

¢) Isolamento familiar: distanciaaque « g 15[1 ou mals Km CILI mexlsléncla (Eos 15%
residermn familiares em 1° grau em MEsmos Pt e R £
linha reta, conjugue ou irmaos. e amais de 5[1 mas menos 150 km G B

= ——— __- _?_?E_QIZI_‘IIE_H_FE i{ﬂ"l B e LS R e o e MR ERIATT _?

d) Isclamento social: auséncia de ¢ sem acompanhamento .. . 10 10%
acompanhamento da familia ou de e com acompanhamento espor&dlm {pﬂ-lo
amigos. menas uma vez, de 15em i5 dias) ... 5

- o COM Acompanhamento ..., 0

e) Insuficiéncia das condigdes o 2 ou 3 situagbes referidas... ... 10 10%
habitacionais: sem ligagio dredede o {1 situagdo ... ... 5
eletricidade, a rede de agua e sem eI s T 0

__ga_gfi__de bannu interior. - - _

TJ Autonomia do candidato: avaliagdo  « independente ou ligeiraments (Iependente 10 10%
segundo o Indice de Barthel. o moderadaments dependente ..o 5

- = severaoutofalinente {Iependente* e

i) Localizagio geografica da o freguesia de Albufeira e Olhos de ﬁ@ua 10 5%
residéncia: proximidade da Resposta o concelho de AIDUREIra ..., ]

Social. - o foradoconcelNo ...occovecevvecvviecineiriicnines. 0

h) Frequenma numa Rasposta Social e sim, pelo menos um dos mesmos, ha mais B%
da Instituicao: candidato, conjugue, delano ... ST | f
irmac ou familiar em linha reta. e sim, hafoumenosanos. ..o 5

- o pinguém frequenta . 0
i} Pertencer & Irmandade da e BA5oumaISanos ..ooveeeveeeiiiiiieeneee, 10 5%
Misericdrdia de Albufeira: candidato, « ha3ocumaisanos .o B

J) Historial comprovado como 2 NASOUMAIE AN0S i 10 5%
Banemérito da Instituigao: o ha 30U Mais 3N05 . 3
candidato. o hamenos de 3 aN0S oo 0

Artigo 16.°

2- Em casode encaminhamento urgente, justificada necessidade evidente dos servicos da Estrutura
Residencial com grande probabilidade de presnchimente das condigbes de admissio, pode ser
dispensada a apresentacao dos documentos probatdrios da candidatura, s6 se diligenciando no senlido
da conclusao deste procedimento depois de iniciada a prestacio de servicos.

3 - A obtengio dos documentos da alinea anterior, no Ambite deste procadimento preterido, deve
considerar-se urgente, bem como a avaliagio gue deles depende, uma vez iniclada aquela prestagao de
senvigos, por forma a regularizar a situagio no mais curto espaco de tempao.
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Artigo 17.°
Lista de Espera

1 - Sempre gue o candidato cumpra as condigdes de admisséo e ndo exista vaga, € colocado em lista
de espera, de acordo com os critérios de prioridade.

2 - Sempre que o candidato seja colocado em lista de espera, a respetiva deciséo sera comunicada
ao candidato ou ao seu representante legal.

3 - Alista de espera manter-se-a afixada, devidamente atualizada.

4 - O candidato sers retirado da lista de espera, em caso de ¢bito, desisténcia ou sempre que nos 12
meses seguintes & candidatura ndo proceda & sua renovacéo, preenchendo o formulario proprie para o
efaito, sob pena de ficar excluide da mesma.

5 - O candidato fica suspenso da lista de espera durante 12 meses, sempre que recuse ser admilido,
s0 podendo reintegra-la novamente ao final desse prazo, se efetuar novo pedido em formulario proprio
para o efeito.

Artigo 18.°
Admissio

1- O candidato & proposto para admissao, quando existe vaga e se encontra na primeira posicao da
lista de espera.

2 - A admissio esta sujeita & aprovacao da Mesa Administrativa,

3- Sempre que o candidato & admitido para poder integrar a Estrutura Residencial, a respetiva
decisdo sera comunicada ao mesmo ou ao representanie legal.

4 - Aformalizacdo do processo de adimissao & efetuada em reuniao previa e, sempre que aplicavel,
com o candidato, os seus familiares ou representante legal.

5 - No primeiro dia de acolhimento o utente deve entregar copias dos seguintes documentos:

a) relatorio médice atualizado, incluindo guias de tratamentos de medicacao e de enfermagem,

b) declaraciio médica com informagdes clinicas relevantes para a prestagao dos servigos, tais como

alergias, intolerancias alimentares, dietas especiais, quando aplicavel,

c) declaragio sobre eventuais restricées de origem religiosa, caso existam;

) declaragdo vacinal alualizada;

&) exames complementares de diagndslico;

f) documenlos de consultas medicas agendadas:

g) atestado de incapacidade multiuso, caso exista,

h) decisdo do processo de interdigiio, caso exista;

i} decisfio do processo de maior acompanhado, caso exista;

I} testamenio vital, caso exista,

G- A falta de veracidade nas informaghes prestadas, podera originar a ndo admisséo do candidato
ou a exclusfio do utente da Estrutura Residencial.

7 - Com a admissao do candidato a sua morada de residéncia serd alterada para a morada da
Misericardia de Albufeira, passando a ser esla a sua morada oficial.

Artigo 19. ¢
Periodo de Adaptagio
1- A admisséo serd sempre condicionada a um perlodo experimental de 30 dias, quer para uma
perfeita adaptacio e integracao guer para observagio e verificacao retificadora das condighes a que se
refere este Regulamento,
2- No periodo de adaptagio, também designado de periodo de acolhimento, e efetuado um
acompanhamente individualizado do utente & uma comunicagio regular com a familia, com o intuito da
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& utente se adaptar e integrar mais facilmente na Estrutura Residencial.

3 - Previamente ou logo no inicio deste periodo, é solicitada a informacfo necessaria para uma
correla prestagao dos servigos e & prestada toda a informacio necessdria ao utente, ao seu representante
legal e a sua familia, de modo a facilitar a adaptaco do mesmao.

4 - Antes de finalizar o periodo de acelhimento, é efetuada a avaliagio e & tomada uma decisdo
relativamente a adaptagao do utente.

5 - Se apos os trinta dias persistir a inadaptagho do utente, & dada a possibilidade ao utente ou ao
seu represantante legal de rescindir o contrato.

G - Alinadaptacao do utente serd motivo para cessagio de prestagho de servicos.

7 - Mo caso da ndo manutengdo do contrato de alojamento e prestacio de servicos durante este
periodo, o utente néo tem direito ao reembolse das mensalidades ja pagas.

8- Seapos os 30 dias o ulente se mantiver adaptado, considera-se a admissio como efetiva.

CAPITULO NI
COMPARTICIPAGOES E PAGAMENTOS

Artige 20.°
Comparticipagio Familiar
1- Na delerminagdo das comparlicipagdes sfo respsitados os seguintes princlpios:
k) principio da universalivade segundo o qual os equipamentos e os servigos devem prever o acesso
e a integragéo de utentes de todos os niveis sociceconomicos e culturais, embaora se privilegie os
mais desfavorecidos ou 05 que se encontram numa situagio de maior vulnerabilidade;

I} principio da justica social segundo o qual se criaram escalfies de rendimento, para que os utentes

cam rendimentos mais baixos paguem comparticipacoes inferiores;

m) principio da proporcionalidade segundo o qual a camparlicipacio de cada utente deve ser

determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar,

2 - Considera se comparticipagao familiar o valor pago pela utilizagao dos servicos e equipamentos
socials determinado em fungdo da percentagem definida para cada Resposta Social a aplicar sobre o
rendimento per capita do agregado familiar.

3- Para a ERPI, apenas se considera o rendimento da pessoa destinataria da Resposta Social, mais
precizaments, o utente,

4 - O valor da comparticipacdo familiar mensal em ERPI| & determinado pela aplicagdo de uma
percentagem sobre o Rendimento Per Capita (RPC) do utente, variavel entre 75 % a 90 %, de acordo com
o grau de dependéncia, segunde o indice de Barthel, tal como se apresenta na tabala:

Grau de dependéncia Percentagem sobre o RPC

(Indice de Barthel) (Rendimento Per Capita do agregado familiar)
Independanta T5%

Ligeiramente dependente 80%

Moderadaments dependente BE%

Severa ou tolalmente dependents 20%

5 - Quando no momento da admissao, o ultente néo esteja a receber o complemento por dependéncia
de 1.% grau e ja tenha sido requerida a sua atribuigdo, a Instituico pode decidir pela aplicacio da

percentagem maxima referida no ndmero anterior.
6 - Na situagao prevista no nimero anterior, ndo havendo lugar a atribuicao do referido complemento,

a parcentagem deve ser ajustada em conformidade,
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7 - A percentagem sobre o RPC poderd ser elevada até 90% nas seguintes situagbes:

a) utentes dependentes que nédo possam praticar com autonomia os ates indispensaveis a satisfagio
das necessidades humanas basicas, nomeadamente os atos relalivos a cuidados de higiene
pessoal, uso de instalagties sanitarias, vestuédrio e locomogao (dependentes de 1° grau),

by utentes necessitados de cuidados especificos de recuperagdo ou satde com carater permanente,
gue onerem significativamente o respetivo custo (dependentes de 1% e 2” grau).

Artigo 21.°
Céalculo dos Rendimento
1 - O céloulo do rendimento per capita do agregado familiar & realizade de acordo com a seguinte
farmula;
R = S RC = rendimento per capita mensal;
TN RU = rendimento do utente, anual ou anualizado;
D = despesas mensais fixas,
M = nimero de elemeantos.

2 - Para efeitos de determinagio do montante de rendimento do utente (RU) consideram-se os
seguintes rendimentos;

a) do trabalho dependente;

k)  do trabalho independente (rendimentos empresariais e profissionais);

c) de pensiies;

d) de prestagbes sociais, nos termos definidos por lei;

g} holsas de estudo e formacio (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de

licenciatura),

fi prediais;

ay de capitais;

h) outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambito

das medidas de promocao em msio natural de vida).

2.1 - Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado & considerado
o montante anual resultante da aplicagfo dos coeficientes previstos no Cadigo do IRS ao valor das vendas
de mercadorias e de produtes e de serviges prestados.

2.2 - Consideram-se rendimentos de penstes para efeitos da alinea ¢) do n." 2, as pansdes de velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentacéo, reforma, ou outras de id@ntica natureza, as rendas lemporarias ou
vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensies e as pensbes de
alimentos,

2.3 - Para efeitos da comparticipagdo familiar nas Respostas Sociais de natureza residencialf
internamento considera-se, enguanto rendimento do utente e para determinagao respetive montante, 80%
do montante da Prestagio Social para a Inclusio {PSl) recehida pelo praprio.

2 4 - Consideram-se rendimentos prediais os rendimentss que vém definides no artigo 8.7 do Cddigo do
IRS, designadamente, as rendas dos prédios rdsticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposigéo
dos respetivos titulares, bem como as importéncias relalivas 4 cedéncia do uso do prédio ou de parte dele
& aos servicos relacionados com agquela cedéncia, a diferenga auferida pelo sublocador enfre a renda
recehida do subarrendatario e a paga ao senhorio, 8 cedéncia do uso, total ou parcial, de hans imoveis e
a cedéncia de uso de partes comLns de prédios.

2.4.1 - Sempre gue desses bens imovels ndo resultem rendas, ou deslas resulte um valor inferior a & %
do valor mais elevado que conste da cadernsta predial atualizada ou de certidéio de teor matricial, emitida
pelos servicos de finangas competentes, ou do documento que haja titulado a respeliva aguisigan,
reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da
aplicagio daguela percentagem,
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2.4.2 - O disposto no nomero anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagio permanante do
utente e do respelivo agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor
do Relribuico Minima Mensal Garantida (RMMG), situacie em que e considerado como rendimento o
montante igual a 5 % do valor que exceda aguele limite.

2.5 - Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5. do Coadigo do IRS,
desighadamente os juros de depositos bancarios, dividendos de aghes ou rendimentos de oulros ativas
financeiros, sem prejuizo do dispesto no nimero seguinte.

2.6 - Sempre gue os rendimentos referidos no namero anterior sejam inferiores a § % do valar dos
credilos depositados em contas bancarias e de outros valores mobilidrios de gue o requerente ou qualguer
elemento do seu agregadeo familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplicago daguela percentagem,

3- Para apuramento do montante do rendimento consideram -se oz rendimentos anuais ol
anualizados.

Artigo 22.7
Despesas Fixas do Utente

1- Para efeitos de determinacio do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as sequintes despesas fixas:

a) wvalor das taxas e impostos necessarios a formagio do rendimento lguide,

b} renda de casa ou prestacio devida pela aquisigiio de habitagio propria e permanente,

¢} despesas com transportes até ac valor maximo da tarifa de transporte da zona de residencia;

d) despesas com sagde e a aquisigio de medicamentos de uso continuado em caso de doenca

cronica.

2 - Para alem das despesas referidas no nomero anterior, a comparticipagio dos descendentes e
outros familiares em Estrutura Residencial para Pessoas dosas (ERPI) & considerada como despesa do
respetivo agregado familiar, para o calculo de comparticipacao pela frequéncia de outra Resposta Social.

3 - O somatdrio das despesas referidas nas alineas b), ¢l e d), don.” 1., tem um limite maximo, o total
das despesas a considerar igual 4 Rebiibuigido Minima Mensal Garantida (RMMG), sendo que nos ¢asos
em gue essa soma e inferior a este mantante & considerado o valor real da despesa.

Artigo 23.°
Prova dos Rendimentos e das Despesas Fixas

1- A prova dos rendimentos do utente & feita mediante a apresentagio da declaragio de IRS,
respetiva nota de liguidacédo e outros documentos comprovativos da real situagio do utente.

2 - Sempre que haja dividas fundadas sobre a veracidade das declaragies de rendimentos, e apos
diligéncias que se considerem adeguadas, ou quando os documentos comprovativos dos rendimentos nao
tenham sido entregues no prazo concedido para o efeito, pode a Instituicéo convencionar um montante de
comparticipacio.

3- A prova das despesas fixas do agregado familiar & efeluada mediante a apresentagéo dos
documentos comprovativos respetivos.

Artlgo 24.°
Comparticipagio dos Descendentes
1- A comparticipagao familiar apurada pode acrescer uma comparticipagdo dos descendentes ou
outros familiares.
2- Para efeilos da determinagio da comparticipagio dos descendentes ¢ oulros familiares deve
alender-se a capacidade economica de cada agregado familiar, sendo o montante acordado entre as
partes interessadas, mediante outorga de acordo escrilo e com emissio do respetivo recibo de forma
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3 - Os critérios para apuramento da capacidade econémica do agregado familiar, para efeitos da
comparticipacao referida no nimero anterior, sdo os que constam no presente Regulamento Interno para
o agregada familiar do utente.

4 - Sem prejulzo do n.® 2 do presente arligo, o valor da comparticipacio deve suprimir a diferenga
entre o valor da comparticipago familiar e o custo medio real do utente verificado no ano anterior.

5. O custo médio real do utente & ealculado em fungio do valor das despesas efelivamente
verficadas no ano anterior com o funcionamento da Estrutura Residencial, atualizado de acordo com o
indice de inflagdo e com o niimero de utentes que frequentaram a Resposta Social nesse ano.

Artigo 25.°
Revisao das Comparticipagoes
1- As comparticipagies familiares e dos descendentes sfo, em regra, objeto de revisao anual a
aplicar a um de julho de cada ano civil,
7 - Por alteragio das circunstincias que estiveram na base da definicio da comparticipagao familiar
e da comparticipagio dos descendentes, designadamente, no rendimento per capita mensal, a Instituicio
pode proceder a revisfio da respeliva comparticipagao fora deste periodo.

Artigo 26.°
Pagamentos

1- O pagamento das comparticipagdes familiares, das comparlicipagdes dos descendentes e dos
servigos complemantares ou extra sao efetuados do dia 8 ao dia 15 de cada més.

2 - Casp o pagamento ndo seja efetuado dentro do prazo referido ne n® 1 do presente artigo, os
valores serfio acrescidos de uma panalizagio de 10% ne mas seguinte.

3- A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 90 dias implicar4 a reavaliagio da
parmanéncia do utente & a passagem do valor em divida para contencioso.

4 - Sempre que o infcio da frequéncia na Estrutura Residencial ndo ocorra no primeiro dia do mes, o
pagamento da comparticipagio referente a esse més é calculado proporcionalmente e efetuado na data
da outorga do contrato.

5- Sera emitida mensalmente uma fatura com os pagamentos a efetuar e, aguando do pagamento,
serd emitido o recibo comprovativo da respetiva liquidacéo.

6 - Qualquer desisténcia da Resposta Social deve ser comunicada por escrito, com uma antecedéncia
minima de 30 dias e nfo dara lugar a devolugéo de quantias referentes a pagamentos efeluados.

CAPITULO IV
Relacao Contratual

Artigos 27.°
Contrato de AlojJamento e Prestagio de Servigos
1- A prestacdo de servicos da Estrutura Residencial pressupde e decorre da celebragao de um
contrato de alojamento e prestagfio de servigos, que vigora, salvo estipulagio escrita em contrario, apos

a sua celebragao,
2 - As normas do presente Regulamento sfo consideradas clausulas contratuais a que os utenles,

seus familiares e representante legal, devem manifestar integral adesao.

3 - Aguando da assinatura do contrato serd entregue ao utente ou seu representante legal uma copia
do presente Regulamento, o qual fara parte integrante do contrato.

4 - Sempre gque o utente ndo possa assinar o referido contrato, por quaisquer razdes fisicas ou
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pslquicas, serdo os mesmos assinados mediante assinatura a rogo ou palo seu representante legal.

5- O contrato contém os principais direitos e obrigages de ambas as partes, a identificagéo da
entidade prestadora dos servicos, periodo de vigéncia, condigdes de alteracae, suspensao ou resciséo do
contrata, os servigos e atividades, local e periodicidade dos masmos,

6 - Apos a celebragao do confrato, € entregue um exemplar ao utente ou representante legal, ficando
o outro ariginal no processo individual do utente,

Artigo 28.°
Interrupgéo da Prestacio de Servigos por Iniciativa do Utente

1- Alinlerrupcdo da prestacio de cuidados pode ser faita pelo utente nas situac@es de internamento
hospitalar, de férias ou saldas pontuais, ou por outras razdes devidamente fundamentadas, devendo ser
comunicada ao prestador de servigos com uma antecedéncia minima de 15 dias ou logo gue possivel, se
imprevisivel,

2- Ha lugar a uma reducéio de 10 % na comparticipagéo familiar mensal quando o periodo de
ausencia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.

3- Se, quando cessar o motivo da interrupgéio, o utente nao regressar haverd lugar 4 cessagio do
cantrato.

Artigo 29,0
Cessacao da Prestacio de Servigos

1- Pode ocorrer a cessacgao da prestagfio de servigos, mediante a resolugéo imediata pela Instiluicio
do contrato de prestagao de servigos celebrado com o utente, nas seguintes siluagbas:

a} acordo das partes ou ndo renovacao;

b) caducidade (falecimento do ulente, impossibilidade superveniente e absoluta da prestagio dos
servigos, auséncia do utente da Estrutura Residencial por periodo superior a 30 dias sem motivo
justificada);

£) resciséio por uma das pares;

d) incumprimante reiterado do Regulamento Interno da Estrutura Residencial:

e) 0 nao pagamento das comparticipactes familiares, por um periodo igual ou superior a 90 dias;

f} inadaptacao do utents;

) ©ndoregresso do utente apds o periodo de suspensdo contratual nos termos do artigo 28.°, n.? 3,

2 - No caso do utente ou do representante legal, pretender cessar o contrato, terd de comunicar, por
escrita, a sua intenglo, 30 dias de antecedéncia relativamente a data em gue pretende que a mesma
praduza efeites.

3- A nfo comunicagio naguele prazo implicara o pagamento das comparlicipagtes mensais
correspondente ao prazo de aviso em falta.

4 - Qualquer dos outorgantes podera ainda fazer cessar, por escrita, com justa causa, a prestacao de
senvicos par incumgtimento do outre outorgante.

5 - Podera ainda, a prestagio de servicos cessar nos primeiros 30 dias da vigéncia do contrato, por
inadaptacdo do wtente sendo, neste caso, devidas as comparticipagties daquele més e respetivas
despasas,

G- A rescis@io do contrate com justa causa, implica a salda do utenle das instalacées da Estrutura
Residencial, no prazo maximo de 10 dias, apds a comunicagio, recaindo a responsabilidade de tadas as
despesas inerentes a sua saida no wtente ou seu representante legal.
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CAPITULO V
INSTALAGOES E RECURSO0S

Artigo 30.°
- Instalagbes
A Resposta Social de ERPI O Roseiral esta sediada na Rua do Oceano, n.° 34, 8200 - 163 Albufeira,
& as suas instalagbes sio compostas por:
a) rececio,
b) trés gabinetes t&cnicos,
o) gabinete de enfermagem;
dy sala de repouso;
g) 26 guartos (individuais, duplos e triplos),
fy sala de estar e de refeighes;
g) sala de convivio,
i) sala de culto e oragan,
i) copae dispanss;
j) sala de funcionarios;
k) refeitério de funcionérios,
I} cabeleireiro e de banhos assislidos;
m) 21 casas de banho;
n) 12 arrecadagées,
o) lavandaria e cozinha;
p)  parque de estacionamento;
) espacos exteriores.

Artigo 31.°
Horarios de Funcionamento

1. A Estrutura Residencial funciona em horario continuo, durante todo o ano, incluindo fins-de-
semana e feriados.

2- Ossenvigos administrativos funcionam de terga-feira a sabado, das 9:30 as 13:00 h e das 14:30 as 18.00 h.

3- A entrada de qualquer pessoa na Estrutura Residencial apenas podera fazer se depois da sua
identificacao e legitimidade para entrar, sendo acompanhada do respetivo cartao identificativo.

4 - As alividades a rotinas diarias sfdo baseadas no seguinte esquema:

Atividade ou rotina Horario

Despertar 7:00h - 730h
Higiene e conforto 730h - 900h
Pegueno-almogao 9:00h - 10:30h
Atividades 10:30 h - 12:30h
Almogo 1230 h - 13:30h
Repoluso 1330 h - 14:30h
Atividades 14:30 h - 16:00 h
Lanche 16:00 h - 17:00h
Tempos livres 17:00h - 19:00h
Jantar 18:00 h - 20:00 h
Tempos livres 20:00h - 22000
Cela 22000 - 2250 h0
Descanso 22:30h - V00 h
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Artigo 32.°
Mlapa de Pessoal

1- O mapa de pessoal encontra-se afixado em local visivel, na rececio da Estrutura Residencial,
contendo a indicagfio dos recursos humanos existentes, formacéo e vinculo laboral, definido de acordo
com a legislagio em vigor.

2 - O contetdo funcional dos trabalhadores constantes do mapa esta descrito no manual de fungdes
da Misericordia de Albufeira, que se encontra disponlvel na rececéo da Estrutura Residencial.

3- Alntervencio na Estrutura Residencial & assegurada por uma equipa multidisciplinar em ndimero
adequado ao numero de ulentes, constituida por téenicos com formagio, preferencialiments, em
psicologia, servigo social, animacio sociocullural, educagiio social, geriatria, terapia ocupacional e
fisicterapia.

4 - Para alem do diretor técnico e da equipa técnica, a ERPI dispde ainda de outros trabalhadores e
categorias adequados ao ndmero de utentes e ao funcionamento da Resposta Social,

Artigo 33.°
Direcico Técnica

1- Adiregio técnica da Estrutura Residencial & assegurada por um lécnico com formagdo superior
ra area das ciéneias sociais e do comportamento, salide ou servigos sociais e, preferencialments, com
experiéncia profissional para o exercicio das fungdes.

< - O nome e formagan do diretor técnico encontra-se afixado em local visivel, na recegéo da Estrutura
Residencial.

3 - A diregao técnica cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, ¢ pessoal e 0% recursos, sendo
responsavel, perante a Mesa Administrativa, pelo funcionamento geral do mesmo.

Artigo 34.°
Processo Individual do Utente

1 - Para cada utente sera organizado um processo individual, confidencial, e de acesso restrito tendo
em vista conhecer o melhor possivel a sua situagio e acompanhar a sua evolugdo na Estrutura
Residancial.

2 - A elaboragiio do processo individual respeitara o seu projeto de vida, as suas potencialidades e
competéncias, dele constando, designadamente:

a) Identificagdo do utenis

b} data de admisséo;

¢) identificagdo do médico assistente;

d) identificagio e contacto do representante legal ou dos familiares e passoa de referéncia:

e} identificagio da situagio social;

f) exemplar do contrato de alojamento e prestagao de servigos;

4) processo de salde, que possa ser consullado de forma autdénoma;

h)  Plano Individual de Cuidados (PIC), o qual deve conter as atividades a desenvolver, o registo dos

senvigos prestados e a identificagao dos responséveis pela elaboragéo;

iy Plano de Intervencao (PI) e respativa avaliagdo e reviséo;

j)  registo de ocorréncias individuais, nomeadamente perindos de auséncia e siluagbes andmalas:

k} outra documentagio perlinente relativa ao utente;

I} cessacao do conlrato de alojamento e prestagéo de servicos com indicagao da data e motivo;

3- O processo individual manter-se-& alualizado e & de acesso restrito nos termos da legistagio
aplicavel,
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Artigo 35.°

.
Visitas ao Utente

1 - Todas as visitas deverfo dirigir-se a recegfo a fim de se identificarem, antes de iniciar a visita e
para obtencao do respetivo cartdo identificativo.

2- As visitas poderdo realizar-se todos os dias, incluindo fins-de-semana e feriados,
preferencialmente no hotério da tarde compreandido entre as 14:30 e as 18:00 h.

3- Apenas em casos excecionais e devidamente justificados poderao realizar-se fora deste horario,
podendo ser feitas no perlodo da manha entre as 11:00 e 12:00 h.

4- As visitas deverfio decorrer nos espacos de ulilizagdo comum ou noutros que sejam
axpressamente indicados para o efeito.

- Sempre gue devidamente justificado, a visita podera decorrer no quarto do utente, sem prejuizo
dos direitos dos outros Utentes,

6 - Para sequranga do utente, a porta devera permanecer aberlta durante a visila,

7 - Nofinal da visita o visitante deve comunicar a sua saida.

Artigo 36.°
Saidas Pontuais

1 - As saidas pontuais dos utentes da Estrutura Residencial serdo sempre previamente autorizadas
e registadas em documento proprio.

? - Caso a seguranga do ulente o justifique, devera o mesmo ser acompanhado por um funcionario,
amigo ou familiar, gque esteja devidamente autorizado mediante o preenchimento do termo dae
responsabilidade.

3 - Relativamente zos utenles mals autonomos poderd ser dada aulorizagdo para auséncias
tempordrias de curta duragio, entre as 9:00 e as 18:00 h, sem comprometer o funcionamento das
atividades.

4 - No caso de o utente ndo pretender comparecer a refeicio, devera comunicar tal intengao.

6- Os utentes que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica, para obterem autorizagao de saida,
deverso obter a concordéncia do meédico que o acompanha ou da equipa de saude da Esirutura
Residencial.

Artigo 37.7
Deposite e Guarda dos Bens do Utente

1 - No primeiro dia de acolhimento o utente deve trazer as roupas e os objetos pessoais gue cansidere
gssenciais 4 sua permanéncia na Estrutura Residencial, sendo elaborada a relagao destes bens no
momento da admiss&o.

2 - Para seguranca dos ulentes ndo estio os mesmos autorizados & ler na sua posse objelos
cortantes ou contundentes.

3 - Todos os objetos de valor deverdo ser enfregues a diregio técnica a fim de serem guardados em
cofre ou Instituicdo Bancaria no caso de outros valores.

4 - A Estrutura Residencial nfo se responsabiliza por objetos ou valores que nao tenham sido
entregues a sua guarda.

5 - Caso a Estrutura Residencial considere gue ndo reine condigbes para garantir a seguranga dos
hens entregues pode recusar-se a recebé-los.

G- Sempre fque seja solicitado, os valores e os objetos sero entregues ao proprietario ou aos seus
herdeires legais, em caso de falecimento do utente ou da sua saida da Estrutura Residencial

7 - Os bens e valores dos utentes que n&o forem reclamardos pelos seus herdeiros ou representantes
legais, no prazo de um ano a contar da data do seu falecimento, reverterdo a titulo de doagac para a
Misericardia de Albufeira.
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& - Os ulentes terdo uma conta corrente na qual serdo registados todos os movimentos efetuados.

Artigo 38.°
Vestuario

1- Outente ou o seu representante legal deverfo identificar cada pega de roupa, para que se associe
exclusivamente ao proprio,

2 - Aidentificag@o devera ser efetuada antes do acolhimento do utente na Estrutura Residencial.

3= A InstituicBo ndo se responsabiliza pelo evenlual extravio de pegas de roupa que ndo estejam
devidamente identificadas.

4 - Mao & permitida a lavagem de roupa nos quartos ou nas casas de banho, devendo toda a roupa
suja ser colocada ou entregue em local apropriade, nfo sendo permitida a permanéncia de roupa suja
dentro dos roupeiros,

5- Aareade lavandaria & de acesso restrito aes funcionarios,

Artigo 39.°
Ajudas Técnicas
E da responsabilidade do utente ou do reprasentante legal a aquisicao, manutencdo e reparagio das
ajudas técnicas ou de culros materiais similares.

Artigo 40.°
Medicagao
1- Aaquisiciio da medicagao do utente & da responsabilidade do mesmo ou do representante legal.
2- A entrega da medicagdo, de exames ou de outros documentos da area da salde deverd ser
efetuada junta dos servigos de enfermagem da Estrutura Residencial,
3 - Quando solicitado pele utente, a Estrutura Residencial procedera & aquisicdo da medicacio,
sendo este valor imputado ao utente.

Artigo 41.°
Refeigbes
1- Asrefeigbes sfo servidas na sala de refeiches da Eslritura Residencial, dentro do horario referido
no artigo 31.° e apenas em casos devidamente justificados poderfo ser servidas nos guartos,
2 - A ementa semanal deve ser afixada em local visivel & de facil acesso,
3 - Os regimes de alimentagio especial ohedecem a prescricio meédica, podendo implicar encargos
suplementares, os quais serdo suportados pelo utente.
4 - No horario de visita, os familiares do utente & o representants legal, poderfo colaborar no apoio
as refeighes, desde que devidamenie autorizados pela diregéo técnica.
9 - Mo caso de o utente recusar a digta prescrita, devera assinar um termo de responsabilidade, nao
se responsabilizando a Estrutura Residencial pelo seu incumprimente.

Artigo 42.°
Interdigio de Alimentos
1- Os alimentos que ndo forem fornecidos pela Estrutura Residencial deveréio ser identificados e
triados na drea da rececdo &, posteriormente, armazenados em local apropriado para serem consumidos

na sala de refeiches,
2 - Os ulentes ou os familiares ndo estdo autorizados a trazer bebidas alcodlicas para a Estrutura

Residencial.
3 - Néo pade haver alimentos nos quartos.
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Artigo 43.°
Cuidados de higiene e imagem

1- Os cuidades de higiene e imagem pessoal s8o prestades de modo a assegurar a privacidade, a
autonomia e a confidencialidade.

2- Os utentes devero respeitar as orienfagdes da Estrutura Rasidencial relacionadas com o0s
cuidados de higiene.

3 - Aescolha dos produtos utilizados na higiene e imagem pessoal & da responsabilidade da Estrutura
Residencial.

4 « Mocasodo utente ou do representante legal pretender outros produtos gque ndo os disponibilizados
pela Estrutura Residencial, devera providenciar o seu fornecimento, nfo havendo lugar a qualquer
reembolso ou redugio na mensalidade.

5- Os produtos deverdo ser entrequas na rececio, de modo a proceder a sua verificacio e respetivo
encaminhamento,

Artigo 44.°
Passeios e Deslocagies

1- A organizacio dos passeios e das deslocagdes em grupo & da responsabilidade da Estrutura
Residencial,

2 - Regra geral, a realizagéo de passeios e deslocagdes ao exterior serd graluita podendo, apenas
2 Cas0s excecionais em que envolvam custos acrescidos, dar lugar a uma comparticipagio por parte
dos utentes, cujo valor sera comunicado e justificado.

3 - Durante os passeios os utentes, devidamente identificados, s8o sempre acompanhados por
funcionarios da Misericordia de Albufeira.

Artigo 45.°
Plano de Atividades
1 - AEstrutura Residencial elabora um plano de atividades anual, que contern atividades de animagao
sociocultural, ludico-recreativa e terapéutica, que visam confribuir para um clima de relacionamento
saudavel entre utentes e para a eslimulago e manutengdo das capacidades flsicas e psiguicas dos

mesmos.
2 - Aexecugdo do plano de atividades & monitorizada regularmente, de mado a melhor se alcangarem

03 seus objetivos, sendo avaliado no balango anual de atividades.
3- O plano e o balango serdo publicados, depois de aprovados pela Mesa Administraliva e pela
Assembleia Geral da Misericordia de Albufeira.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

Artigo 46.°
Direitos dos Utentes
Os utentes tém o direito de;
a) ter um tratamento sigilosa e confidencial dos seus dados pesseais, bem como dos seus familiares,
em ohediéncia as obrigages decorrentes do Regulamento Geral de Protegéo de Dados (RGPD);
b) ohter a satisfacao das suas necessidades basicas, flsicas, psiguicas, sociais e espirituais;
¢} serinformado das normas e regulamentos vigentes;
d) ser respeitado na sua individualidade e privacidade,
e) serreconhecida a sua dignidade e respeilo pelas suas convicgdes sociais, politicas e religiosas,
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ter assegurado a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida privada respeitada
g presenvada;

participar nas atividades da Estrutura Residencial, de acordo com os seus interesses e
possibilidades;

raeceber visitas dos seus familiares & amigos

fazer-se acompanhar de bens pesseais, desde gue comunicados e autarizados pela diregao
técnica;

colaborar nas atividades quetidianas inerentes ao funcionamenio da Estrutura Residencial;

ser respeitado e exigir um tratamento respeitoso, correto e atencioso, tendo em conta a sua idade
e eventual incapacidade;

ser respeitado pelas suas incapacidades e limitagbes, por parte dos funcionarios e de todos os
{ue com ele lidam,

ter conhecimento da ementa semanal previamente estabelecida, afixada em local visivel;
apresentar reclamagdes sobre o servigo, a diregdo técnica ou & equipa técnica;

ser apresentado aos funcionarios e outros utentes.

Artigo 47.°

Deveres dos Utentes
Os utentes t&ém o dever da:
cumprir todas as normas constantes deste Regulamento, bem como quaisquer decisfies ou
orientacdes relativas ao funcionamento da Estrutura Residencial;
tratar todos os dados pessoais a que, por forga da sua institucionalizacio, tenham acesso, com
sigilo & confidencialidade, ndo 0s podendo divulgar por qualquer farma;
tratar com respeito e dignidade os outros ulentes, funcionarios e dirigentes da Instituigao,
respeitando-os e colaborando com estes;
n&a criar conflitos, mal-estar, de modo permitir a harmonia e o relacionamento entre utentes e
funcionarios;
zelar pelo asseio e conservagdo das instalagies e material existente;
respeitar os horarios;
participar, na medida dos seus interesses e capacidades, na vida diaria da Resposta Social, de
mada a manter uma vida ativa;
proceder atempadamente ano pagamento da mensalidade, de acordo com o estabelecido;
reembolsar a Misericdrdia de Albufeira das despesas de medicamentos, fraldas, transportes e
outras gue lie digam diretamente respeito;
nac entrar em qualguer espaco reservado aos funcionarios.
Para além dos deveres do nimero anterior, ndo sdo parmitidos os sequintes atos:
tirar & divulgar fotografias com outros utentes, trabalhadores ou outras pessoas com guerm tenha
contacto por forga da sua institucionalizacio;
colocar nas paredes, mavels ou em qualquer local do edificio, designadamente nos quartos,
pregos, estampas, caixilhos ou paingis, sem autorizagéo prévia da diregao téenica;
manter nas instalagtes, alimentos ou géneros suscetivels de deterioracgdo, ou quaisguer
substancias inflamaveis, toxicas ou corrosivas bem come objetos contundentes ou cortantes;
manter & usar nas instalaghes aparethos de radio, televisfo, discos, cassetes ou semelhantes,
suscetiveis de perturbar o repouso e o bem-estar dos demais utentes;
solicitar gratificagdes das visitas ou fazer peditorios no exterior,
usar ou acender aguecedores, fogdes ou lamparinas, bem camo, manter as |uUzes acesas nos
quartos depois da hora do siléncio;
fumar no interior do espago da Resposta Social.
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Artigo 48.°
Direitos dos Familiares

Os familiares tém direito de:

a)
b}
c)

visitar diariamente os seus familiares;

conhecer as alteragdes respaitantes as condigdes de prestagio de servigos e respetivos pregarios,
as dados pessoals serem tratados com sigilo e confidencialidade e em obedigncia as obrigagtes
decorrentes do Regulamento Geral de Protegio de Dados, tendo o direito ao respeito pela sua
nrivacilade e preservacio da identidade.

Artigo 49.°
Deveres dos Familiares

1 - Os familiares t&m o dever de;

f)

q)

-

cumprir com as normas estabelecidas neste Regulamento;

nio captar e divulgar qualguer imagem ou dados de outros ulentes, trabalhadores ou oulras
pessoas com quem tenha contacto na instituigao,

cooperar com a Instituicio na procura do bem-estar e alegria de viver do utente;

visitar o seu familiar com regularidade, informar-se do seu eslado de salde e bem-estar e
participar nas atividades para as quais a familia seja convidada, na medida dos seus inieresses e
possibilidades;

dar apoio e acompanhamento ao seu familiar nos servigos diferenciados de salde, sempre que
salicitado,

participar na celebragio do aniversario do utente e outras datas festivas significativas para o
mesmo;

proporcionar ao utente a participagao nas comemoragbes familiares.

A participagéo dos familiares no funcionamento e nas atividades da Estrutura Residencial deve

ohedeacer as seguintes orientaches:

a)

b)

respeitar a privacidade do utente;

néo por em causa as rotinas e atividades da Estrutura Residencial e o bem-estar e seguranga dos
utentes e funcienarios,

respeitar as orientagbes dos responsavels pela atividade;

ndo podem entrar nos espacos reservados aos funcienarios, nem pdr em causa o bom
funcionamento e os servigos prestados;

néo utilizar equipamentos & materiais externos salvo se expressamente autorizada pela diregao
t&cnica.

Artigo 50.°
Requisitos dos Funciondrios

Para assegurar niveis adequados na qualidade da prestagio de cuidados, os funcionarios deverdo

PeSELIr

05 seguintes requisitos;

formagéo necessdna e adeqguada a realizagao das functes que desempenham, de forma a
assegurar a qualidade dos mesmos,

ter elevado sentido de responsabilidade e capacidade para autoavaliagao,

ter conhecimentos gue garantam uma intervencao adequada em situagdes especificas;

dispor de capacidade de comunicagio e facil relacionamento, de modo, a gue |he permita adotar
urma atitude de escuta e observagio gquanto as necessidades dos utentes.
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Artigo 51.°
Direitos dos Funcionarios

Os funcionarios tém os direitos de;

aj

a que os seus dados sejam bratados com sigilo e confidencialidade de acordo com as normas de
tratamento do RGPD,

a ulilizar os espagos comuns dos utentes & os destinados aos funcionarios;

a serem respeitados no exerclcio das suas fungdes de modo a salvaguardar a sua dignidade
profissional e pessoal;

reunirem-se, de acordo com a lei geral, para discussio de problemas relacionados com o servico;
serem informados sobre fodos os assuntos que lhes digam diretamente respeita;

serem atendidos nas suas solicitagdes e esclarecidos nas suas dividas pela direcéo da Estrutura
Residencial ou pelos servigos competentes da Misericardia de Albufeira;

serem escutados nas suas sugestdes e criticas que se prendam com as tarefas atribuldas,

Artigo 52.°
Deveres dos Funcionarios

Os funcionarios tém os deveres de:

a)

b)

e)

a)

mj

nao divulgar por qualquer forma os dados pessoais e folografias de utentes e seus familiares,
cutros trabalhadores e oulras pessoas com quem se relacionem por forga do seu trabalho na
Instituicao;

cumgtir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinacées da Mesa Administrativa da
Misericardia de Albufaira;

respeitar e tratar com urbanidade e lzaldade os elementos da Mesa Administrativa, os superiores
hierarquicos, os colegas de lrabalho, os utentes e as demais pessoas que estejam ou entrem em
relagio com a Instituiggo;

tratar s utentes e visitantes com respeito, dignidade, paciéncia, carinho e ndo sendo penmitidas
insinuagdes, palavras ou agdes que as ofendam ou atentem contra o seu pudor;

comparecer ae senvigo com pontualidade e assiduidade e realizar o rabalho com zelo e diligéncia;
obedecer aos superiores hierarguicos em tudo o que respeita & execucio e disciplina do trahalho,
salvo na medida em gue as ordens e instrugdes daqueles contrariem os seus direilos e garantias
e a deonltologia profissional;

guardar lealdade a Misericérdia de Albufeira, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando
informagdes que violem a privacidade dos utentes ou que afetem os interesses da mesma:

zelar pela conservacio e boa utilizagao dos bens relacionados com o seu trabalho que lhe estejam
confiados,

participar de forma empenhada nas agbes de formagio que lhe forem proporcionadas, ainda gue
realizadas fora do horério de trabalho, mantendo e aperfeigoando permanentemente o servigo das
suas fungies;

observar as normas de seguranca e saide no trabalho;

proceder dentro da instituigdo como verdadeiro profissional, com corregio e aprumo moral;
comunicar as faltas e deficiéncias de que tenham conhecimente a diregao técnica,

néo exercer qualquer influencia nos wtentes ou familiares, com o objetivo da ser presenteado pelos
measmos, nem aceilar deles quaisquer objetos ou valores;

conlribuir para uma maior eficiéncia dos servigos da Instituigo de modo a assegurar o sau bom
funcionamento.
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Artigo 53.° (@
Direitos da Instituicéo

Sem prejulzo das regras genericaments estabelecidas neste Regulamenta, a Instituigao tem ainda os

sequintes direitos!

a) garantir que os utentes, seus familiares e outros terceiros cumpram o presente Regulamento;

b) ao tratamento dos seus dirigentes e funciondrics com respeito e dignidade,

¢) fazer cumprir com o que foi acordado no ato de admissao, de forma a respeitar e dar conlinuidade
ao bom funcionamento deste servigo;

d) receber as comparticipacbes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazaos fixados;

@) aorespeito pelo seu palrimanio:

) proceder ao encaminhamento do utente para outra Resposta Sccial da Misericdrdia ou exterior a
esta, que a Legislacdo considere adeguada e quando tal se justiicue pela necessidade de
presenvar a qualidade de vida do utenle, dos funcionarios, em articulagio com o3 familiares e o
representante legal,

g) em caso de injria ou callnia, por parte dos utentes. familiares ou responsaveis, proceder ao
apuramento de responsabilidades podendo inclusivamente recarrer a via judicial,

h)  proibir @ utilizagdo indevida dos dados dos seus utentes e trabalhadores por parte de guem tiver
acesso a eles;

i} wvedar expressamente a captagio da imagem dos trabalhadares ou outros colaboradores, ulentes
e respetivos familiares que se relacionem com a Instituigéo.

Artigo 54.°
Deveres da Instituigio
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigio tem ainda os
seguintes deveres:

a) garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e qualidade
de vida dos seus utentes e o respeito pela Individualidade e dignidade humana;

b  proporcionar servigos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do ambito das suas
competéncias;

¢} assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e dguantitativamente adequada ao
desenvolvimento da Estrutura Residencial;

d) fornecer a cada utente um exemplar deste Regulamento ne ato da respetiva admisséo, bem como
cormunicar as alteragbes posteriormente introduzidas,

@) organizar um processo individual por ulente;

fi  planificar anualmente as atividades a desenvolver pela Estrutura Residencial,

qy afixar, em lecal visivel, o nomea do diretor técnico, 0 mapa das ementas, turnes e horarios de visitas;

h) integrar e promover a valorizagéo das competéncias dos voluntarios e dos profissionais envolvidos
no desenvolvimento da Resposta Social,

iy tratar lodos os dados dos utentes e familiares em obadiéncia ao dever de sigilo @ confidencialidade
& dermais ohrigagtes nos termos do Regulamento Geral de Protecdo de Dados,

iy efetuar a captagio e divulgacio da imagem dos ulentes e familiares apenas quando especiais
razoes padagdagicas, culturais ou de preservacio da memaoria e do esplrito de pertenga, ou quando
o tipo de evento o justiiique, & sempre mediante prévio consentimento do titular dos dados;

k) os trabalhadores e outras colaboradores ou terceiros que enlrem em relagdo com a Instituicho
estejam obrigados ao dever de sigilo e confidencialidade no tratamento de dados pessoais.
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Artigo 55.°
Voluntariado
A Misericordia de Albufeira aceita a prestagéo de trabalho em regime de voluntariado, sendo para

tal elaborado um contrato nestas situacbes.

o

Mo ato de admissao & obrigatdria 2 apresentacio de Registo Criminal.

Artigo 56.7
Direitos dos Voluntarios

580 direilos dos valuntarios:

a)

b)
c)

a que os seus dados pesseais sejam tratados com sigilo e confidencialidade e ohediéneia as
regras do RGFD;

dispor de um cartéio de identificagéo de voluntario;

raunir periodicamente com o diretor tecnico ou o técnico designado para o seu acompanhamento
direto;

exercer o seu trabalho voluntario em condigtes de higiene e seguranga;

dispor de um segure de acidentes pessoais para voluntarios;

direite 4 refgicdo, de acordo com o perfoedo diario em que exerce as suas fungdes.

Artigo 57.°
Deveres dos Voluntariado

S80 deveres dos voluntarios da Estrutura Residencial:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

nao divulgar por gqualquer forma, dados pessoais ou imagens de utentes, seus familiares e
trahalhadores da Instituiggo,

desempenhar com responsabilidade as tarefas acordadas;

cumprir os horarios previamente definidos;

ser responsdvel no cumprimento dos compromissos assumidos livrementa come voluntario,
respeitar oz valores e as crengas das pessoas com as quais trabalha;

trabalhar de forma integrada e coordenada com a Instituicao,

manter em absoluto sigilo os assuntos confidenciais, sobretudo no que se refere as siluagbes
sociofamiliares e de salde dos utentes,

acolher de forma recetiva a coordenagio e a supervisio de seu trabalhe;

agir assertivaments na relagio com os utentes,

zelar pela boa utilizagdo dos recursos materiais e de bens, equipamentos e utensilios postos ao
seu dispor,

colaborar com os profissionais da referida Resposta Social respeitando as suas opgdes e seglindo
as suas orientactes técnicas,

utilizar corretamente a identificagéo de velundario no exercicio da sua atividade;

responder aos inquearitos de avaliagio de satisfagio;

marcar sempre a sua presenga no respetive registo,

Artigo 58.7
Suspensao e Cessacdo do Trabalho Voluntario

1 - O voluntario gue pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntario deve informar a entidade
promotora cam a maior antecedéncia possivel.

o

A Instituiclo pode dispensar a colaboracae do voluntario, a titulo definitive ou temporario, sempre

gue a alteragaéoe dos ohjetivos ou das praticas instilucionals o juslifigue ou sempre que se verifique o
incumprimento grave do contrato.
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Artigo 59.°¢
Direitos e Deveres dos Estaglarios

1 - Os estagidrios da Estrutura Residencial tém os seguintes direitos:

a) conhecer o Regulamento Interno, o plano individual do o ulente e a legistacio de apoio a atividade
desenvolvida na Resposta Social,

b} serintegrado, respeilado e valorizado no trabalho que desenvolve com os utentes,

c) ser owido e esclarecido sobre a sua participagao nas atividades da Resposta Social em gue se
encontra envelvido;

d} receber a formagio e a supenvisio prevista no projeto de estagio.

2 - S#o deveres dos eslagidrios da Estrulura Residencial:

a) conhecer e respeitar o Regulamento Interno, respeitando a privacidade de utentes e funcionarios,

b} respeitar as decisbes da equipa, discutindo em local apropriado as questdes gue julgue
pertinentes, procurando manter a melhor coeréncia possivel nas suas atitudes;

c) serassiduo e pontual, mantendo uma atitude responsavel face ao masmo,

d) ndo sair da Resposta Social com utentes sem a respetiva autarizagio concedida pela direcao
técnica;

e) agir assertivamente na relagio com os utentes, demonstrando capacidades de impor regras e
ardem, mas também de compreensio consoante as situagbes e caracteristicas de cada um;

fj  manter em absoluto sigilo os assuntos confidenciais, sobreludo no que se refere as situaces
socipfamiliares dos utentes;

o) informar antecipadamente e por escrilo caso prelenda faltar ou cessar as atividades do estagio,

h) submeter o relatdrio de estagio 4 apreciagio do supervisor ou arientador de estagio, antes de sar
entregue na Instituicdo académica a que pertence,

CAPITULD VI
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo GD.°
Livro de Reclamagdes
1 = Mos termos da legislacio am vigor, a Estrutura Residencial possui livro de reclamagbes, gue pode
ser solicitado junto dos servigos administrativos.
2 - Ewxiste ainda o livro de reclamacdes eletrdnico que poderd ser ulilizade em allernativa,

Artigo 61.7
Comunicagbes
Mo ambito da relagio contratual, sempre que possivel @ caso ndo exista indicago expressa em
contrario, as notificagdes e comunicagies escritas, far-se-80 alravés da ulilizagdo de meios eletronicos,
designadamente, e-mail ou mansagens escritas, para o enderego eletranico ou ndmeros de lelemdveis
indicados para o efaito.

Artigo 62.°
Obito e Funeral
1 - Mo case de falecimento de um utente nas instalagfes da Misericardia de Albufeira ou num servigo
de salde, cabera a mesma informar os familiares, caso os servicos competentes ndo o fagam,
pravidenciando todos os tramites legais que decorrentes do Ghito,
2 - As despesas com o funeral e outras decorrentes do ohite do utente séo da responsabilidade da
familia do mesmo ou de outrem que assuma tal compromisso, salvo, apenas sendo assumidas pela
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Misericordia de Albufeira se ninguém assumir esta responsabilidade, caso em que a Misericdrdia tera
direito a qualguer beneficio ou subsidio da Seguranga Social ou do Centro Nacional de Penstes a que o
utente tenha direito.

3 - Os funerais dos utentes a cargo da Misericdrdia de Albufeira realizam-se segundo as normas da
mesima, seguindo o rilual catdlico, sendo conduzidos para o cemitério de Albufeira, para campa rasa de
ulilizagdo comum salvo se outra for a vontade do utents.

4 - Caso qualgquer familiar ou pessoa amiga pretenda gue o utente falecido, seja sepultado noutro
cemitério ou tenha oultro lipo de exéquias funebres, todas as despesas adicionais, correr@o por conta
destes, declinando a Misericardia de Albufeira toda e qualguer responsabilidade decorrente das mesmas.

5 - Até ao encerramento das contas, os representantes do utente deverdo informar a Misericordia de
Albufeira das suas intengdes relacionadas com os perlences.

G- Osbens e valores dos utentes que nao forem reclamados pelos seus herdeiros ou representantas
legais, no prazo de um ano a contar da data do seu falecimento, reverterdo a titulo de doagio para a
Misericordia de Albufeira.

Artigo 63.°
Prevengao de Situagdes de Negligéncia, Abuso e Maus Tratos

1- 5ao expressamente proibidos gualguer espécie de maus tratos, fisicos ou verbais, por parte de
utentes ou seus familiares, a outros ulenles ou funciendrios da Misericdrdia de Albufeira.

2= Lasolal se verifique, sera ohjeto de analise pela direcio tecnica ou pela Mesa Administrativa, que
podera fazer cessar o contrato de alojamento e prestacdo de servigos, determinando a imediata exclusio
do utente ou efetuando um pré-aviso de 8 2 15 dias conforme a gravidade da ocorréncia.

3 - O disposto no ndmero anterior contempla ainda situagies, em que o bom nome da Miserictrdia
de Albufeira, dos servigos que presta ol dos seus funcionarios seja posto em causa de forma publica, sem
que se comprovem os factos,

4 - Qualguer funcionaric ou utente da Estrutura Residencial que detete uma situagio de negligéncia,
ablso ou maus tratos deve de imediato comunicar a diregdo técnica, gque efetuara o seu registo, agindo
em conformidade.

5- A diregdo técnica em conjunto com a equipa téenica avalia a sitluagdo e atva segundo
procedimento definido pela Instituicae no cadigo de conduta de prevenciio de assédio.

Artigo 64.°
Alteractes ao Regulamento
i - Nos termos do Regulamento e da legislagio em vigor, a Misericordia de Albufeira deverd informar
e contratualizar com os utentes ou seus representantes legais quaisquer alteragfes ao presente
regulamento, aquandeo da sua entrada em vigor,
2 - Quaisguer alteragdes deverdo ser comunicadas & entidade competente para o acompanhamenta
l&chico da Resposta Social.

Artigo 65.°
Integracao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serfio supridas pela Mesa Administrativa da Misericordia
de Albufeira, tendo em conla a legislagio em vigor sobre a matéria.

Artigo 66.7
Foro Competente
1 - Tem competéncia para a resolugio de eventuais litigios judiciais o Tribunal da Comarca de Faro.
2 - Em alternativa, pade optar s pela resolugdo extrajudicial do litigio junto do Centro de Arbitragem
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de Consumo do Algarve, Tribunal Arbitral ao qual a Misericordia de Albufeira esta vinculada.

Artigo 67.°
Aprovacdo e Revisao
E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia de Albufeira proceder & aprovagdo e
revistio deste documento, de modo a garantir a sua adeqguagio 4 missdo e objetivos do Estrutura

Residencial.

Artigo 68.°
Entrada erm Vigor
O presente Regulamento foi aprovado em reunio de mesa administrativa, entrando em vigor 30 dias
apos o envio ao Institute da Seguranga Social, |.P. conforme documenta anexo, revogando os anteriores

regulamentos internos.

ANEXOS: Contrato de Alojamento e Prestaciio de Servicos, Aditamento ao Contrato de Alojamento e
Prestacao de Servicos; Manual de Fungbes (em documento separadao).

Aprovado em Reunifio de Mesa Administrativa a 30 de julho de 2019

ela Mesa Administraliva,

IS NS ER

Patricia Maria Arez Dias Cintra Seromenho
Provedora da Misericardia de Albufeira
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TR



28

ANEXOS

Y ot JI

N

SCM

albufeira

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALBUFEIRA

FWW AIGERICORDIAALBUFEIRA.COM  SCMAPROVEDORIA«GMAIL.COMN | 2B2 515 427

K




e

Santa Casa de Misericdrdia de Albufeira

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

CONTRATO DE ALOJAMENTO E PRESTAGAQ DE SERVIGOS

Entre

Primeiro Outorgante: Santa Casa da Misericordia de Albufeira, Instituigdo Particular de Solidariedade
Social, registada na Direndo Geral da Seguranga Social, no livro de Irmandades das Misericdrdias, sob o
n.® 28/ 83, a 116 e 116 verso, efetuado em 25 de maio de 2016, conlribuinte n.* 501431497, representada
ela sua Provedora Dra, Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho;

Segundo Outorgante: . portader do documento de identilicagio n.® , contribuinte
fiscal n.® . residente na Santa Casa da Misericordia de Albufeira, na qualidade de cfiente-

residente.

Sﬁrgundu Cutorgante; pmfadur du I:Iuc:umentn de ||:Eent|f|ca:;ac: n.° ; Eﬂnlrlbumte
fiscal n.® . ha gualidade de legal representante® do eliente-residaente

* Entende-se por legal representante a pessoa que assinard, o presente confrato em nome e em
representacao do clienle sempre que este, por razies fisicas ou psiquicas, esteja impossibilitado de o
fazer, sendo gue apenas se considera legal representante se o Tribunal o tiver designado tutor, curador ou
acompanhante do cliente,

Celebra-se o presente contrato, o qual se rege pelas seguintes clausulas:

Clausula |
Fins
O presente contrate visa regular a prestacdo de apoio social efetuada pelo Primeiro Qutorgante ao
Segundo Outorgante, no ambito da Resposta Social Estrutura Residencial para Pessoas ldosas O
Roseiral,

Clausula I
Ohjeto do Contrato

1 - Constitui objeto do presente contrato a prestagio dos sequintes servigos:;
a) alojamento;
by alimentagae adequada ds necessidades dos residentes. respaitando as prescriciss madicas;
£) cuidados de higiene pessoal;
d) tratamento de roupa;
e) higienizag&o dos espagos;
f)  alividades de animacgao sociocultural, lidico-recreativas e acupacionais;
g) apoio no desempenho das atividades da vida diaria;
h) cuidades de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de satde;
i) administragio de farmacos quando prescritos;
[} assisténcia religiosa, de acordo com as pralicas da lgreja Catdlica Apostolica Romana e sob

orientagio da Diocese de Faro caso tal seja a opgdo do clients;
2 - A Estrutura Residencial presta um outro conjunto de atividades e servigos complementares ou

exlra, mediante o pagamento de um valor extra constante da tabela afixada para os seguintes servicos;

a) senvicos de estética e cabeleirairo;
b tralamentos especiais de roupa e limpaza a seco, guando necessarnio:

¥ H
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despesas de salde, tais como medicamentos, caixas de medicagho de uso Unico, materiais de
consuma, suplementos alimentares;

materiais para incontinéncia, tais como fraldas, algdlias, sacos de urina ou de colostomia, pensos
de incontingéncia;

cuidados de salde no exterior, tais como meios auxlliares de diagndstico, taxas moderadoras,
intervengdes cirlrgicas, intermamento hospitalar e consullas de especialidade, proteses dentarias;
material oftalmologico, aparelhos auditivos;

material gerialtico e ajudas técnicas;

tabaco;

despasas inerentes ao falecimento do cliente;

sessfies lerapauticas individuais, tais como de psicologia, de fisioterapia, de lerapia da fala;
transporte do cliente efetuado pela Misericordia de Albufeira e deslocacbes de ambulancia;
transporke do cliente para as atividades regulares no exterior;

oulras despesas que impliquem custos acrescidos para a Instituigao, quando aplicavel.

Clausula Il
Direitos e Obrigaces do Primeiro Qutorgante

1- No ambito do presente contrato constituem direitos e obrigages do Primeiro Outorgante, os
constantes no Regulamento Interno de funcionamento anexo ao presente conltrato e que dele faz parte
integrante, nos termos normalivos e legislacio em vigor.

.

Sem prejuizo das regras genericamenle estabelecidas neste Regulamento, a Instituigéo tem ainda

os seguintes direitos:

a)
b)

©)
d)

e
f)

al

F=

garantir que oz ulentes, seus familiares & outros terceiros cumprem o presente Regulamento;

ao tratamento dos seus dirigentes e funcionarios com raspeito e dignidade;

fazer cumprir com o que foi acordado no ato de admisséo, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servico,

receher as comparticipagiies mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados;

ao respeilo pelo seu patrimanio;

proceder ao encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericérdia ou exterior a
esta, que a Legislagdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade de
presarvar a qualidade de vida do utente, dos funcionérios, em articulagio com os familiares e o
representante legal;

em caso de injira ou calinia, por parte dos utentes, familiares ou responsaveis, proceder ao
apuramento de responsabilidades podendo inclusivamente recorrer a via judicial,

proibir a utilizagdo indevida dos dados dos seus utentes e trabalhadores por parte de quem tiver
acesso & eles,

vedar expressamente a captagio da imagem dos trabalhadores ou outros colaboradores, utentes
e respetivos familiares que se relacicnem com a Instituigéo.

Sem prejulzo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Inslituigao tem ainda

o0s seguintes deveras:

30

a)
b)

c)

garantir o borm e seguro funcionamento da Respoesta Social, assegurar o bam-astar e qualidade
de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade humana,

proporcionar servicos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do ambito das suas
competéncias;

assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento da Estrutura Residencial,

fornecer a cada utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva admissso, hem como
comunicar as alteragdes posteriormente introduzidas,
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organizar um processo individual por utente;

planificar anualments as atividades a desenvolver pela Estrulura Residencial,

afixar, em local visivel, o nome do direlor t&cnico, o mapa das ementas, Limos e horérios de visitas;
integrar e promover a valorizag8o das competéncias dos voluntarios e dos profissionais envolvidoes
no desenvelvimento da Resposta Social;

tratar todos os dados dos utentes e familiares em obediéncia ao dever de sigilo e confidencialidade
e demais obrigagdes nos termos do Regulamento Geral de Protegdo de Dados;

efetuar a captagdo e divulgacio da imagem dos utentes e familiares apenas quando especiais
razoes pedagdgicas, cullurais ou de preservagio da memdoria e do esplrito de pertenga, ou gquando
o tipo de evento o justifique, e sempre mediante prévie consentimento do titular dos dados,

os trabalhadores e outros colaboradores ou terceiros gue entrem em relagdo com a Instituigio
estejam obrigados ao dever de sigilo & confidencialidade no tratamento de dados pessoais.

Clausula IV
Direitos e ChrigagGes do Seqgundo Outorgante
Mo ambito do presente contrato constituem direitos e obrigaches do Segundo Outorgante, os

constantes no Regulamento Interno de funcionamento anexo ao presente contrato e que dele faz parte
integrante, nos termos dos normativos e legislagao em vigor.

2.
a)

b)
c)
d)
€)

Os utentes t&m o direito de;

ter um tratamento sigiloso e confidencial dos seus dados pessoais, bem como dos seus familiares,
em obediéncia as cbrigagdes decorrentes do Regulamento Geral de Protegfo de Dados (RGPDY);
obler a satisfacio das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais e espirituais;

ser informado das normas e regulameantas vigentes,

ser respaitado na sua individualidade e privacidade;

ser reconhecida a sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes sociais, polilicas e religiosas;
ter assegurado a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida privada respeitada
& presernvada;

participar nas aftividades da Estrutura Residencial, de acordo com os seus interesses e
possibilidades;

receber visitas dos seus familiares e amigos,

fazer-se acompanhar de bens pessoais, desde que comunicados e autorizados pela diregio
t&cnica;

calagharar nas atividades guotidianas inerentes an funcionamento da Estrutura Residencial;

ser respeitado e exigir um tratamento respeitoso, carreto e atencioso, tendo em conta a sua idade
e evantual incapacidade;

ser respeitado pelas suas incapacidades e limitagées, por parte dos funcionarios e de todos os
que com ele lidam;

ter conhecimeanto da ementa semanal previamente estabelecida, afixada em local visivel;
apresentar reclamagdes sobre o servigo, 4 diregdo tecnica ou & equipa técnica;

ser apresantado aos funcionarios e outros ulentes,

Oz ulentes t&m o dever de;

cumnprir todas as normas constantes deste Regulamento, bem como guaisquer decisbes ou
orientactes relativas ao funcionamento da Estrulura Residencial;

tratar todos os dados pessoais a que, por forca da sua institucionalizac&o, tenham acesso, com
sigilo e confidencialidade, ndo os podendo divulgar por qualquer forma,

tratar com respeito e dignidade os outros ulenies, funcionarios e dirgentes da Instituigao,
respeitando-os e colaborando com estes;

Ky |
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a)
b)

c)

d)

f)

g)
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n&o criar conflitos, mal-gstar, de modo permitir a harmonia e o relacionamento entre ulenles e
funcionarios;

zelar pelo asseio e conservacao das instalacbes e material existente;

respeitar os hordrios:

participar, na medida dos ssus interesses e capacidades, na vida diaria da Resposta Social, de
modo & manter uma vida ativa,

proceder atempadamente ac pagamenta da mensalidade, de acordo com o estabelecido;
resmbolsar a Misericordia de Albufeira das despesas de medicamentos, fraldas, transporles o
outras que the digam diretamente respeito;

nao entrar em qualquer espaco reservado aos funcionarios.

Para alem dos deveres do nimero anterior, ndo sac permitidos os seguintes atos:

tirar e divulgar fotografias com outros utentes, trabalhadores ou outras pessoas com quem tenha
contacto par forga da sua institucionalizagao,

colocar nas paredes, moveis ou em qualquer local do edificio, designadamente nos guartos,
pregos, estampas, caixilhos ou painéis, sem autorizagao prévia da diregao técnica;

manter nas instalagbes, alimentos ou géneros susceliveis de deterioragfo, ou gquaisquer
substanecias inflamaveis, toxicas ou corrosivas bem como objetos contundentes ou cortantes,
manter e usar nas instalagies aparethos de radio, televisfo, discos, cassetes ou semelhantes,
suscetlveis de perturbar o repouso e o bem-estar dos demais utentes;

solicitar gratificagbes das visitas ou fazer paditdrios no exterior,

usar ou acender aguecedores, fogdes ou lamparinas, bem coimo, manter as luzes acesas nos
quarios depois da hora do siléncio;

furmar no interior do espaco da Resposta Soclal,

Os familiares tém direito de:

visitar diariamente os seus familiares;

conhecer as alteragdes respaitantes as condiches de prestacao de servicos e respetivos precarios,
os dados pessoais serem tratados com sigilo e confidencialidade e em obediéncia as obrigagdes
tecorrentes do Regulamento Geral de Protegéo de Dados, tendo o direito ao respeite pela sua
privacidade e preservacao daidentidade.

Os familiares &m o dever de:

curnprir com as normas estabelecidas neste Regulamento;

nao captar e divulgar gualguer imagem ou dados de outros utentes, trabalhadores ou outras
pessoas com quem tenha contacto na instituicao;

cooperar com a Instituigio na procura do bem-estar e alegria de viver do utente;

visitar o seu familiar com regularidade, informar-se do seu estado de salde e bem-eslar &
participar nas atividades para as quais a familia seja convidada, na medida dos seus interesses e
passibilidades;

dar apoio e asompanhamento ac seu familiar nos servicos diferenciados de saade, sempre que
solicitado;

participar na celebrac8o do aniversario do ulente e outras datas festivas significativas para o
IMesimo;

proporcionar ao utente a participagéo nas comemeragdes familiares.

A participagan dos familiares no funcionamento e nas atividades da Estrutura Residencial deve

obadecer as seguintes orientagies:

32

a)
b)

c}

respeitar a privacidade do utente;

nao por em causa as rolinas e atividades da Estrutura Residencial e o bem-estar e seguranga dos
utentes e funcionarios;

respeitar as orientagdes dos respansiveis pela atividade;
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d) ndo podem entrar nos espagos reservados aos funciondrios, nem pdr em causa o bom
funcionamento e os servicos prestados;

e} ndo ulilizar equipameantos e materiais externos salvo se expressamente autorizada pela direcio
técnica.

Clausula V
Politica de privacidade

1 - Os Outorgantes comprometem-se mutuamente a cumprir e fazer cumprir a Politica de Privacidade
e normas de tratamento de dados do Primeiro Outorgante, bem como as obrigagées legais decorrentes do
Regulaments Geral de Protegio de Dados {doravante designado de RGPD).

2 - Todos os dados pessoais recolhidos junto do Segundo Outorgante e seus familiares gio legitimos,
nos termos do arligo 6.°, n." 1, alineas b) e d) do RGPD, tendo come causa o cumprimento do presents
contrato e a prestagio do melhor servigo e a salvaguarda dos interesses vitais do cliente néio podendo,
em caso algum, ser objeto de um tratamento diverso.

3 - Nomeadamente, o Primeiro Outorgante compromete-se a tratar os dados do Segundo Outorgante
e seus familiares, em obediéncia aos pringlpios do RGPD e a faze-lo com sigilo e confidencialidade.

4 - 0 Segundo Outorgante compromete-se a respeitar a Politica de Privacidade do Primairo
Outorgante, nomeadamente a respaitar todos os dados pessoais a que tenha acesso pelo contacto com o
Primeiro Outorgante, compromelendo-se a ndo tirar quaisquer fotografias, divulgar informacgdes ou
qualquer eulre dado, independentemente de meio, qus respeitem a trabalhadores, membros da Mesa
Administrativa, outros clientes e suas familias.

Clausula VI
Local da Prestagio de Servigos
Nao ambito do presente contrato, o Primeiro Outorgante compromete-se a prestar ao clisnte os aludidos
servigos, na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas O Roseiral, da Santa Casa da Misericordia de
Albufeira, situado na Rua do Oceano, 8200 Albufaira.

Clausula Vil
Duragéo e Horario da Prestagio de Servigos
Mo ambilo do presente contrato, os servicos s3o prestados todo o ano, todos os dias da semana,
incluinde feriados, durante 24 horas.

Clausula VIl
Comparticipagio Familiar

1- Para relribuicio do servigo prestado, o Segunde Outorgante obriga-se a comparticipar o Primeiro
Outorgante no valor estabelecido na tabela de comparticipagtes, calculada de acordo com a legislagio e
normativos em vigor e que consta do Regulamento Interno, gue nesta data corresponde a Y da
sua pensio mensal e se cifra na quantia de £ eUres),

2 - O pagamento da comparticipagéo deverd ocorrer entre o dia 8 e 15 de cada més, correspondendo
o valor pago ao més de referéncia.

3 - Sempre gue a frequéncia da Resposta Social n&o ocorra no primeiro dia do més o pagamento
referente a esse més, é caleulado proporcionalmente (em fungéo do nlimero de dias em que serd prestado
o servico tendo como referdqncia o valor mensal referidoc no nimero anterior) & & efetuado na data da
outorga do contrato.

4 - Gaso o pagamento ndo seja efeluado dentro do prazo referido n.°? 2 do presente arligo, os valores
serdo acrescidos de uma penalizagfio de 10% no méas seguinte.

5 - O pagamento devera ser efetuado nos servigos administrativas Estrutura Residencial, das 9:30 as

a3
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13:00 h & das 14:30 as 18:00 h, de terga-feira a sabado. Sempre que o dia 15 seja ao fim-de-semana ou
a um dia de feriado, prolongar-se-a o perlodo de pagamento até ao dia Ofil imediatamente a seguir.

G- Pela prestagcio dos servicos ora acordados e a acrescer ao montante previsto dos nimeros
anteriores, o Terceiro Outorgante que seja descendente do primeiro grau, herdeiro legltimo do cliente-
residente ou outro a quem a lei obriga a prestagio de alimentos de alimentos compromete-se a,
mensalments, no local & dantro do prazo referido no aludido n.® 1 da presente clausula pagar ao Primeiro
Outorgante a importancia de 0 € (Zero), correspondente & comparticipagio familiar mensal a cargo de
descendente do primeiro grau ou outro.

7 - Aguando dos pagamentos previstos nos nameros anteriores o Primeiro Qutorgante entregara ao
Segundo Outorganie, o respativo recibo de quitagio.

8- Ha lugar a uma redugdo de 10 % na comparticipagfio familiar mensal quando o periodo de
auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.

9 - As comparlicipactes familiares e dos descendentes sdo, em regra, objeto de revisfo anual, a
aplicar a 1 de julho de cada ano civil,

10 - Por alteracio das circunstancias gque estiveram na base da definigéo da comparticipagéo familiar
e da comparticipagio dos descendentes, designadamente, no rendimento per capita mensal, a instituigaio
pode praceder a revisao da respetiva comparticipacao fora desle periodo,

11- O Terceiro Outorgante (ou mais) & solidariamente responsdvel pelo pagamento da
comparticipaciio mensal do cliante,

CLAUSULA IX
Depébsito de Bens do Cliente & Guarda do Primeiro Outorgante
1 - O Primairo Outorgante somente se responsabiliza pelos objetos e valores pessoais gue consiem
ha Lista de Bens aquando do acolhimento e que estejam 4 sua guarda.
2 - Todos os bens do cliente devero ser entregues & diregdo técnica, que os guardara em local
seguro, disponibilizando-os sempre que o cliente o solicite.

CLAUSULA X
Vigéncia do Contrato
O presente contrato tera infcie a de de 20 . Migorando por temnpo
indeterminado até que gualguer das partes o denuncie & outra, caducando ainda, por falecimento do
Segundo Outorgante.

CLAUSULA XI
Cessagio da Prestagio de Servigos
1 - Pode ocarrer a cessagio da prestacio de servigos, mediante a resolugao imediata pela Instituigio
do contrato de prestacéo de seivigos celebrado com o cliente, nas seguintes situagbes:

a) acordo das partes ou ndo renovagao,

by caducidade (falecimento do cliente, impossibilidade superveniente e absoluta da prestagao dos
servicos, auséncia do cliente da Estrutura Residencial por perlodo superior a 30 dias sem motivo
justificado);

c) rescisfio por wima das partes:

d) incumpriments reiterado do Regulamento Interno do Estrutura Residencial,

2} 0 nao pagamento das comparticipagtes familiares, por um periodo igual ou superior a 90 dias;

fi inadaptagéo do clients;

g) onioregresso do cliente apds o perfodo de suspensdo contratual nos termos do arligo 28.%, n.® 3
do Regulameanto Interno.

2 - Mo caso do cliente ou representante legal pretender cessar o contrato, terg de comunicar, por
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escrito, a sua intengdo, 30 dias de antecedéncia relativamente a data em gue prelende gue a mesma

produza efeitos,
3- A nao comunicagdo naquele prazo implicarda o pagamento das comparticipagbes mensais

correspondente ao prazo de aviso em falla.
4 - Qualquer dos outorgantes podera ainda fazer cessar, por escrito, comn Justa causa, a prestagao de

sarvicos par incumprimento do outro outorgante.
5 - Podera ainda, a prestacfo de servigos cessar nos primeairos 30 dias da vigencia do contrato, por

inadaptacao do cliente sendo, neste caso, devida as comparticipactes daguele més e respetivas

despesas.
6 - A rescisdo do contrato com justa causa, implica a saida do cliente das instalagdes da Estrulura

Residencial, ne prazo maximo de 10 dias, apds a comunicagio, recaindo a responsabilidade de todas as
despesas inerentes & sua saida no cliente ou seu representante legal,

CLAUSULA Xl
Foro Competente
1- Tem competéncia para resolugdo de eventuais litigios o Tribunal da Comarca de Faro.
? - Em alternativa, pode optar-se pala resolugio extrajudicial do litigio junto do Centro de Arbitragem
de Consumo do Algarve, Tribunal Arbitral, ao qual a Misericdrdia de Alhufeira esta vinculada.

CLAUSULA X1ll
Disposigées Finais
Em ludo ¢ que o presente contrato for omisseo, aplica-se o dispeslo na legislagao e normalivos em
vigor, bem coma no Regulamento Interno do Primeire Outorgante.

Feito em Albufeira, em de de 20 ,em exemplares, destinando-se um
a cada um dos Outorgantes.

Anexo: Regulamento Interno da Estrutura Residencial para Pessoas |dosas O Roseiral.

Primeiro Outorgants

Segundo Outargante

35

-'fl\‘
&ji—gﬂ-
g,



Santa Casa de Miserictrdia de Albufeira
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

b e Eosos

ADITAMENTO AO CONTRATO DE ALOJAMENTO E PRESTAGAO DE SERVICOS

Entre

Primeiro Outorgante: Santa Casa da Misericordia de Albufeira, Instituigo Particular de Solidariedade
Social, conlribuinte n.” 5014231497, devidamente registada na Direcgéio-Geral de Seguranga Saocial, sob
a inscricdo n.® 29/ 83, representada pela sua Provedara Dra. Patricia Maria Arez Dias de Cintra
Seromenho;

Segundo Cutorgante: . partador do documento de identificagdo n.® . contribuinte
fiscal n.® . ha Santa Casa da Misericdrdia de Albuleira, na qualidade de eliente-residente.
Apenas o caso de o wlenlo reunir as condigties necessdnios, caso conlrdno o Segundo Owltorgante &

Eﬁgl!ndn Outorgante: , portador do documento de identificagio n.® . coniribuinte
hscal . ha qualidade de legal representante™ do cllente-residente

En!ende s¢ por legal representante a pessoa que assinara, o presente contrato em nome e am
representacio do cliente sempre que este, por razdes fisicas ou psiguicas, esteja impaossibilitado de o
fazer, sendo que apenas se considera legal representante se o Tribunal o tiver designadao tutor, curador ou
acompanhante do cliente.

E efetuado o presente aditamento ao cantrato de alojamento e prestagdo de servigos celebrado entre
05 oulorgantes supra identificados, em . e que faz dele parte integrante, nos termos das
clausulas seguintes;

Clausula |
Alteragbes
Entre as partes € mitua e reciprocamente acordado alterar os n. ™ =] da clausula
do aludido contrato nos termos seguintes:
q -
s I
Clausula ll
Vigéncia
O presente aditamento produzird os seus efsitos a parlir de de de 20
Clausula 1l

Disposigdes finais
As restantes clausulas do contrato objeto do presente aditamento permanecam validas e em vigor, na
parte &m gue nda s mostreim incompativels com o teor do presente documents.
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Feito em Albufeira, em _ vias em duas vias, aos dias, do més de , do
ano de . declarando ambas as partes compreender tudo o que acima se contém e gue fal

corresponde a sua livre vantade,

Primeiro Cutorgante

Segundo Oulorgante
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