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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.7
Ohjeto

O presente Regulamento contém as regras gerais de organizacao e funcionamento da Resposta Social
de Centro de Dia, designada de O Roseiral, da Santa Casa da Misericordia de Albufeira, Instituigio
Particular de Solidariedade Social, registada na Diregio Geral da Seguranga Social, pelo averbamento n 2
1 ainserigao n.® 29/ 83, fls. 116 e 116 verso, do Livro n® 1 das Irmandades das Misericordias, efetuado
em 25 de Maio de 2016, sita em Cerro Alagoa, Rua do Oceano, 8200 - 916 Albufeira, doravante
abreviadamente designadas, respetivamente, por Centro de Dia & Misericordia de Albufeira.

Artigo 2.2
Ambito
O presente Regulamento aplica-se as pessoas idosas, seus familiares, representante |egal, aos
funcionarios do Centro de Dia, 4s pessoas que se encontrem a desempenhar functes em regime de
estagio ou de voluntariade bem como a todas as outras pessoas que procurem os servigos prestados junto
do Centro de Dia.

Artigo 3.7
Enguadramento Normativo
O Centro de Dia tem como referéncia os principios gerais estabelecidos pelo Acordo de Cooperagio
celebrado com o Centro Distrital de Faro do Instituto da Seguranga Social, doravante abreviadamente
designada de IS5, |, P, a 13-03-2018, regendo-se pelos seguintes diplomas e corpos normativos:

a) Guiao Técnico Centro de Dia, da Dirego Geral de Ag¢lo Social, de dezembro de 1996;

b) Porlaria n.® 218 - D/ 2019, de 15 de julho de 2019, que altera a portaria n.* 196 - A/ 2015, de 1 de
julho, alterada pela portaria n.® 296/ 2015, de 28 novembro, & que define os critérios, as regras e
formas em gue assenta o modelo especifico da cooperacio estabelecida entre 0 1SS, [P, e as IPSS;

¢} Decreto-lei n® 49/ 2018, de 14 agosto, que cria o regime jurldico do maior acompanhado,
eliminando os Institutos da Interdigao e da Inabilitagao, previstos no Cédigo Civil, aprovado pelo
Decreto-lei n.” 47/ 344 de 25 de novembro de 1966;

d) Decreto-Lein.® 33/ 2014, de 4 de margo, que altera o Decreto-Lei n." 64/ 2007, de 14 de margo, e
que define o regime juridico da instalagio, funcionaments e fiscalizagéo dos estabalecimentos de
apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e} Decreto-lei n® 172 - A/ 2014, de 14 de novembro, que altera o Decreto-Lei n.® 119/ 1983, que
aprova os estalutos das [PSS;

f) Despacho normative n® 75/ 1992, de 20 de maio, que regula o regime juridico de cooperagio
entre as IP5S e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social:

g} Circulares de orientagéio técnica acordadas em sede da Comissio Nacional de Awvaliagio e
Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de Cooperacio (CNAAPAC);

h) Compromisso de Cooperagdo para o setor Social e Solidario celebrado entre os Ministérios da
Saude, da Educagéo e Ciéncia e da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social e a Unido das
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Misericardias Portuguesas, a Confederacéo Nacional das Instituicoes de Solidariedade e a Unigio
das Mulualidades Portuguesas;

il  Convengies coletivas de trabalho para as Misericordias;

jl  Compromisso da lrmandade da Santa Casa da Misericardia de Albufeira;

k) outras normas legais aplicaveis, em cada momenlo, & alividade desenvolvida.

Artigo 4.1
Objetivos do Regulamento

1- O Centro de Dia possui um Regulamento Interno, no qual sio definidas as regras e os princlpios
especlficos de funcionamento e contem, designadamente:

a) condighes, critérios e procedimentos de admissio,

b) direitos e deveras da Inslituicio, do utente e dos familiares;

o) horario das visitas;

d) critérios de determinagio das comparticipacdes familiares, quando aplicavel.

2 - No ato de celebracio do contrato de prestagio de servigos serd entregue ao utente ou ao
representante kegal, um exemplar do Regulamento Interno.

3 - Qualquer alteragho ao Regulaments Interno sera comunicada ao 1SS, L P

Artigo 5.7
Objetivos do Centro de Dia

Constituam ohjetivos do Centro de Dia, designadamente, 0s seguintes:

a) contribuir para a melhoria da gualidade de vida dos utenles e familias;

by prevenir a Institucionalizagio desnecessaria decorrente de siluagbes de dependéncia e
fragilidade;

¢} acautelar crises e a deterioragio grave da situacio pessoal e familiar,

d) proporcionar apoio personalizado aos utentes, de forma a criar condigbes facilitadoras de
desenvolvimento global, assegurando-lhe cuidados de ordem fisica e apoio social, seguranga, estabilidade
emocional & vivéncia social;

&) contribuir para a promogéo de atividades de sensibilizago 4 comunidade envolvente que tenham
par objetivo facilitar a integragao do utente, objetivando contribuir para a melheria da qualidade de vida;

f)y facilitar 0 acesso a servigos da comunidade;

d) promover a autonomia dos utentes;

h) prestar apoio psicossocial aos utentes e familiares, de modo a contribuir para o seu equilibrio,
bem-astar & melhoria da gualidade de vida;

i} evitar o isolamento, promaovendo varias atividades de socializagan.

Artigo 6.2
Principios de Atuagio
O Centro de Dia rege-se pelos seguintes principios de atuacgio:
a) qualidade, eficieéncia, humanizacio e respeito pela individualidade;
b} respeito pelo sigilo e privacidade dos dados pessoais dos ulentes, seus familiares, trabalhadaores
e todos os que se relacionem cam o Servigo,
c)  interdisciplinaridade;
d} avaliagfe integral das necessidades do utente;
g} promocac e manuwtengio da funcionalidade e da autonomia;
fy participagao e corresponsabilizagio do utente ou do representante legal, no plane individual de
cuidados e no plano individual do utents.
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Artigo 7.0
Dados Pessoais

1 - Todas as informagiies e docurnentes recolhidos pela Misericérdia de Albufeira serfo protegidos
de acardo com as regras de tratamento de dados do Regulamento Geral de Protegfo de Dados (doravante
designado de RGPD),

2- A conservacho e arquivamento dos dados, em suporte fisico e digital, obedecerad a regras de
integridade e confidencialidads.

3 - Os dados pessoais serdo de acesse exclusivo aos servigos e pesseas aulonzados da Instituigio,
tendo em vista a criagfio de um processo individual, uma boa decisfo de admissdo e uma adequada
prestacao de servigos, nfo sendo disponibilizados a quem ndo tenha essas fungdes,

4 - Os dados arquivaidos e armazenados serfo conservados apenas durante o perledo legalmente
abrigatorio, respeitando a sua conservacio a garantia da minimizaco quanto aos prazos de arquivo e
CONSEnVagao,

5 - Os candidatos e os utentes poderdo, a qualquer momento, livremente e sem restrighes, obter da
Misericordia de Albufeira:

a) aconfirmacéo de quais os dados e informagdes da sua titularidade sio objete de tratamento pela

Misericardia de Albufeira, bem como informacgao sobre as finalidades para que foram recalhidos:
by a aceder acs dados tratados e a informagéo clara sobre as operagies de tratamento a que estio
sujeitos, bem come eventuais terceires que a eles acederio,

c) asaolicitar a retificage, eliminagio ou apagamento dos dados;

d} aoporam-se ao ratamento dos seus dados, caso os mesmos tenham sido recolhidos mediante o

seU expresso consentimeanto;

e} ando estarem sujeilos a decisbes automatizadas;

fi  aserem notificados relativamente aos padidos anteriores.

G- O tratamento dos dados pessoeais do candidato e seus familizres sera feito com base no artign 6.7,
n.*1, by, ¢}, d}, ) e f) ndo carecendo do consentimento dos respetivos titulares.

Artigo 8.°
Destinatarios
1- O Centro de Dia destina-se a pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares
dependéncia, isolamento, solidio ou inseguranga, ndo podem ou nio pretendem permanecer na sua
residéncia durante o dia.
2 - Excecionalments, em casos devidamente justificades, poderfo tambam ser admitidas no Centra
de Dia pessoas adultas de idade inferior a 65 anos,

Altigo 9.7
Documentos Afixados
O Cenlro de Dia procedera 3 afixagdo, em local visivel e de facil acesso, designadameante, dos
seguintes elementos:
a} licenga de funcionamento ou autorizacio provisdria de funcionamento, guando aplicavel;
b} mapa de pessoal e respetivos horarios;
¢} identificagao da diregéo tecnics;
d) horario de funcionamenlo do estabelecimento;
&) haorarics de funcionamento das atividades e servicos;
fi mapa semanal das ementas, incluindo dietas;
a} precario e critérios de determinacio da comparticipacio familiar;
h}  minuta do contrato de prestacéo de servicos;
iy  Regulamento Interno;
1) valor da comparticipagio financeira da Seguranga Social nas despesas de funcionamento, gquando
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a)

b)
c)

d)
a)

L

aplicavel;
referéncia 4 existéncia de livro de reclamagdes,

Artigo 10.°

Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
0 Centro de Dia presta um conjunto de atividades e senvigos base, designadamente:
fornecimento e apoic nas refeigies nomeadamente, pegueno-almogo, almogo e lanche,
respeitando as dietas com prescrigio médica;
cuidados de higiene e conforto;
administracdo de farmacos quando prescritos e articulagéio com 0s servigos locais de salds
quando necessario,
tratamento da roupa;
alividades socioculturais.
O Centro de Dia presta um outro conjunto de alividades e servicos complemenlares ou extra, que

fica excluido dos servigos base e que fica sujeito a pagamento, conforme tabela afixada, designadamenie:

&)
12)

c)

d)

e)
B
a)

h)
1)
Iy

servicos de estética e cabeleireiro,

despesas de salde, tais como meadicamentos, caixas de medicagio de uso Unico, materiais de
consumo, suplementos alimentares;

materiais para incontinéncia, {ais como fraldas e pansos de incontinéncia;

cuidatios de salde no exterior, tais como melos auxiliares de diagndstico, taxas moderadoras,
intervengdes cirtrgicas, internamento hospitalar, consultas da especialidade, proteses dentarias,
matearial oftalmoldgico, aparelhos auditivos,

material gerialrico e ajudas técnicas;

tabaco;

sessies terapéuticas individuais, tais como de psicologia, de fisioterapia, de terapia da fala e
reahilitacéo fisica,

transporte do utente efetuado pela Miserictrdia de Albufeira e deslocages de ambulancia;
transporte do utente nas atividadeas regulares no exterior;

refeicio extra, designadaments, o jantar,

outras despesas que impliquem custos acrescidos para a Instituigdo, quando aplicavel.

Artigo 11.°
Capacidade e Namero de Utentes

A capacidade do Centro de Dia & de 45 ulentes de ambos os sexos, sendo 30 vagas abrangidas pelo
Acordo de Cooperagdo com o 155, 1L P

CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DE UTENTES

Artigo 12.°
Candidatura e Renovacio

1 - Para se efetuar a candidatura deve ser preenchido o formulario proprio para o efeito, devendo o
mesino ser acompanhado peles documentos solicitados, a apresentar ou a entregar,

a)

1]

documento de identificagio do candidate (cartdo de cidadio ou, no caso do bilhete de identidade
ou titulo de residéncia valido junlo com os documentos do n.® de identificagio fiscal, do n.® da
identificacio da Seguranga Social e do n.® de utente do sistema nacional de satide]),

documento de identificacdo do representante legal, sempre que aplicavel (cartao de cidadéo ou, caso
seja hilhete de identidade ou titulo de residéncia vélide, junto com o documento do . de identificagao

@, :
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fiscal).
A fotocopia do cartio de cidadio dos utentes ou dos representantes legais devera ser aulorizada

Deverdo também ser entregues copias dos documentos do agregado familiar do candidato:

comprovativo de residéncia {fatura da agua, do telefone ou da eletricidade),

comprovativas de rendimentos do trabalho;

iy recibos de vencimento dos Oltimos 3 meses (rabalho dependente);

iy rendimentos profissionais e empresariais dos Gltimos 3 meses (trabalho independents);

ou, Na sua auséncia, declaragino com valor do subsidio didrio ou declaragio de que néo aufers

rendimentos.

camprovativos do IRS do Gltimo ano:

i) declaracae anual de rendimentos Modelo 3 de [RS;

i) demonsiracio de liquidagao do IRS do ano respetivo (nota de liquidagaoy,

i) ou, na sua auséncia, certiddo de dispensa de apresentagiio da declaracio de rendimentos
Modelo 3 de IRS,

comprovativo de pensdes,

comprovativo de prestagbes sociais;

comprovativos de despesas com a saude {despesas fixas com a salde e a aquisigho de

madicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica, dos Oltimos 3 meses,

acompanhadas de declaragio médica comprovativa),

comprovatives de despesas com lransportes (despesas fixas com transportes coletivos de

passageiros, dos dlimos 3 meses, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de

residencia);

comprovativos de despesas com a renda ou a prestagio da casa (despesas fixas com a renda de

casa ou a prestacio devida para aquisicio de habitagio prapria e permanente, dos 0ltimos 3 mesas),

comprovativo de bolsas de esludo e de formagdo (exceto as atrbulidas para frequéncia e

conclusdo, até ao grau de licenciatura);

comprovativo de bans imdveis, caso existam (cadernetas prediais atualizadas ou patrimanio

tributadoe em sede de IMIY;

comprovativo de rendimentos de capitais, caso existam,

comprovativos de outras fontes de rendimentos, caso existam;

relatdrio madico atualizado da situacao clinica & medicacdo do candidato.

A candidalura serd seguida por uma entrevista em visita domiciliaria, de modo a avaliar as

necessidades e expetativas do candidato e a recolher a informagio necessaria para efeitos de admissao,

5 -

Sempre que o candidato ndo relna as condighes de admissdo, a respetiva decisfo de néo

admissfo, deve ser comunicada ao candidato, a sua familia ou ao representante legal,

5 -

A candidatura pode ser realizada em qualquer altura do ano.

7 - Ascandidaturas permanecem validas durante 12 mases, pelo que se o candidato néo for admitido,
alé ao final desse prazo, tera de proceder a renovacéo da candidatura, preenchendo o forimulario proprio
para o efeito.

8- Todos os documentos e formulario enlregues, em caso de ndo admissio, poderdo ser devolvidos
ao candidalo de acordo com o direito a portabilidade dos dados pessoals.

Artigo 13.°
Condigtes de Admisséo

1 - Sao condigdes de admissao:

a)

o candidato ter idade igual ou sugerior a 65 anos ou, em caso de {dade inferior, enguadrar-se numa
situacio de gxcecio devidamente justificada;
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b} o candidato apresentar-se total ou parcialmente autdnomo, salve siluagbes de excecdo
devidamente justificadas;

c) aadmissio ser da vantade expressa do candidato ou do seu representante legal;

d) concordancia do utente ou do seu representante legal com os principios, valores e hormas
regulamentaras da Misericardia;

e) a admissdo do candidate ndo colocar em causa a seguranga, a saude e o hem-estar dos outros

utentes:
f} o candidato, os seus responsaveis legais e representante legal ndo terem dividas para com a

Instituigan, salva situagdes de exceglo devidamente justificadas.
2- Assiluagbes de excecdo s6 serdo aceites depois de aprovadas pela Mesa Administrativa.

Artigo 14.°
Critérios de Prioridade

1 - S&o critérios de pricridade na admissao dos utentes:

a) insuficiéncia de recursos econdmicos;

b} isolamento social;

c) isolamento familiar;

d) localizacio geografica da residéncia ou do local de trabalho do seu representante legal;

&) autonomia do candidato;

fy  frequéncia numa Resposla Social da Instituicao;

g) pertencer & Irmandade da Misericordia de Albufeira;

h) historial comprovado como Benemeérito da Instituicao,

2 - Com a aplicagio dos critérios de prioridade do nimere anterior, designadamente, dos primeiros
cinca, alineas de a) a d), com 65% de ponderacdo, a Misericordia de Albufeira procura dar uma resposta
pricritaria a pessoas e grupos social e economicamente desfavorecidos, sem com isso colocar em causa
a sustentabilidade da Resposta Social.

3 - A pontuacio e a ponderacio percentual dos critérios de prioridade s&o apresentadas na tabela do
artigo sequinte,

4 - Sempre que o candidato cumpra as condigtes de admissao € calculado um valor de pontuago
final, arredondade 4s centésimas e que varia entre zero e 10, segundo a formula:

Pi=% PLxPd Pf= Pontuacio final,
Pt = Pontuagao,
Pd = Ponderagio.

o - Nocaso de mais do que um candidato apresentar exatamente a mesma pontuagéo final, utiliza-se
cama critério de desempate a antiguidade da entrega de todos os documentos solicitados na candidatura.

Artigo 15.°
Tahela de Critérios de Prioridade na Admissao
1. A Tabela referida no n.® 3 do artigo anterior £ a que se apresenta a saglir:

Criterio Pontuagio Ponderagao
a) Insuficiéncia de recursos « inferior ou igual a 1x RMMG (Rendimento 20%

econdimicoes: Rendimenta Per Mensal Minimo Garantido) ... 10

Capila (RPC) do agregado o superior 1% RMMG e alé 2x RMMG ... &

familiar. o superiores 2x RMMG ... 0 )
b) Isolamento social auséncia de  « sem acompanhamento ... 10 15%

acompanhamento da familia ou «  com acompanhamento esporadica (pelo

de amigos, menos uma vez, de 15 em 15 dias) ... 5

o comacompanhamento o -
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Critério Pontuagio Ponderagéo
o) Isolamento familiar: distdncia a = a 150 ou mais km ou inexisténcia dos 16%

que residem familiares em 1° TTREMIOE oo eeeaersme e s e s it e e e eaeeneee 10

grau em linha reta, conjugue oU «  amais de 50, mas menas 150km ... &

irmaos, o ab0oumenos Km ... 0

frequesia de Albufeira e Olhos de Agua ... 10 15%

d) Localizagéo geografica da

residéncia ou do trabalho do o freguesiade FRMairas ... &
representante legal: o [reguesia da GUIA.. ...wimmmieeisea. O
proximidade da Resposta Social. o  ulras fregUESIAS ... ercnrenionee 0
g} Autonomia do candidato: o jndependents dependenie S 5%
avaliagio segundo o Indice de o ligeiramente dependente .. b
Barthel. = moderadamente dependente ; 0 .
f) Frequenua numa Respusta e &M, pelo menes um dos |1‘|e*:-.mﬂs ha rnals 10%
Social da Instituigao: de 1 ano e e
candidato, conjugue, irmao ou e 5im, ha‘I oU [EN0s anos . SOPRTPPORRPR =
farniliar em linha reta. e ninguém frequenta _........ccorvnviiisicciee. 0 )
g) Pertencer i Irmandade da o hd Hou mais anos ... 10 5%
Misericardia de Albufeira: o NAIOUMAISANDSE e 2
___?Eﬂ_dfa_h:_]___ ¢ hamenos de 33”_05 el e e A M BT T .q_____._
h) Historial cornpmvado como ¢ haboumais anos ... 10 5%
Benemérito da Instituicao: o hA3 00 MAIR 8008 sl B
candidato. e hamenosde 3 anos .o 0

Artigo 16.°
Lista de Espera

1- Sempre que o candidalo cumpra as condicbes de admissio e ndo exista vaga, & colocado em lista
de espera, de acordo com os critérios de prioridade.

2 - Sempre que o candidato seja colocado em lista de espara, a respetiva decisdio serd comunicada
ao candidato ou ao representantes legal.

3- A lista de espera manter-se-a afixada, devidamente atualizada.

4 - O candidato sera retirado da lista de espera, em caso de 6bito, desisténcia ou sempre gue nos 12
meses seguintes & candidatura ndo proceda & sua renovacdo, preenchendo o formulario proprio para o
efeito, sob pena de ficar excluido da mesma.

5 - O candidato fica suspenso da lista de espera durante 12 meses, sempre que recuse ser admitido,
=0 podendo reintegra-la novamente ac final desse prazo, se efetuar novo pedido em formulario proprio
para o efeito.

Artigo 17.°
Admissdo
1 - 0 candidato & proposto para admissao, quando existe vaga e se encontra na primeira posigao da
lista de espera.
2 - A Admissio do candidato esta sujeila 4 aprovacio da Mesa Administrativa.
3 - Sempre que o candidato & admitido para poder integrar o Centro de Dia, a respeliva decisao sera
comunicada ao masmo ou ao seu representante legal.
4 - A formalizacéo do processo de admissio € efetuada em reunido previa e, sempre que aplicavel,
com o candidato, os seus familiares au o seu representante legal.
5 - Mo primeira dia de acolhimento o utente deve entregar copia dos seguintes documentos:
a) relatdrio médico atualizado, incluindo guias de tratamento de medicagdo e de enfermageim;

8 D
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by declaragio médica com informactes clinicas relevantes para a prestacao de servigos, tais como,
alergias, intolerancias alimentares, dietas especials, guando aplicavel,

c) declaragio sobre eventuais restricdes e origem religiosa caso exisla;

d) declaracio vacinal atualizada;

&) exames complemantares de diagnostico;

fi  documentos de consultas médicas marcadas;

¢)  atestado de incapacidade multiuso, casa exista;

h) decisio do processo de interdigio, caso exista;

il decisfo do processo de maio acompanhado, caso exista;

I testamento vital, caso exista

G- A falta de veracidade nas informactes prestadas, pederd eriginar a ndo admisséo do candidalo
ou a exclusdo do utente do Gentro de Dia,

Artigo 18.°
Periodo de Adaptacio

1- A admisséo serd sempre condiclonada a um perlodo experimental de 30 dias, quer para uina
perfeita adaptacio e integracdo quer para observacio e verificagio retificadora das condigdes a que se
refere este Regulamenlo.

2 - No periodo de adaptacio, também designado de perlodo de acolhimento, & efetuado um
acampanhamento individualizade do utente e uma comunicacao regular com a famllia, com o intuito do
utente se adaptar e integrar mais facilmenta no Cenlro de Dia,

3 - Previamente ou logo no inicio deste periodo, & solicilada a informag&o necessaria para uma
caorreta prestagio dos servicos e & prestada toda a informagao necessédria ao wente, ao seu representants
legal e & sua familia, de modo a facilitar a adaptagéo do mesmo.

4 - Antes de finalizar o periodo de acolhimento, & efetuada a avaliagéo e & tomada uma decisao
relativamente a adaptacio do wente.

5 - Sg apos os trinta dias persistir a inadaptagio do utente, & dada a possibilidade ao utente ou ao
sel representante legal de rescindir o contrato,

6 - Ainadaptacio do utente serd motivo para cessacio de prestagio de servigos.

7 - Nocaso da ndo manutencio do contrato de prestagio de servigos durante este periodo, o utente
néo lam direito ao reembolso das mensalidades ja pagas.

8- Se apds os 30 dias o ulente se mantiver adaplade, considera-se a admissio como efeliva.

CAPITULO I
COMPARTICIPAGOES E PAGAMENTOS

Artigo 197
Comparticipagéo Familiar

1 - Madeterminagfo das comparticipagfies sio respeitados os seguintes principios:

k} princinio da universafidade segundo o qual os equipamentos & os sarvicos devem prever o acesso
& a integragio de utentes de todos os niveis socinoeconomicos e cullurais, embora se privilegie os
mais desfavarecidos ou os que se encontram numa situagdo de maior vulnerabilidade;

I} principio da justiva social segundo o qual se criaram escalbes de rendimento, para que os utentes
com rendimentos mais baixes paguem comparticipacies inferiores;

m) principio da proporcionalidade segundo o qual a comparticipagio de cada utente deve ser
determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar,

2 - Considera-se por comparticipacao familiar o wvalor pago pela ulilizagio dos servigos e

equipamentos sociais determinado em fungéo da percentagem definida para cada Resposta Social a
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aplicar sobre o rendimeante per capita do agregado familiar,
3 - O valor da comparlicipagéo familiar mensal em Centro da Dia @ determinado pela aplicagfo de
uma percentagem sobre o Rendimento Per Capita (RPC) do agregado familiar, de acordo com o seguinte

quadro:

Servigo do Centro de Dia Percentagem sobre o rendimento per capita
Dias (teis (servico tipo) N 50%
Dias ateis, um dia de fim de semana e feriados 55%
Dias uteis, fins de semana e lerlados B0%

4- Se o ulente ou seu representante pretender que alimentagio inclua a refeigdo de jantar, o valor
da percenlagem sobre o rendimento per capita serd acrescido de mais 10%.

5- Havera lugar a uma reducio de 10% da comparticipagdo familiar sempre que se verifique a
frequéncia por mais do que um elemento do mesmo agregado familiar,

6 - A comparticipagdo maxima do utente correspende ao custo médio por utents, registado no ano
anterior.

7 - Qualguer alleragdo no ndmero de servigos ou tipologia dos mesmos, devera ser solicitada, por
escrilo e entregue & Diregdo Técnica da Resposta Social, gue elabora proposta 3 Mesa Administrativa;
cabe & Mesa Administrativa avaliar a possibilidade de proceder 4 alteragdo solicitada; a decisio sera
igualmente comunicada por escrito ao utente requerente, dando origem a alteracio contratual 8 prestacio
de servigos, em concreto, sempre que s verifique alteragdo aos servigos inicialiments contratializados.

Artigo 20.°
Célculo de Rendimentos
1 - O caleulo do rendimenta per capita do utente & realizado de acordo com a seguinte farmula;

e RAF RC = Rendimento per capita mensal;
T Tw RAF = Rendimento do agragado familiar (anual ou anualizado);

D = Despesas mensais fixas,
M = Nimero de elemeantos do agregado familiar,

2 - Para efeitos de determinacio do montante de rendimento do agregado familiar {RAF) consideram-
se o8 seguintes rendimentos:

a) dotrabaltho dependents;

b) do trabalho independente (rendimentos empresariais e profissionais);

¢} de pensdes,

d) de prestagies sociais nas termeos definidos por lei,

e) bolsas de estudo e formagdo {excelo as alribuidas para frequéncia e concluséio, alé ao grau de

licenciatura);

[} prediais;

q) de capitais;

h) oulras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no amhito

das medidas de promaogao em meio natural de vida),

2.1 - Para os rendimentos empresariais e profissionais no ambito do regime simplificado & consideradeo
o maontante anual resultante da aplicacdo dos cosficientes previstos no Cadigo do IRS ao valor das vendas
de mercadorias e de produtos e de servigos prestados.

2.2 - Consideram-se rendimanlos de pensdes para efeitos da alinea ¢y do n.” 2, ag pensdes de velhice,
invalidez, schrevivéncia, aposentacio, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou
vitallcias, as prestaces a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensies e as pensbes de
alimentos.

2.3 - Para efeitos da comparticipacio familiar que nfo sgjam consideradas de natureza residencial!

10 %
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internamento considera-se, enquanto rendimento do agregado familiar e para determinacéo do respelivo
mantante, 50% do montante da Prestagio Social para a Incluséo (PS1) recebida pelo utente.

2.4 - Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos que vém definidos no arligo 8.* do Cédigo do
IRS, desighadamente, as rendas dos prédios rdstices, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposicho
dos respetivos titulares, bem coma as importéncias relativas & cedéncia do uso do prédio ou de parle dele
e aos servicos relacionados com aguela cadéncia, a diferenca auferida pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, 4 cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e
a cedéncia de uso de partes comuns da prédios.

2.4.1 - Bempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou destas resulte um valor inferior a 5 %
do valor mais elevadn gue conste da cademela predial atualizada ou de certiddo de teor matricial, emitida
pelos servigos de finangas competentes, ou do documento que haja lilulado a respstiva aquisicao,
reportado a 31 de dezembro do ano relayante, considera-se como rendimento o montanie resultante da
aplicagao daguela percentagem.

2.4.2 - O disposto no nimero anterior ndo se aplica ao imdvel destinado a habitagdo permanente do
utente e do respetivo agregado familiar, salve se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor
do Retribuizao Minima Mensal Garantida (RMMG), situacao em gue & considerado como rendimento o
montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite.

2.5 - Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no artigo 5.° do Codigo do RS,
designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de agies ou rendimentos de cutros ativos
financeiros, sem prejuizo do dispesto no nlimearo seguinta.

2.6 - SBempre que os rendimentos referidos no nomero anterior sejam inferiores a & % do valor dos
créditos depositados em contas bancarias e de outros valores mobilidrios de gue o regquerente ou qualguer
elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimente o montante resultante da aplicagéo daguela percentagem.

3 - Para apuramento do montante de rendimanto do agregado familiar consideram -se o rendimentos
anuais ou anualizados,

Artigo 21.0
Despesas Fixas do Agregado Familiar

1- Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas;

a) wvalor das laxas e impostos necessarios & formacgio do rendimento llguido;

b} renda de casa ou prestagio devida pela aquisic8o de habitagio prapria e permanents;

¢} despesas com lransporles até ac valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia,

d) despesas com salde e a aquisicio de medicamentos de uso continuado em caso de doenga

cranica.

2 - Para além das despesas referidas na alinea anterior, a comparticipagio dos descendentes e
outros familiares em Estrutura Residencial para Pessoas |dosas (ERPI) € considerada como despesa do
respetivo agregado familiar, para o caleule de comparticipacio pela frequéncia de oulra Resposla Social,

3 - O somaldrio das despesas referidas nas allneas b), c) e d, do n.” 1., tem um limite maximo, o total
das despesas a considerar igual & Retrbuigio Minima Mensal Garantida (RMM(G), sendo gue nos casos
& gue essa soima & inferior a este montante & considerado o valor real da despesa.

Artigo 22.°
Prova dos Rendimentos e das Despesas Fixas
1 - A prova dos rendimenlos do agregado familiar & feita mediante a apresentagéo da declaracho de
IRS, respetiva nota de liguidagéo e outros documentos comprovalivos da real situacdo do agregado
fariliar.
2 - Sempre que haja dividas fundadas sobre a veracidade das declaragtes de rendimentos, e apos

«?ﬂ- L
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diligéncias que se consideram adequadas ou quando os documentos comprovativos dos rendimentos nao
lenham sido entregues no prazo concedido para o efeito, pode a Instituicio convencionar um montante de
comparticipacio.

3- A prova das despesas fixas do agregado familiar & efetuada mediante a apresentagéo dos
documentos comprovativos respetivos.

Artigo 23°
Revisda das Comparticipagbes
1- As comparticipactes familiares sdo, em regra, objeto de revisio anual a aplicar a um de julho de
cada ano civil.
2 - Por alleragdo das citcunstancias que estiveram na base da definigio da comparticipagio familiar,
designadamente, no rendimento per capita mengal, a Instiluicdo pede proceder a revisdo da respetiva
comparticipagio fora deste perfodo,

Artigo 24.7
Pagamentos

1- O pagamento das comparticipagbes familiares, dos servigos complementares ou exfra sdo
efetuados do dia 8 ao dia 15 de cada més.

2 - Caso o pagamento ndo seja efetuado dentro do prazo referido n.” 1 do presente arligo, os valores
serao acraescidos de uma penalizagio de 10% no més seguinte.

3- A falta de pagamento por um periedo igual ou superior 3 90 dias implicard a reavaliagio da
permanéncia do utente e a passagem do valor em divida para contenciosa.

4 - Sempre que o inicio da frequéncia no Centro de Dia ndo ccorra no primeiro dia do més, o
pagamento da comparticipagao referente a esse més & calculado proporcionalmente e efetuados na data
da outorga do contrato.

5 - Serd emitida mensalmente uma fatura com os pagamentos a efetuar e, aguando do pagamento,
sera emitido o recibo comprovativo da respativa liquidagao.

6 - Cualquer desisténcia da Resposta Social deve ser comunicada por escrito, com uma antecedéncia
minima de 30 dias e ndo dara Jugar a devolucio de quantias referentes a pagamentos efetuados,

CAPITULO IV
RELAGCAQ CONTRATUAL

Artigos 25.°
Contrato de Prestacao de Servigos

1- A prestagio de servigos do Centro de Dia pressupide e decorre da celebragao de um contrato de
prestacdo de servigos, que vigora, salvo estipulagio escrita em contrario, apds a sua celebragao.

2- As normas do presente Regulamento s&o consideradas clausulas confratuais a que o2 ulentes,
seus familiares ou sau representante legal, devemn manifestar integral adesan,

3 - Aguando da assinatura do contrato sera entregue ao utente ou seu representante lepal uma copia
do presente Regulamento, o qual fara parte integrante do confrato.

4 - Sempre que o utente ndo possa assinar o referido contrato, por quaisquer razdes flsicas ou
psiguicas, serfo os mesmos assinados mediante assinatura a rogo pelo seu representante legal.

5- O conlrato contém os principais direitos e obrigagtes de ambas as partes, a identificacéo da
entidade prestadora dos servigos, periodo de vigéneia, condigdes de alteragao, suspensio ou rescisdo do
contrato, os servigos e atividades, local e periodicidade dos mesmos.

6 - Apos a celebracio do contrato, & entregue um exemplar ao utente ou ao representante legal,
licando o owro original no processo individueal do utenta.
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Artigo 26.°
Interrupcao da Prestagio de Servigos por Iniciativa do Utente

1 - Ainterrupcio da prestagio de servigos pode ser feita pelo utente nas siluagdes de internamento
hospitalar, de f&rias ou saidas pontuais, ou por outras razoes devidamente fundamentadas, devendo ser
comunicada ao prestadar de servigos com uma antecedéncia minima de 15 dias ou logo que possivel, se
imprevisivel,

2- Ha lugar a uma redugio de 10 % na comparticipagao familiar mensal quando o periodo de
auséncia devidamenle fundamenlado exceda 15 dias seguidos.

3 - Se, guando cessar o molivo da interrupggo, o utente ndo regrassar pode haver lugar & cessagao
do contrata.

Artigo 27.7
Cessacdo da Prestacao de Servigos

1- Pode ocorrer a cessacéio da prestagéio de servigos, mediante a resolugao imediata pela Instituicao
do contrato de prestagio de servigos celebrado com o utente, nas seguintes situagies:

a) acordo das partes ol nda renovagdo,

b caducidade (falecimento do utente, impossibilidade superveniente e absoluta da prestagio dos
servigos, auséncia do utente do Centro de Dia por periodo superior a 30 dias sem motivo
justificado),

©) rescisdo por uma das partes;

d) incumprimento reiterado do Regulamenta Interno do Regulamento Interno;

€] o0 nfo pagamento das comparticipagbes familiares, por um periodo igual ou superior a 90 dias;

f} inadaptacac do utente;

g) o n&oregresso do utente apds o perflodo de suspensao contratual nos termos do artigo 26.°, n.° 3.

2 - Mo taso do utente ou do representante legal pretender cessar o contrato, terd de comunicar, por
escrito, a sua intengio, com 30 dias de antecadéncia relativamente 4 data em que pretende que a mesma
produza efeitos.

3- A ndo comunicagde naguele prazo implicard o pagamento da comparticipagio familiar mensal
carrespondents ao prazo de aviso aem falta,

4 - Qualguer dos outorgantes poderd ainda fazer cessar, por escrito, com justa causa, a prestagdo de
senvicos por incumprimento do outro outergante.

5 - Podera ainda, a prestagio de servigos cessar nos primeiros 30 dias da vigéncia do contrato por
inadaptacdo do utente sendo, neste caso, devida a comparticipagdio familiar daguele més e respetivas
despasas,

G- A rescisio do contrato com justa causa, implica a salda do utente das instalagfies do Centro de
Dia, no prazo maximo de 10 dias apds a comunicacgio.

CAPITULO V
INSTALACOES E RECURSOS

Artigo 28.°
Instalaches
A Resposta Social de Centro de Dia O Roseiral estd sediada na Rua do Oceano, n.® 34, 8200 - 183
Albufeira, e as suas instalagfies sio compostas por:
a) recegao,
b trés gabinetes técnicos;
c) gabinete de enfermagem;
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sala de repouso;

sala de estar e de refeigtes;
sala de convivie,

sala de culto e oracéo;
copa e dispensa,

sala de funcionarios;
refeitdrio de funciondrios:
cabeleireiro e de banhos assistidos;
21 casas de banho;

12 arrecadagies;
lavandaria e cozinha;
parque de estacionamento,
P espagos exieriores.

Artigo 29.°
Horarios de Funclonamento

1 - O periode de normal funcionamento do Centro de Dia O Roseiral & de 29 a 6* feira, das 8:30 as
1900 h.

2 - Em siluagtes de falta de apoio familiar, devidamente comprovados, o luncionamento padera ser
alargado a sabados, domingos e feriados.

3 - 0 perlodo de funcionamento dos servigos administrativos da Resposta Social & de 3° feira a
sabado das 9:30 as 18:00 h.

4- A entrada de gqualguer pessoa no Centro de Dia apenas podera fazer-se depois da sua
identificaciio e legitimidade para entrar, sendo acompanhada do respetivo cart&o identificativo.

5 - As atividades e rotinas diarias s8o baseadas no seguinte esquema:

Atividade ou rotina Horario

Pegueno-almogo 9:00h -10:30h
Atividades 10030 h -12:30h
Almogo i2:30h -13:30h
Repouso 1330 h - 14:30h
Atividades 14300 - 18:00h
Lanche 15:30h - 16:30h
Jantar 17:00h - 18:00h

Artigo 307

apa de Pessopal

1 - O mapa de pessoal encontra-se afixado em local visivel, na rececdo do Centro de Dia, contendo
a indicagdo dos recursos humanos existentes, formagdo e vinculo labaral, definido de acordo com a
legislacio em vigor.

2 - O contetdo funcional dos trabalhadores constantes do mapa esta descrito no manual de fungdeas
da Misericardia de Albufeira, que se encontra disponivel na recegdo do Centro de Dia,

3 - A intervengio no Centro de Dia @ assegurada por uma eqguipa multidisciplinar em ndmero
adequado ao nimero de utentes, constitulda por t&cnicos com formago, preferencialments, em
psicologia, servige social, animagio sociocultural, educacdo social, geriatria, terapia ocupacional &
fisioterapia,

4 - Para além do diretor técnice & da equipa técnica o Centro de Dia dispde ainda de outros
trabalhadores e categorias adequados ao nimers de utentes adequadas ao funcionamento da Resposta

14
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Social.

Artigo 31.°
Diregdo Técnica

1- Adiregdo técnica do Centro de Dia & assegurada por um técnico com farmagdo superior na area
das ciéncias sociais e do comportamento, salide ou servicos sociais e, preferencialmente, com experiéncia
profissional para o exercicio das fungoes.

2 - O nome e formagdo do diretor téenico encontra-se afixado em local visivel, na recegho do Centro
de Dia.

3 - A diregéo técnica cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, o pessoal e 0s recursos, sendo
responsavel, perante a Mesa Administrativa, pelo funcionamento geral do mesmo.

Artigo 32.°
Processo Individual do Utente

1 - Para cada vtente serd organizado um processo individual, confidencial e de acesso restrito, tendo
em vista conhecer o melhor possivel a sua situagio e acompanhar a sua evolugdo no Centro de Dia.

2 - A elaboracio do processo individual respeitard o seu projelo de vida, as suas potencialidades ¢
competéncias, dele constando, designadamente:

1 identificagdo do wente;

b) data de admissao;
1 identificacio do médico assistenie;
d} dentificaciio e contacto do representante legal ou dos familiares e pessoa de referéncia;
} identificacdo da situagio social;

fi exemplar do contrato de prestagio de servicos;

g} processo de sadde, que possa ser consultado de forma auténoma,

h}  Plano Individual de Cuidados (PIC), o gual deve conter as atividades a desenvolver, o registo dos

senvigos prestados e a identificacho dos responsaveis pela elaboragao;

i) Plano de Intervencao (Pl) & respetiva avaliagdo e revisao,

i) registo de ocorréncias individuais, nomeadamente periodos de auséncia e situagdes andmalas,

k) oufra documentagfo considerada pertinente relativa ao utente;

) cessacio do contrato de prestagio de servicos com indicacio da data e motivo.

3 - O processo individual manter-se-a atualizado e & de acesso restrito nos termos da legislagao
aplicavel.

Artigo 33.°
Visitas ao Utente

1 - Taodas as visitas deverdo dirigir-se a rececao a fim de se identificarem, antes de iniciar a visita e
para oblengao do respetivo cartdo identificativo,

2- As visitas poderSo realizar-se todos os dias, incluindo fins-de-semana e feriados,
preferencialmente no horario da tarde compraendide entre as 14:30 e as 18:00h.

3 - Apenas em casos exceclonals e devidamente justificados, poderdo realizar-se fora desle horario,
podendo ser feitas no periodo da manha entre as 11:00 e as 12:00 h.

4 - As visitas deverfo decorrer nos espacos de utilizagBo comum ou noulros gue sejam
expressaments indicados para o efeito.

5 - Mo final da visita o visitante deve comunicar a sua saida.

Artigo 34.°

Saidas Pontuais
1- As saldas pontuais dos ulenles do Centro de Dia serdo sempre previamente aulorizadas &
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registadas em documento proprio.

2 - Caso a seguranga do utente o justifique, devera o mesmao ser acompanhado por um funcionario,
amigo ou familiar, que esteja devidamente autorizado mediante o preenchimento do termo de
responsabilidade.

3- Relativamente aos utentes mais auténomos poderd ser dada autorizagfio para auséncias
temporarias de curta duragao, entre as 9:00 e as 18:00 h, sem comprometer o funcionamento das
atividades.

4 - Mo caso de o utente néo pretender comparecer & refeicao, devera comunicar tal intengao.

5- Os utentes que eskejam sob tratamento ou vigilancia clinica, para obterem autorizago de salda,
deverdo abter a concordancia do médico gue o acompanha ou da equipa de satde do Centro de Dia,

Artigo 35.°
Depdsito e Guarda dos Bens do Utente

1 - Para seguranga dos utentes nfo estio os mesmos autorizados a ter na sua posse objetos
cortantes ou contundentes,

2 - Todos os objetos de valor deverdo ser entregues a diregio técnica a fim de serem guardados em
cofre ou Instituigio Bancaria no caso de outros valores.

3. O Centro de Dia n&o se responsabiliza por objetos ou valores que nao tenham sido entregues a
sua guarda,

4 - Caso se considers qua o Centro de Dia ndo redne as condigdes para garantir a seguranga dos
bens enlragues pode recusar-se a recebé-los,

5 - Sempre que seja solicitado, os valores e os objetos serdo entregues ao proprietario ou 20s seus
herdeiros legais, em ¢aso de falecimento do utente ou da sua saida do Centro de Dia.

6- Os bens e valores dos utentes que ndo forem reclamados pelos seus herdeiros ou representantes
lagais, no prazo de um ano a contar da data do seu falecimento, reverterdo a titule de doagao para a
Misericardia de Albufeira.

Artigo 36.°
Vestudario
1 - O utente ou o seu representante deverdo identificar cada peca de roupa, para gue se associe
exclusivamante ao praprio.
2 - Addenlificacio devera ser efetuada antes do acolhimento do utente no Centro de Dia.
3 - A Instituigio ndo se responsabiliza pelo eventual extravio de pegas de roupa qus ndo estejam
devidamente identificadas.
4 - Adrea de lavandaria € de acesso restrito aps funcionarios.

Artigo 37.%
Ajudas Téocnicas
E da responsabilidade do utente ou do representante legal a aguisicio, manutengdo e reparacdo das
ajudas técnicas ou de outros materiais similares.

Artigo 33.°
Medicagiio
1- A aguisigio da medicacio do utente & da responsabilidade do mesmo ou do representante legal.
2 - A entrega da medicacio, de exames ou de outros documentos da area da salde devera ser
efetuada junte dos semvigos de enfermagem do Centro de Dia.
3 - Quando solicitado pelo utente, o Centro de Dia procedera & aguisicdo da medicagio, sendo este
valor imputado ao utente.
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Artigo 39.°
Refeigoes
1 - As refeigbes sio servidas na sala de refeigbes do Centro de Dia, dentro do horario referido no
artigo 29.%.
2 - Aemeanta samanal deve ser afixada em local visivel e de facil acessa.
3 - Os regimes de alimentagio especial obedecem a prescrico medica, podendo implicar encargos
suplementares, os guais serdo suportados pelo utente.
4 - Mo horario de visita, os familiares do utente ou o representante legal, poderdo colaborar no apoio
a5 refeigbes, desde que devidaments autorizados pela direcdo técnica.
5 - No caso de o utente recusar a dieta prescrita, devera assinar um termo-de responsabilidade, nao
se responsabilizando o Centro de Dia pelo seu incurnprimento.

Artigo 40.°
Interdigio de Alimentos
1 - Os alimentos que nio forem fornecidos pelo Centro de Dia deverdo ser identificados e triados na
area da recegio e, posteriormente, armazenados em local apropriado para serem consumidos na sala de
refeicies.
2 - Os utentes ou os familiares ndo estdoe autarizados a trazer bebidas alcodlicas para o Centro de Dia.

Artigo 41.7
Cuidados de Higione ¢ Imagem

1- Os cuidados de higiene e imagem pessoal sfo prestados de modo a assegurar a privacidade, a
autonomia e a confidencialidads.

2 - Os utentes deverfo respeitar as onentagdes do Centro de Dia relacionadas com os cuidados de
higiene,

3 - A escolha dos produtos utilizades na higiene e imagem pessocal e da responsabilidade do Centro
de Dia.

4 - Mo caso do utente ou do representante legal pretender oufros produtos que ndo os disponibilizados
pelo Centro de Dia, devera providenciar o seu fornecimento, ndo havendo lugar a gualquer reembolso ou
reducdo na mansalidade,

5- Os produtos deverdo ser entregues na rececio, de modo a proceder 3 sua verificacdo e respetivo

encaminhamento,

Artigo 42.7
Passeios e Deslocagbes

1- Aorganizagio dos passeios e das deslocaghes em grupo & da responsabilidade do Centro de Dia.

2 - Regra geral, a realizagao de passeios e deslocagdes ao exterior serd gratuita podende, apanas
£ casos exceclonais em que envolvam custos acrescidos, dar lugar a uma comparticipagéo por parle
dos utentes, cujo valor sera comunicado e justificado.

3- Durante os passeios os Utentes, devidamente identificados, s3o0 sempre acompanhados por
funcionarios da Misericordia de Albufeira.

Artigo 43.7
Plano de Atividades
1- O Cenlro de Dia elabora um plano de atividades anual, que contem atividades de animagio
sociocultural, lidico-recrealiva e lerapéutica, que visam contribuir para um clima de relacionamento
saudavel entre utentes e para a estimulagio e manutengio das capacidades fisicas e psiguicas dos
MEsmaos.
2 - Aexecugdo do plano de atividades & monitarizada regularmente, de modo a melhor se alcangarem
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os seus objetivos, sendo avaliado no balango anual de alividades.

3 -

O plane e o balango serdo publicados, depois de aprovados pela Mesa Administrativa e pela

Assembleia Geral da Misericdrdia de Albufeira,

18

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

Artigo 44.°
Direitos dos Utentes

Os utentes tém direito de:

a)

h)

1=

b)
c)
d)
e)
g)

hi}

tar um tratamento sigiloso & confidencial dos seus dados pessoais, bem como dos seus familiares,
em obediéncia as obrigactes decarrentes do Regulamento Geral de Protegio de Dados (RGPDY),
obter a satisfacao das suas necessidades basicas, fisicas, pslguicas, saciais e espirituais;

ser informado das normas e regulamentos vigentes;

ser respeitado na sua individualidade e privacidade;

ser reconhecida a sua dignidade e respeito pelas suas convicefes sociais, politicas e religiosas;
ter assegurado a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida privada respeitada
& presenvada;

participar nas atividades do Centro de Dia, de acordo com os seus inleresses e possibilidades;
receber visitas dos seus familiares & amigos,

fazer-se acompanhar de bens pessoais, desde que comunicados e autorizados pela diregio
tachica;

colaborar nas atividades quotidianas inerentes ao funcionamento do Centro de Dia;

sar respeitado e exigir um tratamento respeitoso, correto e atencioso, tendo em conta a sua idade
e eventual incapacidade;

ser respeitado pelas suas incapacidades e limitagdes, por parte dos funciondrios e de todos os
gue com ele lidam;

ter conhecimento da ementa semanal previamente estabelecida, afixada em local visivel;
apresentar reclamagdes sobre o servigo, & diregdo técnica ou & equipa técnica,

a ser apresentado aos funcionarios e ocutros utentes.

Artigo 457

Deveres dos Utentes
Os utentes t&m o dever de:
cumprir todas as normas constantes deste Regulamento, bem como quaisquer decisfes ou
orientacdes relativas ao funcionamento do Centro de Dia;
tratar todos os dados pessoais a que, por forga da sua admissao, tenham acesso, com sigilo e
confidencialidade, ndo os podendo divulgar por qualquer lorma;
tratar com respeito e dignidade os outros utentes, funciondrios e dirigentes da Instituigéo,
raspeitando-os e colaborando ¢om esles,
nao criar conflitos, mal-estar, de modo permitic a harmonia e o relacionamento entre utenles e
funcianarios,
zelar pelo asseio e conservagdo das instalagdes e material existente;
respeitar os horarios,
participar, na medida dos seus interesses e capacidades, na vida diaria da Resposta Social, de
modo a manter uma vida aliva;
proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o estabelecido;
reambaolsar a Misericordia de Albufeira das despesas de medicamentos, fraldas, transportes;
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nao entrar em gualguer espago reservado aos funcionarios.

Para além dos deveres do nimero anterior, ndo sdo permitidos os seguintes altos;

tirar e divulgar fotegrafias com outros utentes, trabalhadores ou oulras pessoas com guem lenha
cantacto por forga da sua admissio bem como objetos contundentes ou cortantes;

manter nas instalagtes, alimentos ou géneros susceliveis de deterioragio, ou quaisquer
substancias inflamaveis, toxicas ou corrosivas;

manter e usar nas instalagbes aparelhos de radio, televisfio, discos, cassetes ou semelhantes,
suscetivels de perturbar o repouso e o bem-estar dos demais utentes;,

solicitar gratificacies das visitas ou fazer peditdrios no exterior,

fumar no interior do espago da Resposta Social.

Artigo 46.°
Direitos dos Familiares

Os familiares tém direito de;

a)
b)
c)

visitar diariamente os seus familiares;
canhecer as alteracoes respeitantes as condicdes de prestacio de servicos e respetivos precarios;
os dados pessoais serem tratados com sigilo e confidencialidade e am ohediéncia as obrigagdes
decorrentes do Regulamento Geral de Protecdio de Dados, tendo o direito ao respeito pela sua
privacidade e preservacio da identidade.

Artigo 47.°
Deveres dos Familiares

1 - Os familiares tém o dever de;

e)

i
a)

cumprir com as normas estabalecidas neste Regulamento;

ndo captar e divulgar qualquer imagem ou dados de oulros ulentes, lrabalhadores ou outras
pessoas cam guem tenha contacto na instituicao;

coaperar com a Instituigdo na procura do bem-estar e alegria de viver do utente;

visitar o seu familiar com regularidade, informar-se do seu estado de salde e bem-estar
parlicipar nas atividades para as quais a familia seja convidada, na medida dos seus interesses e
possibilidades,

dar apoio e acompanhamento ao seu familiar nos servigos diferenciados de sadde, sempre gue
solicitado,

participar na celebracio do aniversario do utente e oulras datas festivas significativas para o meamao;
proporcicnar ao utente a participagio nas comemoragdes familiares.

2 = A participacao dos familiares no funcionamento e nas atividades do Centro de Dia deve cbedecer
a5 seguintes orientagies;

aj
b)

respeitar a privacidade do utente;
néo pdr em causa as rotinas e atividades do Centro de Dia e o bem-estar e seguranga dos utentes

& funcionarios;

respeitar as orientacgdes dos responsaveis pela atividade;

néo entrar nos espacos reservados aos funcionarios, nem pdr em causa o hom funcionamento e
o8 servigos prestados.

nao utilizar equipamenlos @ materiais externos a Instituicio salvo se expressamente autorizado
pela direcio técnica.

Artigo 48.°
Requisitos dos Funcionarios

Para assegurar niveis adeqguados na gualidade da prestagio de cuidados, os funcionarios deverao
possuir os sequintes requisitos:

? e
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formacio necessara e adequada a realizagio das fungdes gue desempenham, de forma a
assegurar a qualidade dos mesmos;

ter elevado sentido de responsabilidade e capacidade para auloavaliagio,

ter conhecimentos que garantam uma intervencao adeqguada em situagbes especificas;

dispor de capacidade de comunicagio e facil relacionamenta, de modo, a que the permita adotar
uma afitude de escuta e observacao guantoe as necessidades dos ulentes,

Artigo 49.°
Direitos dos Funcionarios

O3 funcionarios tém os direitos de:

a)

a que os seus dados sejam tratados com sigilo e confidencialidade de acordo com as normas de
tratamento do RGP,

a utilizar os espagos comuns dos utentes e os destinados aos funcionarios;

a serem respeitados no exercicio das suas fungdes de modo a salvaguardar a sua dignidade
prafissional & pessoal;

reunirem-se, de acordo com a lei geral, para discussao de problemas relacionados com o servigo;
serem informacdos sobre todos os assuntos que Thes digam diretamente respeito;

serem atendidos nas suas solicitagdes e esclarecidos nas suas dividas pela direcdo do Centro de
Dia ou pelos servigos competentes da Misericordia de Albufeira;

serem escutados nas suas sugestoes e criticas que se prendam com as tarefas atribuidas.

Artigo 50.°
Direitos dos Funcionarios

Os funcionarios tém os direltos de!

a)

a que os seus dados sejam tratados com sigito e confidencialidade de acordo com as normas de
ratamenta do RGRD,

a utilizar os espagos comuns dos utentes e os destinados aos funcionarios;

a serem respeitados no exercicio das suas fungdes de maodeo a salvaguardar a sua dignidade
prafissional e pessoal;

reunirem-se, de acordo com a lai geral, para discussfo de problemas relacionados com o semvigo;
serem informados sobre todos os assuntos que lhes digam diretamente respeito;

serem alendidos nas suas solicitaches e esclarecidos nas suas dividas pela diregio do Centro de
Dia ou pelos servigos competentes da Misericordia de Albufeira;

serem escutados nas suas sugesties e criticas que se prendam com as tarefas atribuidas.

Artigo 51.°
Deveres dos Funcionarios

Os funcianarios t&m os deveres de;

a)

b)

c)

i)

e)

nao divulgar por qualquer forma os dados pessoais e fotografias de utentes e seus familiares,
autros trabalhadores e outras pessoas com guem se relacionem por forga do seu trabalho na
Instituicao,

cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinacées da Mesa Administrativa da
Misericordia de Albufeira;

respeitar e tratar com urbanidade e lzaldade os elementos da Mesa Administrativa, os superiores
hierarguicos, os colegas de trabalho, os utenles e as demais pesscas que estejam ou entrem em
relacaoe com a Instituicao;

lratar os utentes e visitantes com respeito dignidade, paciéncia e carinho, n&o sendo permitidas
insinuacies, palavras ou agdes gue as ofendam ou atentem contra o seu pudor,

comparecar ao servico com pontualidade e assiduidade e realizar o lrabalha com zelo e diligéneia;
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abedecer aos supetioras hierdrquicos em tudo o gque respeila & execugio e disciplina do trabalho,
salvo na medida em que as ordens e instrucbes daqueles contrariem os seus direites e garantias
e a deontologia profissional;

guardar lealdade & Misericordia de Albufeira, respeitando o sigile profissional, ndo divulgando
informagdes que viclem a privacidade dos utentes ou que afetern os interesses da inesma,

zelar pela conservacao e boa utilizagao dos hens relacionados com o seu trabalho gue Ihe estejam
confiados;

participar de forma empenhada nas aglies de formagio gue Ihe forem praporcionadas, ainda gue
realizadas fora do horario de trabalho, mantendo e aperféicoando permanentemente o exercicio
das suas fungbes,

ohservar as normas de seguranga e satde no trabalho;

proceder dentro da instituicdo como verdadeiro profissional, com corregio e aprumo moral,
comunicar as faltas e deficiéncias de que lenham conhecimento a diregio técnica;

nao exercer qualguer influencia nos wentes ou familiares, com o objetivo de ser presenteado pelos
mesmos, nem aceitar deles objetos e valores,

contribuir para uma maior eficiéncia dos servigos da Instituigio de modo a assegurar o seu bom
funcionamento.

Artigo §2.°
Direitos da Instituicao

Sem prejuize das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituico tem ainda os
seguintes direitos:

a)
b}
c)

d)
€)

f)

garantir que os utentes, seus familiares e outros terceirns cumprem o presente Regulamenta;

ao tratamento dos seus dirigentes e funcionarios com respeito e dignidade;

fazar cumprir com o que fol acordado no ato de admisséo, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcicnamento deste servigo,

receber as comparticipagties mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados;

ao respeito pelo seu patrimanio;

proceder ac encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericordia ou exterior a
esta, que a Legislacdo considere adequada e quando tal se justifiqgue pela necessidade de
preservar a gualidade de vida do utente e dos funcionarios, em articulagao com os familiares do

utente:
em caso de injuria ou caldnia, por parte dos utentes, familiares e representantes legais, proceder

ao apuramento de responsabilidades, podendo inclusivamente recorrer a via judicial,
proibir a utilizacao indevida dos dados dos seus utentes e trabalhadores por parte de quem tiver

acesso a eles;
vedar expressamente a captagéio da imagem dos trabalhadores, outros colaboradores, utentes e

respetivos famillares que se relacionem com a Instituigio.

Artigo 53.°
Deveres da Instituigio

Sem prejuizo das regras genericaments estabelecidas neste Regulamento, a linstituicéo tem ainda os
seguintas deveres!

a)
i)

c)

garantir o hom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o hem-estar e gualidade
devida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade humanas;

proporcionar servigos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do ambito das suas
competéncias;

assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento do Centro de Dia;
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fornecer a cada utente um exemplar deste Regulamento no ato da respeliva admisséo, bem como
comunicar as alteracbes posteriormeantes introduzidas;

organizar um processo individual por utente;

planificar anualmente as atividades a desenvalver pelo Centro de Dia,

afixar, em local visivel, o nome do diretor técnico, o mapa das ementas, turnos e hararios de visitas;
integrar e promover a valorizago das competéncias dos voluntarios e dos profissionais envolvidos
no desenvalvimento da Resposta Social;

tratar todos os dados dos utentes e familiares em obedi&ncia ao dever de sigile e confidencialidade
e demais obrigagdes nos termos do Regulamento Geral de Protecao de Dados;

efeluar a captagéio e divulgacio da imagem dos utentes e familiares apenas guando especiais
razoes pedagdgicas, culturais ou de preservagiio da memoria e do esplrito de pertenga, ou quando
o tipe de evento o justifique, e sempre mediante prévio consentimento do titular dos dados;

os trabalhadores e outros colaboradores ou terceiros que entrem am relagio com a Instituiggo
estejam obrigados ao dever de sigilo e confidencialidade no tratamento de dados pessoais.

Artigo 54.°
Voluntariado
A Misericdrdia de Albufeira aceita a preslagio de trabalho em regime de voluntariado, elaborando

contrato nestas situacbes.

by

Mo ato de admissao é obrigatoria a apresentacae de Registo Criminal.

Artigo 55.°
Direitos dos Yoluntarios

S0 direitos dos voluntarios:

a)

b)
c)
d)
e)

fi

a que os seus dados pessoais sejam tratados com sigilo e confidencialidade e obediéncia as
regras do RGPD;

dispor de um cartfio de identificacio de voluntario;

reunir pariodicamente com o dirstor técnico ou técnico designado para o seu acompanhamento direto;
exercer o seu lrabalho voluntario em condigies de higiene e seguranga;

dispor de um seguro de acidentes pessoais para voluntarios,

direite a refeicio, de acordo com o periodo diario em que exerce as suas fungdes.

Artigo 56.°
Deveres dos Voluntarios

Sao deveras dos voluntarios do Centro de Dia:

n&o divulgar por gualguer forma, dados pessoais ou imapens de ulentes, seus familiares e
trabalhadores da Instituigao;

desempanhar com responsabilidade as tarefas acordadas;

cumprir os horarios previamente dafinidos;

sar responsavel no cumprimento dos compromissoes assumidos livriemente como voluntario;
respeitar os valores g as crengas das pessoas com as guais trabalha;

trabalhar de forma integrada e coordenada com a Instituican;

manter em absoluto sigilo os assuntos confidenciais, sobretudo no que se refere as siluagies
socicfamiliares e de salde dos utentes:

acolher de forma recetiva a coordenacio e a suparvistio de seu trabalho,

agir assertivamente na relacio com os uientes;

zelar pela boa utilizacAo dos recursos materiais e de bens, equipamentos e utensilios postos ao
seu dispor;

!:%}
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k} colaborar com os profissionais da referida Resposta Social respeitande as suas opedes e seguindo
as suas orientagdes técnicas;

I} ulilizar corretamente a identificacdo de veluntario no exercicio da sua atividade;

m) responder aos inquéritos de avaliagio de satisfagdo,

N} Marcar sempra a sua presanca no respetivo registo.

Artigo 57.°
Suspensiio e Cessagio do Trabalho Voluntario
1- O voluntario que pretenda interrompear ou cessar o trabalho voluntario deve informar a entidade
promotora com a maior antecedéncia possivel,
2= A Instituigdo pode dispensar a colaboracao do voluntario, a titulo definitivo ou temporario, sempre
que a alteraclo dos objelivos ou das praticas institucionais o justifigue ou sempre que se verifigue
incumprimento grave do contrato,

Artigo 58.°
Direitos e Deveres dos Estagiarios

Os estagidrios do Centro de Dia tém os sequintes direitos;

ay conhecer o Regulamente Interno, o plano individual do utente e a |legislacio de apoio & atividade
desenvolvida na Resposta Social,

b} serintegrado, respeitado e valorizado no trabalho que desenvolve cam os utentes;

c} ser owvido e esclarecido sobre a sua participagéo nas atividades da Resposta Social em que se
encontra envalvido;

d) receber a formagio e a supervis&o pravista no projeto de estagio.

2-580 deveres dos estagidrios do Centro de Dia:

a) conhecer e respeitar o Regulamento Interne, respeitando a privacidade de utentes e funcionarios,

b} respsitar as decisbes da equipa, discutindo em local apropriado as questdes que julgue
partinentas, procurando manter a melhor coeréncia possivel nas suas atitudes;

¢} ser assiduo e pontual mantendo uma atitude responsavel face ao mesmo;

d) n&o sair da Resposla Social com utentes sem a respetiva autorizagéo pela diregfo técnica;

&) agir assertivamente na relagdo com os utentes, demonstrando capacidades de impor regras e
ardem, mas também de compreensio consoantes as situagies e caracteristicas de cada um,

fi  manter em absoluto sigllo os assuntos confidenciais, sobretudo no que se refere as siluacbes
sociofamiliares dos utentes;

g} informar antecipadamente & por escrito caso pretenda faltar ou cessar as atividades do estagio;

h} submeter o relatdrio de estagio 4 apreciacio do supervisor ou orientador de estagio, antes de ser
antregue na Instituicdo académica a que pertence,

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 58.°
Livio de Reclamacdes
1= Mos lermos da legislagao em vigor, o Centro de Dia possui livro de reclamacdes, que pode ser
solicitado junto dos servicos administrativos,
2 - Existe ainda o livro de reclamacies eletrdnico que poderd ser ulilizada em alternativa.
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Artigo 60.°
Comunicagdes
No ambito da relagfo contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdo expressa em
contrarie, as notificagées e comunicactes escritas, far-se-ao alravés da utilizacio de meios elelrénicos,
designadamente, ezmail ou mensagens escritas, para o endereco eletrdnico ou nimeros de telemaveis
indicados para o efaito.

Artigo 61.°
Obito e Funeral

1- Mo caso de falecimento de um utente nas instalagdes da Misericordia de Albuleira, cabera a
mestna informar os familiares, providenciando todos os tramites legais decorrentes do obito.

2 - As despesas com o funeral e oulras decorrentes do obito de um ulente s8o da responsabilidade
da familia do mesmo ou de outrem gque assuma tal compromisso, apenas sendo assumidas pela
Misericardia de Albufeira se ningugm as assumir esta responsabilidade, caso em que a misericdrdia tera
direito a qualquer beneficio ou subsidio da Seguranga Social ou do Centro Nacional de Fensdes que o
utente tiver direfto.

3 - Os funerais dos utentes a cargo da Miserictrdia de Albufeira realizam-se segundo as normas da
mesma, seguindo o ritual catdlico, sendo conduzidos para o cemitério de Albufeira, para campa rasa de
utilizago comum, salvo ss oulra for a vontade manifestada pelo utente,

4 - Até ao encerramento das contas o representantes do utente devem informar a Misericardia de
Albufeira das suas intengbes relacionadas com os seus pertences do mesmo.

5 - Os bens e valores dos utentes que nao forem reclamados pelos seus herdeiros ou representantes
legais, no prazo de um ano a contar da data do seu falecimento, reverlerdo a Utulo de doagao para a
Misericordia de Albufeira.

Artigo 62,7
Prevengio de Situagdes de Negligéneia, Abuso e Maus Tratos

1- S&0 sxpressaments proibidos qualguer espacie de maus tratos, fisicos ou verbais, por parte de
utentes ou seus familiares, a outros utentes ou funciondrios da Misericardia de Albufeira.

2 - Caso tal se verifique, sera objeto de andlise pela diregéio técnica ou pela Mesa Administrativa, que
paders fazer cessar o conlrato de prestacdo de servigos, determinando a imediata exclusio do utente ou
efetuando um pré-aviso de 8 a 15 dias conforme a gravidade da ocorréncia:

3- O disposto no nimero anterior contempla ainda siluagbes, em que o bom nome da Misericordia
de Albufeira, dos servigos que presta ou dos seus funcionarios seja posto em causa de forma piblica, sem
que se comprovem os factos.

4 - Qualquer funcienario ou utente do Centro de Dia que delete uma situacao de negligéneia, abuso
ol naus tratos, deve de imedialo comunicar a direg8o técnica, que efetuard o deu registo, agindo em
conformidade.

5- A direcao técnica em conjunte com a equipa técnica avalia a situagdo e atua segundo
procedimento definido pela Instituigio no cédigo de conduta de prevencio de assedio,

Artigo 63.°
Alteracoes ao Regulamento
1 - Nos termos do Regulamento e da legislagéo em vigor, a Misericardia de Albufeira devera informar
e contratualizar com os utentes ou seus representantes legais quaisquer alteragbes ac presente
Regulamento, aguando da sua entrada em vigor.
2 - Quaisquer alteractes deverfo ser comunicadas a entidade competente para o acompanhamento
técnico da Resposta Social.
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Artigo 64.7
Integragéo de Lacunas
Em caso de evenluais lacunas, as mesmas serfo supridas pela Mesa Administrativa da Misericordia
de Albufeira, tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria,

Artigo 65.°
Foro Competente
1- Tem competéncia para resolughio de eventuais litigios judiciais o Tribunal da Comarca de Faro.
2 - Em allernativa, pode optar-se pela resolugios extrajudicial da litigio junta do Centro de Arbitragem
de Cansumo do Algarve, Tribunal Arbitral, ao qual a Misericdrdia de Albufeira esld vinculada:

Artigo 66.°
Aprovagao ¢ Revisao
E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia de Albufeira proceder & aprovacio e
revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequagio a miss&o e objetivos do Centro de Dia.

Artigo 67.°
Entrada em Vigor
O presente Regulamenlo fol aprovado em reunido de mesa administrativa, entrands em vigor  trinta
dias apds o envio ao Instituto da Seguranga Social, |LP., conforme documento anexo, revogando os
anleriores Regulamentos Intermos,

ANEXOS: Contrato de Prestago de Servigos; Aditamento ao Conltrato de Prestagio de Servigos;
Manual de Fungies {em documento separada).
Aprovado em Reuniio de Mesa Administrativa a 30 de Julho de 2019
Pela Mesa Administrativa,

- N\ i

Patricia Maria Arez Dids Cintra Sercmenho
Provedora da Misericdrdia de Albufeira
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Entre

Primeiro Outorgante: Santa Casa da Misericardia de Albufeira, Instituigdo Particular de Solidariedade
Social, registada na Diregan Geral da Seguranga Social, no livro de Irmandades das Misericordias, sob o
n.® 29/ 83, a 116 & 116 verso, efetuado em 25 de maio de 2016, conlribuinte n® 501431497, representada
pela sua Provedora Dra. Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho.

Segundo Cutorgante: . portador do documento de dentificagio n.* , contribuinte
fiscal n.® , residente em . na gqualidade de clienfe.
Apenas o caso de o wlente reunir as condigies necessarias, caso contrario 0 Sequndo Outorgarnte é:
Eegundo Outorgante: . portader do documento de identificagiio n.” , confribuinte
hsca] ne . na qualidade de lzgal representante’ do cliente

" Entende-se por fe;a! represertfanie a pessoa que assinard, o presente cantrato em nome g em
representacéio do cliente sempre que este, por razdes fisicas ou psiquicas, esteja impossibilitado de o
fazer, sendo que apenas se considera legal representante se o Tribunal o tiver designado tutor, curador oul
acompanhante do cliente.

Celebra-se o presente contrato, o qual se rege pelas seguintes clausulas:

Clausula |
Fins
O presente contrato visa regular a prestagao de apoio social efetuada pelo Primeiro Outorgante ao
Segundo Qutorgante, no ambito da Resposta Social de Gentre de Dia O Roseiral.

Clausula ll
Ohjeto do Contrate

1 - Conslitui objeto do presente contrato a prestacio dos seguintes sarvigos:

a} fornecimento e apoio nas refeigdes nomeadamente, pequenc-almogo, almogo e lanche,
respeitando as dietas com prescrigio médica;

b) cuidados de higiene e conforio;

¢} administragio de farmacos quando prescrites e articulagdo com o0s senvigos locais de salde
quando necessarno;

d) tratamento de roupa,

ey atividades socioculiurais,

2~ O Centra de Dia presta um outro conjunto de atividades e servigos complementares ou extra, gue

fica excluido dos servicos base e que fica sujeito a pagamento, conforme tabela afixada, designadamente:

a} servigos de estética e cabeleireiro;

b despesas de salde, lais como medicamentos, caixas de medicagdo de uso Onico, materiais de
consumo, suplementos alimentares;

c} materiais para incontinéncia, tais como fraldas e pensos de incontinéncia;

d) ecuidados de salde no exterior, lais como meios auxiliares de diagnostico, faxas moderadoras,
intervencdes cirlrgicas, internamento hospitalar, consultas da especialidade, proteses dentérias,
material oftalmolagico, aparelhos auditivos;

e} material geriatrico e ajudas técnicas;

2
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tabaco;

sessbes lerapéuticas individuais, tais como de psicologia, de fisioterapia, de lerapia da fala e
reabililacao fisica;

transporte do cliente efetuado pela Misericordia de Albufeira e deslocagdes de ambulancia;
transporte do cliente nas atividades regulares no exterior,

refeicho extra, designadamente, o jantar;

oulras despesas que impliguam custos acrescidos para a Instiluicio, quando aplicavel.

Clausula Il
Direitos e Obrigagbes do Primeiro Outorgante

1- Mo ambito do presente contrato constituem direitos e obrigages do Primeiro Outorgante, os
constantes no Regulamento Interno de funcionamento anexo ao presente contrato e gue dele faz parte
integrante, nos termos normativos e legislagio am vigor.

A

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Insliluigao tem ainda

0s seguintes direitos:

a)
b)
c)

o)
e}

f)

g)

h)

1)

3=

garantir que os utentes, seus familiares e outros terceiros cumprem o presente Regulamento,

ao tratamento dos seus dirigentes e funcionarios com respeito ¢ dignidade;

fazer cumprir com o gque foi acordado no ato de admissao, de forma a respeitar e dar continuidade
ao bom funcienamento deste servigo,

receber as comparticipagdes mensais e outres pagamentos devidos, nos prazos fikados;

ao respeito pelo seu patrimaonio;

proceder ao encaminhamento do utente para outra Resposta Social da Misericérdia ou exterior a
asta, que a Legislagido considere adequada e guando tal se justifique pela necessidade de
preservar a qualidade de vida do utente e dos funcionarios, em articulagdo com os familiares do
utente;

em caso de injuria ou calinia, por parte dos utentes, familiares e representantes legais, proceder
ao apuramento de responsabilidades, podendo inclusivamente recorrer & via judicial;

praibir a utilizacao indevida dos dados dos seus utentes e trabalhadores por parte de quem tiver
acesso a eles;

vedar expressamente a captagio da imagem dos trabalhadores, oulros colaberadores, utentes e
respetivos familiares que se relacionem com a Instituicdo.

Sem prejulzo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituigao tem ainda

0z seguintes deveres:

28

a)
b)
c)
d)

e}
f)

garantir o boin e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e gualidade
de vida dos seus utentes e o respeito pela individualidade e dignidade humanas;

proporcionar servicos individualizados e personalizados aos utentes, dentro do &mbite das suas
competéncias;

assegurar uma estrutura de recursos humanos gualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento do Centro de Dia;

farnecer a cada utente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva admissio, bem come
cormunicar as altaragdes posteriormenta introduzidas,

organizar um processo individual por utente;

planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo Centro de Dia;

afixar, em focal visivel, o nome dodiretor téenico, 0 mapa das ementas, turnos e horarios de visitas;
integrar e promover a valorizacao das competéncias dos voluntarios e dos profissionais envolvidos
no desenvolvimento da Resposta Social;

tratar todos os dados dos ulentes e familiares em obediéncia ao dever de sigilo e confidencialidade
e demais obrigagbes nos termos do Regulamento Geral de Protegao de Dados;

&,
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k)

efetuar a caplagéo e divulgacio da imagem dos utentes e familiares apenas guando especiais
razoes pedagagicas, culturais ou de preservacao da memoria e do espirito de pertenga, ou quando
o tipo de evento o justifique, & sempre mediante prévio consentimento do titular dos dados;
os trabalhadores e outros colaboradores ou terceiros que entrem em relagdo com a Instituigio
estejam obrigados ao dever de sigilo e confidencialidade no tratamento de dados pessoais.

Clausula IV
Direitos e Obrigagdes do Segundo Outorgante

Mo ambite do presente contrato constituem direitos e obrigagbes do Segundo Cutorgants, s
constantes no Regulamento Interno de funcionamento anexo ao presente contrato e que dele faz parte
integrante, nos termos dos normativos e legislagio em vigor,

1- Os ulentes t&m direito de:

a)

b)
€)
d)
e)

f)

d)
€)

g)

h)
1)
i)
3-

ter um trataments sigiloso e confidencial dos seus dados pessoais, bem como dos seus familiares,
em obediéncia as obrigagtes decorrentes do Regulamento Geral de Protegéo de Dados (RGPDY;
ohter 2 satisfagfo das suas necessidades basicas, fisicas, psiguicas, sociais e espirituais;

ser informado das normas e regulamentos vigentes;

ser respeitado na sua individualidade e privacidade;

ser reconhecida a sua dignidade e respeito pelas suas convicgbes socials, politicas e religiosas;
ter assegurado a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida privada respeitada
e preservada;

participar nas atividades do Centro de Dia, de acerdo com os seus interesses e possibilidades;
recebsr visitas dos seus familiares & amigos,

fazer-se acompanhar de bens pessoais, desde que comunicados e autorizados pela diregao
tecnica;

colaborar nas atividades quotidianas inerentes ao funcionamenta do Centro de Dig;

ser respeitado e exigir um tratamento respeitoso, correto e atencioso, tendo em conta a sua idade
e eventual incapacidade;

ser respaitado pelas suas incapacidades e limitaghes, por parte dos funcionarios e de todos os
que com ele lidam;

ter conhecimente da ementa semanal previamente estabelecida, afixada em local visivel;
apresentar reclamacies sobre o servigo, a direglo técnica ol g equipa técnica;

a ser apresentado aos funcionarios e oulros utentes,

Os utentas tém o dever de:

cumprir todas as normas constantes deste Regulamento, bem comeo guaisquer decisbes ou
origntagtes relativas ao funcionamento do Centro de Big;

tratar todos os dados passoais a gue, por forga da sua admissae, tenham acesso, com sigilo e
confidencialidade, nf&o os podendo divulgar por qualquer forma,

tratar com respeito e dignidade os oulres utentes, funcionarios e dirigentes da Instituicao,
respeitando-os e colaborando com estes,

ndo criar conflitos, mal-estar, de modo parmitic a harmonia e o relacienamento entre utentes e
funcionarios;

zelar pelo asseio e conservacdo das instalagtes e malerial existents;

respeilar os hordrios;

participar, na medida dos seus interesses e capacidades, na vida diaria da Resposta Social, de
mado a manter uma vida ativa;

proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o estabelecido;
reenbaolsar a Misericordia de Albufeira das despasas de medicamentos, fraldas, transportes;

n&o entrar em qualquer espaco reservado aos funcionarios.

Para além dos deveres do ndmero anterior, ndo s&o permitidos os seguintes atos:
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4.
a)
b}

e)

f)
a)

5
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tirar e divulgar folografias com outros utentes, trabalhadores ou outras pessoas com guem tenha
contacto por forga da sua admissio bem como objetos contundentes ou cortantes;

manter nas instalagbes, alimentos ou géneros suscetiveis de deterioragdo, ou quaisguer
substancias inflamaveis, dxicas ou corrosivas,

manter & usar nas hslalagdes aparelhos de radio, televisfo, discos, cassetas ou semelhantes,
suscetiveis de perturbar o repouso e o bem-estar dos demais utentes;

solicitar gratificacées das visitas ou fazer paditérios no exterior,

fumar no interior do espago da Resposia Social,

05 farniliares t&m direito de:

visitar diariamente os seus familiares;

conhacer as alteragbes respeitantes as condigfies de prestacho de servigos e respetivos pregarios,
a5 dados pessoais serem tratados com sigilo e confidencialidade e em obadiéncia as oirigaches
decorrentes do Regulamento Geral de Protegao de Dados, tende o direito ao respeito pela sua
privacidade e preservacio da identidade.

Qs familiares tém o dever de:

cumpgrir com as normas estabelecidas neste Regulamento;

nao captar e divulgar qualguer imagem ou dados de oulros ulentes, lrabalhadores ou outras
pessoas com quem tenha contacto na instituicdo;

cooparar com a Instituicdo na procura do bem-estar e alearia de viver do utente;

visitar © seu familiar com regularidade, informar-se do seu estado de salde & bem-estar e
participar nas atividades para as quais a familia sgja convidada, na medida dos seus interesses g
possibilidades;

dar apoio & acompanhamento ao seu familiar nos servigos diferenciados de salde, sempre que
solicitadao;

participar na celebragio do aniversario do utente e outras datas festivas significativas para o mesmo,

proparcionar ac utente a participacio nas comemoracdes familiares.

A participacio dos familiares no funcionamento e nas atividades do Centro de Dia deve obedecer

as seguintes orientagfes:

a)
b)

c)
d)

e)

1 -

respeitar a privacidade do utente;

n&o pdr em causa as rotinas = atividades do Centro de Dia e o bem-estar e seguranga dos utentss
e funcionarios;

respeitar as orientactes dos responsaveis pela atividade;

ndo entrar Nos espagos reservados acs funcionarios, nem pdr em causa o bom funcionamernto e
05 seMvigos prestados.

nao utilizar equipamentos e maleriais externos a Instituigao salvo se expressamente autorizado
pela diregao tecnica,

Clausula V
Politica de Privacidade
0s Cutorganies comprometem-se mutuamente a cumprir e fazer cumprir a Polllica de Privacidade

& nonmas de tratamento de dados do Primeiro Outorgante, bem como as obrigacies legais decorrentes do
Regulamento Geral de Protegdo de Dados, doravante designado de RGPD,

S

Todos os dados pessoais recolhidos junto do Segundo Outorgante e seus familiares so legitimos,

nos termos do artigo 6%, n.® 1, alineas b) e d) do RGPD, tendo como causa o cumprimento do presente
contrato e a prestac@o do melhar servico e a salvaguarda dos interesses vitais do cliente, ndo podendo,
em caso algum, ser objelo de um tratarmento diverso.

0

Nomeadamente, o Primeire Outorgante compromete-se a tratar os dados do Segundo Outorgants

@ seus familiares, em obedigncia acs principios do RGPD e a faze-lo com sigile e confidencialidade.

4 -

a0

0 Segundo Qutorgante compromete-se a respeitar a Politica de Privacidade do Primeire

=1
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Cutorgante, nomeadamente a respeitar todos os dados pessoais a que tenha acesso pelo conlacto com o
Frimeiro Quicrgante, comprometendo-se a ndo tirar quaisquer fotografias, divulgar informagdes ou
qualquer outre dade, independentemente de meio, que respeitem a trabalhadores, membros da Mesa
Administrativa, outros clientes e suas familias.

Clausula VI
Local da Prestagio de Servigos
Mo ambite do presente contrate, o Primeire Outaorgante compromete-se a prestar ao cliente os aludidos
servigos, no Centro de Dia O Roseiral, da Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira, situado na Rua do
Oceano, 8200 Albufeira.

Clausula VIl
Duragéio e Horario da Prestagiio de Servigos

1 - O perfodo de normal funcionamento do Centro de Dia O Roseiral & de 2% a 67 feira, das 8:30 as
19:00 h.

2 - Em situaghes de falta de apoio familiar, devidamente comprovadas, o funcionamento podera ser
alargado a sabados, domingos e feriados.

3 - Qualguer alteracdo ao horario deve ser acordada previamente, por escrito enbre as partes
outorgantes, com a maior antecedéncia possivel,

Clausula VI
Comparticipacio Familiar

1- Para retribuicio do servigo prestado, o Segundo Outorgante oliiga-se a comparticipar o Primeiro
Cutargante no valor estabelecido na tabela de comparticipagdes, calculada de acordo com a legislagéo ¢
normativos em vigor e gue consta do Regulamento Interno de Funcionamento, gue nesta data corresponde
a % da sua pensfo mensal e se cifra na quantia de € 1.

2 - O pagamento da comparticipacao devera ocarrer entre o dia 8 2 15 de cada més, correspondendo
o valor pago ao mbs de referéncia.

3 - Sempre gue a frequéncia da Resposta Social ndo ocorra no primeiro dia do més o pagamento
referente a esse més, & calculado proporcionalmente (em fungio do nimero de dias em que sera prestado
o servigo tendo como referéncia o valor mensal referido no nimero anterior) e & efeluado na data da
outorga do contrate,

4 - Caso o pagamento ndio seja efeluado dentro do prazo referide n.” 2 do presente artigo, os valares
serdo acrescidos de uma penalizagdo de 10% no més seguints.

5- O pagamento devera ser efetuado nos servigos administrativos do Centro de Dia, das 8:30 as
13:00 h e das 14:30 as 18:00 h, de terca-feira a sabado. Sempre que o dia 15 sgja ao fim-de-semana ou
a um dia de feriado, prolongar-se-a o periodo de pagameanto até ao dia Gtil imediataments a saguir

6 - Acguando dos pagamentos previstos nos numeros anteriores o Primeiro Outorgante entregara ao
Segundo, b respetivo recibo de quitagio.

7 - Ha lugar a uma redugo de 10 % na comparticipacdo familiar mensal quando o perfedo de
auséncia devidamenls fundamentado exceda 15 dias seguidos.

8 - As comparticipactes familiares sio, em regra, objeto de revisdo anual a aplicar a 1 de julho de
cada anc civil.

9 - Paralleragfio das circunstancias que esliveram na base da definicao da comparticipacao familiar,
designadamente, no rendimento per capita mensal, a Instituigio pode proceder & revislo da respetiva
comparticipacéo fora deste periodo.

_ﬁq 3
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Clausula IX
Depdsito de Bens do Cliente & Guarda do Primeiro Outorgante
1 - O Primeiro Qutorgante somente se responsabiliza pelos objetos e valores pessoais, gue constem
na Listade Bens aguando do acolhimento e que estejam & sua guarda.
2 - Todos os bens do cliente deverfio ser enlregues a diregdo técnica, que os guardara em local
seguro, disponibilizando-os sempre que o cliente o solicits,

Clausula ¥
Vigéncia do Contrato
O presenle contrato tera inicio a de de 20 vigorando por tempo indeterminado

até gue qualguer das partes o denuncie & outra, caducando ainda, por falecimento do Segundeo Outorgante.

Clausula Xl
Cassacio da Prestagio de Servigos

1 - Pode ocorrer a cessagio da prestagio de servigos, mediante a resolugdo imediata pela Instituigao
do contrato de prestagio de serviges celebrado com o cliente, nas seguintes situagbes:

a) acordo das partes ou Ndo renovacaon,

b) caducidade (falecimento do cliente, impossibilidade superveniente e absoluta da prestagao dos
servigos, auséncia do clisnte do Centro de Dia por periodo superior a 30 dias sem molivo
Justificado]);

¢) rescisdo por uma das partes;

d) incumprimento reiterado do Regulameanto Interno do Regulamento Interno;

e) o nao pagamento das comparticipagtes familiares, por um perfodo igual ou superior a 90 dias;

f) inadaptagdo do cliente,

gl o ndo regresso do cliente apds o periodo de suspensao contratual nos termos do arligo 26.%, n® 3
doy Regulamento Interno,

2 - No caso do clisnte ou representants legal pretender cessar o contrato, terd de comunicar, por
escrito, a sua intengdo, com 30 dias de antecedéncia relativamente 4 data em gue pretende que a mesma
procduza efeitos.

3- A nfio comunicagio naguele prazo implicara o pagamento da comparticipacao familiar mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.

4 - Qualquer dos outorgantes podera ainda fazer cessar, por escrito, com justa causa, a prestagao de
servigos por incumprimento do outro outorgants.

&£ - Podera ainda, a prestagio de servigos cessar nos primeiros 30 dias da vigéneia do contrato por
inadaptagio do cliente sendo, neste caso, devida a comparlicipagao familiar daquele més e respetivas
despesas.

6 - A rescisfo do contrato com justa causa, implica a saida do cliente das instalagdes do Centro de
Dia, no praze maximo de 10 dias apos a comunicagio.

Clausula X
Foro Competenta
1- Tem compeléncia para resolugdo de eventuais litigios judiciais o Tribunal da Comarca de Faro.
2 - Em alternativa, pode oplar-se pela resolugio extrajudicial do litigio junto do Centro de Arbitragem
da Consumo do Algarve, Tribunal Arbitral, ac qual a Misericdrdia de Albufeira esta vinculada,

Clausula X1
Disposigbes Finais
Em tudo o que o presentes contrato for omisse, aplica-se o disposto na legislagio e normativas em
vigor, bem como no Regulamento Interno da Primeiro Quitorgants.
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Feitoem Albufeira, em_ de de 20 . em 2 exemplares, destinando-se um a cada
um dos Oulorgantes.

Anexo: Regulamenta Interno do Centro de Dia O Roseiral.

Primeire Quiorgante

Seqgundo Outargants

23
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ADITAMENTO DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS

Entre

Primeiro Outorgante: Santa Casa da Misericordia de Albufeira, Instituico Particular de Solidariedade
Sacial, registada na Diregio Geral da Sequranca Social, no livio de Irmandades das Misericordias, sob ¢
n® 28/ 83, a 116 e 116 verso, efetuado em 25 de maio de 2046, contribuinte n® 501431497, representada
pela sua Provedora Dra. Patricia Maria Arez Dias de Ginlra Seromenho.

Segundo Gutargante: . hortador do documento de identificagio n® , contribuinte
fiscal n.® , residente am . ha gualidade de cliente.

Apenas ho caso de o wlente dispor das condicies necessdrias, caso conlrdro o Seqgundo Outorganto ¢
Segundo Cutorgante: . portador do documentn de identificagéo n.® , contribuinte
fiscal n.® . na qualidade de legal representante® do efiente {nome).

¥ Entende-se por legal representante a pessoa gue assinarda, o presente contrato em nome € em
representacao do cliente sempre que este, por razdes fisicas ou psiquicas, esteja impossibilitado de o
fazer, sendo que apenas se considera legal representante se o Tribunal o tiver designado tutor, curador ou

acompanhante do cliente,

E efetuado o presente aditamento ao contrato de preslagdo de servigos, celebrado entre os
outorgantes supra identificado, em de de 20 . & gue faz dele parte integrante, nos
termos das clausulas seguintes:

Clausula |
Alteragbes
Enfre as paries & mitua e reciprocamente acordado alterar os n.% e da clausula )
do aludido contrata nos termos seguintes:
-
iz
Clausula ll
Vigéncia
O presente aditamento produzira os seus efeitos a partir de e de 20 -
Clausula Il

Disposigies finals
As restantes clausulas do contrato objeto do presente aditamento permanecem validas e em vigor, na
parte em que néo se mostrem incompativeis com o leor do presente documento.
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Feito em Albufeira, em duas vias, aos dias, do més de . do ano de
. declarando ambas as partes compreender tudo o que acima se contém & que tal corresponde
a sua livre vontade.

Primeiro Outorgantes

Segundo COutorgante
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