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REGULAMENTO INTERNO - CENTRO DE APOIQ FAMILIAR E ACONSELHAMETO PARENTAL e g
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1°

Ambito de Aplicagio
A Resposta Social, designada por CAFAP, Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental, da
Santa Casa da Misericordia de Albufeira, Instituigao Particular de Solidariedade Social, registada na
Direcao Geral da Seguranca Social, no livro de irmandades das Misericordias sob o n® 29/83 afls116 116
verso em 14/04/83, tem as suas instalagdes em Rua do Oceano, apartado 2217 em Albufeira e rege-se
pelas seguintes normas.

Artigo 2°
Legislacao Aplicavel/ Orientagées Técnicas e Normativas
O CAFAP (Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental) rege-se pelos seguintes principios
legais:
a) Acordo de Cooperagao celebrado com o Instituto de Seguranga Social a 6 de agosto de 2015;

b) Compromisso de Cooperagéo para o Setor Solidario celebrado em os Ministérios da Educagao, do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e da Salde e a Unido das Misericordias Portuguesas,
a Confederagao Nacional das instituicbes de Solidariedade (CNIS) e a Unido das Misericordias
Portuguesas;

¢) Compromisso da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Albufeira;

d) Decreto-Lein.° 172 -A/2014, de 14 de novembro, que aprova o Estatuto das IPSS;
e) Portaria 139/2013, de 2 de abril, que regula os CAFAP;

f) Convengdes coletivas de trabalho para as Misericordias.

Artigo 3°
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos e deveres das familias beneficiarias;
b) Assegurar o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento;
c¢) Clarificar os servigos e atividades existentes na Resposta Social.

Artigo 4°
Objetivos do CAFAP

1 - E objetivo geral do CAFAP promover a prevengao e o apoio psicossocial a criangas efou jovens em
situagd@o de risco social ou de perigo e respetivas familias, através de uma equipa multidisciplinar e em
estreita articulagao com os parceiros da comunidade.

2 - Sao objetivos especificos do CAFAP:

a) Prevenir situagdes de risco e de perigo através da promogéo do exercicio de uma parentalidade
positiva;

b) Avaliar as dinamicas de risco e protecdo das familias e as possibilidades de mudanga;

c) Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que permitam a melhoria do desempenho
da fungao parental,

d) Capacitar as familias promovendo e reforgando dindmicas relacionais de qualidade e rotinas
quotidianas;

e) Potenciar a melhoria das intengdes familiares;

f) Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situagdes de separagdo das
criangas e jovens do seu meio natural de vida;

g) Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual;

h) Favorecer a reintegracao da crianga ou do jovem em meio familiar;
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i) Reforgar a qualidade das relagdes da familia com a comunidade, bem como identificar recursos e
respetivas formas de acesso;

j) Avaliar e trabalhar as competéncias das familias ao nivel dos cuidados basicos aos menores:
alimentagao, higiene, saude e educagao, bem como trabalhar as competéncias a nivel familiar, de
forma a promover o funcionamento positivo de uma familia;

k) Fortalecer o envolvimento das familias na promogao do seu desenvolvimento global, aumentando
a sensibilidade destas para com a crianga, nomeadamente no que diz respeito a importancia da
motivagao, da estimulagao e do acompanhamento no percurso escolar;

I) Promover e valorizar a familia;

m) Promover a responsabilizagdo e a autonomia dos pais na Educag¢ao/Formagdo das criangas e
jovens;

n) Aumentar a qualidade das relagdes afetivas dentro da familia;

o) Promover a media¢ao entre familias;

p) Aumentar o envolvimento da comunidade na protecdo de criangas e jovens;

q) Promover o estudo e a avaliagdo de familias em risco psicossocial;

r) Prevenir problemas de adaptacao fisica, psicologica e social futura das criangas e jovens;
s) Apoiar o menor e a familia para evitar o retorno a institucionalizagao;

t) Evitar roturas que possam levar a institucionalizagdes.

Artigo 5°
Destinatarios
1 - Beneficiam do apoio prestado pelo CAFAP as familias em risco psicossocial, designadamente,
quando:

a) A situagao de risco requeira uma intervengdo, em tempo Util, que evite a declaragdo de perigo e a
retirada da crianca ou do jovem;

b) A avaliagdo do risco assinale a inadequagao das dinamicas relacionais e praticas formativas e
educativas da familia com consequéncias negativas para o bem-estar e desenvolvimento da crianca
ou jovem;

¢) A aplicagao da medida de promogao e protegao em meio natural de vida designadamente, medida
de apoio junto dos pais, apoio junto de outro familiar e confianga a pessoa idénea, exija uma
intervengao especializada junto da familia;

d) A situagao familiar tenha levado a aplicagao de medida de promogao e protegéo de colocagdo da
crianga ou do jovem em familia de acolhimento ou em Institui¢ao;

e) O apoio especializado a familia haja sido recomendado complementarmente a uma intervengéo de
natureza psicossocial ou terapéutica;

f) O contrato celebrado no ambito do Rendimento Social de Inser¢cdo preveja uma intervengéo
especializada junto da familia.

2 - Considera-se risco psicossocial a familia em que, por diversos fatores de natureza pessoal,
relacional e ou ambiental, os responsaveis pela crianga ou jovem ajam de forma inadequada no que respeita
ao exercicio das funcgdes parentais, prejudicando ou pondo em perigo o desenvolvimento integral da crianga
ou jovem.

3- O CAFAP pode ainda prestar apoio em situagoes de conflito ou rutura familiar que ponham em
causa o bem-estar e o convivio familiar das criangas e jovens.

Artigo 6°
Principios
A Intervengao do CAFAP centra-se na Familia e na crianga ou jovem e obedece aos seguintes principios:

a) Promogdo dos direitos e protegdo da crianga e do jovem: a intervengdo tem por base a crianga
como sujeito de direito que deve receber a protegdo necessaria ao desempenho pleno do seu papel
na comunidade, garantindo o seu desenvolvimento integral;

b) Intervengdo Sistémica: A atuagdo assenta numa abordagem onde prevalece o contexto em meio
natural de vida baseada na proximidade e no carater integrado e regular da intervengao, tendo em

5
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vista um conhecimento e uma visdo global da estrutura e do desenvolvimento da familia;

Valonzagdo das Competéncias parentais: A intervengdo deve ajustar-se as especificidades e
necessidades de cada familia, para que esta assuma as fungdes parentais e incorpore as solugdes
mais adequadas;

Autonomia das familias: O modelo de intervengdo implica a responsabiliza¢do das familias na
estruturacdo do seu proprio percurso permitindo-lhes conhecimento das problematicas, dos fatores
de risco e dos fatores de protegdo e dos recursos existentes na comunidade:;

Participagdo e corresponsabilizagédo das familias: O processo de Intervengdo fomenta um papel
ativo e dinamico da familia numa perspetiva de compromisso e de colaboragao mutua;
Colaborag&o entre os profissionais: O trabalho a efetuar com as familias impée a articulagao entre
os profissionais envolvidos, nomeadamente entre as equipas técnicas que acompanham as familias
e as da educagao e salde, fomentando agbes partilhadas e complementares, facilitadoras do
estabelecimento de relagdes positivas entre as familias e a comunidade:

Intervengdo minima: A intervengdo deve ser exercida pelos profissionais cuja acdo seja
indispensavel a avaliagdo e ao acompanhamento da situagdo familiar, por forma a evitar-se a
sobreposi¢do de atuagdes na vida das familias e das criangas ou jovens.

Privacidade: A intervencdo deve respeitar a intimidade e a reserva da vida privada da familia e da
crianga ou do jovem;

Obrigatoriedade da informagao: A crianga ou o jovem e a familia tém direito a ser informados e da
forma como este se processa.

CAPITULO Il
INSTALACOES E FUNCIONAMENTO
Artigo 7°
Ambito Geografico

O ambito geografico do CAFAP é o concelho de Albufeira.

Artigo 8°
Capacidade

1 - A capacidade do CAFAP é de 100 utentes.

P

O ndmero de familias abrangidas pelo acordo de cooperagao celebrado com a Seguranga Social, a

€ de agosto de 2015, € de 77 familias, sendo 25 na modalidade de Preservacdo Familiar, 22 familias na
modalidade de Ponto de Encontro Familiar e 30 familias na modalidade de Reunificagio Familiar.

Artigo 9°
Localiza¢ao das Instalagdes

O CAFAP (Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental) sito em Rua Anténio Aleixo, n.° 22,
Albufeira.

Artigo 10°
Horarios de Funcionamento

1- O horério de funcionamento do CAFAP decorrera entre as 9:00 e as 17:00 h durante os dias uteis
da semana sem prejuizo de, mediante marcagao prévia por conveniéncia ou necessidade da familia, poder
funcionar entre as 17:00 e as 19:00 h.

P

Estara encerrado nos dias de feriados nacionais e /ou municipais e outros dias constantes no Plano

de Encerramento da Santa Casa da Misericordia de Albufeira.

3 - O CAFAP podera praticar outros horarios, desde que se mostrem mais adequados as familias e as
atividades a desenvolver.
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Artigo 11°
Quadro de Pessoal

1 - O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e eficacia
dos servigos, tendo por base os indicadores que, com essa intengdo, sejam definidos pela Mesa
Administrativa da Misericdrdia, cumprindo o previsto na Portaria 139/2013, de 2 de abril.

2 - Fazem parte da Equipa do CAFAP, os seguintes elementos:
a) Um(a) Diretor(a) Técnico(a) e Psicologo(a) Clinico(a);
b) Um(a) Psicologo(a) Clinico;
¢) Um(a) Educador(a) Social;
d) Um(a) Tecnico(a) de Servigo Social;
e) Um(a) Auxiliar de Servigos Gerais;
f) Um(a) Técnico(a) Administrativo.
3 - Os elementos da equipa do CAFAP tém um tempo de afetagdo minimo de 80 % com possibilidade
de adequagao progressiva em funcdo do nimero de utentes existentes na resposta social.

4 - O Tecnico de Servigo Social e o Psicologo Clinico acumulam fungdes de técnico de mediagéo familiar
com um tempo de afetagdo de 50% que € redistribuido pela equipa por forma a cumprir os tempos de afetagdo
minimos.

5- O Quadro de Pessoal do CAFAP encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagao do nimero
de trabalhadores, bem como do respetivo nivel de qualificagdo e contetdo funcional de acordo com as
exigéncias legais em vigor.

Artigo 12°
Coordenador de Caso

A cada familia é atribuido um coordenador de caso, que € um elemento da equipa técnica do CAFAP
responsavel por planear e coordenar os apoios a familia e por promover a transigdo das familias para
programas ou apoios mais adequados a sua situagio.

CAPITULO Il
ADMISSAO

Artigo 13°
Condigoes de Admissao
Sao condigdes de admissdo no CAFAP:

a) Serem familias com criangas ou jovens a cargo, referenciados, consoante os casos, pelas
Comissdes de Protegdo de Criangas e Jovens ou pelo Tribunal, bem como por Entidades Publicas
ou Privadas do &mbito da seguranga social, saide, educagao e justica;

b) Serem familias com criangas ou jovens a cargo, que reconhecem a necessidade de intervenco do
CAFAP e realizam, por iniciativa propria, o contato e autorreferenciagao direta no CAFAP.

c) Pelo menos um dos elementos do agregado familiar (aquele ou aqueles sob os quais incide o foco
da intervencdo familiar) residir no concelho de Albufeira.
Artigo 14°
Critérios de Prioridade da Admissio
1- Serdo admitidas todas as familias sempre que exista vaga no CAFAP.

2- A priorizagao da admissao esta definida em fun¢do das problematicas apresentadas pela familia, sendo
atribuido 1 ponto, cumulativamente, pela existéncia, na familia, de cada uma das problematicas abaixo
referenciadas:

a) Situagao de emergéncia social;

b) Lacunas ao nivel de competéncias parentais;

¢) Abuso sexual;

d) Negligencia (higiene pessoal, higiene habitacional, salde, educagao);
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e) Maus tratos fisicos;

f) Maus tratos psicologicos;

g) Violéncia doméstica;

h) Abandono;

i) Abandono escolar;

j) Absentismo escolar;

k) Conflitos geracionais;

I) Divorciofluto/separagao;

m) Menores institucionalizados;

n) Problemas comportamentais nos menores;

0) Comportamentos aditivos nos menores ou familia de referéncia;
p) Necessidade de acompanhamento pés institucionalizagao.

3 - A somar a pontuac&o obtida anteriormente, sera dada uma majoragdo de acordo com a origem da
referenciagdo:

a) 5 pontos para as familias encaminhadas pelos Tribunais de Familia e Menores, pelas Comissées
de Protecgdo de Criangas e Jovens e pela Seguranca Social (Servigo de Assessoria ao Tribunal);

b) 4 pontos para as familias encaminhadas pelos Servigos de Salude (Centro de Salde, Hospitais),
pelos Agrupamentos Escolares e pela Divisdo de A¢do Social da Camara Municipal de Albufeira e
outras entidades de cariz social;

c) 3 pontos para as familias que efetuem espontaneamente auto- referenciacio para o CAFAP;

d) 2 pontos para referenciagdes por respostas sociais pertencentes a Santa Casa da Misericordia de
Albufeira.

4 - Da soma das pontuagdes acima identificadas resulta a defini¢do da priorizacdo na admiss3o.

5 - Caso se verifique que duas ou mais familias apresentam a mesma pontuagao, havendo que, pela
escassez de vagas, optar entre estas, sera dada prioridade as que se apresentarem social e
economicamente mais desfavorecidas, em detrimento das outras.

6 - Caso o disposto no nimero anterior ndo seja suficiente, havendo familias em situagao idéntica, com
a mesma pontuagao, a admissao é realizada de acordo com a data de entrada da referenciagdo no
CAFAP.

Artigo 15°
Lista de Espera

1- Caso nao seja possivel proceder a admissao, por inexisténcia de vagas, devera ser comunicado a

entidade responsavel pelo encaminhamento, que a inscri¢do ficara em lista de espera.

2 - Aordenagao da lista de espera respeitara os mesmos critérios indicados para a admissao.

Artigo 16°
Periodo de Admissao

N&o existe nenhuma data pré-definida para a admissdo de familias, que ocorre durante todo o ano,
dependendo da existéncia de vagas no CAFAP.

Artigo 17°
Procedimentos de Admissao
1- A admissdo da familia € formalizada em reunido na qual estdo presentes a familia, o técnico da
equipa do CAFAP e o coordenador de caso.
2 - A Reunido da admissao tem por objetivo esclarecer a familia sobre a forma como a intervengéo se

processa, dos seus direitos e deveres e do papel e da fungdo que cada um dos intervenientes desempenha
no processo de intervengao.

3 - Aformalizagdo da admiss&o é efetuada com a assinatura do acordo familiar, previsto no artigo 18°
da Portaria n.° 139/2013, de 2 de Abril (Anexo I).
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Artigo 18°
Documentos a Entregar no Ato de Admissao
1 - O agregado familiar tem de apresentar ou entregar copia da seguinte documentagio:
a) Cartao de Cidad&o ou do Bilhete de Identidade dos elementos do agregado familiar (apresentar);
b) Cartao Contribuinte dos elementos do agregado familiar (apresentar);

c) Cartdao de beneficiario da Seguranca Social (NISS) dos elementos do agregado familiar
(apresentar);

d) Cartdo do Sistema Nacional de Salide ou subsistemas dos elementos do agregado familiar
(apresentar); _

e) Boletim de vacinas dos menores (entregar fotocopia);
f) Livro de satde dos menores (entregar fotocopia);

g) Se aplicavel, relatérios de outros servigos que tenham acompanhado ou acompanhem o agregado
na presente problematica (entregar fotocopia).

2- A apresentagdo do Cartdo de Cidaddo, referido na alinea a) do ponto anterior, dispensa a
apresentacdo dos cartoes das alineas b), ¢) e d).

Artigo 19°
Comparticipacao Financeira das Familias

A intervengdo do CAFAP é gratuita, ndo envolvendo qualquer comparticipagao financeira por parte da
familia.

CAPITULO IV
INTERVENGAO

Artigo 20°
Modalidade de Intervencao

1- O CAFAP visa a qualificagdo familiar mediante a aquisi¢do e o fortalecimento de competéncias
parentais nas diversas dimensdes da vida familiar e compreende niveis diferenciados de intervengdo de

cariz pedagadgico e psicossocial que, de acordo com as carateristicas das familias, integram as seguintes
modalidades:

a) Preservagao familiar: visa prevenir a retirada da crianga ou do jovem no seu meio natural de vida;

b) Reunificagao Familiar: visa o regresso da crianga ou do jovem ao seu meio familiar, designadamente
nos casos de acolhimento em Instituicdo ou em familia de acolhimento, através de uma intervengdo
focalizada e intensiva que pode decorrer em espago domiciliario e ou comunitario;

c¢) Ponto de Encontro Familiar: constitui-se como espago neutro e idoneo que visa a manutengdo ou o
restabelecimento dos vinculos familiares nos casos de interrupgdo ou perturbagdo grave da
convivéncia familiar, designadamente em situagéo de conflito parental e de separagdo conjugal
mediante intervengao que:

i) Proporcione encontros familiares em condigdes adequadas de seguranga e bem-estar para as
criangas e jovens, designadamente no que respeita ao regime do exercicio das
responsabilidades parentais em situagdo de divorcios e separagdes;

i) Promova e facilite um clima de consenso e responsabilidade através de um trabalho
psicopedagégico e social, conducente a uma intervencgao judicial minima.
Artigo 21°
Fases da Intervencgao
1- Alntervencao do CAFAP compreende as seguintes fases:

a) Avaliagao da situagao familiar;
b) Elaboragao do Plano Integrado de Apoio Familiar (PIAF);
c) Desenvolvimento e acompanhamento do PIAF;
d) Termo da Intervengao.

e
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2 - A avaliagdo da situagao familiar constitui o primeiro momento da intervengdo no qual se procede a
recolha ou atualizagdo de informagado e andlise de fatores de protegéo, de risco e dindmicas familiares,
designadamente:

a) Caracteristicas e funcionamento individual dos elementos da familia;
b) Competéncias dos pais na prestagdo de cuidados basicos essenciais as criangas ou jovens;

c) Estrutura, composi¢do e dinamica familiar no que respeita as relagdes afetivas, desempenho de
papéis e responsabilidades;

d) Formas de comunicagao familiar;
e) Interagdo da familia com o contexto em que se insere;
f) Potencial de mudanca das familias e das condi¢des sociofamiliares.

3 - A elaboragdo do PIAF é efetuada pela equipa técnica referida no artigo 23.°, com a participagao
direta da familia e da crianga ou jovem, de harmonia com a avaliagao da situagdo familiar e contempla os
aspetos referidos no artigo seguinte.

4 - O desenvolvimento e acompanhamento do PIAF é um processo dinamico que engloba a
monitorizagdo e a avaliagao da intervengdo, permitindo:

a) Atualizar permanentemente o diagnostico da situagao familiar;

b) Avaliar as relagGes entre a familia e a crianga ou o jovem;

c) Registar a evolugao da situagéo familiar;

d) Aferir os resultados alcangados face aos objetivos definidos no PIAF.

5- Aintervengao cessa com o cumprimento do PIAF, podendo o CAFAP manter -se informado sobre
a evolugado e o percurso de vida da familia, sempre que esta a tal ndo se oponha.

6 - As fases da intervengdo devem adequar -se a respetiva modalidade de intervengao em fungéo da
situagao particular de cada familia e dos objetivos a alcancar.
Artigo 22°
Acordo Familiar

1- O acordo familiar constitui um compromisso, reduzido a escrito, entre a familia e 0s técnicos do
CAFAP responsaveis pelo apoio, onde se definem as responsabilidades das partes (Anexo ).

2 - Os objetivos a atingir com a intervencado constantes do Plano Individual de Apoio Familiar (PIAF),
fardo parte integrante do presente acordo familiar a partir do momento da sua definicao e aceitagao pela
familia;

3 - Os objetivos constantes nas renovagdes dos PIAF dardo lugar a adendas ao acordo familiar
(Anexo I1).

Artigo 23°
Plano Integrado de Apoio Familiar

1 - O PIAF & definido em fungdo da respetiva modalidade de intervengdo, devendo respeitar as
capacidades, potencialidades e expetativas das familias e envolver, de forma continua e articulada, os
recursos comunitarios necessarios a sua execugao e € composto por:

a) Diagnéstico da situagdo atual da familia;

b) Diagnostico do risco psicossocial da familia;

c¢) Fatores de risco e fatores de protegao;

d) Fragilidades e potencialidades familiares;

e) Obijetivos a atingir pela familia;

f) Afividades a desenvolver;

g) Recursos a utilizar e apoios necessarios;

h) Tempos para a intervencao e avaliagdo do processo;

i) ldentificagdo do técnico do CAFAP responsavel pela interven¢ao, bem como do coordenador de
caso referido no artigo 17.°, responsavel pela coordenacgio dos apoios a familia.

2- O PIAF ¢ elaborado no prazo de dois meses a contar da data de admissdo da familia.
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3 - O PIAF tem a duragdo de um ano, podendo, sempre que se justifique, a intervengao ser prolongada
por periodo igual.

4 — O PIAF é avaliado, em regra, semestralmente e revisto sempre que necessario.

5 — Os objetivos do PIAF sdo definidos em conjunto com a familia e o0 documento é assinado por ambas
as partes.

Artigo 24°
Organizagao do Processo Individual da Familia
1 - Cada familia tem um processo individual no qual deve constar:
a) ldentificagdo e residéncia da familia;
b) Caraterizagdo da situagdo e diagnéstico das necessidades e potencialidades da familia:
c) PIAF;
d) Acordo familiar;
€) Relatorios sobre o processo de evolug&o da situagdo familiar;
f) Registo de diligéncias no &mbito do acompanhamento a familia:
g) Registos de visitas domiciliarias;
h) Oficios e relatérios;
i) Data de inicio e término da intervencgao;
j) Avaliagao final da intervengao.
2 - O processo individual é de acesso restrito e é arquivado pelo CAFAP, em armario fechado, em
condi¢des de seguranca e sigilo, nos termos da legislagao em vigor.
Artigo 25°
Avaliacao final da Intervenciao

1- A avaliagado final € uma componente do processo de intervencao e pressupde o conhecimento dos
resultados alcancados por cada familia, do grau de concretizagdo do PIAF, bem como os efeitos da
Interveng@o sobre o desenvolvimento das competéncias parentais, pessoais e sociais da familia.

2- A avaliagdo é elaborada pela equipa técnica com a participagdo direta da familia e, quando
necessario, com a colaboragao de outros profissionais envolvidos na intervengso.

3- Da avaliagdo € elaborado um relatério que incide, designadamente, sobre a causalidade entre a
intervengao e os resultados alcangados por cada familia, o impacto das mudangas no comportamento e na
vivéncia familiar, bem como sobre os elementos associados a eficacia da Intervencgao.

4- Nos casos em que decorra da avaliagao final a necessidade de outro tipo de intervengao dirigido a
familia e ou a crianca ou jovem, deve o CAFAP, consoante os casos e as especificidades das situagdes, dar
conhecimento do relatorio de avaliagdo as Entidades competentes em matéria de infancia e Juventude.

Artigo 26°
Cessacao da Intervenciao
Havera cessagao da intervengao do CAFAP em caso de:
a) Autonomizagéo da familia em relagdo ao problema diagnosticado;
b) Alteracdo da residéncia para fora do Concelho onde o CAFAP intervém:
c) Desejo da familia;
d) Quando nao for cumprido o presente regulamento.

CAPITULO V
ATIVIDADES

Artigo 27°
Atividades desenvolvidas
1- O CAFAP desenvolve as seguintes atividades:

a) Agoes de formacéo Parental:
1
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b) Apoio Psicopedagdgico e social.
2- A Formagao parental tem como abrangéncia varias atividades, que em consideragdo as
caracteristicas das familias a intervengao podera ser em grupo ou individual, com os seguintes objetivos:

a) Reforgar e promover a aquisicdo de competéncias para o exercicio das responsabilidades
parentais necessarias para orientar e formar as criangas e jovens, garantindo-lhes um
desenvolvimento harmonioso;

b) Dotar as familias das competéncias e recursos necessarios a uma melhor dindmica familiar
designadamente a nivel fisico, afetivo, relacional, comunitario e de organizagao familiar, bem como
reforcar o sistema social do apoio;

c) Observar as interagoes entre familia e a crianga no seu meio natural de vida;
d) Promover o desenvolvimento de competéncias parentais, apelando a autonomia da familia;
e) Orientar a familia na adaptagao as rotinas quotidianas e atividades;

f) Implicar os pais ou quem exer¢a as responsabilidades parentais no seu papel de educadores
principais.

3 - O Apoio psicopedagogico e Social consiste numa intervengao integrada, de natureza psicolégica,
pedagogica e social, que pretende desenvolver a autonomia e a resiliéncia das familias, fomentando a
consciéncia de que sao capazes de superar a dificuldades e modificar a dindmica de funcionamento pessoal
e familiar, bem como melhorar as suas condi¢des de vida. O apoio psicopedagdgico e social visa os
seguintes objetivos:

a) Promover a autoestima e a construgao de interagoes positivas entre os elementos da familia;

b) Reforgar as competéncias parentais, designadamente ao nivel dos cuidados basicos, seguranga,
orientagao, estabelecimento de limites e estimulagao;

¢) Mediar entre os elementos das familias por forma a facilitar a comunicagdo e a solugdo de
dificuldades, promovendo um clima de consenso e responsabilidade;

d) Desenvolver estratégias de comunicagao intrafamiliar;
e) Adaptar a novas formas de organizacao da vida diaria;
f) Prestar informagdes e aconselhar na resolucao de situagoes.

Artigo 28°
Atividades em Grupo

1- A realizagado de atividades em grupo € da responsabilidade da Resposta Social, fazendo parte do
plano de atividades.

2 - A participagdo nestas atividades esta sujeita a uma autorizagao prévia do Tutor dos menores ou do
seu representante, assim como a autoriza¢ao para publicagao de imagens em locais publicos e/ou redes
sociais.

3 - Durante as atividades, os beneficiarios sdo sempre acompanhados pelos colaboradores do CAFAP.
E da responsabilidade dos colaboradores a verificagdo do cumprimento das medidas de seguranga
inerentes a tipologia da saida e caracteristicas do grupo de beneficiarios.

4 - Todas as ajudas técnicas para a realiza¢ao das atividades serao disponibilizadas pelo CAFAP.
Artigo 29°
Plano de Atividades

1 - Anualmente, é elaborado um Plano de Atividades, o qual é analisado e aprovado pela Mesa
Administrativa, sendo posteriormente sujeito a aprovagao em Assembleia Geral.

2 - No Plano Anual de Atividades constam os objetivos, estratégias e atividades associadas, garantindo
através de processo de monitorizagao, a melhoria continua do funcionamento do CAFAP.

3 - O plano anual de atividades sera objeto de avaliagao trimestral, na qual sdo analisados possiveis
desvios e definidas estratégias corretivas, de forma a alcangar 0s objetivos propostos.

4 - Da avaliagdo anual do Plano de Atividades, resulta o Balango de Atividades, o qual € analisado em
Mesa Administrativa e sujeito a aprovaga@o em Assembleia.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALBUFEIRA

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

Artigo 30°
Direitos das Familias
Sao Direitos das familias:
a) Conhecer as normas de funcionamento do CAFAP;

b) Ter assegurada a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida privada respeitada e
preservada;

c¢) Ser respeitada na sua individualidade e privacidade;
d) Ser respeitada nas suas convicgdes sociais, politicas e religiosas;
e) Participar nas atividades propostas pelo CAFAP, de acordo com 0s seus interesses e possibilidades:

f) Ser respeitado e a exigir um tratamento respeitoso e correto independentemente do seu histérico
de vida;

g) Ser apoiada nos esforgos a desenvolver, tendo em vista os objetivos definidos nos compromissos
de mudanga;

h) Manter-se informada sobre todo o seu processo de avaliagdo e intervengdo, bem como ser ouvida
de forma respeitosa;

i) Terminar com a interven¢d@o sempre que a equipa ndo cumpra com as agdes e atividades acordadas
nos compromissos de avaliagao e intervengao;

j) Consultar os documentos produzidos sobre a familia a propésito do acompanhamento do CAFAP.

Artigo 31°
Deveres das Familias
1 - S3o Deveres das Familias:

a) Tratar com respeito e dignidade a equipa Técnica e Diregdo assim como qualquer pessoa que se
encontre no interior do edificio,

b) Nao criar conflitos, mal-estar, de modo a ndo prejudicar a harmonia e o relacionamento entre
beneficiarios;

c) Cumprir as normas expressas neste regulamento interno, bem como, outras decisdes relativas ao
seu funcionamento;

d) Informar a sua disponibilidade e colaborar com a equipa na marcagao de sessdes de intervengio;
e) Informar sempre que seja impossibilitado de comparecer nas sessdes previamente marcadas;

f) Em caso de falta as sessdes deve sempre apresentar comprovativo de justificagao;

g) Cumprir com os termos negociados nos compromissos de avaliagao e mudancga;

h) Facultar a informacao pertinente e prestar apenas informagdes verdadeiras sem omissées a Equipa
Técnica;

i} Comunicar a equipa sobre o seu processo de avalia¢ao e intervengao;
J) Zelar pelo asseio e conservagao das instalagdes e material existente;
k) Respeitar os horarios.
2 - Para além dos deveres mencionados, encontram-se proibidos os seguintes atos:
a) Utilizar qualquer aparelho eletrénico durante a atividade de intervengao;
b) Fumar nas instalagdes do CAFAP;
¢) Consumir estupefacientes no interior do edificio;
d) Estar sob efeito de drogas e /ou alcool;
e) Possuir qualquer objeto considerado arma;

f) Ter comportamentos violentos, quer agressao verbal e/ou corporal que ponham em risco qualquer
interveniente ou familia que esteja no CAFAP.

13
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Artigo 32°
Direitos da Equipa do CAFAP
Os colaboradores do CAFAP tém como direitos:
a) Ver salvaguardada a sua seguranga durante a intervengao;
b) Dispor de formagao pertinente para o exercicio da fungdo, assim como uma supervisdo constante;

c) Terminar a intervengdo com as familias sempre que as condi¢des negociadas com as familias ndo
forem cumpridas, apés reunido em sede de equipa;

d) Serem respeitados no exercicio das suas fungdes de modo a salvaguardar a sua dignidade
profissional e pessoal;

e) Reunirem-se, de acordo com a lei geral, para discussao de problemas relacionados com o servigo;
f) Serem informados sobre todos os assuntos que Ihes digam diretamente respeito;

g) Serem atendidos nas suas solicitagdes e esclarecidos nas suas duvidas pela Dire¢do da SCMA;
h) Serem escutados nas suas sugestoes e criticas que se prendam com as tarefas atribuidas.

Artigo 33°
Deveres da Equipa do CAFAP

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, e deveres consignados na
legislagao em vigor, os colaboradores tém ainda os seguintes deveres:

a) Conhecer e assumir de forma personalizada os valores e atitudes decorrentes dos principios
orientadores da Santa Casa da Misericordia de Albufeira;

b) Cumprir as suas fungdes profissionais;

¢) Cumprir o seu horario de trabalho, que podera ser alterado por conveniéncia de servico com acordo
de ambas as partes;

d) Comunicar e justificar por escrito atempadamente e sempre que possivel, quando necessitar de
faltar, salvo situag@o imprevista;

e) Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagdes comunicadas pela Mesa
Administrativa/ Diregao Técnica ou Equipa Técnica;

f) Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os superiores hierarquicos, os companheiros de
trabalho e demais pessoas que estejam ou entrem em relagdo com a Santa Casa da Misericordia
de Albufeira;

g) Nao exercer qualquer influéncia diretamente nos Utentes ou familiares com o objetivo de ser
presenteado pelos mesmos, levando-os a acreditar que desta forma serdo melhor servidos;
h) Manter sigilo profissional;

i) Frequentar as agdes de formagdo que lhe forem proporcionadas e que sejam consideradas de
interesse;

j) Zelar pelo bom ambiente de trabalho e pela conservagao e boa utilizagdo dos bens da Instituigdo,
que estejam relacionados com o seu trabalho ou lhe estejam confiados;

k) Cuidar e conservar o equipamento da Instituicdo de forma correta € cumprindo todas as regras de
higiene e seguranga de trabalho inerentes;

I) Conhecer o Regulamento Interno, para o cumprimento de normas nele apresentado.

Artigo 34°
Direitos da Instituigdo

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicio tem ainda os
seguintes direitos:

a) Exigir dos beneficiarios o cumprimento do presente Regulamento;
b) Os dirigentes e colaboradores, serem tratados com respeito e dignidade;

¢) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato de admisséao, de forma, a respeitar e dar continuidade
ao bom funcionamento deste servico;

d) Ver respeitado o seu patrimonio;
14
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€) Na eventualidade do nome da Instituigao poder ser denegrido por injuria ou calunia, por parte dos
Utentes efou familiares/responsaveis, procedera esta instituigdo, através dos seus Orgdos Diretivos
ao apuramento de responsabilidades, podendo inclusivamente recorrer a via judicial.
Artigo 35°
Deveres da Instituicao

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicao tem ainda os
seguintes deveres:

a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e qualidade de
vida dos seus Utentes e o respeito pela individualidade e dignidade humana;

b) Proporcionar condigbes técnicas e fisicas para que a equipa do CAFAP possa desenvolver em pleno
as atividades previamente definidas em plano de atividades;

c) Assegurar a devida supervisdo ao funcionamento da resposta social;
d) Analisar e aprovar o plano Anual de Atividades do CAFAP:
e) Integrar e promover a valorizagdo das competéncias dos profissionais inseridos na Resposta Social.

Artigo 36°
Voluntariado

1 - O CAFAP aceita a prestagdo de trabalho em regime de voluntariado, cumprindo as leis que regulam
a prestagao deste tipo de trabalho, nomeadamente a lei n° 71/98 de 3 de novembro, que define as bases do
enquadramento Juridico do Voluntariado.

2- A admiss@o de voluntarios para prestar servicos no CAFAP obriga & candidatura através do
preenchimento de um impresso proprio a disponibilizar pelos servigos administrativos da Instituigao.

3 - A admissao do Voluntario estara sujeita a entrevista prévia, na qual, mediante o perfil apresentado
pelo candidato, sd@o propostos as fungdes e os horarios.

4 - Apos esta entrevista € emitido um parecer relativo & admiss3o, o qual é apresentado a Responsavel
da Mesa Administrativa por esta area, a qual delibera sobre a aprovagao de admissao.

5 - No ato de admissao € obrigatdria a apresentagdo de Registo Criminal.

Artigo 37°
Direitos dos Voluntarios
Sao direitos dos voluntarios do CAFAP:

a) Estabelecer, com a Resposta Social, um programa de atividades de voluntariado em que se
encontrem definidos objetivos a alcangar e atividades que viabilizem o alcangar dos mesmos;

b) Reunir, periodicamente, com o Responsavel da Resposta Social, de forma a programar de forma
conjunta as atividades a serem desenvolvidas;

c) Exercer o seu trabalho voluntario em condigdes de higiene e seguranga;
d) Dispor de um cartdo de identificagéo de voluntario:
e) Dispor de um seguro de acidentes pessoais para voluntarios;
f) Direito a refeigcdo, de acordo com o periodo didrio em que exerce as suas fungdes e sempre que
realize um desempenho diario, de trabalho voluntario, igual ou superior a quatro horas.
Artigo 38°
Deveres dos Voluntarios
Sao deveres dos voluntarios do CAFAP:

a) Conhecer a Instituicdo onde presta servigos, a fim de trabalhar levando em conta essa realidade
social;

b) Desempenhar com responsabilidade as tarefas que |lhe forem atribuidas;

¢) Cumprir os horarios previamente definidos;

d) Ser responsavel no cumprimento dos compromissos assumidos livremente como voluntario:
e) Respeitar os valores e as crengas das pessoas com as quais trabalha;
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f) Trabalhar de forma integrada e coordenada com a Instituigao;

g) Manter em absoluto sigilo os assuntos confidenciais, sobretudo no que se refere as situagdes
sociofamiliares dos Utentes;

h) Acolher de forma recetiva a coordenacao e a supervisdo de seu trabalho;
i) Recorrer ao bom senso para resolver imprevistos, além de informar os respetivos responsaveis;

i} Agir assertivamente na relagdo com os Utentes, demonstrando a capacidade de impor regras e
ordem, mas também de compreensdo consoante as situagdes e caracteristicas de cada um;

k) Zelar pela boa utilizagao dos recursos materiais e de bens, equipamentos e utensilios postos ao
seu dispor;

I) Colaborar com os profissionais da referida Resposta Social respeitando as suas opgoes e seguindo
as suas orientagoes técnicas;

m) Nao assumir o papel de representante do CAFAP sem 0 conhecimento e prévia autorizagdo da
Direc¢do da Instituicdo;

n) Utilizar devidamente a identificag2o de voluntario no exercicio da sua atividade;
o) Responder aos inquéritos de avaliagdo/satisfagao do servigo;
p) Marcar sempre a sua presenga na respetiva folha de ponto.

Artigo 39°
Suspensdo e Cessagdo do Trabalho Voluntario

1- O voluntario que pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntario deve informar a Entidade
promotora com a maior antecedéncia possivel.

2 - A Instituigdo pode dispensar a colaboragao do voluntario a titulo definitivo ou temporario sempre
que a alteragao dos objetivos ou das praticas institucionais o justifique.

3 - Alnstituigdo, mediante parecer do Responsavel da Resposta Social, pode determinar a suspensao
ou cessagdo da colaboragdo do voluntario em todos ou em alguns dominios de atividade no caso de
incumprimento grave ou reiterado do programa de voluntariado por parte do mesmo.

Artigo 40°
Direitos e Deveres dos Estagiarios
Sao direitos dos estagiarios do CAFAP:
a) Conhecer o regulamento interno;
b) Ser integrado, respeitado e valorizado no trabalho que desenvolve com os beneficiarios:

c) Ser ouvido e esclarecido sobre a sua participagdo nas atividades da Resposta Social em que se
encontra envolvido;

d) Receber a formagao e a supervisdo prevista no projeto de estagio.
Sao deveres dos estagiarios do CAFAP:

a) Conhecer e respeitar o regulamento interno, respeitando a privacidade de Beneficiarios e
colaboradores;

b) Respeitar as decisdes da equipa, discutindo em local apropriado as questbes que julgue pertinentes,
procurando manter a melhor coeréncia possivel nas suas atitudes;

c) Ser assiduo e pontual nos dias em que desenvolve o seu estagio, mantendo uma atitude
responsavel face ao mesmo;

d) Nao sair da Resposta Social com beneficiarios sem a respetiva autorizagdo da diregdo da mesma;

e) Agir assertivamente na relagdo com os Utentes, demonstrando capacidades de impor regras e
ordem, mas também de compreensao consoante as situagdes e caracteristicas de cada um;

f) Manter em absoluto sigilo os assuntos confidenciais, sobretudo no que se refere as situagoes
sociofamiliares dos Utentes;

g) Informar antecipadamente e por escrito caso pretenda faltar ou cessar as atividades do estagio;

h) Submeter o relatério de estagio a apreciagdo do supervisor/ orientador de estagio do estagio, antes
de ser entregue na institui¢do académica a que pertence.
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CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS
Artigo 41°

Procedimentos em Situagdes de Emergéncia

No caso de existir um Utente, que por algum motivo, sofra um acidente ou aparente mal-estar fisico ou
psiquiatrico, deve-se seguir os seguintes procedimentos de ligar para o nimero de emergéncia médica 112
e de acompanhar o Utente ao servigo de saide (se necessario) e de informar a familia do Utente.

Artigo 42°
Livro de Reclamacgdes

1- Para além do Livro de Reclamagses existente no CAFAP e que & disponibilizado de forma imediata
e gratuita sempre que solicitado, o CAFAP dispde ainda de um procedimento de reclamacao interna, de
caracter facultativo para o utente, que se rege pelo disposto nos nimeros seguintes.

2- Sempre que se verifigue uma situagdo que possa consubstanciar uma reclamagao, deve ser
prestada tal informagao ao Diretor(a) Técnico (a), independentemente de haver lugar a reclamaga@o em Livro
de Reclamagdes ou reclamagao interna.

3- O utente podera solicitar um impresso proprio, de reclamagdo interna, junto dos servigos
administrativos do CAFAP para registo da sua reclamago.

4 - A Instituigdo procedera a sua analise, comunicando o mais rapido possivel a decisdo tomada tendo
em conta o exposto, designadamente a justificagdo da pretensao (se apresentada), as vias de resolucao do
problema e o superior interesse dos utentes.

5 - Independentemente do prazo necessario para a resolugdo da reclamagao, o reclamante é notificado,
no prazo maximo de 5 dias Uteis sobre o estado da andlise da sua reclamag3o.

Artigo 43°
Prevencao de Situagoes de Negligéncia Abuso e Maus Tratos

1- S3o expressamente proibidos qualquer espécie de maus tratos (verbais ou fisicos) por parte de
beneficiarios da instituicdo a outras familias, funcionarios ou outros colaboradores da Instituicao.

2 - Caso tal se verifique 0 caso sera objeto de andlise pela Direcdo que podera fazer a €exposigao por
escrito enderecada a CPCJ e ou Tribunal de familia e menores.

3 - O disposto no nimero anterior contempla ainda situagées, em que o bom-nome da Instituigao, dos
servicos que presta ou dos seus colaboradores seja posto em causa de forma publica, sem que se
comprovem os factos.

4 - Todo e qualquer profissional ou beneficidrios da Resposta Social que detetar uma situagao de
negligéncia, abuso ou maus-tratos a outros beneficiarios, que ocorra dentro da instituicao ou fora dela,
devera de imediato avisar a Diregao, que efetua o registo em modelo préprio, que devera ser assinado por
todos os intervenientes, informando de seguida a Dire¢do da Instituic3o.

5 - A equipa tecnica avalia a situagdo e procede segundo procedimento definido pela instituicao.

Artigo 44°
Alteracoes ao Regulamento
1- Nos termos do Regulamento da legisla¢do em vigor, a Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia de Albufeira devera informar e contratualizar com os beneficiarios ou seus representantes
legais sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias

relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolug¢do do contrato a que a
este assiste.

2 - Todos os anexos do presente Regulamento Interno podem ser alterados e ficam automaticamente
aprovados em sede de Mesa Administrativa.
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Artigo 45°
Integracao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericordia de Albufeira, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 46°
Foro Competente

Tem competéncia para resolugao de eventuais litigios o Tribunal da Comarca de Faro — Procuradoria
Instrugdo Local de Albufeira, sendo que em caso de litigio referente ao objeto do presente regulamento,
0 utente podera optar por apresentar reclamacao Centro de Arbitragem de Consumo do
Algarve Tribunal Arbitral Correio eletronico: cimaal@mail.telepac.pt- http:/www.consumidoronline.pt, ao
qual a Instituigao e vinculada.

Artigo 47°
Aprovagao, Edigcao e Revisdes
E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericordia, proceder & aprovagao, edicdo e revisdo
deste documento, de modo a garantir a sua adequagao a missao e objetivos do CAFAP.
Artigo 48°
Entrada em Vigor

1- Em tudo o que o presente regulamento por omisso compete a Mesa Administrativa decidir, sem
prejuizo da legislagao em vigor.

2- O presente regulamento anula e revoga os anteriores regulamentos Internos e entrara em vigor
apos a aprovagdo em Reunido de Mesa Administrativa e 30 dias apds a comunicagio da sua altera¢do ao
Instituto da seguranca Social, |.P., sendo revisto sempre que se considere oportuno.

Elaborado pela equipa técnica do CAFAP e submetido a deliberagdo da Mesa Administrativa da Santa
Casa da Misericordia de Albufeira.

Aprovado em Reunido de Mesa Administrativa a 25 de julho 2017

Pela Mesa Administrativa, a Provedora

(Patricia Maria Aréz Dias Cintra Seromenho)
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ACORDO FAMILIAR

Entre:

PRIMEIRO OUTORGANTE, Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP), da Santa Casa
da Misericordia de Albufeira, representado pelo Coordenador de Caso ( nome ), como cartdo de cidadao
n°( ), tendo como técnico do CAFAP de apoio ao processo ( nome ) e o técnico do C;

SEGUNDO OUTORGANTE, crianga(s)/ jovem(ns) (nome), portador(a) do n® ( ) de identificaga@o civil, ... ,
com a progenitora () portador(a) don®( ) de identificagdo civil, com a progenitora ( ) portador(a) do n° (

) de identificagao civil, neste acto representado(s) pelo seu representante legal ( nome do representante legal
), portador(a) do n° ( ) de identificagdo civil;

E outorgado o presente acordo familiar, que se rege pelas clausulas seguintes:

CLAUSULAI
Objecto

1 - O presente acordo constitui 0 compromisso para o processo familiarn.°( ) que define os objetivos
e responsabilidades das partes.

2- Os objetivos a atingir com a intervengao, constantes do Plano Individual de Apoio Familiar (PIAF),
bem como das suas renovagoes, fazem parte integrante do presente acordo familiar a partir do momento
da sua definicdo e aceitagao pela familia.

CLAUSULA II
Vigéncia do Acordo

O presente acordo € estabelecido pelo prazo de 12 meses e avaliado semestralmente, podendo ser
renovado por iguais e sucessivos periodos, caso os outorgantes nisso concordem; os periodos de vigéncia
iniciam-se na data da celebragdo ou renovagdo, conforme o caso.

CLAUSULA I
Objetivos do Primeiro Outorgante

1- O Objetivo Geral do Primeiro Qutorgante € o de promover a prevengdo e o apoio psicossocial a
criangas e/ou jovens em situagdo de risco social ou de perigo e respetivas familias, através de uma equipa
multidisciplinar e em estreita articulagdo com os parceiros da comunidade.

2 - Sao objetivos especificos deste:
a) Prevenir situagdes de risco e de perigo através da promogao do exercicio de uma parentalidade
positiva;
b) Avaliar as dindmicas de risco e protegao das familias e as possibilidades de mudanga;

c) Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que permitam a melhoria do desempenho
da fungdo parental;

d) Capacitar as familias promovendo e reforgcando dindmicas relacionais de qualidade e rotinas
quotidianas;

e) Potenciar a melhoria das inteng¢oes familiares;

f) Atenuar a influencia de fatores de risco nas familias, prevenindo situagdes de separacdo das
criangas e jovens do seu meio natural de vida;

g) Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual;
h) Favorecer a reintegragao da crianga ou do jovem em meio natural de vida;

i) Reforgar a qualidade das relagbes da familia com a comunidade, bem como identificar recursos e
respetivas formas de acesso;

20



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALBUFEIRA ® SCM

REGULAMENTO INTERNO ~ CENTRO DE APQIO FAMILIAR E ACONSELHAMETO PARENTAL aloufeiro

oy

j) Avaliar e trabalhar as competéncias das familias ao nivel dos cuidados basicos aos menores:
alimentagao, higiene, saude e educagdo, bem como trabalhar as competéncias a nivel familiar, de
forma a promover o funcionamento positivo da familia;

k) Fortalecer o envolvimento das familias na promogao do seu desenvolvimento global, aumentando
a sensibilidade destas para com a crianga, nomeadamente no que diz respeito a importancia da
motivac¢do, da estimulagao e do acompanhamento no percurso escolar;

[) Promover e valorizar a familia;

m) Promover a responsabilizagdo e a autonomia dos pais na educagao/formagao das criangas e jovens;
n) Aumentar a qualidade das relagbes afetivas dentro da familia;

o) Promover a mediagdo entre familias;

p) Aumentar o envolvimento da comunidade na protecdo de criangas e jovens;

q) Promover o estudo e a avaliagao de familias em risco psicossocial;

r) Prevenir problemas de adaptagao fisica, psicologica e social futura das criangas e jovens;

s) Apoiar o menor e a familia para evitar o retorno a institucionalizagdo;

t) Evitar roturas que possam levar a institucionalizagées.

CLAUSULA IV
Direitos do(s) Segundo(s) Outorgante(s)
Sao direitos do(s) Segundo(s) Outorgante(s):
a) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

b) Ver assegurada a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida privada respeitada e
preservada;

c) Ser respeitado nas suas convicgdes sociais, politicas e religiosas;

d) Participar nas atividades propostas pelo CAFAP, de acordo com 0s seus interesses e
possibilidades;

e) Ser respeitado e exigir um tratamento respeitoso, correto independentemente do seu histérico de
vida;

f) Ser apoiado nos esforgos a desenvolver, tendo em vista os objetivos definidos nos compromissos
de mudanga;

g) Manterem-se informadas sobre todo o processo de avaliagéo e interven¢do, bem como ser ouvido
de forma respeitosa;

h) Contestar a sua intervengdo, quando ndo concorde ou quando ndo hajam cumprimento com a
intervengao acordada;

i) Consultar os documentos produzidos no dmbito da intervengio;
j) Apresentar reclamagdes sobre o servigo do CAFAP, sempre que considere pertinente.

CLAUSULA YV
Deveres do(s) Segundo(s) Outorgante(s)
1- Sao Deveres do(s) Segundo(s) Outorgante(s):

a) Tratar com respeito e dignidade a equipa técnica e Diregdo assim como qualquer pessoa que se
encontre no interior do edificio;

b) Nao criar conflitos, mal-estar, de modo a n&o prejudicar a harmonia e o relacionamento entre
beneficiarios;

¢) Cumprir as normas expressas neste regulamento interno, bem como, outras decisdes relativas ao
seu funcionamento;

d) Informar a disponibilidade e colaborar com a equipa na marcacgéo de sessdes de intervencao;
e) Informar sempre que seja impossibilitado de comparecer nas sessées previamente marcadas:
f) Em caso de falta as sessdes deve sempre apresentar comprovativo de justificagao;

g) Cumprir com os termos negociados nos compromissos de avaliagdo e mudanga;

21



SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALBUFEIRA SCM

REGULAMENTQ INTERNO - CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMETO PARENTAL albufeira

e

h) Facultar a informagao pertinente e prestar apenas informagdes verdadeiras sem omissao & Equipa
Técnica;
i) Comunicar a equipa sobre o seu processo de avaliagdo e intervengao;
j) Zelar pelo asseio e conservagdo das instalagdes e material existente;
k) Respeitar os horarios.
2 - Para além dos deveres mencionados, encontram-se proibidos 0s seguintes atos:
a) Utilizar qualquer aparelho eletronico durante a atividade efou intervencgao;
b) Fumar nas instalagdes do CAFAP;
¢) Consumir estupefacientes no interior do edificio;
d) Estar sob efeito de drogas e/ou alcool;
e) Possuir qualquer objeto considerado arma;
f) Ter comportamentos violentos, quer agress&o verbal ou corporal que ponham em risco qualquer
interveniente ou familia que esteja no CAFAP.
CLAUSULA VI
Resolugao do Acordo

1- O presente compromisso e intervengao que deste resultam cessam, por resolu¢ao de qualquer
dos Outorgantes, sempre que se verifique qualquer das seguintes situagdes:

a) Autonomizagao da familia em relagdo ao problema diagnosticado;
b) Alteragdo da residéncia para fora do Concelho onde o CAFAP intervém;
c) Desejo da familia;

d) Quando n&o for cumprido alguma clausula do regulamento interno do CAFAP que ponha em causa
a intervengao e/ou algum dos subscritores do presente acordo.

2 - No caso de ocorréncia de qualquer uma das situagdes enumeradas atrds no nimero anterior a
Equipa Tecnica do CAFAP informara as entidades que sinalizaram efou encaminharam a familia dos motivos
da cessagao da intervengao.

CLAUSULA VI
Autorizagao do Representante Legal
No ambito do acompanhamento e intervengao no CAFAP o representante legal dos menores autoriza:

a) A participagao ativa nas atividades do CAFAP que se demonstrarem mais adequadas e pertinentes
para o cumprimento dos objetivos do Plano Integrado de Apoio Familiar;

b) A realizagdo das visitas domicilidrias que se considerem necessérias ao diagnéstico da situacdo
familiar e ao cumprimento dos objetivos do Plano Integrado de Apoio Familiar;

c) A captagao e uso de imagem durante as atividades do CAFAP no dmbito da sua intervengao (as
imagens ndo serdo divulgadas de forma a que se identifique a identidade dos intervenientes);

d) A obtengdo de informagoes relevantes efou complementares junto de entidades intemas elou
externas (educagao, salde, seguranga social, Entidades com competéncias em matéria de infancia
€ juventude) no ambito da intervengao do CAFAP.

CLAUSULA Vil
Disposi¢des Finais
1 - Por acordo das partes poderdo introduzir-se novas clausulas efou alteracdes as ja existentes.

2 - As alteragOes introduzidas terdo de ser reduzidas a escrito e constituem adendas ao presente
acordo.

3 - Em tudo o que o presente acordo for omisso aplica-se o disposto no regulamento interno do CAFAP.
CLAUSULA IX
Entrada em Vigor
O presente acordo entra em vigor na data da sua assinatura, devudamente assinado e rubricado por
ambas as partes, sendo um exempiar para cada acordante.
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e

de 201__

Representante Legal

Coordenador de Caso
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ADITAMENTO AO ACORDO FAMILIAR

Entre:

PRIMEIRO OUTORGANTE, Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP), da Santa Casa
da Misericérdia de Albufeira, representado pelo Coordenador de Caso (nome ), como cartio de cidado n.°
{ '

SEGUNDO OUTORGANTE, crianga(s)/ jovem(ns) (nome), portador(a) do n°( ) de identificacdo civil, ... ,
com a progenitora () portador(a) don®( ) de identificagéo civil, com a progenitora ( ) portador(a) do n® (

) de identificagao civil, neste acto representado(s) pelo seu representante legal ( nome do representante legal
), portador(a) do n° ( ) de identificagao civil;

Considerando que:

A. Nodia( )domésde( )de( ), foi entre os outorgantes do presente celebrado um Acordo de
Familiar de onde constava o compromisso relativo ao processo familiarn.?(  );

B. Que esse Acordo Familiar integrava em si o contetdo do Plano Individual de Apoio Familiar (PIAF),
subscrito porestesnodia( )domésde( )de( );

C. Que esse PIAF, entretanto objecto de avaliagdo, deve ser alterado;

D. Que a alteragéo ao PIAF configura alteracdo, porquanto sua parte integrante, do Acordo de Familia,
como ai reconheceram os Outorgantes;

E. E que estes consideram, ainda, que € necessario repetir a formalidade exigida para o Acordo Familiar
no que diz respeito a alteragdes a este;

E outorgado o presente aditamento ao acordo familiar celebrado entre os outorgantes supra identificados
ao( )°diadomésde( )de( )que serege pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA |
Objeto

Os Outorgantes alteram os objetivos e as atividades da interven¢do no ambito do PIAF, nos termos
seguintes:

3 - Os objetivos sao:
a) ( novo objetivo ), que tem como responsavel ( nome do responsavel );
b) ( novo objetivo ), que tem como responsavel ( nome do responsavel );
c) ( novo objetivo ), que tem como responsavel ( nome do responsavel );
d) ...
e) ( novo objetivo ), que tem como responsavel ( nome do responsavel ).
4 - As atividades sao:
a) ( nova atividade ), com a calendarizagdo ( datas ) e os recursos ( );
b) ( nova atividade ), com a calendarizagdo ( datas ) e os recursos ( );
c¢) ( nova atividade ), com a calendarizagdo ( datas ) e os recursos ( );
d) ...
€) ( nova atividade ), com a calendarizagdo ( datas ) e os recursos ( ).
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CLAUSULA II

Vigéncia

1 - O presente aditamento produzira os seus efeitos a partir de (  dia efou més), de ( ano) e vigorara
por 12 meses, sendo avaliado semestralmente.

2 - Com a celebragéo do presente aditamento é igualmente renovado o Acordo Familiar do qual este faz
parte integrante por igual periodo, a partir da mesma data.

CLAUSULA Il
Acordo Familiar

As restantes clausulas do acordo familiar objeto do presente aditamento permanecem validas e em
vigor, na parte em que nao se mostrem incompativeis com o teor do presente documento.

Albufeira, ___ de de 201

O Primeiro Qutorgante

O segundo Outorgante
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