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1. INTRODUCAO

No cumprimento do imperativo legal e estatutario compete apresentar o Plano de Atividades e

o Orcamento para 2014 a Assembléia Geral da Santa Casa da Misericordia de Albufeira.

O Plano apresentado foi desenvolvido com base nos principios constantes na Misséo e Viséo
da instituigdo, assim como na estratégia definida para o periodo de 2012-2014 e nos resultados

das atividades desenvolvidas em 2012 e 2013.

Dar continuidade ao trabalho de 2013 é o principio base deste Plano de Atividades. Tracada a
linha diretriz de desenvolvimento da instituicdo, novos desafios foram aceites e a re-
organizacéo interna de funcionamento continua em desenvolvimento, visando a otimizac&o dos
servicos prestados, reducdo da despesa ao nivel da estrutura e do funcionamento, prestacéo

de servigos de melhor qualidade e também refor¢o da imagem da instituicdo na comunidade.

Identificar e desenvolver estratégias de intervengéo social exige um esforco redobrado quando,
em tempos de crise, as caréncias socias crescem de forma abrupta e os recursos de apoio
apresentam uma limitacdo cada vez maior. Este tem sido o grande desafio destes dois Ultimos

anos.

As linhas de ag&o para 2014, objetivam uma rentabilizacdo de recursos, dando continuidade as
diretrizes definidas e desenvolvidas em 2013, promovendo o desenvolvimento da melhoria na
prestacdo de servicos e, de forma continua, adaptando o apoio prestado as necessidades

sociais verificadas.

Para a concretizacdo dos objetivos propostos, de forma a garantir a sustentabilidade da

instituicdo, séo pilares base deste plano:

e Rigor na gestdo, no planeamento, na execucao e na avaliacdo de resultados;

e Gestdo eficaz dos financiamentos publicos, de um modo transparente e responsavel,
que seja reflectida no cumprimento dos acordos de cooperacdo realizados com o
Instituto de Seguranca Social e Fundo Social Europeu;

e Promocao do contato com outras instituicdes, dinamizando trabalhos de parceria e de

trabalho em rede tanto com entidades publicas e entidades privadas.

1.1 - PRIORIDADES ESTRATEGICAS PARA 2014

Apé6s a reestruturacao inicial, desenvolvida ao longo de 2013, a qual concentrou e centralizou

0s servicos e departamentos, nomeadamente os de aprovisionamento, compras, recursos
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humanos, patriménio, contabilidade e financas, com base no principio de melhoria continua,

pretende esta Mesa Administrativa seguir, em 2014, as seguintes prioridades estratégicas:

a) Gestao sustentavel de recursos
Recursos Humanos

Pretende-se que a prestacdo dos colaboradores acompanhe o objetivo institucional de
prestacdo de um servico de qualidade, para tal, pretende-se consolidar o modelo de gestédo
assente no rigor, na responsabilizacdo e na delegacdo baseada em competéncias

demonstradas.

Para todas as areas que se considere ainda haver lacunas ao nivel do desempenho
profissional, depois de diagnéstico fundamentado, pretende-se, através do desenvolvimento do
Plano de Formacdo (interna e externa) que novas competéncias sejam adquiridas ou

relembradas e posteriormente aplicadas.

Para que sejam definidos os pontos de melhoria necessarios, dar-se-a continuidade a
avaliacdo de colaboradores, para que, através da analise de resultados, fique claro qual o

caminho a ser seguido para uma melhoria da qualidade do servico prestado.

Tendo por base as condi¢cbes de trabalho, pretende-se também durante o ano de 2014,
implementar o Sistema de Avaliacdo de Satisfacdo de Colaboradores, de forma, a detetar

pontos de melhoria na intervencéo da instituic&o .
Recursos Fisicos

Ao nivel de equipamentos, pretende-se dar continuidade ao procedimento de registo de
existéncias, o qual obriga a uma permanente atualizacdo, de forma a que exista um registo

exata dos recursos existentes, sua localizacéo e estado de conservagao.

Este procedimento permite rentabilizar os recursos existentes, tendo em conta, as diferentes
necessidades apresentadas pelas Respostas Sociais. Pretende-se, que em 2014 este registo
ganhe uma maior dindmica, transformando-se numa plataforma ativa, de facil consulta,
permitindo que mesmo as Respostas Sociais descentralizadas possam ter acesso aos recursos
existentes, rentabilizando assim, a sua utilizacdo e viabilizando a inerente diminui¢éo de custos

de aquisicao.
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Recursos Econémicos

O plano de rentabilizagdo de Recursos econdmicos baseia-se em duas areas estratégicas
distintas, uma inerente as fontes de financiamento externo e outra direccionada para as

Unidades de Producéo Internas.

Para a primeira area referida, o objetivo para 2014, passa por uma renegocia¢cao dos acordos
de cooperagéo, visando o aumento do financiamento proveniente destes. A par desta
renegociacao, a estratégia passara também pela apresentacdo de candidaturas a projetos de
financiamento para atividades ou equipamentos, dinamizacdo de campanhas de marketing
para angariacdo de fundos para aquisicdo de bens e/ou equipamentos necessarios ao

funcionamento das Respostas Sociais.

Para dinamizacdo das Unidades de Producao Interna, a estratégia a adoptar para 2014, dara
continuidade a uma linha de atuacdo j& definida, a qual visa uma reducdo de custos de
funcionamento através da implementacdo de procedimentos de controlo efetivo das aquisicfes
de bens e servigos, atualizacdo das comparticipagfes das familias, de acordo com, o custo do
servico prestado e um assegurar de cumprimento dos compromissos com utentes e familiares,

colaboradores e fornecedores.

Recursos Patrimoniais

Depois do trabalho desenvolvido durante os Gltimos anos, o qual permitiu uma identificacéo e
organizagédo de todos os dados patrimoniais da instituicao, pretende-se, durante o proximo ano,
iniciar um processo que permita tornar dindmica a gestao de Patriménio.

Para que tal se verifique, pretende-se desenvolver duas atividades em paralelo:

a) Rentabilizar o patrimonio imobiliario viabilizando o Plano de Qualificacdo de
Instalagbes. Proceder a um levantamento de todas as obras de requalificagdo
necessérias para que os edificios, que servem de base a atividade das Respostas
Sociais, ndo entrem em processos de degradacdo que ponham em causa o bem estar

dos utentes e a qualidade dos servicos prestados;

b) Analisar patriménio do ponto de vista de rentabilidade econdmica, analisando, para
cada caso, qual a estratégia de rentabilizagcdo mais adequada, tendo em conta as
carateristicas da estrutura ou bem, localizag&o e possiveis meios de exploracao.

Este principio de rentabilidade visa, por um lado uma diminuicdo da deteorizacdo dos
bens patrimoniais, nomeadamente os edificados, sendo por outro lado, uma fonte de
rendimento econdémico, que reforcard a diminuicdo da dependéncia da instituicdo de

fundos externos para o seu funcionamento.
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b) Qualidade de vida dos utentes

Através da requalificacdo dos Recursos Humanos e Fisicos, pretende-se garantir que o servico
prestado aos utentes, vai ao encontro das suas expetativas e necessidades, garantindo a sua

satisfacéo.

Através do desenvolvimento de mecanismos de avaliagdo de satisfacdo de utentes,
monitorizando os graus de satisfacéo e desenvolvendo estratégias de atuacdo que, permitam

alcancar niveis de satisfagdo que correspondam a nivel “bom”.

Para 2014, encontra-se prevista a criacdo e aplicacdo destes mecanismos de avaliacdo nas
respostas Sociais: Estrutura Residencial para Idosos; Servico de Apoio Domiciliario e Creches

e jardim de Infancia.
c) Gestdo econOmica/ financeira global e setorial

Na area economica/ financeira, para o ano de 2014, o grande objetivo continuard a ser a
reducgéo de custos operacionais.

Para que o objetivo seja alcancado no resultado global da institui¢céo, ter4 de haver consciéncia
do funcionamento de cada &rea de intervencdo e de cada setor base ( areas de Servigos,
Logistica e Administrativa e Financeira). Toda a estratégia de gestdo econémica/financeira da
instituicdo, ter4 por base a analise prévia do funcionamento setorial, sendo ponderadas
necessidades, meios de atuacdo e linha estratégica a seguir para aumento da eficiéncia e
eficicia, garantindo o cumprimentos dos principios de sustentabilidade. Esta gestdo setorial,
ndo perdendo a visdo do todo, permitird que toda a instituicdo siga os mesmos principios, mas
respeitando as necessidades e especificidades de cada area de intervencao.

Com esta estratégia, pretende-se a criagdo de “areas de controle” , de forma a facilitar a
andlise de custos que se pretende que sejam minimizados, mas garantindo a prestagdo de

servi¢os dentro dos parametros de qualidade definidos para a instituicao.
d) Verificagdo de resultados, definicdo de estratégias

O planeamento é essencial a qualquer area de intervencao, no entanto, muitos séo os fatores
que podem condicionar uma plena execucdo. Existe a necessidade de verificacdo de
resultados, andlise de desvios e sua causa, definindo estratégias que permitam

atempadamente seguir novas diretrizes que garantam o alcancar das metas planeadas.
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2.AREAS DE DESENVOLVIMENTO

2.1 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E CONTABILISTICO

2.1.1 - RECURSOS HUMANOS

Sendo uma das linhas estratégicas de acao da instituicdo para 2014, a Gestao de Recursos
Humanos ira obrigar uma maior dindmica dos principios de responsabilizacdo e demonstragao

de competéncias.

O sistema de avaliagdo desenvolvido, tem permitido um claro diagnéstico de necessidades de
competéncias, pelo que o Plano de Formacao interno ou encaminhamento para a¢cfes externas
para 2014, visa 0 minimizar das lacunas identificadas. Este fator sera analisado através do
método de avaliacdo da eficicia da formacgéo, o qual permite avaliar as mudancgas verificadas

apos o desenvolvimento formativo.

Com os objetivos mencionados, para 2014, o Plano de Formacéo Interno contempla as

seguintes acoes:

Agdes de Ne Horas Formandos Grupo Alvo
formacéo Acbes formacgéo abrangidos
SST - Combate 1 50 14 Colaboradores de
a Incéndios diferentes RS
Processador de 1 50 15 Colaboradores de
Texto diferentes RS
Excel 1 25 15 Colaboradores de
Avancado diferentes RS
Primeiros 1 50 14 Colaboradores de
Socorros diferentes RS
Avaliacdo de 2 8 20 Colaboradores de
Desempenho diferentes RS
Medidas de 1 10 14 Colaboradores
Autoprotecéo - Lar Roseiral
lar Idosos
Roseiral *
Fundamentos 1 25 15 Colaboradores de
Gerais de diferentes RS
Seguranga no
Trabalho
Fundamentos 1 24 14 Ajudantes de Lar
Gerais
Cuidados
Paliativos*
Medidas de 1 10 12 Colaboradores
Autoprotecéo - Lar S. Vicente

lar Residencial
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Medidas de 1 10 14 Colaboradores
Autoprotecéo - Quinta dos
Centro Infantil Pardais

"Quinta dos

Pardais" *
Medidas de 1 10 12 Colaboradores
Autoprotecao - Creche tempos de
Creche Infancia
Tempos de
Infancia *
SST - Combate 1 10 14 Colaboradores de
a Incéndios diferentes RS
(revisdo

conhecimentos)

Higiene e 1 24 13 Ajudantes de
Seguranca cozinha e
Alimentar - cozinheiros
Revisdo de

Conhecimentos

Igualdade de 1 12 15 Colaboradores da
Oportunidades RS
Plano de 1 10 15 Colaboradores da
Evacuacéo RS
Primeiros 1 10 14 Colaboradores da
Socorros- RS
Reviséo
Fundamentos 2 20 30 Colaboradores da
Gerais de RS
Seguranga no
Trabalho-
Revisao
Totais 19 358 260

Iniciado em 2012,0 processo de adequacdo do quadro de pessoal as necessidades dos
servicos, de forma a garantir a prestacao de um servi¢co de qualidade encontra-se em fase final,
prevendo-se que durante 2014 exista a garantia, que em cada Resposta Social, apresente um
guadro de pessoal adequado as necessidades e de acordo com as exigéncias legais

requeridas.

A linha de agéo para 2014, da continuidade & politica desenvolvida nos dois Ultimos anos,
continuando-se a verificar contencdo na despesa e racionalizacdo de colaboradores a admitir,
recorrendo sempre que possivel a apoios governamentais, nomeadamente através do
Programa de Estagios Profissionais; Contrato Emprego Insergéo; Contrato Emprego Insercéo+,
Oou outras que possam surgir e que demonstrem ser uma mais valia para o equilibrio

orcamental.
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Tal como verificado nos anos anteriores, ndo estdo contemplados despedimentos, a ndo ser
por motivos imputaveis ao trabalhador, por processo disciplinar ou na renovacdo de contrato

em que a avaliacdo de desempenho do trabalhador ndo seja adequada as fungdes.

A avaliacdo de colaboradores, com uma dindmica mais objetiva em relacdo as funcdes e
competéncias demonstradas, tem demonstrado ser uma mais valia no processo de melhoria
continua, assim como, um meio claro de identificacdo de lacunas, facilitando o diagndstico de
necessidades ao nivel de competéncias. O procedimento de avaliacdo, tem também permitido
a promocao de igualdade dentro de desempenho de func¢des idénticas, incentivando as boas
praticas e melhoria de prestacdes. Para 2014, encontra-se prevista a implementacdo de um
modelo Unico de relatério de avaliacdo, uniformizando a avaliacdo de resultados em toda a

instituicdo.

Também com implementagdo prevista para 2014, encontra-se 0 modelo de avaliacdo de
satisfacdo de colaboradores, visando esta avaliagdo analisar pontos de melhoria, de acordo
com linha de atuagéo da instituicdo, que permitam garantir niveis satisfatorios de satisfacéo de

colaboradores.

Tal como verificado em 2013, o investimento na area de Seguranca e Saude no Trabalho
continuara a ser considerada prioritéria, sendo dada continuidade a permanente adequacéo de
equipamentos (individuais e coletivos) a fungdo desempenhada, assim como,
formacao/informacéo que permita a sua adequada utilizagao.

Para 2014, encontram-se previstas as revisbes dos Planos Internos de Emergéncia e
verificacdo da adquacdo das Medidas de Autoprotecdo, através da realizagdo de exercicios
praticos que permitam a revisdo/aquisicdo de conhecimentos de formas de atuacdo em caso

de situacdes de emergéncia, de acordo com a Resposta Social e grupo alvo da mesma.

2.1.1.1- VOLUNTARIADO

Durante ao ano de 2013, a monitorizagdo da atividade de voluntariado e a dinamizacdo das

acles de Responsabilidade Social assumiram uma dindmica que superou as expetativas.

Fruto da organizagao interna e do plano de monotorizagdo, surgiu o Projeto “Voluntarios de

Coragao”, o qual visa dinamizar as ac¢des de voluntariado em trés vertentes distintas:
- Voluntariado Direcionado

Com base no diagnostico de necessidades da instituicdo sé@o identificadas areas/ atividades
que possam ser realizadas em regime de voluntariado, as quais sdo permanentemente

atualizadas e divulgadas.

- Voluntariado Técnico
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Dirigido especificamente para estudantes, esta vertente é vocacionada para o aperfeicoamento
de competéncias profissionais e visa fomentar a aplicacdo de conhecimentos praticos em
contexto real de trabalho que, num futuro se transformardo numa mais valia curricular e
pessoal, pois para além das competéncias profissionais, serdo reforcados principios de

responsabilidade, trabalho de equipa e relacionamento inter-pessoal.
- Voluntariado Ativo de projeto individual

Esta area dirige-se a todos os que querem colaborar como voluntarios na instituicao através de
novas ideias com aplicagdo viavel a realidade da instituicdo. Nesta area, a ideia proposta é

analisada e trabalhada no sentido da integrar na dindmica institucional.

Para 2014, pretende-se que as trés vertentes sejam dinamizadas de forma distinta, mas
complementar. Esta divisdo permitira criar objetivos especificos consoante a area de
intervencéo e desta forma desenvolver um processo de acompanhamento mais especializado e

direcionado para a satisfacéo tanto dos voluntérios como da institui¢éo.

Respeitando esta orientacéo interna, pretende-se dar continuidade a parceria estabelecida com
0 Banco de Voluntariado da Camara Municipal de Albufeira, sendo os candidatos,
encaminhados através desta parceria, integrados com base nos parametros anteriormente

referidos.

Neste &mbito, encontra-se também previsto, durante o préximo ano, o desenvolvimento de
acoes de formagdo para o grupo de voluntarios que estabelecam uma parceria com a

instituicdo, no sentido de melhorar competéncias especificas para o trabalho de voluntariado.

No que se refere as accbes de Responsabilidade Social, cada vez mais as empresas sdo
chamadas a integrarem, de forma voluntaria, as preocupag¢fes sociais. Nesta &rea, o grande
objetivo serd a instituicdo assumir e reforcar a sua proatividade, contatando diretamente
empresas que possam estabelecer parcerias com a instituicdo e demonstrando a importancia
da sua participagdo na dinamica da instituicdo, quer através de a¢Bes pontuais, como através

de participagdo continua em atividades de desenvolvimento continuo.
2.1.2 - COMUNICACAO IMAGEM E RELACOES EXTERNAS

Aquilo que é feito na instituicdo, passa também pelo dar a conhecer quem somos e 0 que
fazemos. Ter conhecimento é uma forma de estar envolvido e o que pretendemos é que, cada
vez mais, a comunidade se identifique com a dindmica institucional e reconheca a Santa Casa
da Misericordia de Albufeira, como uma instituicdo de referencia pelo tipo de respostas sociais

que apresenta e pelo trabalho que em cada uma delas é desenvolvido.
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REDE SOCIAL DA INSTITUICAO

Acompanhado os interesses da maioria da populacdo, pretendemos continuar a divulgar as
novas atividades, tanto as internas, como as direcionadas para o exterior, através da rede

social criada especificamente para a instituicdo.

Esta forma de divulgacdo permite chegar, através de uma linguagem simples e acessivel, a um
namero muito elevado de pessoas, permitindo uma comunicacdo em dois sentidos, o que

fortalece o principio de instituicdo aberta, o qual se pretende que seja refor¢ado.

PARTICIPACAO E PROMOCAO DE EVENTOS

Para 2014 encontra-se prevista a organiza¢do do Il Encontro de Responsabilidade Social, no
gual sera reforcada a importéncia de uma gestdo empresarial direccionada néo s6 para os
interesses dos proprietarios das mesmas, como também, entre outros, para 0s interesses e

necessidades das comunidades .

A participacdo em eventos, tem sido considerada como uma forma de marketing institucional, o

gual tem ajudado a promover a dindmica da instituicao.

Pretende-se dar continuidade a esta forma de divulgacéo institucional, analisando e definindo
previamente o0s objetivos a atingir em cada participacdo, sendo posteriormente toda a

presenca/participacdo direcionada para o alcancar dos objetivos propostos.

2.2 - INFRAESTRUTURAS, EQUIPAMENTOS E LOGISTICA

O Departamento de Infraestruturas, Equipamentos e Logistica, dara continuidade ao propdsito
de potenciar e melhorar as condigdes nos servigos gerais e especificos das Respostas Sociais,

através dos seus servicos de transportes, obras e manutengéo.
TRANSPORTES

Nesta area, devido a restricdes orcamentais, ndo foi possivel alcancar os objetivos definidos
para 2013. No entanto a sua pertinéncia continua presente, pelo que sdo apresentados como

objetivos:

e Aguisicdo de duas carrinhas devidamente equipadas para o Apoio Domiciliario;

e Necessidade de uma carrinha, com lotacdo de 9 lugares, para transporte especial
de utentes com mobilidade condicionada e reduzida, de forma a melhorar as
condicdes de transporte e garantir uma maior seguranga;

e Tratamento de chapa e servico de pintura para carrocaria de 4 viaturas, devido ao

avancado nivel de degradacéo apresentado.

10
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OBRAS E MANUTENCAO

Nesta area pretende-se que a intervencao seja efetuada em trés vertentes distintas:

e Levantamento de necessidades de intervencao de fundo (conservacdo patrimonio);
e Intervencdo em éreas ja identificadas;

e Intervencdo, de acordo com, as necessidades de funcionamento diario.

Para o primeiro ponto, encontram-se calendarizados, para o ano de 2014, levantamentos
especificos que permitirdo identificar o estado de conservagdo em que se encontra o

patriménio edificado, assim como as obras de intervencdo necessarias e orcamento associado.

Relativamente ao levantamento realizado em 2013, encontra-se ja identificada a necessidade
de intervencdo para manutencdo/conservagdo dos seguintes equipamentos socias: Unidade de

Vida Apoiada, Lar Residencial e Centro Infantil.

Do funcionamento continuo das Respostas Sociais, surge uma constante necessidade de
realizacdo de pequenas intervencbes de manutengdo/reparacdo. Para que esta necessidade
seja suprida, dar-se-a continuidade ao procedimento de centralizacdo de requisicao de
intervencdo, o qual permite uma hierarquizagdo segundo prioridade de intervencdo e uma

gestdo de minimizacao de custos tanto de material como de deslocacéo.

2.3 - ATIVIDADES RELIGIOSAS

No ano de 2014, dar-se-& continuidade as atividades de caracter religioso, designadamente:
Missa Dominical e Semanal

Dar-se-a cumprimento ao servigo religioso Mensal na Capela da Estrutura Residencial para
Idosos - Roseiral da Misericordia de Albufeira.
Celebragdo de Missas de sufragio por alma dos irméos, benfeitores, utentes e funcionarios

falecidos.

Comemoracéo de datas relevantes

Ao longo do ano realizar-se-80 diversas iniciativas, com vista a comemoragédo de datas de
maior importancia para esta comunidade institucional, nomeadamente o Dia do Idoso, Dia de
Nossa Senhora de Fatima, Dia do Doente, entre outras.

Assisténcia espiritual e religiosa

Manter um capeldo privativo para a conveniente assisténcia espiritual, religiosa aos utentes e

aos funciondrios da instituicdo, bem como a realizacdo dos atos ao exercicio do culto divino.

11
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Catequese

Durante o0 ano de 2013, as criancas e jovens dos Lares de Infancia e Juventude reiniciaram a
frequéncia da catequese, tendo sido desenvolvidas estratégias que permitiram, por um lado,
cativar mais o grupo alvo, por outro, facilitaram a logistica necessaria a frequéncia das sessdes

de catequese. Durante 2014, pretende-se dar continuidade a este procedimento.

2.4 - AREA SOCIAL

Como anteriormente assumido, area de intervengdo social constitui-se como a éarea de
exceléncia que deve, sempre, contribuir para o cumprimento da missdo da Misericordia de
Albufeira.

Em 2013 um novo compromisso foi assumido nesta area. No ambito do programa Contrato
Local de Desenvolvimento Social (CLDS+) a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira, em
parceria com o Instituto da Seguranca Social, iniciou o Projeto Em Con-tato, o qual visa a

promocdo da inclusdo social através de uma intervencgéo focalizada em trés eixos:

e Emprego, formacéo e qualificagéo;
e Intervencéo familiar, parental e prevencéo de pobreza infantil;

e Capacitacdo da comunidade e instituicdes.

O referido projeto terd uma duragdo de dois anos, sendo 2014 o ano de maior atividade, na

qual se pretende abranger os seguintes publicos-alvo:

e Pessoas com deficiéncia e incapacidade;

e Criancas e Jovens;

e Familias;

e Desempregados,

e Beneficiarios do Rendimento Social de insercao;
e Instituicdes;

e Empreséarios;

e Entidades Empregadoras Locais.

De forma a ndo duplicar respostas, durante o desenvolvimento do Projecto Em Con_Tato, o
Gabinete de Inser¢cdo Social, tera uma atividade complementar, cuja intervencao fica reforcada
pela multidisciplinaridade da equipa, a qual permitira atuar em diferentes frentes, visando ndo
s6é o solucionar imediato de necessidades basicas (alimentacdo e vestuario), como o
encaminhamento para respostas que, permitam a aquisicdo de competéncias e/ou

acompanhamento psicossocial que facilitara o solucionar de problemas de forma sustentavel.
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2.4.1- AREA DA DEFICIENCIA E SAUDE MENTAL

LAR RESIDENCIAL "S. VICENTE"

O Lar Residencial "Sao Vicente" € uma resposta social que tem como destinatarios jovens e
adultos com deficiéncia mental e fisica de ambos os sexos com idades igual ou superior a 16
anos, que se encontrem impedidos temporariamente ou definitivamente de residir no seu seio

familiar.
O Lar tem capacidade para 38 utentes, estando, a presente data, totalmente preenchido.

Desde da sua constituicdo, a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira tem desenvolvido um
trabalho de relevancia tanto no acolhimento como a integragéo sdcio-profissional deste grupo

alvo.

Com base em todo o know-how , adquirido ao longo de mais de trinta anos, pretende a
intituicdo alargar a area de atividade da Resposta Social, aumentando o niUmero de pessoas
abrangidas pelo Lar Residencial e, paralelamente, apresentar um leque de servicos que
permitam dar apoio as diferentes problematicas da populacdo deficiente, proporcionado assim

uma melhoria da qualidade de vida de todos os utentes que beneficiem da Resposta Social.

Dos diversos fatores que levam a constatacdo da necessidade de reestruturacdo/ampliacdo do
Lar Residencial, salientam-se os seguintes:

a) Aumento da esperanca média de vida das pessoas com deficiéncia, sendo necessario
criar novos servigos que permitam a continuacéo doa estimulacéo das suas aptiddes e
capacidades, de acordo com as especificidades da idade;

b) Necessidade de oferta de alojamento temporario destinado a pessoas com deficiéncia
que necessitam de apoio de caracter temporério onde se possa prestar apoio social e
cuidados de saude enquanto o cuidador tem algum tempo para descansar. O
descanso do Cuidador, ser4 uma resposta que ir4 dar apoio ndo sé ao utente que fica
internado por um periodo méximo 30 dias por ano, mas também apoia o seu cuidador
gue, durante o internamento do utente, podera restabelecer-se e descansar para
continuar a assegurar os cuidados do seu familiar ;

¢) Inexisténcia de um centro de dia que permita dar resposta a populacdo com deficiéncia
com a finalidade de desenvolver o potencial ou manter as capacidades das pessoas
com deficiéncia através da criacdo de atividades diferenciadas e intervencdes
individualizadas, promotoras de autonomia, qualidade de vida e da inclusdo social.
Este servico seria dirigido a jovens e adultos portadores de deficiéncia grave ou
profunda tendo como principal finalidade promover e disponibilizar condi¢cdes que
contribuam para uma vida com qualidade das pessoas com deficiéncia, através do

desempenho de atividades ocupacionais, de desenvolvimento pessoal e social, ludico
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— terapéuticas, socioculturais e atividades socialmente (teis, com vista ao
desenvolvimento maximo das suas capacidades e contribuir para a valorizacdo e
integracéo social;

d) Elevado numero pessoas, na regido, com graves défices de autonomia e sem
enquadramento familiar susceptivel de poder garantir condicdes minimas de
seguranca, conforto e dignidade;

e) - Numero de pedidos de integragéo no Lar Residencial

Ano N° de pedidos
2004 3

2005 2

2006 6

2007 8

2009 10

2010 7

2011 3

2012 5

2013 (até outubro) 7

Para além dos pedidos do exterior também existe a necessidade de integrar utentes que se
encontram noutras respostas socias da Instituicdo, os quais apresentam graus de deficiéncia,

para os quais o lar residencial seria a Resposta Social mais adequada.

Tendo em conta, as necessidades apresentadas pretende-se alargar a estrutura residencial
através de uma recuperacdo da estrutura fisica ja existente em area anexa ao atual Lar
Residencial.

Esta estrutura, retine as condi¢cdes necessarias para a implementacdo do lar, sendo composta
por 14 quartos, todos com casa de banho privativa, salas amplas para atividades de lazer e

espacos circundantes com a capacidade de adaptacao para utentes com mobilidade reduzida.

Esta &rea, correspondente a antiga area administrativa da instituicdo, encontra-se pronta para
intervencao, sendo que dispondo a instituicdo da mé&o-de-obra necesséria a intervencao, sera
assim apenas necessario um investimento ao nivel de materiais de constru¢do que permitam a
recuperacao das areas devolutas.

Relativamente a concretizacdo de Plano Atividades de Desenvolvimento Pessoal (PADP), a
tematica escolhida foi “A Hora do Conto” onde, através de fabulas, se pretende cativar o
interesse dos utentes e em simultaneo reforcar capacidades e competéncias assim como uma

melhoria das relacdes interpessoais.

UNIDADE DE VIDA APOIADA E FORUM SOCIO-OCUPACIONAL "CASA DA
PAZ"

14



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2014

A Unidade de Vida Apoiada e Férum Socio — Ocupacional, inseridos na Casa da Paz, sédo duas
respostas sociais orientadas para utentes com doenca do foro psiquiatrico, em parceria com o
Instituto de Seguranca Social de Faro e a Administracdo Regional de Saude do Algarve,
enquadradas pelo Despacho Conjunto n° 407/98.0 Acordo de Cooperacédo celebrado com as
entidades supramencionadas abrange para a resposta social - Unidade de Vida Apoiada 20
utentes e para o Férum Soécio Ocupacional 30 utentes. Atualmente, a Unidade de Vida
Apoiada, encontra-se totalmente preenchida, encontrando-se em falta o preenchimento de

cinco vagas no Férum Sdcio Ocupacional,

Os principais objetivos que o equipamento Casa da Paz pretende alcangcar em 2014, prendem-

se essencialmente em:

1. Proporcionar ao utente bem-estar pessoal e qualidade de vida no seio do equipamento,
de forma a viver num clima de paz, harmonia, respeito e aceitacdo de cada um;

2. Garantir um ambiente fisico adequado, proporcionando as condi¢cdes para a vivéncia
diaria e o desenvolvimento das atividades;

3. Proporcionar atividades integradas no Plano de Atividades de Desenvolvimento
Pessoal (PADP) em que todos os utentes possam participar liviemente, considerando

as caracteristicas dos grupos e tendo como base 0 maior respeito pela pessoa.

Para a concretizacdo dos objetivos supracitados, a Casa da Paz compromete-se a desenvolver

as seguintes acoes:

1. Reestruturacdo das infraestruturas, através da execucdo de obras de remodelacao
visando o melhoramento dos espacos interiores e exteriores do equipamento, de
forma, a colmatar as ineficiéncias nos servicos devido a &reas deficientemente
concebidas, com vista a obtencdo da documentagcdo legalmente exigivel para o
funcionamento do equipamento. Esta reestruturagdo permitira cumprir 0s requisitos
legais a nivel da futura conversdo da resposta social Unidade de Vida Apoiada em
Unidade de Apoio Maximo, inserida na Rede Nacional de Cuidados Continuados de
Saude Mental e prevista no Plano Nacional para a Saude Mental 2007 — 2016.

2. Afirmar a melhoria da qualidade dos servicos a prestar aos utentes, através da
continuacdo da implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, valorizando os
setores que contribuam para o bem-estar e qualidade de vida dos utentes, indo ao
encontro das suas reais necessidades, harmonizando internamente as regras de
funcionamento das respostas sociais;

3. Concretizacdo de Plano Atividades de Desenvolvimento Pessoal (PADP), com a

tematica “Costumes e Tradi¢cfes Algarvias”.

Pretende-se, com estas atividades o desenvolvimento das capacidades e competéncias dos
utentes ao nivel das relagdes interpessoais proporcionando, igualmente, reconhecimento ao

nivel dos usos e costumes que distinguem a regido Algarvia.
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2.4.2 - AREA SENIOR

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS "O ROSEIRAL"

A Santa casa da Misericérdia de Albufeira, através da resposta social Estrutura Residencial
para Pessoas lIdosas, tem como objetivo prestar apoio aos seus residentes de forma
humanizada, personalizada e tendo em conta as necessidades reais e especificas de cada
utente, bem como os seus desejos e interesses. Neste seguimento, torna-se pertinente a
criacdo de um plano de atividades que reflita os objetivos e atividades especificas a aplicar em

cada ano.

Atendendo as caracteristicas da populacdo alvo, ao fato da instituicdo beneficiar de uma
equipa multidisciplinar, bem como da importancia da inclusdo da familia na vida dos utentes, a
equipa técnica da ERPI propde um plano de atividades para 2014, que tem como objetivo
primordial a ocupacéo do utente, o seu envolvimento nas atividades, para que este possa sentir
prazer na sua realizagdo, entusiasmando-se pela participacdo e consciencializacdo de que
pode dar o seu contributo no desenvolvimento das atividades propostas. No ambito da
realizacdo deste plano, surge a oportunidade de abordar uma tematica que va de encontro as
necessidades da populacéo alvo.

Neste sentido sdo propostos neste plano trés grandes objetivos para o ano de 2014,
nomeadamente, um olhar mais aprofundado sobre a problematica das deméncias — “Amor,
perdas e alegrias — viver com as deméncias”, a formagao continua dos colaboradores no que
respeita a organizacdo dos servicos e a sustentabilidade da Resposta Social, bem como, a
reestruturacdo e criacdo de espagos mais adequados ao bem-estar da populagéo-alvo, dentro
da ERPI.

De referir que o plano apresentado contempla também a Resposta Social, Centro de Dia, tendo
em consideracdo que estes utentes beneficiam da maioria dos servicos prestados na ERPI,

bem como daa atividades propostas.

Breve caracterizacédo da populacéo alvo

A populacdo-alvo da ERPI “Roseiral” caracteriza-se na sua maioria por idosos com idade igual
ou superior a 65 anos, que ndo reinem condi¢des fisicas ou mentais que lhes permitam
permanecer nas suas habitacdes, que ndo possuem rede familiar de suporte e/ou que néo

possuem condigdes socioecondémicas.

Na sua maioria, 0os utentes tém mais de 75 anos, tendo um grau de dependéncia elevado,
sendo que, a maioria dos utentes sofre de grandes limitagcdes fisicas e/ou mentais que

comprometem a sua qualidade de vida e autonomia, necessitando portanto da ajuda
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permanente de terceiros. Existe uma significativa incidéncia das Sindromes Demenciais e das

patologias de foro psiquiatrico na populacdo que reside no Lar.

Todos estes fatores criam a necessidade de intervir com atividades que se adequem a este tipo
de populacdo, especialmente na area das deméncias e défices cognitivos, ja que é tdo

incidente nesta resposta social.

Plano de atividades de 2014 - Objetivos

No &mbito desta proposta, foi decidido criar um plano de atividades que pudesse abranger toda

a nossa populagdo alvo, desde os mais ativos aos mais dependentes.

Dentro deste plano de atividades de 2014 serdo abordadas as areas mais gerais como as
atividadesludico- recreativas, onde se pretende fazer frente as diminui¢des, limitagBes fisicas e
psicossomaticas, estimular a integracdo social e realizar atividades criativas e recreativas
potenciando a imaginacdo dos utentes; as atividades de caracter cultural que tem como
objetivo promover o convivio e a divulgacdo dos conhecimentos, artes e saberes; as
desportivas, onde o primordial objetivo é combater o sedentarismo; as de caracter religioso,
onde se pretende aprofundar a fé, bem como a vivéncia da religido. Além destas areas temos
como grande objetivo para 2014 abranger uma nova &rea, criando atividades dentro da

problemética das deméncias.

Tal como referido anteriormente, o plano de atividades de 2014, desta Resposta Social, €

constituido por trés grandes objetivos:

Promover o conhecimento e compreensdo das Deméncias e problematicas associadas,
contribuindo para uma prestacdo de servicos mais adequada - "Amor, perdas e alegrias - viver

com as deméncias"

“...A deméncia consiste na deterioracdo geral das func¢des corticais superiores que incluem: a
memdria, a capacidade para enfrentar as exigéncias da vida quotidiana e executar funcdes
sensoriais e motoras, a capacidade para manter um comportamento social adequado as
circunstancias e que evidencie o controlo das reac8es emocionais — sem qualquer deterioracédo

do sentido de consciéncia.” British Royal College of Physicians

Assim, a deméncia € considerada como uma combinacdo de diversos sintomas associados a
diminuicdo das capacidades do cérebro e de suas funcdes. Ao longo do tempo, a deméncia
tem tendéncia a agravar-se e pode gerar dificuldades no controle de emoc¢bes ou de
comportamento, podendo tornar a pessoa apdtica ao que lhe rodeia, afetando ndo sé o

individuo mas todo o contexto sociofamiliar em que se insere.

17



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2014

Deste modo, de forma a combater todas estas perdas de fun¢des, um dos nossos principais
objetivos passa pela implementacdo de atividades que estimulem o cérebro, que valorizem as
aptidées deste tipo de utentes e também de certo modo que previna o aparecimento de

deméncias.

Por outro lado, é importante ter em conta

Apresentamos, entdo, como objetivos gerais:
o Promover a participagdo, o empenho e a interagéo entre todos os intervenientes;
o Proporcionar momentos de convivio, lazer e diversao;
o Fomentar o envelhecimento ativo e bem-sucedido;
o Atenuar/prevenir o sedentarismo;

o Proporcionar oportunidades de aquisicdo de aprendizagens e novos conhecimentos,
consolidando os ja existentes;

o Promover a autoestima do idoso.

Esta proposta surge do agravamento e aumento destas patologias na sociedade atual, bem
como da observacao que nos € permitida no trabalho efetuado no terreno com esta populacdo

e com estas familias.

Consideramos de uma forma geral que as familias, préprios idosos e até, os cuidadores
formais ndo se encontram preparados para lidar com a problemética das deméncias, sendo
este um fenémeno que afeta todo o agregado familiar, podendo estes efeitos ser atenuados

com a aquisicéo de conhecimentos e técnicas especificamente direcionadas a esta populagéo.

Pretende-se entdo a aquisicdo de um conhecimento mais aprofundado destas problematicas,
no sentido de preservar a autonomia destes utentes, mostrando uma perspetiva mais positiva e

realgando as estratégias e solugdes, em detrimento das perdas inerentes a esta patologia.

Fomentar o sentido de organizacdo e sustentabilidade

Tendo em conta a conjuntura que atualmente se observa, no que respeita a situacao de crise e
seus efeitos na sociedade e, constatando a importancia cada vez maior da preocupacdo com a
sustentabilidade, designadamente das Instituicbes de Solidariedade Social, bem como, por
outro lado a exigéncia do processo de qualificacdo destes equipamentos, consideramos

essencial a formacao dos colaboradores no que respeita a estas questdes.

Esta proposta surge da necessidade de consciencializar as equipas, relativamente aos temas

acima referidos, no sentido de transmitir adequadamente os objetivos e normas a que o SAD
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se propdes e se obriga, de modo a que possamos trabalhar efetivamente em equipa visando

um objetivo claramente definido e comum.

Criar espacos adequados as necessidades e conforto dos utentes

A importancia do espago fisico que nos rodeia é extrema, tendo em conta que influencia em

grande medida o nosso bem-estar ndo s6 fisico mas também psicoldgico.

A reestruturagdo e/ou criacdo de espacos que proporcionem aos utentes o contato com o
exterior e com a natureza, um maior convivio e funcionalidade dos servigos, & primordial, no
sentido em que pode, impulsionar melhorias a todos os niveis, nomeadamente ao nivel da

salde fisica e mental.

Neste sentido e, tendo em conta as grandes limitagbes da populagéo-alvo que impedem muitas
vezes até, 0 seu acesso ao exterior e ao contato com a natureza, consideramos essencial a
criacdo de um espaco exterior, com acessos adequados, jardim e horta, nas imediacBes da
ERPI, que permita a realizacdo de diversas atividades com os utentes, inclusivamente os mais

dependentes.

A reestruturacdo do espaco de refeicdes € também um objetivo para o ano de 2014, visando a

sua redecoragdo, no sentido de poder tornar-se um espaco mais agradavel e funcional.

Por outro lado, é essencial a criacdo de um espaco que proporcione momentos de descanso e
conforto aos utentes do Centro de Dia, cujos habitos e condi¢do clinica mostram a necessidade

de repousar durante o periodo em que frequentam esta Resposta Social.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

A Santa Casa da Misericordia de Albufeira presta, no ambito dos cuidados a populacéo sénior,
um servico de apoio domiciliario que procura ir de encontro as necessidades da populacao
sénior do concelho e suas familias, tendo em conta, ndo s6 a conjuntura atual a que assistimos
relativamente ao trabalho (familias em que todos os membros em idade ativa trabalham), bem
como, da insuficiéncia de respostas residenciais para estes idosos, deixando-os muitas vezes

em situacao de isolamento e desprotecdo no domicilio.

Por outro lado, é também importante que se entenda e respeite a vontade de muitos idosos de
permanecer no seu domicilio, sendo essencial uma prestacdo de servicos que 0s possa
acompanhar e apoiar efetivamente nas atividades da vida didria, na sua integracdo na

comunidade, bem como no atenuar os efeitos do processo de envelhecimento.

Assim, a importancia da planificacéo das atividades a desenvolver anualmente neste servigo, é
de uma importancia extrema, no sentido de organizar as equipas, de modo a que a qualidade
de vida destas pessoas seja garantida e permita a sua permanéncia no conforto do seu

domicilio.
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O plano de atividades para 2014 pretende apresentar objetivos e acbes que visam toda uma
reestruturacdo destes servicos, desde a natureza dos servicos prestados, até as equipas que

0s prestam, ndo esquecendo a alteracdo da imagem do SAD.

Outro grande objetivo para o ano de 2014 neste servico, bem como na ERPI, é olhar com
maior atengdo para a probleméatica das deméncias, sendo esta uma doenga em crescimento na

sociedade e que vem atingindo um ndmero cada vez maior de familias.

Pretendemos nao s6 encontrar estratégias de intervencdo adequadas a esta populacdo, bem

como apoiar e informar as familias relativamente a esta problematica.

A formacéo continua das equipas de trabalho é, para uma efetiva reestruturacdo dos servicos e
também para uma prestacdo adequada e de qualidade, outro dos principais objetivos a
alcancar em 2014, nomeadamente no que respeita a Regulamento Interno de Funcionamento,

procedimentos, instru¢des de trabalho, legislagédo e boas préticas a adotar.

Breve caraterizacdo da populacéo-alvo

A populagéo-alvo do SAD é constituida na sua maioria por utentes com mais de 75 anos,
sendo também na sua maioria dependentes ou grandes dependentes. No que respeita ao
género, encontram-se distribuidos de forma equivalente, podendo ocorrer algumas variagdes.
Carateriza-se ainda por petencer a niveis socioeconémicos mais baixos e de baixa

escolaridade.

Esta populacdo tem procurado maioritariamente os servigos de Higiene Pessoal e Alimentacéo,
sendo que os resultados do estudo apresentado no passado més de Outubro revelam a

procura de outros servicos, nomeadamente Enfermagem, Fisioterapia e Psicologia.

Neste sentido, é essencial que o trabalho com esta populacdo seja de maior proximidade e
apoio, sendo de extrema importancia uma prestacéo de servigcos diversificada e fundamentada
em novas técnicas e boas praticas que permitam a estes idosos e suas familias, uma vivéncia
de maior qualidade, encarando o envelhecimento como um processo hatural e mais prazeroso,

mesmo para os utentes mais dependentes.

Plano de atividades de 2014 - Objetivos

Tal como referido anteriormente, o plano de atividades para 2014 é constituido por trés

grandes objetivos:

Promover o conhecimento e compreensdo das Deméncias e problematicas associadas,
contribuindo para uma prestacdo de servicos mais adequada - "Amor, perdas e alegrias - viver

com as deméncias”
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Esta proposta surge do agravamento e aumento destas patologias na sociedade atual, bem
como da observacao que nos é permitida no trabalho efetuado no terreno com esta populacéo

e com estas familias.

Consideramos de uma forma geral que as familias, préprios idosos e até, os cuidadores
formais ndo se encontram preparados para lidar com a problematica das deméncias, sendo
este um fenébmeno que afeta todo o agregado familiar, podendo estes efeitos ser atenuados

com a aquisi¢do de conhecimentos e técnicas especificamente direcionadas a esta populagéo.

Pretende-se entdo a aquisicdo de um conhecimento mais aprofundado destas probleméticas,
no sentido de preservar a autonomia destes utentes, mostrando uma perspetiva mais positiva e

realcando as estratégias e solugbes, em detrimento das perdas inerentes a esta patologia.

Fomentar o sentido de organizacdo e sustentabilidade

Tendo em conta a conjuntura que atualmente se observa, no que respeita a situacéo de crise e
seus efeitos na sociedade e, constatando a importancia cada vez maior da preocupagdo com a
sustentabilidade, designadamente das Instituicbes de Solidariedade Social, bem como por
outro lado a exigéncia do processo de qualificacdo destes equipamentos, consideramos

essencial a formacao dos colaboradores no que respeita a estas questoes.

Esta proposta surge da necessidade de consciencializar as equipas, relativamente aos temas
acima referidos, no sentido de transmitir adequadamente os objetivos e normas a que o SAD
se propdes e se obriga, de modo a que possamos trabalhar efetivamente em equipa visando

um objetivo claramente definido e comum.

Promover a reestruturacdo dos servigos a prestar e das equipas de trabalho

Da andlise dos resultados do estudo apresentado em Outubro de 2013, bem como da
observacdo de outras experiéncias e boas praticas e da necessidade de procurar meios que

permitam uma maior sustentabilidade dos servicos, surge a proposta acima referida.

Esta proposta tem em vista uma total reestruturacdo dos servicos, desde a sua imagem e

divulgacao, até a quantidade e qualidade dos servicos prestados.

A sustentabilidade da Resposta Social encontra-se, em nosso entender, diretamente ligada e

até indissociavel da qualidade dos servi¢cos prestados.

Por um lado, as necessidades desta populagcéo ao nivel do apoio psicossocial sdo crescentes,
sendo que a qualidade dos servicos ndo poderd ser encarada de forma reducionista,

procurando apenas suprir as necessidades basicas, de alimentacédo e higiene.
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Ha que ter em conta que os fatores psicoldgico e clinico poderdo ser primordiais para um

envelhecimento condigno e em familia.

Neste sentido, ha-que ter em conta a importancia do individuo como ser biopsicossocial,
tentando ir de encontro ao utente no seu todo e integrado em agregado ou em comunidade.
Para tal é fundamental a constituicdo de uma equipa multidisciplinar que possa prestar um

apoio mais efetivo e completo.

Por outro lado, se trabalharmos para o objetivo “qualidade”, ndo sé relativamente aos servigos
prestados, mas a imagem dos mesmos e sua divulgacdo, poderemos garantir maior
sustentabilidade, dado que poder-se-4 chegar a outros publicos, fora da abrangéncia do

Acordo de Cooperacao, nomeadamente de niveis socioeconémicos mais elevados .

2.4.3 - AREA EDUCACIONAL

Creche “ Tempos de Infancia”

A Creche “Tempos de Infancia”, tem a sua localizacdo na freguesia da Guia-Albufeira e
destina-se a criancas entre os 4 e os 36 meses de idade. Esta resposta social tem como
critérios de sele¢do, as necessidades econdmicas e sociais, dando especial atengédo a casos
de familias numerosas, onde o bem-estar das criancas possa estar em risco, assim como,
criangas sinalizadas pela Seguranca Social e pela Comissdo de Proteccdo de Criangas e
Jovens e institucionalizadas na Santa Casa da Misericordia de Albufeira.

Tendo em conta, que na freguesia ndo existe mais nenhuma instituicdo com a Resposta Social
de Creche, os critérios relativos a criangas residentes ou com pais a trabalhar na area da
freguesia terdo uma ponderacdo mais elevada na andlise das inscricdes. No entanto, estes
critérios ndo serdo considerados prioritarios.

Com a preocupacao constante de prestar um servico de qualidade, prevé-se a adaptacao e
melhoria de algumas préaticas e métodos de trabalho. Com base no Sistema de Gestdo da
Qualidade da Seguranca Social, pretende-se continuar a definir procedimentos e a criar e
implementar instrumentos de trabalho, tendo em vista as necessidades e expectativas do
cliente, a sua satisfacdo e a promoc¢do do bem-estar e pleno desenvolvimento da crianca.
Tornou-se ainda pertinente, apés uma formacao frequentada pela Diretora Pedagdgica nesta
area de Sistema de Gestdo de Qualidade em Creche, restruturar o0 mapa de processos de

realizacéo, sendo este um dos objetivos para 0 ano 2014.

Tendo em conta um servigo de qualidade, é também primordial proporcionar a crianga um
ambiente dinamizador de aprendizagens, dotado de equipamentos e materiais adequados que
facilitem a descoberta e a interacdo num espaco seguro. Deste modo, pretende-se
melhorar/substituir alguns recursos fisicos existentes na Creche, sendo que neste momento o

mais emergente passa por substituir os bercos da sala de bergéario, que se encontram um
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pouco danificados, a aquisicdo de duas cadeirinhas de refeicdo, reparar o isolamento da
Creche e consertar/substituir o ar condicionado do refeitério. De forma a suprir algumas destas
necessidades irdo ser desenvolvidas algumas atividades de recolha de fundos, é o exemplo de
um cabaz de Natal e a venda de produtos confecionados na creche. Relativamente ao
isolamento contamos com a ajuda da Junta de Freguesia da Guia, que se disponibilizou para
nos apoiar nesta reparagdo. Esta atividade ja se encontra em desenvolvimento, sendo que

estdo a ser recolhidos varios orgamentos.

Considerando que, o nimero de inscricdes tem vindo a diminuir, tornou-se importante por um
lado, efetuar um estudo de grau de satisfacdo dos utentes/clientes, bem como dos
colaboradores, de modo a percebermos quais os pontos a melhorar, assim como,

divulgar/publicitar a Creche “Tempos de Infancia” e os servigos que sao prestados.
Centro Infantil "Quinta dos Pardais”

O centro Infantil “Quinta dos Pardais” engloba duas respostas sociais: Creche e Jardim de

Infancia.

Com a sua localizagdo na Quinta da Palmeira — Albufeira, o Centro infantil destina-se a

criangas entre 0s guatro meses e 0s cinco anos de idade.

Numa preocupacdo constante de prestar um servico de qualidade, prevé-se a adaptacéo e
melhoria de algumas préaticas e métodos de trabalho. Com base no Sistema de Gestdo da
Qualidade da Seguranca Social, pretende-se continuar a definir procedimentos e a criar e
implementar instrumentos de trabalho, tendo em vista as necessidades e expectativas do
cliente, a sua satisfacdo e a promogdo do bem-estar e pleno desenvolvimento da crianca.
Tornou-se ainda pertinente, apés uma formacao frequentada pela Diretora Pedagdgica nesta
area de Sistema de Gestdo de Qualidade em Creche, restruturar o mapa de processos de

realizagcédo, sendo este um dos objetivos para o ano 2014.

Na continuidade do trabalho desenvolvido durante o ano de 2013, pretende-se durante o ano
de 2014 continuar a mostrar quem somos, 0 que fazemos, que existimos para todos, que
somos uma alternativa de valor, com provas dadas de e para a educac¢do das criancas que

usufruem ou venham a usufruir dos nossos servigos.

O processo de melhoramento do espaco fisico, iniciado em 2013, dara continuidade em 2014,
através de um projeto de reestruturacdo de todo o espago exterior, pretendendo-se ainda:
rentabilizar as hortas pedagodgicas, criar uma nova entrada na praceta das Palmeiras, pintar o
espaco exterior, colocar estruturas de sombra e pavimento em relva sintética, definir diferentes
espagos no exterior tais como recreios préprios para creche vedados e um mini campo de

jogos.
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Todo este projeto requer muito investimento pelo que se pretende: procurar apoios a nivel de
empresas que desenvolvam projetos de Responsabilidade Social; patrocinio de empresas,
através da doacdo de material necessario as obras a realizar; e também através dos pais/
encarregados de educacao que queiram contribuir com material ou méo-de-obra. Com estas
iniciativas pretende-se tornar mais leve o esfor¢o financeiro despendido pela instituicdo nesta

Resposta Social.

Tendo sempre presente as dificuldades que atravessamos e com base no Projeto Educativo do
Centro Infantil, pretende-se em 2014 realizar um trabalho direcionado para a sustentabilidade
do mesmo, para tal estdo ja adoptadas algumas medidas e pretende-se vir a adotar outras tais

como:

- Uso racional da dgua e da energia elétrica (ja em curso);

- Fazer a reciclagem de lixo material (plastico, metais, papéis);

- Realizar compostagem, transformando residuos organicos em adubo (ja em curso);

- Cultivo de alguns produtos agricolas organicos (frutas, verduras e legumes) nas nossas
hortas pedagdgicas, para consumo préprio e possivel venda;

- Envolvimento em projetos educacionais voltados para a preservacdo do meio ambiente,
como: projeto “Ecoescolas”; projeto Ambiental da C.M. de Albufeira;

- Adocéo de projetos que visem o desenvolvimento educacional e cultural da comunidade em
gue a Instituicdo esta inserida;

- Uso de materiais reciclaveis nas atividades das salas, nomeadamente na elaboracdo de
lembrancas (ja em curso);

- Respeito total as leis ambientais;

- Diminuir tanto quanto possivel a impressao de documentos.

Em suma, é os principais objetivos para 2014, no Centro Infantil, serdo o de reduzir custos,
aumentar a viabilidade econémica e melhorar a qualidade dos servicos prestados, através das
praticas implementadas e a implementar.

2.4.4 - INFANCIA E JUVENTUDE

Lar de Criangas “Os Pirilampos” e Jovens “A Gaivota”

Para o préximo ano de 2014, no Lar de Jovens “Gaivota” prevé-se a continuidade de um trabalho
de melhoria e alteracBes, que se refletem ndo s6 do ponto de vista da estrutura fisica e dos
espacos, como também do ponto de vista do funcionamento interno e dos recursos humanos,
nomeadamente na troca de informacéo e articulacéo entre as equipas.

No que refere ao Lar “Os Pirilampos”, 2014 podera significar um ano de mudanca, uma vez que
as linhas orientadoras para Lares de Infancia e Juventude (LIJ) encontram-se em fase de

reestruturacdo inerente ao projeto de qualificacdo dos LIJ, denominado de SERE+. Este projeto
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encontra-se atualmente numa fase de avaliacdo diagnostica, a qual visa analisar quais os Lares
gue pretendem aderir ao projeto, tendo a instituicdo ja manifestado o seu interesse. Depois do
término desta avaliacdo, os Lares serdo auscultados no sentido de optarem por uma via em
termos de especializacdo, sendo que existe a op¢éo de permanecerem como Lares Generalistas
ou especializados em Saude Mental ou Problemas de Comportamento. Neste ambito, prevé-se
que num futuro proximo seremos confrontados com a necessidade de fazer uma escolha, no
sentido de darmos, cada vez mais, uma resposta efetiva as necessidades de acolhimento atuais,
sendo que a decisdo encontra-se dependente de varios fatores externos, os quais terdo de ser
analisados a quando da auscultacdo a ser efectuada pelas entidades competentes. Qualquer
decisdo antes deste periodo, poder-se-a converter num estratégia de atuacdo desadequada as

necessidades, pelo que se considera prudente o aguardar de um evoluir do projecto SERE+.

Da realidade actual, h& que referir que o nimero de pedidos de acolhimentos, para faixas etarias
até aos 12 anos, tem diminuido nos ultimos anos, situagéo verificada em paralelo com um
aumento do numero de saidas, homeadamente com a concretizacdo dos projetos de vida das
criancas, no entanto a intervencao a desenvolver no proximo ano 2014 continua a pautar-se pela
garantia e melhoria das condi¢bes de vida das criancas. Pretende-se a continuidade do trabalho
com as familias, criangas e entidades parceiras, no sentido da consecucao do primordial objetivo
do Lar, que é a concretizacao dos projetos de vida das criangas, no mais curto espago de tempo
possivel.
Desta forma, para 2014, na area de Lares de Crian¢as e Jovens os principios orientadores

séo:

o Definicdo e reavaliacdo dos projetos de vidas das criangas/jovens;

e Melhoria da organizagdo e funcionamento internos, nomeadamente na definicdo de

funcgBes, responsabilidades, comunicacdo e autonomia das equipas;

¢ Integragdo das criangas e jovens nas estruturas da comunidade.

2.4.5 - AREA DA FORMACAO

O Centro de Formacao — Espaco Bussola localiza-se em Brejos Branqueira e engloba as
seguintes vertentes:

Departamento de Formagéo
Formacéo Interna:
e Unidades de Formacéo de Curta Duragéo;

e Sistema de Aprendizagem;
¢ Reabilitacdo Profissional/qualificacéo profissional

Gabinete de Insercéo Profissional

Centro de Recursos para as pessoas com deficiéncias e incapacidade
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Plano do Departamento de Formacéao

O presente Plano de Atividades contempla a continuidade das modalidades de formacéo
desenvolvidas no Centro de Formacdo em 2013. Apesar do Gabinete de Insercdo Profissional
(GIP) ter Protocolo estabelecido com o IEFP até final de 2013 prevé-se a sua continuidade

para o ano de 2014.

Relativamente a Formacao Modular Certificada — Unidades de Formacdo de Curta Duracéo,
nao se verificou abertura de candidatura ao POPH para financiamento durante o ano de 2014,
raz8o pela qual o Plano apresentado prevé formagdo ndo financiada, sendo os custos

suportados pelos destinatarios individuais ou empresas.

Além desta vertente, no seguimento do Acordo de Cooperagéo estabelecido com o IEFP no
ultimo trimestre de 2013, serdo desenvolvidas a¢bes de formacao durante o primeiro semestre.
de 2014 no &mbito da Medida Vida Ativa Emprego Qualificado.

No dltimo trimestre de 2014, o Departamento de Formacéo prevé a realizacdo de acdes

inseridas nesta Medida, para as quais ir4 apresentar candidatura ao financiamento.

Para cada modalidade formativa, sdo seguidamente apresentados o plano, objetivos e metas
para 2014.

Formacéo Interna

Formacéo Interna é dirigida aos funcionérios da entidade com vinculo laboral, pretendendo
aumentar as suas competéncias profissionais e desenvolver a qualificacdo, de forma a elevar a
sua produtividade e empregabilidade, visando desta forma uma prestacdo de servico com

melhor qualidade por parte da instituicdo.

Para o ano de 2014, o Plano de Formacéo Interno pretende que, no atual universo de 180
colaboradores, 48% dos mesmos cumpram o humero de horas de formacao continua prevista
no n° 2 do Artigo 131° da Lei 7/2009 de 12 de Fevereiro. Este Plano prevé o desenvolvimento
de 8 acOes de formacao certificada e 15 nao certificada, tendo estas como objetivo especifico o
desenvolvimento de competéncias que se apliqguem diretamente na atividade profissional

desenvolvida pelos colaboradores.

Reabilitacdo Profissional
Qualificacéo profissional

O plano de formacdo para 2014 de acordo com o levantamento de necessidades, prevé
abranger 38 formandos ( dos quais 21 transitados de 2013 ) em quatro cursos e 38 acfes (1
curso/lacédo/1 formando), como se identifica:

Pasteleiro(a) Padeiro(a) — 14 formandos

Cozinheiro(a) — 10 formandos

Mecanico (a) de Automéveis Ligeiros: 8 formandos
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Operador(a) de Jardinagem: 6 formandos

A formacao ird desenvolver-se na modalidade de formacdo inicial, em percursos formativos
com base nos referenciais adaptados que constam no Catalogo Nacional de Qualificacdes(

CNQ) e que permitem a dupla certificacéo — Profissional e Escolar - ao nivel do Ensino Basico.

A organizacéo da formacao esta de acordo com o Guia Organizativo da Formagao Profissional
e Certificacdo de PCDI criado pelo Departamento de Formacgéo Profissional do IEFP,IP. para
os percursos formativos de 3600 horas destinados a pessoas com deficiéncias ou incapacidade
nas funcdes mentais (percurso B).

Sendo o objetivo principal da formagéo a qualificacéo profissional das pessoas com deficiéncia
ou incapacidades, o plano de formagdo para 2014 ira incluir unidades formativas
complementares que visam promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
funcionais, que no conjunto serdo facilitadoras de uma atitude assertiva e da aquisicdo de
competéncias profissionais. Esta abordagem holistica vai, também, potenciar a capacidade de
adaptacdo e insercdo profissional destas pessoas. Assim, o Plano de Formacao, além das
componentes do Referencial de Formacgdo do CNQ, engloba as seguintes acdes:

- Técnicas Basicas de Primeiros Socorros (6,5 horas) - permitira ao formando conhecer os
meios de socorro, identificar situagdes de risco, conhecer e aplicar técnicas basicas de suporte
de vida.

- Economia doméstica (13 horas) — com o objetivo de habilitar os formandos para a gestédo
equilibrada dos seus recursos financeiros.

- Competéncias parentais (13 horas) - € uma tematica de extrema importancia na formacao,
uma vez que é um processo inerente a qualquer ser humano mas, no dia-a-dia, verificam-se
situagBes de negligéncia infantil e de risco relacionados com défices nas funcdes parentais,
sobretudo em agregados familiares disfuncionais, como séo os de grande parte dos formandos.
- Reabilitacdo Funcional (25h) é dada na primeira semana de formacdo, ou em qualquer
periodo da formacdo em caso de necessidade e tem por objetivo por um lado, acompanhar o
formando na sua integragdo e, por outro, estimular, promover e habilitar os formandos de
competéncias cognitivas, fisicas, emocionais e sociais, considerando-se que estas
desempenham um papel facilitador das aprendizagens e da integracéo socioprofissional, tendo
repercussoées significativas no bem-estar e qualidade de vida.

As atividades de formacgéo irdo decorrer durante 232 dias. A carga horaria diaria prevista varia
consoante a modalidade em que decorre a formagdo pratica e oscila entre a 6h00 (préatica
simulada) e as 6h30 (pratica em contexto real de trabalho), o que se traduz num perfil de 1508
horas/ano. No curso de Pasteleiro/a Padeiro/a a pratica é simulada e nos restantes cursos em
contexto real de trabalho. Os formandos do curso de Pasteleiro/a, nos Ultimos 6 meses, fazem
formacdo em posto de trabalho com o objetivo de consolidar as competéncias praticas

adquiridas na fase anterior e adquirir ritmos de trabalho mais intensos.
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Na organizacéo da formacgédo esta previsto que os formandos dos cursos com pratica em posto
de trabalho frequentem as sessdes de formacéo teérica (formacéo para a integracdo, formacao
de base e formacado tecnoldgica) durante 2 dias por semana no Centro de Formacao; os
formandos com pratica simulada (que decorre no Centro de Formacéo) frequentam, em cada

dia, formacéo prética e tedrica.

Centro de Recursos

O Centro de Recursos no ambito do Acordo de Cooperacdo realiza intervengéo junto de
pessoas com deficiéncia e incapacidade inscritas no Centro de Emprego e Formacgéo
Profissional do Barlavento-Servico de Emprego de. Portimdo e do Centro de Emprego de

Loulé, nas seguintes areas:

a) Informacdo, Avaliacdo, Orientacdo para a Qualificacdo e o Emprego ( IAOQE) que
inclui a prescricdo de produtos de apoio

b) Apoio a colocagéo ( AC)

¢) Acompanhamento Pés-colocacgéo ( APC)

d) Adaptacado de postos de trabalho e eliminag&o de barreiras arquiteténicas

e) Emprego apoiado e apoio as empresas e outras entidades empregadoras no dominio
da empregabilidade das pessoas com deficiéncias e incapacidades;

f) Avaliacdo da capacidade de trabalho de pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Estas intervencgfes técnicas séo realizadas apenas na sequéncia de pedidos de intervencéo
dos Servicos de Emprego com Protocolo e no, seu conjunto

tém por objectivo permitir a este publico a definicAo do projecto profissional a partir de
autoconhecimento e informacao sobre profissdes e postos de trabalho disponiveis, a obtengéo
e manutencdo de um trabalho, a progressao na carreira. As intervengfes permitem, também,a
avaliacdo da funcionalidade, incapacidade e necessidade da atribuicdo de produtos de apoio
ou dispositivos mais adequados para minimizar as limitacbes no acesso ao desempenho da
atividade ao nivel do emprego ou da formacéo.

Embora o Centro de Recursos englobe as areas de intervencao mencionadas, anualmente séo
elaborados planos de acdo diferenciados e apresentadas candidaturas separadas,
especificamente a IAOQE e AC em conjunto com APC.

O Plano de acdo da IAOQE para 2014 prevé abranger 33 utentes. Em funcdo dos dados
disponiveis na data da elaborac&o do plano esta previsto, ainda durante o quarto trimestre de
2013, o encaminhamento de 16 utentes para a intervencdo de IAOQE, no ambito de parceria
com os Centros de Emprego. A intervengdo técnica a realizar com estes ira estender-se aos
primeiros meses de 2014. Como o diagndstico de necessidades aponta para um crescimento
em todos os indicadores ponderados e tendo por base o principio de uma execucéao realista e
rigorosa, considerou-se que a planificacdo deveria englobar estes utentes e uma entrada no

processo, ao longo do ano, de 17 pessoas.
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As metas a que nos propomos correspondem a 100% de atendimento dos utentes
encaminhados para as intervencdes técnicas.

Seré elaborado, por cada intervencao de IAOQE um relatério final de Avaliacdo e Orientacéo
Profissional a enviar ao Centro de Emprego que a solicitou com sugestdo de encaminhamento
para formagéo, apoio a colocagdo ou outra medida.

Em casos da necessidade de produtos de apoio, temos como meta a prescricdo em todas as
situagfes, nas quais se verifique que a atribuicdo destes produtos ou dispositivos ira facilitar o
acesso ao desempenho de atividade ao nivel do emprego ou da formacéo.

O plano de acao do Apoio a Colocacao prevé o atendimento de 19 pessoas,

através de contrato de trabalho ou de outra medida de apoio a contratacdo, como Estagios
Profissionais e Contratos Emprego Insercéo.

O Acompanhamento P6s Colocagédo ir4 abranger 17 pessoas. Para avaliacdo da capacidade
de trabalho irdo ser atendidas 8 pessoas.

Assim, ao longo de 2014, o Centro de Recursos ira realizar intervencdes técnicas abrangendo

77 pessoas.

Sistema de Aprendizagem

Para 0 ano de 2014 prevé-se a continuidade do curso de aprendizagem de Téchico de Apoio a
Gestéo, que se iniciou em 22 de outubro de 2012.

Esta tipologia visa a formacéo de jovens e a sua inser¢cdo no mercado de trabalho, permitindo o
prosseguimento de estudos.

Trata-se de um curso de formacé&o inicial de dupla certificagdo, destinado a jovens com idade
inferior a 25 anos, com o terceiro ciclo de ensino basico e que ndo detenham uma habilitacdo
escolar de nivel secundério.

Esta formacéo, durante o ano de 2014, continuara o seu desenvolvimento com a realiza¢édo de
1617 horas, estando o seu final previsto para janeiro de 2015.

O principal objetivo nesta tipologia, serd o de manter o grupo de formacdo que atualmente

conta com 10 formandos.

Unidades de Formacédo de Curta Duracgao

Estas acdes permitem percursos flexiveis, de duracgao variavel, 25 ou 50 horas, sendo dirigidas
ao publico em geral (empregados ou desempregados), com idade igual ou superior a 18 anos e
prioritariamente sem a conclus@o do ensino basico ou ensino secundario.

Esta oferta € também dirigida para as entidades empregadoras da regido, nomeadamente as
que exercem atividade nas areas de hotelaria, restauragéo, turismo e comércio.

O Plano de Atividades contempla a realizacdo de diversas a¢des formativas financiadas e ndo
financiadas.

Quanto a formacdo ndo financiada, estd previsto o desenvolvimento de 13 ac0es,

nomeadamente Higiene e Seguranca Alimentar, Fundamentos Gerais de Seguranca no
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Trabalho, Geriatria, Servico de Vinhos, Inglés-Atendimento, Folha de Calculo e Processador de
Texto — Funcionalidades Avancadas.

Para as agbes de 25 horas esta definido o pagamento por formando de 70€ e para as agoes de
50 horas de 95€.

Para o desenvolvimento das ac¢des sera necessaria a incrigdo de um ndmero minimo 15

formandos.

No que se refere as acdes financiadas, estas irdo decorrer no ambito da Medida Vida Ativa.
Prevé-se a realizacdo de acdes de Técnicas de Procura Ativa de Emprego, com duracédo de
25h e, também, o desenvolvimento de Percursos Formativos em areas ligadas a atividades
profissionais com expressao no tecido econémico da zona, nomeadamente Mesa/Bar, Cozinha
e Andares. Além destes, serd realizada formacédo em TIC, area transversal a toda a atividade e

uma acao de Animacao + Empreendedorismo.
Gabinete de Insercéo Profissional (GIP)

E uma estrutura de apoio ao emprego que, em estreita cooperagéo com o Centro de Emprego
de Loulé, prorrogou a sua atividade em 15 de maio de 2013 até 31 de dezembro de 2013,
prevendo-se a sua continuidade para o ano de 2014. O GIP presta apoio a jovens e adultos
desempregados para a definicho ou desenvolvimento do seu percurso de insercdo ou

reinser¢cdo no mercado de trabalho.

Tem como destinatarios desempregados, jovens ou adultos, que necessitem de apoio na

resolucdo do seu problema de insergéo ou reinsercéo profissional.
Neste ambito sdo prestados 0s seguintes servigos:
e Informacéo profissional para jovens e adultos desempregados;
e Apoio na procura ativa de emprego;

e Acompanhamento personalizado dos desempregados em fase de inser¢cdo ou
reinsercéo profissional;

e Divulgacdo de ofertas de emprego e colocacdo de desempregados nas ofertas
disponiveis e adequadas;

e Encaminhamento para ofertas de qualificagao;

e Divulgacdo e encaminhamento para medidas de apoio ao emprego, qualificacdo e
empreendedorismo;

¢ Divulgacéo de programas comunitarios que promovam a mobilidade no emprego e na
formacao profissional no espacgo europeu;

e Motivagdo e apoio a participagdo em ocupagdes tempordrias ou actividades em regime
de voluntariado, que facilitem a inser¢do no mercado de trabalho;
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e Outras atividades consideradas necessarias aos desempregados inscritos nos Centros
de Emprego.

2.4.6 - OUTRAS AREAS DE INTERVENCAO SOCIAL

ESPACO VERDE

Fundada em 1998 como empresa de insercdo para integracdo de toxicodependentes em
recuperacdo, a empresa Espaco Verde tem como grande desafio para 2014, impor-se como
uma alternativa no mercado, dinamizando a sua vertente comercial expandindo a sua carteira
de clientes e fidelizando, através de uma melhoria dos servigos prestados, os atuais clientes.

Da reestruturagdo implicita nesta nova abordagem de mercado, encontram-se previstas as
seguintes atuacdes : apresentacdo de uma nova imagem da empresa; redefinicdo das equipas
de trabalho, dinamizacdo dos servicos prestados com um acompanhamento mais direto ao

cliente, apresentacéo de alternativas paisagisticas de acordo com o perfil do cliente.
PASTELARIA JASMIM

Através das obras de reabilitagdo da antiga fabrica da Pastelaria, as quais permitiram a
reconversdo, do espaco referido, na sede do projecto de Desenvolvimento Social (CLDS),
prevé-se uma maior dindmica, ndo s6 do espaco referido, como também no espaco adjacente,

ou seja da Pastelaria Jasmim.

Para além desta nova dinamica, pretende-se que a Pastelaria, durante o ano de 2014, continue
a desenvolver a sua actividade, melhorando a qualidade do servigo prestado e apostando na

diferenciagéo da oferta apresentada.

ARTESANATO

Durante o ano de 2013, a forte aposta foi a divulgacdo dos produtos elaborados pela
instituicdo. Com uma nova imagem e com uma publicidade direccionada tanto a entidades
publicas como privadas, verificou-se uma procura muito acima das expectativas.

Como forma de valorizacdo dos produtos foi criada uma complementaridade entre as diferentes
formas de producgéo : Tecelagem; Empreita e Artes Plasticas.

O resultado teve um impacto surpreendente e a crescente procura deste tipo de pecas, foi
reflexo das mais valia desta “uniéo”.

Para 2014, pretende-se que esta “experiéncia” de 2013, ganhe um novo dinamismo, passando
a ser a imagem do artesanato produzido pela instituicdo, estando para tal definido um plano de
producé@o que va ao encontro dos interesses/necessidades dos clientes consoante a época do

ano.
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Relativamente a Arte da Empreita constatou-se ainda que esta assume um duplo interesse, um
pelos produtos em si, outro pelo saber associado a preservacdo desta arte. Durante o ano de
2014, temos como objectivo a realizacdo de um Workshop, aberto a comunidade, como meio
de divulgacéo e forma de transmissdo de conhecimento. Pretendemos assim alargar esta area
de produgdo, ficando a mesma aberta a todos os que queiram colaborar e, em simultaneo

aprender.

3 - ORCAMENTO

Introducéo

Conforme determina o nimero 2 do artigo 43.° do Compromisso da Irmandade, vem a Mesa
Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira, propor, para apreciacao e votacao,
0 seguinte orcamento para o exercicio econémico de 2014.

Pressupostos na elaboracgéo

A elaboracdo das contas de exploracdo previsional de 2014 teve como base a informagéo
direta da contabilidade. Para o efeito, foram tidos em conta os gastos e rendimento
acumulados até ao més de setembro de 2013, os orcamentos, protocolos e acordos de
cooperacao com as entidades financiadoras e a realidade salarial dos recursos humanos.

Depois de obtida esta base, foi a mesma anualizada e ajustada para aqueles que sdo 0s
objetivos propostos pela Mesa Administrativa.

Na elaboracdo do presente orcamento, foi ainda tida em conta a legislagdo contabilistica que
regulamenta o setor das IPSS, pelo que os critérios contabilisticos assumidos sdo os da
Normalizagcdo Contabilistica para as Entidades do Setor N&o Lucrativo — ESNL,
regulamentado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 09 de margo, Portaria n.° 105/2011, de 14
de marco e Portaria n.° 106/2011, de 14 de marc¢o.

Passamos a referenciar no orcamento de exploragéo previsional os cédigos de contas e notas
que merecem mais destaque:

Cdédigo 61 do SNC — O codigo de “Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas”

reflete os custos com o “Espaco Verde”, “Jasmim” e outros, conforme quadro:

Mat. Primas e Mercadorias da P. Jasmim 1 54.699,94
Mat. Primas e Mercadorias do Esp.Verde 2 7.649,65
Mat. Primas e Mercadorias do Blssola 13.192,75
Outros 3 669,30

76.211,64
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Nota 1 - Para a pastelaria “Jasmim”, esta previsto um acréscimo de 10%, relativamente ao
valor anualizado, isto por forca da perspetiva de crescimento das prestacfes de servicos da
valéncia (situacéo igualmente contemplada no cédigo 72);

Nota 2 — Perspetiva-se, para a empresa de jardinagem “Espacgo Verde”, ao nivel dos gastos
com as matérias-primas e as mercadorias, que mantenha os valores anualizados de 2013;

Nota 3 — As “outras” matérias-primas reportam para as atividades de “horta”, de “quinta
pedagdégica” e outras de reduzido valor.

Cédigo 62 do SNC — A rubrica 62 esta totalizada com base no seguinte quadro de sub-
rubricas:

Fornecimentos e Servicos Externos

621 - Subcontratos 454.464,37
Serunion 454.464,36
de Gaivota 4 0,00
622 - Serv.especializados 204.825,73
Trab.especializados 5 29.199,65
Honorarios 131.415,55
Conserv.reparagao 5 38.854,93
Outros 5.355,59
623 - Materiais 143.469,29
Ferramentas e Utensilios 15.587,15
Mat.escritorio 34.042,70
Mat.higiene e limpeza 85.701,43
Mat.didatico 7.240,39
Outros 897,63
624 - Energiae Fluidos 187.667,56
Eletricidade 73.901,09
Gasoleo e gasolina 46.421,89
Gas 51.601,55
Agua 15.743,04
Outros 0,00
625 - Desl. Estadas 7.113,01
626 - Serv.Diversos 134.294,40
Comunicagao 6 22.633,47
Seguros 14.456,17
Enc.salide utentes 13.605,72
Qutros 7 48.838,61
Funcionamento CLDs 34.760,44

1.131.834,36
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Nota 4 — Correcdo derivada da saida por maioridade do utente Emilio Marques Carvalho
Serralha.

Nota 5 — As rubricas “trabalhos especializados” e “conservagao e reparacdo” foram corrigidas
favoravelmente em € 2.836,18 e € 4.100,68, respetivamente. Estes ajustes tém por base a
crescente utilizagdo dos projetos CEIls (Contrato Emprego Inser¢éo) na execucao de trabalhos
gue eram efetuados com recurso a contratacdo externa. Estes projetos sdo fruto da crescente
cooperacao com o IEFP, e 0 encargo encontra-se contabilizado na rubrica 63 do SNC (gastos
com o pessoal);

Nota 6 — A descida apresentada na rubrica “comunicagéo” é fruto da recente renegociagéo dos
contratos, bem como da poupanca decorrente da implementacdo da central telefénica, que
entrou em funcionamento j& em meados de 2013. Estima-se que, ja em 2013, os
beneficios/poupanca em internet e servicos maéveis rondem os € 200 mensais;

Nota 7 — O ajuste apresentado na sub-rubrica “Servigos diversos outros”, tem origem no facto
de a mesma retratar um evento especifico e patrocinado. Assim, pela sua casualidade, dever-
se-a expurgar do orcamento; a mesma situagdo ocorre como o proveito refletido na rubrica 75.

Qualquer sub-rubrica deste cddigo tem vindo a ser analisada e, com recurso as mais diversas
opcoes, tais como a plataforma da central de compras e aos concursos publicos de aquisicao,
esta perspetivada a maximizagdo da poupanca.

Cédigo 63 do SNC — O cadigo esta representado conforme o seguinte mapa:

VALORES TAXAS DE
RUSRICA ANUAIS ENCARGOS m

63 Gastos com o pessoal f 2.378.086,84
Remuneracgdes i 1.950.573,65
MOE - IPSS (23,75%) i 48.307,84 23,75% 11.473,11
TCO - IPSS (21,2%) i 1.764.785,68 21,20% 374.134,56
TCO - IPSS (11,9%) i 14.728,00 11,90% 1.752,63
TCO - IPSS (16,4%) f 12.810,00 16,40% 2.100,84
Estagios (21,2%) i 70.667,69 21,20% 14.981,55
CEls e EACEs f 13.688,28 0,00% 0,00
Falhas de Caixa i 786,00 0,00% 0,00
Subsidio Refeiciio i 24.800,16 0,00% i 0,00
634 Indemnizagdes f 5.000,00 I
635 Encargos sobre remuneragdes —_ 404.442,70
636 Seguros acident trabalho e doeng prof. 11.580,02 _
637/8 Outros gastos com o pessoal i 6.490,48 _—

Para o ano de 2014, em orcamento, a Santa Casa prevé que o nimero de colaboradores seja
de 177 assalariados.
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Acresce a este numero os projetos protocolados com o “IEFP”, apresentando-se por 18
estagios e 29 CEls.

Relativamente aos seguros de trabalho, a instituicdo tem negociada a taxa comercial de
0,461538%, a qual acresce INEM (2% prémio comercial) e o FAT (0,15% do valor base).

Em cumprimento do n.° 2 do artigo 131.° da Lei 7/2009, de 12 de fevereiro (cddigo do trabalho),
a instituicdo ira disponibilizar em gastos com a formagcdo o montante de € 3.000 (trés mil
euros).

Ainda como sub-rubrica de gastos com o pessoal, esta a seguranga e salde no trabalho, que
se encontra prevista conforme o seguinte quadro:

Medicina, seguranca e satde no trabalho

Quantidade  Valor Unitario Valor Anual
Medicina 177 6,65 1.177,05
Seguranga e Salde 177 1,49 263,43

Em fardas e equipamentos, pelo ano de 2013 ter sido ano de aquisi¢des, fica apenas destinada
a verba de € 1.000 (mil euros).

Relativamente ao ano de 2014, surge um novo encargo com contratos de trabalho iniciados ja
em 01/10/2013. Trata-se do Fundo de Compensacéo do Trabalho e o Fundo de Garantia de
Compensacédo do Trabalho, e ambos totalizam o encargo de 1% do vencimento base dos
colaboradores.

A taxa de encargo com a seguranc¢a social (TSU — taxa social Unica), passa do encargo de
20,8% para 21,2%.

Relativamente as carreiras profissionais, para 2014, fica aprovada a tabela de vencimentos
(anexo 111), a qual se encontra acima dos valores contratualizados por forca do ACT entre a
Santa Casa da Misericordia de Abrantes e outras a FNE — Federagdo Nacional dos Sindicatos
da Educacao e outros (publicado no Boletim do Trabalho e Empresa 1.2 Série, Vol. 68, n.° 47,
de 22 de Dezembro de 2001), tabela esta transcrita na circular n.° 48/10, datada de 14 de
dezembro de 2010.

Fica ainda subscrita a ndo atualizacdo de vencimentos que se encontrem acima dos valores
tabelados.

Cdédigo 64 do SNC — Este codigo é decorrente de anos anteriores com a influéncia das
aquisices em ativos fixos do ano em questéo.

Cdédigo 68 do SNC — As anualizagbes previstas nos outros gastos sdo as apresentadas no
seguinte quadro:

35



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2014

681 Impostos 8 0,00
6883 - Quotizagdes 9 1.500,00
68881 - Enc.c/formandos 149.882,64
6888 - Outros 10 71.388,80

222.771,44

Nota 8 — Os impostos estdo ajustados para valor nulo por se tratar de um pagamento
extraordinario e ndo previsto em 2014.

Nota 9 — As quotizagBes foram colocadas nos valores previstos a pagar a Unido das
Misericérdias Portuguesas.

Nota 10 — Ajuste motivado pelo fim da obriga¢éo descrita na nota 4.

Cédigo 69 do SNC

Nota 11 - Os encargos com juros de financiamento (empréstimos) vdo, em perspetiva, reduzir
por forca de se estar a chegar ao fim dos prazos da grande maioria dos empréstimos, e, na
fase final dos mesmos, o valor das prestacdes referem-se, na sua esséncia, a componente
capital. Contribui também para esta redugao os baixos juros pagos pelo recurso a “Linha de
Crédito de Apoio a Economia Social” (Euribor a 3 meses + spread de 3,75%):

[Juros financiamento 11 7.000,00

Cédigo 71 do SNC

Os ganhos em vendas, relativamente ao previsto para 2013, serdo conforme o seguinte
quadro:

36



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2014

Jasmim (pdo + raspadinhas) 12 41.868,98
Esp.Verde 5.415,18
Tapete 5.508,65
Loja social 8.718,87

61.511,67

Nota 12 — Pelo ponderavel aumento em 2013 ndo ser perspetivado em 2014, surge a
necessidade de corregdo/ajuste em € 10.000.

Cédigo 72 do SNC

As prestacdes de servigcos, contempladas no seguinte mapa, e com as notas 13, 14 e 15.

Mensalidades Respostas Sociais

Creche Pardais 54.214,87
Jardim Pardais 50.642,46
Creche Pardais - (nova sala 17 utt) 13 18.456,13
Creche Guia 56.549,81
Gaivota 6.519,36
S.Vicente 139.706,14
Casa Abrigo 0,00
Casa Esperanca 3.000,00
Roseiral 280.289,22
Centro Dia 10.860,66
Domicilio 49.659,40
Adi 3.949,21
FSO+UVA 81.771,27
755.618,52

Actividades Comerciais
Esp.Verde 14 83.905,77
Bulssola 15.915,00
Jasmim 15 42.663,99
Jasmim Comissdo jogo 7.477,65
149.962,41
[Quotizacdes 7.822,76
7.822,76

Nota 13 — Nao esta prevista qualquer redugcdo ao valor anualizado em 2013. Contudo, em
2014, por forga do encerramento de uma sala de Jardim de Infancia, passa a surgir uma nova
sala de creche. Os valores apresentados foram calculados recorrendo a mensalidade média
paga neste equipamento;
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Nota 14 — Esta atividade comercial vai receber um ajuste negativo de € 50.520, referente ao
fim da contratagdo dos Terracos da Falésia, pertenca da empresa Alditurismo, Lda.;

Nota 15 — A atividade comercial “Pastelaria Jasmim”, relativamente a 2013, vai crescer em
10% ao valor anualizado, isto por forca da abertura da unidade CLDS+ (Programa Contratos
Locais de Desenvolvimento Social) em espago conexo e que representa um novo nicho de
mercado;

Cddigo 75 do SNC

Os “Subsidios, Doacgdes e Legados a Exploragdo” estdo contemplados conforme os seguintes
mapas:

2014
Creche Pardais 50 245.16 12,258.00 147,096.00 147,096.00
Creche Guia 45 245.16 11,032.20 132,386.40 132,386.40
Jardim Pardais (AAS) 75 62.93 4,719.75 56,637.00 56,637.00
Jardim Pardais (AE) 75 111.25 8,343.75 100,125.00 100,125.00
Lar Criangas "Os Pirilampos" 17 481.38 8,183.46 98,201.52 98,201.52
Lar Jovens "Gaivota" 46 481.38 22,143.48 265,721.76 265,721.76
Lar Residencial "'S.Vicente" 38 951.53 36,158.14 433,897.68 433,897.68
Casa Abrigo "A Cegonha" 10 679.26 6,792.60 81,511.20 81,511.20
Casa da Esperanca 0 0.00 0.00
Paderne - FSO 30 243.59 7,307.70 87,692.40 87,692.40
Paderne - UVA 20 427.15 8,543.00 102,516.00 102,516.00
Lar Idosos 60 355.00 21,300.00 255,600.00 255,600.00
Centro de Dia 0 0.00 0.00
Domicilio 36 241.37 8,689.32 104,271.84 104,271.84
ADI 0 362.00 0.00 0.00 16 0.00
Cantina Social 100 2.50 7,500.00 90,000.00 90,000.00

1,955,656.80

Prestacdes Familiares — € 18.004,68;

Protocolo com Municipio de Albufeira — € 20.602,34;

ARS - Acordo Enfermagem — € 5.537,64;

Programa Expanséo e Desenvolvimento Pré-Escolar — € 9.195.12;

Valores referentes a projetos CEls e EACEs — € 77.511,83

Donativos financeiros e no ambito das atividades sociais das empresas — € 113.690,44;
Subsidios ao Funcionamento do Espaco Bussola - € 475.184,47;

Subsidios ao Funcionamento do CLDs - € 149.999,93.
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Nota 16 — O Apoio Domicilidrio Integrado nao ira estar em funcionamento em 2014, situacéo
que ja se verifica no segundo semestre de 2012, isto, por forca da revogacdo do acordo de
cooperacao pela Seguranca Social;

No final do quadro, motivado pelos ajustes efetuados aos pagamentos mensais, foi criada uma
linha de previsao/correcdo negativa no valor de 2% dos valores contemplados em acordo de
cooperacao.

Cédigo 78 do SNC

Os “outros rendimentos e ganhos” preconizam os seguintes mapas:

Pelas rendas e cesséo de exploracao:

Renda Mario Vargas 1.904,11
Rua 5 de Outubro 21.905,00
Cessdo Exploracdo Residencial 59.999,94

83.809,05

Pelos subsidios ao investimento — € 38.037,53, conforme Anexo V.

Pelos eventos que a instituicdo ird promover em 2014 esta previsto o encaixe de € 15.000
(quinze mil euros).

Consideracdes Gerais — Em termos de estrutura de gastos, podemos afirmar que aquela que
mais pondera na estrutura sdo os gastos com o pessoal em 60%, seguida dos fornecimentos e
servicos externos com 29%.
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Estrutura dos gastos

2%
0%

m Custos das mercadorias vendidas
e das matérias consumidas

B Fornecimentos e servigos
externos

B Gastos com o pessoal
B Gastos de depreciacdo ¢ de
amortizagio

B Qutros Gastos e Perdas

B Gastos inanciamento

Ao nivel dos rendimentos, tal como é representado em mapa, a instituicdo vé como principal
influxo os subsidios de exploracéo, que representam 71% do total, seguido das prestacfes de

servicos com 23%.

Estrutura dos rendimentos

1%
| ’ = Yendas

B Prostacdes de servigos

o Subsidios exploracio

® Qutros Rendimentos e Ganhos

Outras Consideragc6es — Em termos de andlise, os gastos e ganhos dos projetos CLDS e

Espaco Bussola estao repartidos nos varios cédigos de gastos e ganhos do SNCESNL.

4 - CONSIDERACOES FINAIS
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O ano de 2014 sera, sem duvida, sinénimo de mais um desafio. Durante o periodo de 2012/13,
foi dado inicio a uma nova linha estratégica de atuacao institucional, a qual pretende continuar
a garantir uma resposta social de acordo com as necessidades detetadas, oferecendo um
servico de qualidade, que se desenvolva garantido os principios de sustentabilidade,
permitindo assim que, no futuro possamos continuar a hossa Misséo.

O Plano apresentado é pautado por uma estratégia realista, mas optimista, pois acreditamos
gue uma gestao de recursos maximizada sera sindnimo do alcancar de objectivos.

Num processo de melhoria continua, o presente documento, ndo significa uma atuacdo
estanque. Demonstramos assim a nossa total receptividade a novos desafios e toda a linha de
intervencao sera permanentemente adaptada para que as metas definidas sejam cumpridas.

A Mesa Administrativa, mais uma vez, agradece aos Irm&os e Irmas pela confianga, aos
colaboradores pelo seu empenho, motivagéo e interesse em fazerem parte deste desafio. A

todos os beneméritos a ajuda na concretizacdo da obra desta Misericordia.

ANEXOS
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Anexo | - Plano de Atividades por Resposta Social
Anexo Il - Demonstra¢cdes Financeiras
Anexo lll = Tabelas Salariais

Anexo IV — Mapa de Controlo do Subsidio para Investimento
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