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@I. COMUNICACAO DA PROVEDORA

Com a certeza de que esta mensagem aos Irmaos deve ser uma mensagem de principios
consubstanciados numa ética de responsabilidade e de servico, arrisco colocar novos
desafios a Irmandade, mesmo quando tenho plena consciéncia das dificuldades com que toda
a sociedade portuguesa se depara e, por maioria de razao, as institui¢coes de solidariedade
social, como as Misericordias, nas respostas aos mais desfavorecidos da nossa comunidade.

A apresentacao do Plano de Atividades e Orcamento para 2023, além de cumprir uma
exigéncia legal, significa um momento para informar a Assembleia Geral do planeamento
estratégico que pretendemos executar.

Nao me vou alongar em analise de contexto socio econdmico, pois o plano estratégico de
2023-2026 que apresentamos ja o faz. Contudo, importa referir que a gestao de expectativas
relativamente ao Plano de Resiliéncia e de Recuperacdo (PRR), para permitir o acesso a
fundos comunitarios, esta muito defraudada. Como poderemos promover a transicao
digital e colmatar as alteracdes climaticas ou possibilitar a requalificacao e o alargamento
dos equipamentos sociais, se as aberturas de avisos se manifestam desadequadas as
necessidades e a percentagem de financiamento para o custo previsto € completamente
desajustado para os precos atuais.

Para a Misericdrdia de Albufeira isso ainda tem implicacdes de maior dimensao, pelo facto de
todo o investimento para submissao de candidatura ao PRR ter sido efetuado sem sucesso,
dado que a candidatura foi indeferida por falta de cabimentacdo. Foi uma candidatura que
reflete a urgéncia e pertinéncia da intervencao e um projeto avaliado em 100% em todos 0s
indicadores, com excecao no nimero de camas a aumentar (apenas 18). Concordo que temos
que criar mais camas, mas a pergunta que impera é: fechamos as portas? E 0 que fazer a 60
pessoas’ A comunidade de Albufeira precisa deste equipamento remodelado, adaptado as
verdadeiras necessidades da populacao, cada vez com maior grau de dependéncia e com
problemas neuroldgicos associados. Este sera o maior desafio para o proximo ano: o de
conseguir financiamento para a requalificagao do Roseiral.

Importa realcar que o ano de 2022 tem levantado varios constrangimentos a execu¢ao do
que foi planeado, devido a fatores externos a gestao da Instituicao, nomeadamente, no que
concerne a parte do previsto para a area do patrimonio, devido a processos burocraticos
excessivos e a inoperancia de financiamento publico. Contudo, € de ressalvar pela positiva
que os projetos de arquitetura e de especialidades para a requalificacao do edificado do
antigo hospital estdao concluidos, o processo da Breugma esta a ser cumprido com sucesso e
que o comodato com a Fundacao Inatel ja se concretizou. Também estamos a finalizar mais
dois licenciamentos de respostas sociais: o Centro Infantil Quinta dos Pardais e o Espaco
Em Con_ tato. Mais ainda, estamos a dar bom cumprimento a concretizacao do Plano de
Pormenor dos Brejos, em consorcio, o qual esperamos ver concretizado com éxito no final
do proximo ano, e estamos a desenvolver o projeto com a Fundacao Jack Pechey, para a casa
de acolhimento especializada para criancas e jovens.

Em 2022 ndofoipossivel alcancara estabilidade operacional pretendida, pelo que transitamos
este objetivo para o proximo ano e reforcamos a metodologia de trabalho, com uma nova
reorganizacao de departamentos. O objetivo € adequar o funcionamento da Instituicao a
sua Missdao, a sua dimensao e aos desafios do futuro, e alterar o organigrama da Misericérdia
de Albufeira, com a distribuicao de responsabilidades para a proxima Mesa Administrativa.
Queremos uma Instituicdo mais eficaz e eficiente, pelo que o planeamento, a gestao
estratégica e a gestao por objetivos € imperiosa, juntamente com a implementacdo do
sistema de qualidade.

A Missao da Misericordia de Albufeira € a de melhorar a vida das pessoas na comunidade
e, para a concretizar, 0s recursos mais importantes sao o capital humano. E o valor
econémico das competéncias profissionais que os colaboradores possuem que influéncia a
produtividade, o qual depende da sua experiéncia de trabalho e formacao. Quanto maior for
0 compromisso dos trabalhadores com os valores da Misericordia de Albufeira e com os seus
objetivos, melhor serd o seu desempenho. O trabalho desta area é de extrema relevancia e
nao se pode limitar apenas as questdoes administrativas, mas também deve promover um
ambiente de trabalho agradavel, onde seja possivel gerar empenho e um sentimento de
pertencanos trabalhadores. Motivar as equipas com a atualizacao salarial prevista para 2023,
promover um ambiente agradavel de trabalho e desenvolver parcerias para formalizacao de
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protocolos com beneficios para os trabalhadores é um dos objetivos estruturais principais.
Vamos apostar na formacao como ferramenta essencial para capacitar as equipas e torna-las
mais eficientes.

Osdesafios, ordinarios ouextraordinarios, fazemparte do ADN daintervencao da Misericordia
de Albufeira, pelo que ndo deixardo de ser respondidos da melhor forma, pelas diferentes
equipas que suportam toda a operacao. Apesar de se antever um ano exigente prevemos,
igualmente, um ano de mudanca e reestruturacao, fundamental para a reorganizacao da
Misericordia de Albufeira.

A nossa histéria tem mostrado que sempre soubemos ultrapassar as dificuldades em todos
0s momentos, superando os obstaculos e sabendo inovar com recurso as novas tecnologias.
Estamos atentos aos desafios que as alteracbes climaticas, o mundo digital, as dificuldades
demograficas ou o envelhecimento da populacao e a falta de mao-de-obra representam,
como um exigente esforco para todos nds. Esta mensagem € uma mensagem de confianca
no futuro, no futuro que todos os dias se constréi, embora incerto e desconhecido.

Em nome das pessoas justifica-se a nossa atitude e desempenho institucional. Em nome
dos que mais precisam, dizemos sempre prontos. A Mesa Administrativa fica com a
responsabilidade de nao desiludir, neste esforco coletivo. Coma confianca dos Irmaos e Irmas,
com o empenho dos nossos parceiros, a disponibilidade dos nossos utentes e o apoio dos
nossos colaboradores, estou certa que vamos conseguir atingir os objetivos aqui propostos.

Termino deixando uma palavra de verdadeiro reconhecimento e gratidao a todos os homens
e mulheres que fazem parte da equipa Misericérdia de Albufeira e que foram inexcediveis:
conto convosco. Somos pessoas a cuidar de pessoas. Que Deus nos ilumine e proteja na
nossa acao.

Albufeira, 14 de novembro de 2023

A Provedora

E= SN

Patricia Dias Seromenho

Misericrdia de Albufeira



@II. CONTEXTO INSTITUCIONAL - ORGAOS
SOCIAIS

Em 2022 a Santa Casa da Misericordia de Albufeira finda o ciclo do quadriénio 2019 - 2022, com
0s atuais Orgdos Sociais eleitos, os quais tem a responsabilidade acrescida de elaborar um
Plano Estratégico para 2023 -2026 e um Plano de Atividades para 2023, com 0s quais poderao
correr o risco de nao serem eleitos para a sua execucao.

Mas convictos da confianca depositada pela Irmandade nos atuais Orgaos Sociais, com o
sentir de dever cumprindo com o que nos tinhamos proposto realizar e com a convic¢ao que
muito ainda esta por executar, somos a apresentar a Irmandade um novo ciclo de estratégias
a desenvolver até 2026.

Porissomesmo, o Plano de Atividades e Orcamento agora apresentado nao € s6 o documento
de apresentacao das expectativas e ambicOes para 0 ano que se avizinha, mas também marca
0 inicio da mudanca que queremos protagonizar e, por isso, iremos apresentar candidatura
a um novo mandato.

A Mesa tem plena consciéncia do esfor¢o de contencdo da despesa, enquanto as receitas
resultantes do seupatrimonioimobilidrio nao fazem efeito. O audacioso plano derecuperacao
do patrimoénio de rendimento vai terimpacto nas nossas contas, a médio prazo, e vaireverter
a situacao resultante da quebra da receita proveniente da prestacao de servicos, assim como
vai consolidar a disponibilidade de tesouraria para fazer face aos pagamentos do Estado, a
um baixo do custo por utente.

Saberemos manter com todas as instituicoes do Estado, da Igreja e da Sociedade Civil o
didlogo necessario para se concretizar este nosso esforco coletivo, um esforco que desejamos
efetuar e conseguir, para elevar o papel da Misericérdia de Albufeira na vida da cidade, da
regiao e de Portugal.

Plano de Atividade e Orcamento 2022
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€ lll. ESTRATEGIA DA MISERICORDIA DE
ALBUFEIRA PARA 2023 - 2026

1. Enquadramento Econémico e Social

Num quadro econdémico e social em que o desafio global é a demografia e a sua distribuicao
no planeta, o processo de longevidade, que esta interdependente do desenvolvimento
socioecondmico de cada pais e ligado aos habitos alimentares e aos cuidados de saude,
contribui para o envelhecimento da populacao nos paises mais desenvolvidos.

Vivemos num mundo com grandes desigualdades sociais, com uma grande densidade
populacional e com uma distribuicao nao equitativa, no qual a Europa se transformou num
continente envelhecido.

Em Portugal o problema da longevidade deve-se ao elevado envelhecimento demografico,
Ou seja, a relacao entre os variados escaldes etarios na sociedade. Este envelhecimento €
medido por um indice que traduz a relacao entre o numero de seniores, de 65 ou mais anos,
e o numero de criancas, até aos 14 anos. Ora, de acordo com os Censos, Portugal € hoje 0 3.°
ou 4.° pafs mais envelhecido no mundo, 0 que sobrecarrega o servico nacional de pensoes
e de saulde e coloca problemas de produtividade ao pafs, por fata de mao de obra em idade
produtiva.

Nesta perspetiva, o envelhecimento demografico tornou-se um indicador muito relevante
da evolucao socioecondémica. O Estado tem aqui grandes desafios de politicas publicas
para aumentar a taxa de natalidade, de politicas de migracdo sustentaveis e planeadas
para fazer face as necessidades de mao de obra e de politicas publicas de saude e de acao
social convergentes para a prevencao, mitigacao de problemas e reducao da necessidade
dependéncia de subsidios.

Os tempos que vivemos sao de extrema fragilidade, incerteza e desafio. Estamos perante
uma crise econdmica e social que podera ser de uma recessao grave no proximo ano de 2023,
que advém de dois anos totalmente absorvidos pela pandemia, posteriormente avassalados
pelas consequéncias da invasao da Russia a Ucrania.

ApOs o perfodo de crise pandémica, a Unido Europeia lancou um novo quadro financeiro de
apoiopararecuperarasociedade europeia, no ambito dapromocao do emprego, daformacao
profissional, da capacitacao ao longo da vida, da inclusdo social e do combate a desigualdade
de género. A Misericdrdia de Albufeira estd a desenvolver projetos para reunirem condicoes
de maturidade para submissao de candidaturas ao Programa de Recuperacao e Resiliéncia
(PRR). Também estd alinhada com os pilares estratégicos do novo quadro comunitério a
2030, como referencial para a sua acao, aguardando com expectativa a abertura de avisos.

Para a Misericordia de Albufeira, os anos até ao inicio de 2020 foram marcados pela eficiéncia
com que se geriu a Instituicao, que assentou na reorganizacao interna e recuperacao
econdmica e social das familias, o que nos permitiu perspetivar um plano de investimentos
até 2030. Estaintencao foi abruptamente colocada em causa com a crise pandémica de 2020,
com o impacto dos aumentos do salario minimo por decreto e, por ultimo, com os efeitos da
guerra na europa.

Ao longo destes quatros anos foi realizado um grande investimento na aceleracao e na
transformacao tecnoldgica na instituicao, com a aquisicao de equipamentos, mas, acima de
tudo, com a alteracdo dos métodos de trabalho, que se mostraram ser eficientes ao longo
da pandemia, com recurso ao teletrabalho e a prestacao dos servicos a distancia. Contudo,
ainda existe um longo caminho a percorrer, que sera uma aposta a consolidar ao longo do
proximo quadriénio.

Outra area, de grande aposta ao longo do quadriénio que agora finda, foi a regularizacao e
legalizacao do Patriménio da Misericordia de Albufeira, fruto das benemeréncias ao longo
dos anos da historia da instituicdo. A Mesa Administrativa tem levado este trabalho a cabo
com dois grandes objetivos, mais concretamente, o objetivo de qualificar os equipamentos
que servem de base ao exercicio da Missao da instituicao e o objetivo de qualificar os prédios
para apostas urbanas de rentabilidade e para se afirmarem como fonte de rendimento e,
deste modo, contribuirem para a sustentabilidade da Instituicao.

Misericrdia de Albufeira



Os proximos anos serao de grandes desafios para as economias mundiais. As decisdes
politicas e monetarias terdo impacto a nivel local, em cada territorio e em cada instituicdo.
E neste cendrio macro que a Misericdrdia de Albufeira desenha o seu Plano Estratégico a 4
anos, de 2023 a 2026, que se apresenta o seu Plano de Atividades e Orcamento de 2023.

Queremosaproveitaraexperiénciadavivénciadeste perfodoparaaprofundaratransformacao
tecnoldgica, em particular a digital e, em simultaneo, projetar o futuro com apostas na
infancia e juventude, na capacitacao das familias, em programas ligados ao desporto, a satde
e a cultura, no trabalho com cada pessoa e sua resiliéncia e emancipacao, para quebrar ciclos
de pobreza e de exclusao social. Para isso, vamos apostar na valorizacao e capacitacao dos
recursos humanos, promover a felicidade no trabalho, combater os motivos do absentismo e
promover a fidelizacdo do trabalhador da Misericérdia de Albufeira.

Para fazer face aos constrangimentos apresentados, vamos apostar num trabalho sistémico
que coloque o Individuo no centro da intervencao, em que a Misericérdia de Albufeira,
conjuntamente comas entidades parceiras, publicas ou privadas, irao desenvolver estratégias
para melhorar as condicoes de vida das pessoas. Queremos desenvolver uma acao sistémica
e concertada com as politicas publicas, para promover um processo de envelhecimento
autonomo e digno, com qualidade de vida e para criar condi¢bes para contribuir para o
aumento de respostas para as familias e, especialmente, para as criancas e jovens. E com esta
estratégia que pretendemos combater os problemas demograficos e promover a conciliacao
entre a vida familiar e profissional das familias.

Figura 1: Diagrama de intervencao sistémica para uma estratégia 2023 a 2026
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2. Quadro de refréncia de implementacao da estratégia de
2023 22026

ApOs um ciclo de dez anos, com um trabalho imensuravel de reabilitacao e restruturacao da
instituicao para a adequar aos tempos atuais, vem a Mesa Administrativa da Misericordia de
Albufeira apresentara presente estratégia. E chegado o momento, valorizando o passado de
522 anos, com consciéncia das dificuldades do presente e com os olhos posto no futuro, que
urge projetar estratégias com impacto sustentavel para o futuro.

As opcoes estratégicas apresentadas sao de ambito transversal, com dinamicas evolutivas e
adaptativas, pela imprevisibilidade dos tempos que vivemos. Espera-se que tenham impacto
em toda a acado da Instituicao, no ambito dos fins estatutarios e da estrutura organica, que
esta em perfodo de crescimento.

O ambito da intervencao da Misericérdia de Albufeira € muito abrangente e diversificado,
com um quadro de pessoal de 250 trabalhadores. Neste momento, importa consolidar o
trabalho nas areas estratégicas e qualificar a prestacao do servico. Importa apostaremnovos
horizontes como a area da salde e da promocao da qualidade de vida, assim como com o
pleno aproveitamento do patrimonio histérico e artistico, para potenciar a sustentabilidade
financeira e dar resposta as grandes necessidades de habitacao.

Para tracar uma nova trajetoria, € necessario recordar quem somos e ao que vimos. Como
tal, fard parte integrante deste documento estrutural a Missao, os Valores, a Visao e a Politica
de Qualidade da Misericérdia de Albufeira.

Missao

A Misericdrdia de Albufeira tem a missao de melhorar a vida das pessoas na comunidade.
Visao

A Misericdrdia de Albufeira quer criar um mundo melhor a sua volta.

Valores

Aacao daMisericordiade Albufeiraassentaemtrés pilares ou valores base, que se manifestam
pelos comportamentos de referéncia expressos na figura a seguir.

Figura 2: Valores em que assenta a agao da Misericordia de Albufeira.

Dignidade Integridade Profissionalismo

« Ser solidario com o préximo. « Agir com honestidade. « Primar pelo rigor e pela

« Considerar o outro como se
fosse nos préprios.

« Escolher a cima de tudo o bem
de todos.

« Comunicar com transparéncia
« Respeitar e ter os outros em
apreco.

VALORES

exceléncia.

« Exercer com ética e
responsabilidade.

» Manter o compromisso com a
comunidade.
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Politica da Qualidade

A politica da qualidade da Misericdrdia de Albufeira traduz-se na realizacdo plena da missao
e assenta em 6 pilares:

e competéncia - desenvolver as competéncias dos colaboradores, de modo a melhorar o
seu envolvimento, motivacao e participagao;

e sustentabilidade - promover e garantir, com equilibrio, a sustentabilidade, através de
uma maior responsabilizacao ambiental, econdmica e social;

e inovagdo - gerar novas respostas para resolver os problemas sociais da comunidade em
gue se insere;

e satisfacdo das partes interessadas - prestar servicos que correspondam as necessidades
e expectativas e que promovam relacdes muituas de confianca e entreajuda;

e requisitos legais e estatutdrios - cumprir com as exigéncias legais, estatutarias e
regulamentares aplicaveis;

e melhoria continua - desenvolver a melhoria continua na instituicao, para aumentar a
eficiéncia e eficacia do sistema de gestao da qualidade.

A Misericordia de Albufeira assume o compromisso de cumprimento integral da presente
politica da qualidade e do cumprimento da Missao nas suas areas de intervencao.

Figura 3: As areas deintervenc¢ao da Misericordia de Albufeira no cumprimento da sua missao.
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3. Visao para 2023 - 2026

Partindo da maxima que cada ser humano, individualmente com a sua acao, pode contribuir
para a mudanca, tem-se como visao a ambicao de contribuir para criar um mundo melhor,
acreditando que a acdo coletiva da instituicdo consiga melhorar a vida das pessoas na
comunidade tanto a nivel individual como global.

Ao criar um mundo melhor, propde-se uma visao holfstica de resposta ao contexto temporal,
social e econdmico de recuperacao a pandemia e dos efeitos da guerra que se vive na europa,
com a escalada da inflacao na uniao europeia sem precedentes e um novo ciclo estratégico
nacional e europeu.

E uma visdo suportada na Missdo de melhorar a vida das pessoas na comunidade, num
modelo de desempenho de gerir bem hoje, com o olhar no amanhd, para os quais identificamos
um conjunto de objetivos estratégicos, que estdao alinhados com a agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel, mais concretamente, com 0s 17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS), como uma visdo comum para transformar o Mundo em nome dos povos
e do planeta.

Figura 4: Visao da Misericérdia de Albufeira para concretizar a sua missao, através de 8
objetivos estratégicos.

Quebrar o ciclo de pobreza através das
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pessoas na comunidade

Promover uma oferta de satide
complementar

Empoderar a sociedade

Consolidar a resposta em rede para
publicos vulneraveis

Sustentabilizar o Patriménio
Imobiliario da Misericérdia
Desempenho
Gerir bem hoje como Melhorar a eficiéncia e o desempenho
olhar no amanha da Misericérdia de Albufeira
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Contribuir para a resiliéncia da
Misericérdia de Albufeira
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4. Objetivos Estratégicos 2023 - 2026

Figura 5: Objetivos para cumprir a Missao de melhorar a vida das pessoas na comunidade.

1. Quebrar o ciclo de
pobreza através das
criangas e jovens

01. Promover a plena cidadania das criangas e jovens, para responderem
aos desafios, quer locais quer globais.

N

2. Dignificar
o processo do
envelhecimento

02. Contribuir para um envelhecimento com autonomia na comunidade.
03. Qualificar e diversificar o ambito da resposta residéncial e os servicos
de apoio na dependéncia.

N

3. Garantir
uma oferta
de satde
complementar

04. Promover a articula¢do das respostas da sadde e de agdo social,
sempre com o enfoque na pessoa.
05. Promover a satide e a atividade fisica em comunidade.

4. Empoderar
a sociedade

06. Dinimizar os processos de formagao e qualificagdo.

07. Combater a discriminacdo e promover a igualdade.

08. Reforgar a dimensao da cultura como instrumento da capacitagdo
social.

NDZ N

5. Consolidar
aresposta em rede
para publicos
vulneraveis

10. Promover o trabalho em rede com enfoque na causa dos problemas,
de modo a promover um desenvolvimento social sustentdvel.

09. Promover a capacitacdo e inclusdo profissional, centrando a resposta a
partir da vocag¢ao pessoal.

N
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Figura 6: Objetivos para cumprir o desempenho interno de Gerir bem hoje, com o olhar no
amanha.

11. Gerir o patrimdnio imobilidrio de modo a contribuir para a
sustentabilidade global.
6. Sustentabilizar 12. Potencializar e rentabilizar todo o patrimdnio da Institui¢ao
o patriménio
imobiliario

13. Adequar os recursos humanos para a concretiza¢ao plena da Missao.
14. Investir na aplicagdo e utilizagdo das novas tecnologia.

7. Melhorar a 15. Implementar o Sistema de Qualidade.

eficiénciae o 16.Assegurar a sustentabilidade e resiliéncia financeira da instituicao.

desempenho

17. Promover a exceléncia organizacional e uma gestao sustentavel.
18. Implementar processos de auditoria interna

8. Contribuir para
aresiliéncia

Estes objetivos estratégicos estao alinhados com a estratégia das Nacoes Unidas que define
2020-2030 como a década de acao para darcumprimento aos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Consideramos que os ODS sdo a base para apoiar o crescimento
sustentavel, regenerativo e inclusivo, sem o qual ndo conseguiremos fazer face as alteracoes
climaticas, a perda galopante de biodiversidade e as desigualdades e assimetrias sociais.

O maior desafio sera o de operacionalizar os objetivos estratégicos 2023-2026, alinhados com
a agenda Portugal 2030 e a estratégia de desenvolvimento Regional Algarve 2030. Como tal,
sera o objetivo de maior relevancia para a Mesa Administrativa da Misericérdia de Albufeira
em 2023. Os objetivos estratégicos sofrerdao uma atualizacao na sua correspondéncia e no
redesenho dos objetivos operacionais, de cada area ou resposta da instituicao, o que devera
correspondercomoiniciodeumnovociclodaMesaAdministrativadaMisericordiadaAlbufeira.

ERRADICACAD FOME ZERO SAUDE E EDUCAGAO DE IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD E SANEAMENTO
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@ IV. METODOLOGIA PARA CONSTRUCAO DO
PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2023

No cumprimento doimperativolegal e estatutario, compete a Mesa Administrativaapresentar
a Assembleia Geral da Misericérdia de Albufeira o Plano de Atividades e o Orcamento para
2023.

O presente plano foi desenvolvido com base nos fundamentos da Missao e da Visao da
Misericérdia de Albufeira, assim como com base na estratégia definida para o perfodo de
2023-2026, num enquadramento econdmico e social de grande incerteza e de elevado risco. A
Mesa Administrativa decidiu que o plano de atividades para 2023 deve considerar trés pilares
de atuacgao estratégica, a serem aplicados em todas as areas de intervencao:

* agestao associada a sustentabilidade;
e aqualidade na perspetiva da melhoria continua, para reforcar a qualidade dos servicos;

e arelacao com a comunidade, naquilo que € proporcionado e recebido pela mesma.

O desafio para elaboracao do Plano de Atividades foi maior que dos anos anteriores, quando a
Mesa Administrativa decidiu alinhar a sua estratégia com os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.

O principio para elaboracao do Orcamento para 2023 assentou numa comparagao previsional,
efetuada com base na execu¢ao do exercicio em curso e nos resultados espectaveis a 31 de
dezembro de 2022, acrescido da expetativa da inflacao, dos aumentos salariais porimposicao
das portarias de extensao e do aumento da RMC.

A Misericordia de Albufeira encontra-se num perfodo de alargamento da sua atividade e, por
isso, ndo ira ser considerada em orgamento a atividade prevista pela entrega pelo Municipio
de Albufeira do novo equipamento nos Olhos de Agua.

Esta decisdo € fundamentada pela Mesa Administrativa pelo facto de ainda nao conhecer
a data, nem os termos finais, para receber o equipamento. E previsivel que tudo fique
clarificado até a préxima reunido ordinaria da Assembleia Geral, prevista para marco de 2023,
altura em que propormos uma retificacao do orcamento.

O mapa de investimentos também € apresentado e as responsabilidades sao muito elevadas.
Contudo, iremos dar inicio aos investimentos, com a aprovacao das candidaturas a decorrer
nos projetos de eficiéncia energética, e de acordo com os critérios de prioridade definidos
pela Mesa Administrativa, com respetivo parecer do Conselho Fiscal, para ndo colocar em
causa o equilfbrio financeiro da Misericérdia de Albufeira.

Ainda no ambito dos investimentos, estamos a evoluir para um novo paradigma, que passa
nao so6 pela alienacdo, mas também pelo principio da parceria estratégica, o qual também
deve seraqui considerado, no sentido da reabilitacao do nosso patriménio imobiliario.

Para o préximo ano transitam os nossos principios gerais de gestao que continuam assentes
em principios de prudéncia e equilibrio, suportado por uma conduta séria, honesta e leal. Aos
principios da definicao de défices por area de operacao devemos acrescentar a qualidade da
receita e a racionalizacao da despesa.
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AoDepartamento dos Servicos Admistratvos e Patrimdnio

- DSAP

Este departamento depende diretamente da Mesa Administrativa e gere toda a relagdo com
a Irmandade, Servicos Administrativos, assessoria a Mesa Administrativa e restantes Orgaos
Sociais, para além de fazer a Gestao de todo o Patrimdnio da Misericérdia de Albufeira em
todas as suas vertentes.

As linhas orientadoras para o quadriénio de 2023 [ 2026, definidas pela Mesa Administrativa,
baseiam-se em trés vértices essenciais, mais concretamente, na Gestdo, na Qualidade do
servico e na Interacao com o meio envolvente.

Neste contexto, ainda se definiu o dever de existir uma correlacao com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), definidos pelas Nacdes Unidas (ONU), dos quais
elegemos:

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO
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DESIGUALDADES
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SUSTENTAVEIS
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INOVAGAOE
INFRAESTR

o

No quadriénio atras definido a gestao da Irmandade sera efetuada com particular atencao a
sua gestao e incremento da qualidade de servicos. Existem trés objetivos que gostarfamos
de ver concretizados até final de 2023 e melhorados ou aperfeicoados durante o decorrer do
quadriénio.

17

o

Area da Irmandade

Estas metas nao sdo novas, mas, em virtude do perfodo adverso de dois anos, nao nos foi
possivel concretizar. Pretendemos uma reorganizagao dasinscri¢cdes dos irmaos, comecando
pela proposta de admissao, que serad configurada no sentido de nos dar a nocao real dos
irmaos e de atualizar as fichas dos existentes. Pretende-se utilizar as novas tecnologias
como forma de comunicar com os irmaos, criando e desenvolvendo plataformas que nos
permitam uma comunicacao facil e célere com todos os membros da Irmandade. Pretende-
se redinamizar a relagdo com os irmaos, promovendo uma interagdo ativa com o dia a dia da
instituicao e fomentando um conjunto de protocolos com os servicos e comércio local, por
forma a oferecermos vantagens aos nossos irmaos.

Objetivo Objetivo c e

Envolver a
Irmandade
na Missao da
Misericordia

Incremento
da qualidade
dos servicos a
disponibilizar a
irmandade

e Plano de Atividade e Oramento 2022

Reforcar o apoio
prestado aos utentes com
recurso a disponibilidade
e motivagao dos irmaos
para participar nas
atividades da Misericérdia

Reorganizagdo das
inscricoes dos irmaos

Utilizar as novas
tecnologias digitais de
comunicagao

Redinamizar a relagao
com osirmaos

N.° de irmdos ativamente
voluntdrios nas atividades

Crau de satisfacao dos
irmaos

Grau de satisfacdo dos
utentes

N° de irm&dos inscritos

N°de Comunicagdes
com a Irmandade por
plataformas eletrénicas

N° de agbes com
a participagdo da
Irmandade

N° de protocolos com
entidades externas que
beneficiam a Irmandade

Todas as atividades das
Respostas Sociais e de
Saude

Aplicar questionario de
satisfacdo aosirmaos

Aplicar questionario de
satisfacdo aos utentes

Atualizagdo das inscri¢oes
existentes

Criar plataformas
eletronicas de
comunicagdo e otimizara
utilizacao das existentes

Promogao de atividades
que envolvam a
Irmandade

Promogao de protocolos
com entidades
econémicas do concelho
com beneficios
econdémicos paraa
Irmandade

>5% dos irmaos ativos

Inquérito de satisfacdo
>80% aos irmaos
voluntdrios nas atividades
Inquérito de satisfacao
>80% aos utentes que
participam nas atividades

Atualizacdo a 80% dos
irmaos

245% das comunicagdes
por plataformas digitais

Pelo menos a realizagdo
de 4 eventos

Estabelecer mais de 7
protocolos



Area dos Servicos Administrativos

Os Servicos Administrativos tém um papel fundamental na organizacao do expediente geral
da instituicao, assegurando a execucao de tarefas administrativas e promovendo a relacao
comas demais respostas sociais, assim como com 0s parceiros, organismos e publico externo,
em geral. Este servico esta diretamente relacionado com o Apoio aos Orgaos Sociais.

A area articula-se diretamente com a mesa Administrativa nos assuntos do dia a dia da
instituicdo, na organizagao documental, comunicagao direta com parceiros e organizagoes
externas, organizagao da documentagao e restante trabalho administrativo dos demais
Orgaos Sociais. Tem como principal funcao a organizacao e disponibilizacdo de diversos
recursos, nunca descorando a preparacao do trabalho, politicas adotadas e praticasinternas,
sempre numa logica de rentabilizacdo dos recursos ao seu dispor.

Ao nivel interno os servicos administrativos sdo o canal de comunicagdo com todos 0s
departamentos, respostas sociais e Direcdes Técnicas. E através destes servicos que a Mesa
Administrativa comunica com toda a Misericordia de Albufeira e recebe de todos informagao
para transmitir aos Orgaos Sociais.

Objetivo Objetivo q e

Grau de satisfacdo das Satisfacdo das Respostas

Respostas Sociais e
Departamentos da SCMA

Realizarinquérito de satisfacao  Sociais e Departamentos

>60%

Implementar Organizagao documental e _

) o >20% da redugdo

procedimentos de digitalizagdo das pastas para os

) ) ~ . . da despesa com o

melhoria continua  Redug&do do consumo Orgdos Sociais, Coordenadores
o ) consumo de papel e

com papel Gerais, Diretores de Servico, o

) . gasto de consumiveis de

Diretores Técnicos e .

fotocopiadoras

trabalhadores em geral

Promover a
exceléncia
organizacional

N.° médio de dias

Validagao dos
N° médio de dias <30 dias

documentoslegalmente  Formalizar contratos e

e uma gestdo

sustentavel

Melhorar o nivel de
eficiéncia e eficacia

exigidos na assinatura de
contratos e protocolos
Reduzir os custos
associados a

protocolos, nos termos dos
Estatutos da Misericérdia de
Albufeira

Redugao >20% da despesa

L pelo mesmo nimero de
formalizagdo do
contratos e protocolos
contrato

Prestar servico

de acordo com Tempo de resposta as Conseguir dararespostaa Tempo deresposta<3

necessidades dos solicitagOes todas as solicitagdes dias

clientes internos

Area do Patriménio

A Area tem como funcdo assegurar e organizar os procedimentos administrativos relativos
a todo o patriménio imobilidrio que acompanha o processo de atualiza¢ao do cadastro dos
bensimdveis, empreenderas acOes necessarias a preservacao, a conservacao e a valorizacao
do patriménio edificado, conforme as deliberacbes emanadas pela Mesa Administrativa ou
decidias em Assembleia Geral de Irmaos.

O Patrimonio representa uma parte significa dos ativos financeiros da instituicdo. Este
absorve uma parte significa do investimento na sua manutencao ou na requalificacdo, quer
de imodveis de rendimento quer de equipamentos operacionais, ambos necessarios, exigindo
uma gestao ponderada e sustentavel. Desta forma, € sempre desenvolvida uma politica de
gestao que garanta a reabilitacdo e rentabilizacado, priorizando sempre a intervencao naquilo
que se encontra afeto ao desenvolvimento da atividade operacional.
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Para 2023, osinvestimentos no Patrimonio, destinados a obtencao de rendimento como fonte
de recursos que contribuem para a sustentabilidade financeira, serao o objetivo principal da
Misericérdia de Albufeira, com a reabilitacao e valorizacao do imobilidrio existente.

Porém, iremos estar muito atentos e nao deixaremos passar as oportunidades que surgem
com as candidaturas ao abrigo do PRR para a eficiéncia energética, de onde esperamos
ser eleitos, por forma a intervir no imobilidrio operacional, conseguindo, desta forma,
comecar por autonomiza-lo energeticamente, proporcionando um forte contribuindo para
a sustentabilidade financeira da Misericordia de Albufeira e, assim, dar um forte contributo

para aimplementacao das energias limpas.

Objetivo
Estratégico
Promover uma
organizacao
sustentavel e

Gerir o
patrimdnio
imobiliario

garantindo a sua
sustentabilidade
global

@ Plano de Atividade e Orcamento 2022

Implementar
procedimentos de
livre concorréncia

implementado o CCP
Consolidar e completara
informacao

cadastral do patriménio
imobilidrio

Desenvolver acdes

de conservagao e

requalificagdo em
imdveis de rendimento e
operacional cumprindo

com o or¢gamento

Promover, de forma
integrada, a

reabilitagdo do Patrimdnio
de Rendimento e
operacional

Taxa de publicitagao de
contratos celebrados no
Portal BASE.gov

Taxa de execugao das
acoes implementadas
com vista a execucao do

cadastro imobilidrio

Taxa de Execugdo de
Orgamento Corrente

conforme o orcamento

Taxa de Execugao
Orcamental de
conservagao de edificios
de operacao
Taxa de Execugdo
Orcamental de
conservacao de edificios
de rendimento

Taxa de execugdo de
projetos, intervengdes
dereabilitacdo e
fiscalizacoes

Publicitacdo no Portal
BASE dos contratos
realizados pelo
procedimento do CCP

Caracterizacdo do

patriménio imobilidrio

Execugdo das agdes
previstas em plano,
no quereferea
contratagoes

Execugdo do plano de
obras de conservagao de
edificios de operacao

Execugdo do plano de
obras de conservacao de
edificios de rendimento

Planeamento e
monotoriza¢ao das
intervencoes

0b|et.|vo Indicador Atividade Meta 2023
Operacional

Publicagdo a 100%

Execugdo >30% dos
cadastros

Execugdo <85% do valor
orgamentado

Cumprimento <75% do
orcamento

Cumprimento <75% do
or¢amento

Cumprir 225% a
execucao dos projetos
planeados



BoDepartamento de Marketing, Comunicacao e Imagem -
DMCI

Cabe ao departamento de marketing, comunicagao eimagem, de acordo com as orientagoes
da mesa administrativa e em estreita colaboracao com os diferentes departamentos e
respostas sociais, coordenar as estratégias de comunicacao e promover a imagem e o0 bom
nome da Misericordia de Albufeira.

Num contexto de crescente responsabilidade na gestao estratégica de recursos, na
sustentabilidade e no impacto ambiental, e nas relacdes com a comunidade, o ano de 2023
apresenta-se como uma oportunidade de aprimoramento das nossas praticas, visando o
fortalecimento do nosso papel e o exercicio do necessario alinhamento entre discurso e
pratica, atitude e imagem, visao e acao.

No que diz respeito a producdo de suportes de comunicacao, esta respondera a fatores
sociais de bem-estar, reduzindo os niveis presentemente praticados de quantidade de
recursos financeiros e ambientais utilizados. Nesse sentido , serdo adotadas um conjunto
de boas praticas que visam realizar o design de uma forma sustentavel, reduzindo impactos
ambientais negativos.

No ambito da renovacao da identidade visual da MA, ganha destaque, pela relevancia e
estruturacao, o projeto de rebranding da marca que permitira, clarificar a nossa identidade
grafica e visual nas suas multiplas aplicacdes. Da mesma forma que trard uma simplificacao
nos seus diversos canais, conferindo maior objetividade na divulgacao e reconhecimento dos
servicos prestados pelas respostas sociais a comunidade.

Através de uma gestao Unica de conteldos e canais de comunicacao, deseja-se harmonizar
as informacOes a divulgar, profissionalizando a comunicagao das diferentes areas de
servico da instituicao. Desta forma, sera realizada divulgacao de conteddos e comunicacao
institucional relevantes, sejam em canais de comunicacao proprios (sites e redes sociais), seja
através da promogao junto dos media, bem como de agdes de comunicagao interna focadas
na divulgacao dos principais projetos e campanhas em curso na SCMA, para envolvimento do
publico interno em todas as atividades de impacto na instituicao.

Visando melhorar a eficiéncia da comunicacao com as respostas sociais e os departamentos
e, consequentemente, o desempenho deste departamento, serdo experimentados
procedimentos que permitam organizar as solicitacoes, aumentar a capacidade deresposta e
avaliar o grau de satisfagao dos intervenientes. Igualmente a nivel interno, serao dinamizadas
sessOesinformativas no ambito da acao Comunicar Emocdes, que visam a sensibilizacao para
adocao de boas praticas e esclarecimentos dos procedimentos.

Aprimorar a presenca online da MA sera outro dos objetivos a prosseguir, visando aumentar
0 alcance das publicacbes e potenciar a comunicacao direta com os publicos-alvo. A nivel
digital sera dado inicio a reestruturacao da presenca digital da MA, em virtude de uma nova
imagem institucional e o crescimento das respostas e projetos desenvolvidos pela instituicao,
traduzindo-se na atualizacao de conteddos na pagina oficial e na criacdo de novas contas em
redes sociais como instagram e linkedin.

Continuando numa Otica de proximidade junto da comunidade serao asseguradas a
dinamiza¢do da participacao em iniciativas que promovam a identidade e os valores
institucionais, bem como a medicao da notoriedade da marca.

CIDAD 1 PAZ, JUSTICA
COMUNIDAD EINSTITUIGOES
STENTA EFICAZES
H 4

-
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ODS
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Objectivo Desenvolvimento Sustentavel

Tornar as cidades e as comunidades mais inclusivas,
seguras, resilientes e sustentaveis

Garantir padroes de consumo e de produ¢ao
sustentaveis.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso
ajustica para todos e construir instituicoes eficazes,

responsaveis e inclusivas a todos os niveis.

Objectivo estratégico

Incentivar e consolidar as
relagdes de cooperacao
garantindo acesso as boas
praticas de gestao

Melhorar a eficiéncia do
desempenho

Harmonizar a gestao dos
recursos humanos com base
na partilha e aquisicao de
conhecimento

Assumir os recursos digitais
como fatores de melhoria
no nivel de eficacia dos
processos

Contribuir para a
notoriedade da Marca MA e
arelacdo com as submarcas
institucionais



OBJETIVO

ESTRATEGICO

Incentivar e consolidar

asrelacoes de
cooperagao garantindo
acesso as boas préticas

de gestdo

Melhorar a eficiéncia do

desempenho

Harmonizar a gestao

dos recursos humanos

com base na partilha
eaquisicao de

conhecimento

Assumir os recursos
digitais como fatores
de melhoria no nivel de

eficacia dos processos

Contribuir paraa
notoriedade da Marca
MA e arelagdo comas

submarcas institucionais

de pertenga a comunidade

Reforgara qualidade da

OBJETIVO
OPERACIONAL

Participarem

INDICADOR

ATIVIDADE /| ACAO

iniciativas que externas

Numero de eventos de promogao / Garantir a participagado em eventos, agdes de
encorajem uma cultura

divulgagao comunicagao e divulgagao
empreendedora, criativa e

inovadora

Adocao do formato de pagina usado suportes

de comunicagao de divulgagao impressos;

Reduzir os niveis de priorizagdo de elementos graficos sem cor
Numero de solugoes

recursos financeiros utilizagdo de fontes de letra ecoldgicas; insercao
experimentadas

ambientais utilizados

e reducdo em 50% dos formatos de pagina para
suportes de comunicagao impressos.
Percentagem de execugao do

Identificaras fun¢des

processo deidentificagao das Assegurar a capacidade operacional

chave no departamento
funcoes

Identificar opgoes de
especializagdo técnica

para os colaboradores
Numero de horas de formagao

obtida

Participacao em agdes de formacao técnica
do DMCI tendo em

' adequadas a drea da Comunicagao.
vistaa crescente
profissionalizagdo do
servigo
Promovera
experimentagao de

solugdesinovadoras

Numero de solugoes Criagao de formulérios para solicitagdes e
de base tecnoldgicae

experimentadas avaliagdo de desempenho
sistematizar as evidéncias

com vista a definicao de

boas praticas

Grau de satisfagdo dos utilizadores Realizagdo de inquéritos
Aprimorar a presenga ‘ Reavaliar tecnicamente o website e acautelar as
Aumento do niimero de visitas ao

digital _ . intervencoes decorrentes, particularmente na
site e redes socias . o
resposta mobile e acessibilidade
Iniciar o projeto de rebranding da marca
Promover o

Percentagem de inquiridos Realizagdo de inquérito [ estudo diferenciado /
reconhecimento dos

que reconhece a marca e o seu elaboracdo de um manual de normas gréficas

servicos prestados pela

significado
MA

e projetaraintegracao de submarcas na

comunicagdo externa
Nidmero de campanhas de

divulgagdo / sensibilizagdo Promogao de agBes de divulgagao sobre os

realizadas e eventos institucionais servicos da SCMA para a comunidade

organizados

Percentagem de novos visitantes,

) Reavaliar tecnicamente o website e acautelar as
Consolidar a presenga seguidores e alcance das

o intervengdes decorrentes, particularmente na
digital publicagdes da pagina oficial, e

o resposta mobile e acessibilidade
redes sociais

Grau de satisfagdo dos usudrios dos

Realizagdo de inquérito / estudo diferenciado
canais de comunicagao

. Realizagao de eventos internos destinado a
Numero de eventos realizados

colaboradores
. Grau de satisfacdo de
Promover o sentimento
colaboradores na participagao
P pas Realizagdo de inquérito / estudo diferenciado

SCMA )
em eventos internos

Percentagem de aumento

Aumentar a produgdo de contetidos e fou agoes
de suportes de comunicagao

estratégia editorial de storytelling

produzidos

de QRcode nos suportes de comunicagdo criados:

META

2 eventos

4 solugoes

100%

10h

5 solugoes

45%

10%

45%

5agoes

45%

45%

10%
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C eDepartamento de Gestao Estratégica, Qualidade e
Auditoria - DGEQA

Para o plano de 2023, consideram-se 0s trés pilares de atuagao estratégica da Misericordia de
Albufeira deste ano, mais concretamente, a gestao associada a sustentabilidade, a qualidade
na perspetiva da melhoria da qualidade dos servicos e a relagao com a comunidade, naquilo
que é proporcionado e recebido pela mesma. E neste contexto que sao delineados os
principais objetivos para o proximo ano.

Na &rea da gestdo, o objetivo de implementar o Sistema de gestdo da Qualidade (SGQ)
constitui-se como central para a dinamizacao dos processos de melhoria continua e para
o0 um aumento da eficiéncia da Misericérdia de Albufeira. A melhoria dos processos pode
levar a um menor consumo de recursos materiais, de tempo e de recursos financeiros. A
elaboragao dos materiais de apoio ao SGQ continuara arespeitar critérios de sustentabilidade
ambiental. E o caso da disponibilizacao documentos em suporte informatico, que minimizem
a necessidade de impressao e de gasto consumiveis. Por exemplo, a construcao especifica
da documentacao para ser utilizada em suporte informatico e a utilizacao de uma letra e
layout mais sustentavel, reduz o consumo de papel e de tinta. Por sua vez, 0os processos do
SGQ sao construidos e revistos tendo-se sempre em vista a eficiéncia e a sustentabilidade da
Misericérdia de Albufeira.

Ainda de modo aaumentara eficiéncia e o controlo dos processos, pretende-seintegrarnovos
instrumentos de gestado e de controlo no ambito da qualidade. Privilegiam-se instrumentos
em ambiente informatico ja testados, que sao posteriormente configurados, de modo a dar
resposta as necessidades internas. E ainda de modo a responder as necessidades especificas
de cada setor, pretende-se construir ferramentas complementares, com recurso as macros
e a programacao em VBA. Em paralelo, toma-se como pressuposto continuar a desenvolver
sinergias positivas e a colaborar na elaboracao e na construcao de documentos institucionais
de referéncia, como sao os regulamentos internos, os planos e balancos institucionais e os
planos e os relatdrios de progresso dos projetos da Misericérdia de Albufeira.

No ambito da qualidade de servicos, a drea da qualidade passa a integrar novas atribuicoes
nomeadamente, o planeamento estratégico e os processos de auditoria interna. O
planeamento estratégico, por sua natureza, da responsabilidade da Mesa Administrativa,
passa ter como elo de ligacao o departamento, tendo em vista a sua definicao operacional
e o controlo da implementacdo. Planeia-se participar no desenvolvimento dos planos
operacionais de cada setor, alinhados com os planos estratégicos da Misericordia de Albufeira,
e colaborar na respetiva definicao das melhores praticas e construcao e implementacao dos
instrumentos de controlo necessarios.

Por sua vez, pretende-se corresponder ao desafio de agregar os processos de auditoria
interna da Misericérdia de Albufeira. O planeamento, a implementacao e o controle dos
mesmos passam a ser coordenados pelo departamento, com excecao das auditorias
financeiras. Nestes processos incluem-se o tratamento das nao conformidades, o controlo
sobre a execucao das acdes corretivas, o planeamento e a realizacao das auditorias internas
e 0 acompanhamento das auditorias externas. Ambas as atribuicOes do planeamento e da
auditoria interna tém por objetivo a melhoria da qualidade de servigos.

Por Ultimo, no ambito da comunidade pretende-se contribuir para o fornecimento de um
servico de qualidade que v& ao encontro das reais necessidades e expetativas da comunidade
adjacente. Os sistemas de gestao da qualidade tém ja por objetivo primario a satisfacao do
cliente. De uma outra perspetiva, aimplementacao do novo SGQ da Misericordia de Albufeira
desempenha, por siso, um papel central no cumprimento dos trés objetivos institucionais de
gestao sustentavel, de qualidade dos servicos e de envolvimento com a comunidade.

IGUALDADE TRABALHO DIGNO
DEGENERO ECRESCIMENTO
ECONOMICO

1 REDUZIRAS PROD
DESIGUALDADES F CONSL

A

(=)

h 4
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Promovera
igualdade de género
na instituicao.

Melhorar a eficiéncia
organizacional.

Reduzir as
desigualdades na
instituicao.

Aumentara
sustentabilidade da
instituicao.

Promover uma
institituicdo eficaz,
responsavel e
inclusiva.

entre pafses.

sustentaveis.

Desenvolvimento de
um SGQ conforme.

Definir eimplementar
procedimentos
eficientes e eficazes.

Reduzir e eliminar ndo
conformidades da
instituicao.

Reduzir o consumo de
consumiveis.

Efetuar eimplementar
o plano de auditorias
internas.

Nota: SGQ = Sistema de Gestao da Qualidade.

Objectivo Desenvolvimento Sustentavel

Alcancgar a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e raparigas.

Promover o crescimento econdmico inclusivo e
sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o
trabalho digno para todos.

Reduzir as desigualdades no interior dos palises e
Garantir padroes de consumo e de producao

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso
ajustica para todos e construir instituicoes eficazes,

responsaveis e inclusivas a todos os niveis.

Conformidade da
documentagao
nesse critério (%).
Validagdo dos novos
processos do SGQ
(%).

Agles corretivas
encerradas ou
fechadas de forma
eficaz.

Conformidade da
documentacdo do

SGQ (%).

Realizacao do
programa de
auditorias.

Objectivo estratégico

Promover a igualdade de
género na Misericérdia de
Albufeira.

Melhorar a eficiéncia e o
desempenho organizacional.

Reduzir as desigualdades na
Misericérdia de Albufeira.

Aumentar a sustentabilidade
da Misericordia de Albufeira.

Promover uma institituicao
eficaz, responsavel e
inclusiva.

Objectivo Objectivo - At

Elaborara documentagao
segundo as regras de
igualdade de género.

>95%

Desenvolver e definir os
processos do SGQ mais
eficientes.

Coordenar e diligenciar para
que as areas e repostas
responsaveis efetuem as
devidas agdes corretivas.

Elaborar documentacao do
SGQ em suporte informatico,
segundo os critérios de
sustentabilidade definidos.

> 80%

Planear e colaborar na
realizagdo das auditorias e
visitas de acompanhamento.

> 80%
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Do Departamento Financeiro e Auditoria - DFA

O departamento financeiro é transversal a todas as areas da instituicdo, uma vez que
organiza, documenta e analisa 0o patrimonio da entidade, englobando todos os ativos,
tais como imoveis, equipamentos, investimentos e valores em caixa, COMO 0S passivos
correspondentes ao que se deve, pagamentos e financiamentos.

No que concerne as demonstracOes financeiras, estas mostram o desempenho da entidade
durante um determinado perfodo em andlise e refletem a salde financeira da instituicao,
permitindo a comparacao dos objetivos tracados e o que foirealizado, fornecendo uma visao
financeira clara do desenvolvimento da instituicdo. Também possibilita uma melhor analise
das alteragdes nos valores de capital, chegar ao resultado da entidade e também a avaliar
perante o mercado.

Para que tudo isto seja possivel, existe todo um trabalho conexo de procedimentos de
registo e contabilizacao documental, que alimentam todo o sistema de gestao econdémico-
financeira. O cumprimento dos prazos e das obrigacdes fiscais, requer um grande esforco
por parte da equipa, afim de dar resposta em tempo Util a todos os deveres e obrigacoes
perante a tutela e as entidades externas.

Todo o envolvimento da equipa e da comunidade € fundamental para o progresso do plano
estratégico da instituicdo, que assenta nos objetivos de desenvolvimento sustentéavel (ODS),
caminhando para a otimizacdo de recursos e projecao da sustentabilidade econdmica e
ambiental. Para isso tragaram-se os seguintes objetivos estratégicos:

TRABALHODIGNO GIDAD 1 PAZ, JUSTICA
E CRESCIMENTO COMUNIDAL EINSTITUIGOES
ECONOMICO USTENTAV EFICAZES

T /

H(H

Objetivo Desenvolvimento Estratégico Objetivo Estratégico

Investir na formacao e qualificacdo,
criando valor acrescentado e alavancar
a capacidade em se investir nas pessoas

€ No seu bem-estar

Criar oportunidades para captar todo o
potencial humano de cada um e atingir
niveis mais elevados de produtividade

sociais e ambientais

Reduzir substancialmente a producao
de residuos através da prevencao,
reducao, reciclagem e reutilizacao

Alcancar a gestao sustentavel e o uso
eficiente dos recursos naturais

Desenvolver instituicOes eficazes, Desenvolver mecanismos que
responsaveis e transparentes, a todos contribuam para o crescimento,
os niveis capacitacao e trabalho em rede

Apoiar o desenvolvimento social por
meio de assisténcia técnica, capacitacao  Construir sustentabilidade e resiliéncia
humana e desenvolvimento de projetos através de espacos inclusivos
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Objetivo
Estratégico

Investir na formacao e
qualificacdo, criando
valoracrescentado
e alavancara
capacidade emse
investir nas pessoas e
no seu bem-estar

Construir
sustentabilidade e
resiliéncia através de
espacos inclusivos

Reduzir
substancialmente a
produgdo de residuos
através da prevencao,
redugdo, reciclagem e
reutilizacao

Desenvolver
mecanismos que
contribuam para

o crescimento,
capacitacao e
trabalho emrede

Objetivo

Operacional
Apostarna
qualificacdo das
pessoas

Adotar politicas
de contratagoes e
saldrios justos

Promover padroes
de trabalho
qualificado

Analisar os
avisos elegiveis
e formalizar
candidaturas aos
fundos Europeus

Incentivar
0 consumo
responsavel dos
materiais e diminuir
o uso do papel e
dos consumiveis de
escritério

Implementar
procedimentos
gestdo sustentavel

Indicador

Taxa de
rotatividade

N° de
Candidaturas

N° de resmas de
papel

Taxa de
execucao
or¢amental
Taxa de
execucao dos
projetos

Taxa de
recuperacao dos
valores em divida

Taxa de reducdo
da despesa

Taxa de
documentos
integrados

Atividade

Oferecer
oportunidades e
competéncias

Promover uma cultura
empreendedora

Fidelizar os recursos
humanos

Captarrecursos do
Fundo Social Europeu e
promover rela¢oes de
desenvolvimento social
na comunidade

Redugdo do uso do
papel coma expansao
do uso do digital

Monitorizar as grandes
rubricas or¢amentadas

Monitorizar a execucao
fisica e financeira dos
projetos

Elaborar mensalmente
mapas de controlo
da divida e dotar
mecanismos de boa
cobranca

Monitorizar as grandes
rubricas de gastos

Integragao dos
documentos da
ferramenta de gestao
para a contabilidade
em PHC

Redugao da
rotatividade em
15%

Aprovacao de
pelo menos 50%
das candidaturas

Redugao em 20%
do consumo de
resmas papel

Verificacdo de
100%

Verificacdo de
100%

Recuperagao de
60% dos valores
emmora

Verificacdo de
100%

Integracao

em 75% dos
documentos
contabilisticos
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Plano de Investimento

Para 0 ano de 2023 e seguintes, estao previstos investimentos ao nivel das estruturas das
respostas sociais e ao nivel da requalificacdo do patrimoénio da Santa Casa da Misericdrdia de
Albufeira.

O plano esté previsto conforme tabela:

i Total
E)f\rl?)?-adeéo Natureza do Investimento Financiamento Valor Investimento
plorag Previsto
Fi i t
Apartamentos Obras de Requalificacao maBr;%lsg:ieon © 1274180 1567 242
imoéni D. L Adaptacdo do Edifici
Patr'd"e'omo eonor €ACAPLAca0 CO EAMCO ¢indos Proprios 293 061
EeeTe Casa D. Aurora Requalificacdo da casa ~ Fundos Proprios 62 889 62 889
ACI?/: E‘Zi:;—ﬂa Requalificacdo da casa Fundos Préprios 59 407 59 407
Obras de Requalificacdo ~ Financiamento 998 252
e Adaptacdo das casas Bancario 1227 850
n°13,15,17 €19 Fundos Préprios 229598
CLInERILE Rua Henrique  Obras de Reabilitacdo
Cultural Calado do Hospital Velho, UGl
Capela, Casa do Comunitarios 3354 210 3354 210
Despacho e Antiga
Albergaria
Subsidio ao
Obras de Requalificagdo ~ Investimento 1000000
ERPI e Adaptacao do Edificio; (ndo reembolsavel) 6
O Roseiral Infraestruturas e Financiamento 4533094
. L 2500 000
equipamento Bancario
Fundos Préprios 1033 694
Operacional . o " InveSsL’éibn?edr;(’zoa—o PRR 72334
Casa Abrigo Eficiéncia Energética (ndo reembolsavel) 127 101
Fundos Préprios 54 767
Residéncial Requalificacdo do Ao
Sao Vicente espaco interior FUEes PIOpiTos 99249 99 249
Requalificacao do (o
CasadaPaz espaco interior Fundos Proprios 29 049 29 049
Centro Infantil Subsidio a0
. . oA " Investimento- PRR 58 983
Educacao Quinta (FIOS Eficiéncia Energética (ndo reembolsavel) 103 642
Pardais (o
Fundos Préprios 44 659
Plano de Pormenor com efeitos
istais para a area de Brejos,
Plano de reg - .
Pormenor de producao e.homologagao da respetiva Fundos Proprios 42376 42376
Brejos (PPB) cartografia de base com o objetivo
J de reclassificacao de solo rustico para
urbano
Casade
Acolhimento
Especializada Brejos Construcao Nova J?glljnpcje;;giy Projeto em curso
para criancas
e jovens
Total de
Investimento 11206 708 11206 708

Previsto
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Notas Explicativas ao Plano de Investimento

O plano de investimento apresenta as prioridades definidas pela Mesa Administrativa e pelo
Conselho Fiscal para os proximos anos, sendo que a sua concretizacao sera feita em funcao
das verbas disponiveis e das candidaturas aprovadas no quadro comunitario.

Aguarda-se comalguma expectativa que o proximo quadro comunitario a 2030 sejaaprovado,
para percebemos qual o seu contelido e como nos poderemos posicionar para alguma janela
de oportunidades em termos de financiamento e, caso nao haja, tentarmos organizar-nos no
sentido de procurar outra forma de financiamento.

O investimento previsto esta em linha de continuidade com o plano de reabilitacao e
valorizacao do patrimoénio imobilidrio da SCMA iniciado em anos anteriores, com vista a
um retorno solido e sistematico de receitas obtidas, contribuindo para a sustentabilidade
financeira da Misericérdia de Albufeira.




E eDepartamento dos Recursos Humanos e Formacao
Interna - DRHFI

Todaaacao daareados Recursos centra-se no colaborador e na sua relacao comainstituicao.
Mais do que cumprir com uma gestao voltada para servicos operacionais e burocraticos
(admissdes, contratos, processamento salarial, cumprimento de requisitos legais), cabe aos
Recursos Humanos, em colaboracao direta com os Diretores Técnicos de cada Resposta Social,
proceder a gestao dos trabalhadores, adequando as necessidades as exigéncias legais, para
que o trabalho desenvolvido siga as diretrizes tracadas pela direcao da instituicao, garantido
sustentabilidade e a prestacao de um servico de qualidade.

A 30 de outubro de 2022, a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira contava com 250
trabalhadores ao servico:

Até 29 anos - 32
FEIVCRAEGEMl Fntre 30-54 anos — 162

Mais de 54 anos - 56
Sem escolaridade - 3

Nivel | - 34
Nivel Il - 54
Escolaridade BNINZERIEEsY
Nivel IV -8
Nivel VI - 66
Nivel VII - 13

Mulheres — 225

Género

Homens - 25

O grande desafio desta drea tem sido a garantia de equipas estaveis e com competéncias
adequadas para as novas exigéncias e desafios, que tém surgido e que se perspetivam
futuramente.

A retoma do setor do turismo refletiu-se numa dificuldade no recrutamento e selecao de
novos colaboradores, a par de um nimero elevado de rescisdes voluntarias (30%), fatores
que se refletem tanto ao nivel da sustentabilidade financeira, como ao nivel da estabilidade
das equipas em funcdes, obrigando a uma capacitacao continua de novos colaboradores
para a prestacao de um servico de qualidade.

As exigéncias dos servicos e a dificuldade no recrutamento de pessoas com as competéncias
necessarias para 0s servicos obrigam a que, em 2023, sejam tracados objetivos centrados na
promocao de competéncias profissionais e pessoais, que garantam a capacitacao de equipas
para um desempenho qualificado, humanizado e de acordo com os objetivos institucionais.

Para além da promocao das competéncias a serem desenvolvidas apds a contratacao,
para a fase de selecao serao definidos critérios minimos de qualificacao, de acordo com a
funcao a desempenhar, garantindo que, desde a fase inicial, esteja assegurado um perfil que
possa adquirir competéncias especificas para o desempenho da funcao, com reforco das
competéncias necessarias para a humanizacao dos cuidados.

Neste processo, 0 bem-estar dos colaboradores tera uma linha paralela de acao, em que
a prevencao de riscos psicossociais € complementada com o controlo do bem-estar fisico
e emocional, sendo reforcadas estratégias complementares de apoio social e de apoio
psicologico e emocional. Para que este acompanhamento nao seja disperso, toda a atuacao
nesta area sera efetuada no novo espaco de Apoio ao Colaborador.

O envolvimento da comunidade na dinamica da instituicao tem sido um principio transversal
as diferentes areas de intervencao, o qual se pretende que seja alargado a area de recursos
humanos, no ambito de estabelecimento de parcerias que permitam um estreitamento de
lacos e reconhecimento do trabalho dos colaboradores.
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Torna-se, desta forma, como grande objetivo dos RH para o ano de 2023 fortalecer um bom
clima organizacional, em que todos se sintam valorizados e parte integrante da instituicao
e em que todos tenham um papel importante a desempenhar para o bom funcionamento
global.

Com base nestas estratégias dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a drea
de Recursos Humanos ira desenvolver a sua agao com base nos seguintes:

EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHO DIGNO 1 REDUZIRAS 44 Ci0 2 17 PARCERIAS PARA
DEQUALIDADE DE GENERO ECRESCIMENTO DESIGUALDADES [ AIMPLEMENTAGAO

|

Objectivo Desenvolvimento Sustentavel Objectivo estratégico

Garantir Plano de Formacao de
acordo com as necessidades

ECONGMICO DOS OBJETIVOS

Melhorar as competéncias dos

Garantir o acesso a educacao inclusiva, de :
5 ’ colaboradores de apoio

qualidade e equitativa, e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida paratodos ~ Aumentar as competéncias
digitais e promover a utilizagao
de tecnologias no local de
trabalho

Promover a proatividade e

, ) autoconfianca
Alcancar a igualdade de género e empoderar

todas as mulheres e raparigas Promover perfis de lideranca

em Direccdes e Chefias
intermédias

Promover a interligacao dos
colaboradores com as areas
de apoio social e pessoal da
instituicao
Promover o crescimento econdmico inclusivo e
sustentavel, o emprego pleno e produtivo e 0
trabalho digno para todos

Reforcar a comunicacao entre
as areas operacionais direta

e as estruturas funcionais de
suporte

Garantir condicdes de saude e
bem estar aos colaboradores

Integrar na comunidade
SCMA pessoas de outras
nacionalidades

Reduzir as desigualdades no interior dos paises e
entre pafses

I

Aumentar a estabilidade das
equipas
Tornar as cidades e as comunidades mais
inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis Promover o bem estar pessoal

Promover comportamentos
de acdo sustentavel

Reforcar os meios de implementacado e revitalizar
17 a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel

Reforcaraligacao da
instituicao com a comunidade
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Objectivo

SRS estratégico

Garantir Plano

de Formacgao de
acordo com as
necessidades

4 Melhorar as
competéncias dos
colaboradores de

apoio

Aumentar as
competéncias
digitais e promover
a utilizagao de
tecnologias no local
de trabalho

Promover a
proatividade e
autoconfianga

Promover perfis
de liderancaem
Direccdes Técnicas e
Chefias intermédias

Promovera
interligacao dos
colaboradores com
as areas de apoio
social e pessoal da
instituicao
Reforcara
comunicagao
entre as areas
operacionais diretas
e as estruturas
funcionais de

8 suporte

Garantir condicoes
de salude e
bem estaraos
colaboradores

Integrar e capacitar
10 pessoas de outras
nacionalidades
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Objectivo
Operacional

Verificar
necessidades
de formagao

decorrentes do
funcionamento
quotidiano

Cumprir o previsto
no plano de
formacao

Melhorar o
desempenho
profissional apds a
formacao

Garantir acesso
a plataforma
informatica interna

Sensibilizar para
métodos de
acao pessoal
para melhoria

autoconfianca

Sensibilizar para
aimportancia
competéncia de

lideranca de equipas

Avaliar situagoes
de necessidade
de apoio social,
psicolégico
emocional ou bem
estar fisico

Definir estratégia
de intervengao
de gestao de RH

de acordo comas

responsabilidades
especificas dos
intervenientes

Alargar os exames
complementares
de diagndstico
realizados nas
consultas de
medicina do
trabalho

Sensibilizar e propor
0 encaminhamento

para avaliagdo de
risco de doengas
cardiovasculares

Dar a conhecer
as caracteristicas
culturais das
diferentes

nacionalidades dos

colaboradores

Indicador

Registo mensal
de necessidades
formativas

Volume de
Formacao

Avaliagdo da
Eficacia da
formacao

N° de acessos a
plataformainterna

N°de acOes

N°de acoes

Registo mensal de
encaminhamentos

N° de reunices

Taxa de consultas
realizas com
exames
complementares
de diagndstico

Taxa de adesdo ao
projeto

N°de exposicoes
realizadas

Atividade

Avaliagao mensal
das necessidades
apresentadas pelas
Direcoes Técnicas, RH
ou entidade externa

Desenvolvimento das
agoes previstas no
Plano de Formacgao

Avaliagao da aplicacao
de conhecimentos
3mesesapdsa
formacao

SessOes de informacao
individualizada

AcoOes de
sensibilizacdo

Team Building/ Sessdes
de debate/Workshop

Acdo Team Building
Empowerment

Avaliagao mensal
das necessidades
apresentadas
diretamente pelo
colaborador, Direcoes
Técnicas ou RH

Reunides com
Dire¢oes Técnicas e
RH

Realizacao de
consultas de
medicina do trabalho
com realizagdo de
exames e andlises
complementares

Encaminhamento
para o Projeto de
prevencao de doencas
cardiovasculares em
parceria com a ULAG

Mostra /Exposicao
das principais
nacionalidades

representadas na

instituicao

100% das
necessidades
integradas em

formagao

90% do volume de
formacao previsto

Nfvel da Eficacia da
formagao superior
a4(0-5)

Todos os
colaboradores
COm acesso
mensal >1

4 agoes

2 agoes

100% das
solicitacOes
encaminhadas

6 reunides anuais

100% das consultas
com exames
complementares

50% dos
trabalhadores
com + 50 anos
acompanhados

1mostra/
exposicao por
semestre



17

Aumentar a
estabilidade das
equipas e reforcar
o sentimento de
inclusao

Promover o bem
estar pessoal

Promover
comportamentos
de agao sustentavel

Reforcaraligagao
dainstituicdo com a
comunidade

Aumentar o
bem estar dos
colaboradores e
reforcar o sentido
de pertencaa
comunidade SCMA

Promover a satde
mental

Identificar
colaboradores com
necessidade de
apoio social

Promover habitos
de vida saudavel

Promover habitos
de sustentabilidade
ambiental

Reativar o Projecto
de voluntariado
Voluntarios de

Coracao
Promover
benieficios
externos para os
colaboradores

Atribuicdo de

o beneficios ndo
Taxa de rescisGes

; tangiveis e reforco de
voluntarias - . =
agoes deintegracao
nas equipas
N° de casos em Acompanhamento
acompanhamento psicoldgico

N°de casos em

Encaminhamento para
acompanhamento

Apoio social

AcOes de
sensibilizacdo de
habitos de vida

saudavel

N°de Agbes

AcOes de
sensibilizacdo de
sustentabilidade

ambiental

N°de Agoes

Divulgar propostas

de voluntariado nas

diferentes Respostas
Sociais

N° de voluntarios

Parcerias com
empresas na
comunidade

N° de parcerias

Diminuir 15%

100% Casos
sinalizados em
acompanhamento

100% casos
sinalizados em
acompanhamento
9 Acoes
5 Acoes

15 voluntarios

5 parcerias
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Fo Departamento dos Servicos Centralizados - DSC

O Departamento de Servicos Centralizados € constituido por varias areas e setores:
a Area das Compras, Cestdo de Ativos e Stocks, a Area das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao, a Area da Alimentacdo, Nutricdo e Cozinha Central e a Area de Manutenc&o e
Obras de Requalificacdo, e ainda, o Setor dos Transportes e o Setor da Lavandaria, que sao
transversais a toda a Misericordia de Albufeira.

Todos os servicos centralizados nas varias areas e setores de intervencao dao resposta a
todas as respostas sociais, utentes, colaboradores da Misericordia de Albufeira, bem como,
em alguns casos, a comunidade de Albufeira.

Cumprindo com as linhas orientadoras definidas pela Mesa Administrativa da Misericordia
de Albufeira, determinou-se para 2023 que 0s objetivos gerais para a execucao deste
plano deviam de ser assentes em 3 pilares fundamentais, mais concretamente, de gestao,
de gualidade no servico e de interacao com o meio envolvente, corelacionando-os com o0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS), aprovadas pela resolucdo da Organizacao
das Nacbes Unidas (ONU), a implementar neste departamento centralizado da Misericérdia
de Albufeira

A definicao dos objetivos e metas foram tracados por forma a perdurar pelos proximos 4
anos, criando desta forma praticas para atingir as metas, ndo se extinguindo em 2023, por
serem praticas que obrigam a uma mudanca de mentalidade, atitude e pratica por parte de
todos os colaboradores da SCMA. Dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
os Servicos Centrais elegeram:

3 SAUDE EDUCAGAD AGUAPOTAVEL INDOSTRIA, PRODUGAD 13 AcAo 15 PROTEGERA
DEQUALIDADE DEQUALIDADE ESANEAMENTO INOVAGAOE :cnnsumu CLIMATICA VIDATERRESTRE
INFRAESTRUTURAS NTAVEIS

|

Plano de Atividade e Oramento 2022
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Objetivo

Desenvolvimento
Sustentavel

Garantir 0 acesso a saude
de qualidade e promover o
bem-estar para todos, em
todas as idades

Garantir o acesso a
educagao inclusiva, de
qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de
aprendizagem da vida para
todos

Garantir a disponibilidade

E a gestao sustentavel
da dgua potavel e do
saneamento para todos

Garantir o acesso a fontes

De energia fiaveis,
sustentaveis e modernas
para todos

Construirinfraestruturas
Resilientes, promover
Aindustrializacdo inclusiva
E sustentavel e fomentar

Ainovacao

Garantir padroes de
consumo e de producao
sustentaveis

Adotar medidas urgentes
para combater as alteracées
climaticas e os seus
impactos

Proteger, restaurar e
promover o uso sustentavel
dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel
as florestas, combater a
desertificacdo, travar e
reverter a degradacao dos
solos e travar a perda de
biodiversidade

Objetivo Estratégico

Garantir o acesso a salde de qualidade e promover o bem-

estar para todos, em todas as idades.

Adequar os recursos humanos as necessidades da Missao da

Santa Casa da Misericérdia de Albufeira.

Aumentar substancialmente a eficiéncia no uso da agua em

todas as unidades operacionais.
Implementar uma gestao integrada dos recursos hidricos

)

a todos os niveis, conforme apropriado para cada unidade

operacional.

Apoiar e fortalecer a participacao das unidades operacionais,

para melhorar a gestao da agua e do saneamento.
Aumentar substancialmente a participacao de energias
renovaveis na matriz energética global.

Até 2026 duplicar a taxa global de melhoria da eficiéncia
energética.

Reforcar aimplementacdo das energias renovaveis, eficiéncia

energética e tecnologias de combustiveis mais limpos,

promovendo o investimento em infraestruturas de energia e

em tecnologias de energia limpa.

Desenvolver infraestruturas de qualidade, de confianca,
sustentaveis e resilientes, para apoiar bem-estar dos
colaboradores e utentes.

Modernizar as infraestruturas e reabilitar o patrimonio
para torna-lo sustentavel, com maior eficiéncia no uso de

recursos e maior adocao de tecnologias e processos limpos e

ambientalmente corretos.

Implementar até ao final de 2023 um Plano de Consumo
Sustentavel, através de uma utilizacdo mais eficaz,
interferindo na gestao eficiente dos processos de gestao
dos residuos, encorajando todos a reciclar e a reduzir o
desperdicio.

Alcancar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos

naturais.

Reduzir substancialmente a producao de resfiduos por meio

da prevencao, reducao, reciclagem e reutilizacao.

Integrar medidas relacionadas com alteragoes climaticas nas
politicas, estratégias e planeamentos das Respostas Sociais

da SCMA.

Assegurar a conservacao, recuperacao e uso sustentavel
agua, e 0s seus servicos, em especial florestas.

de
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Area das Compras, Gestdo de Ativos e Stocks

As Compras e Gestdo de Ativos e Stocks centraliza e assegura os procedimentos para
estabelecimento de contratos de locagao ou aquisi¢cao de bens moveis, aquisicao de servicos
e empreitadas de obras publicas, assessorando a Mesa Administrativa na definicao da politica
de compras para a Misericordia Albufeira.

A Misericérdia de Albufeira tem como primado cumprir com os compromissos de boa
governacao e transparéncia, com vista ao Desenvolvimento Sustentavel das compras,
procurando a otimizac¢ao de recursos e a implementacao de procedimentos que viabilizem
o cumprimento dos principios gerais da contratacao publica, concorréncia, imparcialidade,
igualdade, boa administracao, transparéncia, proporcionalidade, boa-fé e publicidade.

De acordo com o orcamento disponivel e aprovado, o que pretendemos €, em articulacao
com os diferentes servicos e o Departamento Financeiro, estabelecer um plano anual de
compras, criando uma melhor visdo global sobre as mesmas e umaracionalizagdo de recursos
adequada as verdadeiras necessidades de toda a Instituicao.

A adequacdo das necessidade e racionalizacdo de recursos sera implementada atravées da
atualizagao dos inventarios, tanto do imobilizado como dos artigos e consumiveis de uso
corrente, conseguindo, desta forma, fazer uma gestao efetiva de todos os stocks e, assim,
atingir o estabelecido anteriormente de forma correta e sustentavel.

Objetivo - . .
E

Objetivo
Estratégico

Adequar os recursos Cumprir com a boa Diminuicao -
. - Fazer Reducdo em
humanos as contratagdo e fazer  do valordos . L N ,
. I - : inventarios 10% dos FSE’s
necessidades da Missdo ~ uma gestdaodos  fornecimentos : }
N ) ) por RS e gerir comparativamente
da Misericordia de ativos e stocks da e servicos
. bem os stocks ao ano de 2022
Albufeira. MA externos
Realizar
: - inquérito de
L Satisfacao au - .
7 Fazeras aquisicoes satisfacao Ter um indice de
Implementar até com o bem N : -
: de acordo com o : as Direcoes satisfacdo de =2 8
ao final de 2023 um o ou servico L
especificado - técnicas, (escalade 0a10)
Plano de Consumo adquirido
7 7 encarregados
Sustentavel, através I
e~ : e Auxiliares
de uma utilizacdo mais
eficaz, interferindo Fazerum . L , R
_ . % de realizacao _ Cumprir com 60%
na gestao eficiente planeamento anual Introducao oy
o do plano do plano definido
dos processos de das aquisicoes de uma
gestdo dos resfduos, . o “ferramenta”
. % de aquisicoes
encorajando todos a paraa : o
: : Fazer um plano das como o Cumprir em 80%
reciclar e a reduzir o L . monitorizacdo
. aquisicoes desdeo  cumprimento com as datas
desperdicio. . 2 dos processos
seu pedido até ao dos propostas em
} : e prazos
fornecimento procedimentos plano
e prazos
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Area das Tecnologias de Informac&o e Comunica¢do

A aposta da Misericordia de Albufeira na inovacao tecnoldgica tem sido imperativo e sera
constante o seu crescimento nos proximos anos, como forma de tornar os processos
internos mais eficientes, a comunicacao mais eficaz e contribuir para a sustentabilidade
com as desmaterializacbes dos processos, pelo que se ird reforcar a digitalizacao em toda
a Instituicao. Pretendemos otimizar recursos e implementar novos processos de trabalho,
aproveitar as ferramentas informaticas existentes e contribuir, assim, para um melhor
desempenho das funcoes e necessidades.

Com o refor¢o de atuacdo na area das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC), o
que se pretende € agir com previsibilidade, apostando na manutencao preventiva dos
equipamentos para aumentar o tempo de vida Util e antecipar problemas, monitorizando
0s sistemas e apresentando relatdrios trimestrais para definicdo de estratégia futura para
a Misericérdia de Albufeira. Tem a responsabilidade de estudo de manutencoes, gestao,
execucao e avaliacao de todos os sistemas informaticos das diferentes areas da Misericérdia
de Albufeira e da sua boa comunicacao entre todas.

Para uma regular utilizacao de todo o sistema implementado € imperativo atualizar e
monitorizar sistemas, aplicacoes, dispositivos moveis, equipamentos, telefones, entre muitos
outros recursos informaticos e de comunica¢ao do trabalho no dia a dia.

Paraalcancare atingiros objetivosird serimplementada a estratégia de melhorara velocidade
e estabilidade da internet em todas as respostas sociais, de modo que a instituicao passe a
ser uma so a nivel de acesso a plataformas e conteddos. O acesso a informacao € vital para
o trabalho do dia a dia da Misericérdia de Albufeira e é de extrema importancia que esteja
sempre disponfvel e acessivel, pelo que se definiu como prioridade:

e Implementar sistemas de defesa e monitorizacao constante de ataques informaticos;
e Acompanhamento em tempo real para eventuais ataques de Virus e Malwares;

e Reposicao de recursos obsoletos, antecipacao e prevencao de avarias em equipamentos
essenciais, no dia a dia, e troca imediata evitando a paragem do colaborador;

e \Verificacdo de Vulnerabilidades na rede, testes e otimizacao para o maior fluxo de
informacao entre as respostas sociais;

* Monitorizagao dossistemas e backup, demodo a evitara perda deinformagdes essenciais;

e Muito importante, a disponibilidade imediata na resolucdo de problemas, e o
acompanhamento direto na ajuda do dia a dia nas Respostas Socias e Direcao Técnica;

e Possibilidade de responsabilidade na drea das tecnologias da instituicao, desde parque
informatico e rede informatica, mas também o controlo e verificacao de contratos e
negociacao das telecomunicacOes de telemdvel, fibras e internet em toda a instituicao;

e Automatizar processos permite a constru¢cao de uma instituicdo mais sustentavel,
diminui¢ao da utilizacdo de papel, no uso de recursos energéticos e eficiéncia no tempo
de trabalho;

e Acompanhamento em reunides, implementacao de infraestruturas necessarias para o
eventos e congressos;

e \Verificacao e otimizacao dos recursos de equipamentos existentes, controlando os
gastos desnecessarios em aquisicao ou reparagoes de hardware.

Misericrdia de Albufeira



Objetivo

Estratégico

Adequar os
recursos humanos
as necessidades da

Missdo da Santa
Casa da Misericérdia
de Albufeira.

Desenvolver
infraestruturas
de qualidade,
de confianca,
sustentaveis e
resilientes, para
apoiar bem-estar
dos colaboradores e
utentes.

Reduzir
substancialmente
a producdo de
residuos por meio
da prevencao,
reducao, reciclagem
e reutilizacao.

Assegurar a
conservagao,
recuperagao e

uso sustentavel
de dgua, e os seus
servicos, em especial
florestas.

@ Plano de Atividade e Oramento 2022

Promover a
sensibilizacao
continua dos

colaboradores em

informatica

Racionalizagdo
dos sistemas
existentes,
equipamentos
e recursos
disponibilizados

Racionalizacao
ereducao na
utilizagdo de

consumiveis de

impressao

Implementacao
de uma politica
de digitalizacao
de documentos
euma
racionalizacao
no ndmero de
fotocopias

Diminui¢do das
reclamacoes
internas pelo
aumento do

conhecimento,
competéncias

% de
reclamacgoes

NUmero de
tinteiros e

toners utilizados

% de reducao

do ndmero de
fotocopias e
impressoes

Realizar a¢oes
de sensibilizacdo
nas RS por
forma a dotar os
colaboradores
de mais
conhecimento
Administracao e
Gestdo darede
informéatica e de
comunicagoes
Fazertestes a

fragilidade
do sistema
informatico
Aumento da
capacidade
do Bastidor
Informético
existente.
Criagdo de um
servico de back
up na cloud para
armazenamento
de dados
Aquisicao
de Bens
Informaticos

Implementacdo
da digitalizacao
documental

Verificar
mensalmente
o ndmero de

copias por
resposta social

Objetivo . _.

Diminui¢do das
reclamacoes em 20%
comparativamente

a2022

Responder no
minimo a 95% dos
pedidos feitos apds
a sua priorizagao

Reducao em 25% do
valor do consumo

Reducdo em 20% no
numero de cépias
e impressdes em

toda a misericordia,

comparativamente
a2022



Area da Alimentacdo, Nutricdo e Cozinha Central

A Misericordia de Albufeira tem vindo a encerrar todas as cozinhas nas respostas sociais,
tendo centralizado toda a produ¢ao numa Unica cozinha, a qual produz mais de 1200 refeicoes
por dia e tem como missao garantir a prestacao de cuidados nutricionais e dietéticos nas
diferentes Respostas Sociais da instituicao.

Em 2023, temos como objetivo dar continuidade a avaliacao do estado nutricional dos utentes
das diferentes Respostas Sociais, aplicar suporte nutricional adequado a condicao do utente,
através de dietas terapéuticas ou de consisténcia modificada, promover acompanhamentos
nutricionais individuais e sugerir melhorias ao plano de ementas elaborado pela empresa
responsavel pelo fornecimento alimentar. Ainda no ambito da qualidade do servico, pretende-
se investir na qualificacdo das equipas de colaboradores nas diversas Respostas Sociais,
diagnosticando as necessidades das equipas e encaminhando para aces de formacao
especificas nesta area.

A nivel comunitario, o objetivo estratégico do servico sera investir na literacia alimentar,
apostando na promogdo de acOes de sensibilizagdo no ambito da alimentacdo saudavel,
gestao do orcamento familiar e combate ao desperdicio alimentar. Estas sessdes terdo com
destinatarios as familias apoiadas pelo CAFAP e os utentes beneficiarios do apoio alimentar
atribuido no ambito do projeto POAPMC.

Este sector dos Servicos Centralizados em 2023 prevé ter um crescimento de 20% face ao ano
em curso. Por esse facto, € cada vez mais importante existir uma monitorizacao continua,
exigindo uma maior monotorizacao, pelo que a equipa vai reforcar a sua acao através de
visitas de verificacao do sistema de seguranca alimentar implementado com base na
metodologia HACCP, internacionalmente reconhecida, pretendendo que a sua atividade
possa ser refletida também na monitorizacao da satisfacao dos proprios colaboradores e
utentes. A alimentacao € um dos principais determinantes da salde das populacdes, pelo
que garantindo a seguranca e a qualidade das refeicoes, asseguram-se condicoes para um
futuro mais saudavel.

Misericrdia de Albufeira @



Objetivo

Estraté

Garantiro acesso a

salide de qualidade

3 e promover o bem-
estar para todos,

em todas as idades.

Adequar os
recursos humanos
as necessidades
da Missdo da
4 SCMA e investir na
qualificagdo das
familias as quais a
Aumentar
substancialmente
a eficiéncia no
uso daaguaem
todas as unidades

operacionais.

Plano de Atividade e Oramento 2022

SCMA presta apoio.

Objetivo
peracional

Avaliar o estado
nutricional dos
utentes das
diferentes Respostas
Sociais

Aplicar suporte
nutricional adequado
a condicdo do utente
(dietas terapéuticas
e/ou de consisténcia

modificada)

Promover
acompanhamentos
nutricionais

individuais

Sugerir melhorias ao
plano de ementas
elaborado pela
empresa responsavel
pelo fornecimento

alimentar.

Promovera
formacgao continua
dos colaboradores

Diminuir o consumo
de dgua e resfduos
de detergentes.

Indicador

Numero de avaliages
realizadas

Ndmero de dietas
terapéuticas efou com

consisténcia modificada

Ndmero de
acompanhamentos
individuais realizados

Ndmero de planos de
ementas avaliados

Realizaracoes de
sensibiliza¢do com a
finalidade de dotar
os colaboradores de

conhecimento de novas
praticas e materiais
identificadas pelos RH

N°m? de dgua
consumida

Atividade

Realizar avaliacoes
antropométricas
semestrais em todas
as Respostas Sociais
sempre que seja
solicitado pela diregao
técnica.

Adaptara alimentacao

a condigao clinica atual

do utente, recorrendo
aimplementagao de
dietas terapéuticas
com ajuste da
consisténcia sempre
que tal sejustifique.
Realizar
acompanhamentos
nutricionais
individualizados a
utentes sinalizados
(com casos de
obesidade [ anorexia
/bulimia) nas Casas
de Acolhimento
“A Gaivota” e “A
Cegonha”.
Avaliara composi¢ao
dasementas e
sugerir melhorias a
empresa responsavel
pela confec¢do das
refeicoes, de modo
a garantir uma
oferta alimentar
segura e adaptada
as necessidades
nutricionais dos
utentes e aos seus

gostos e preferéncias.

Realizaragoes de
sensibilizacdo nas
Respostas Sociais com
afinalidade de dotar
os colaboradores de
informacao nutricional
credivel e atualizada

Implementagdo dos
sistemas de poupanca
de consumo de agua

Realizar 380 avalia¢oes

N° de dietas terapéuticas: 560

N° de acompanhamentos
individuais: 32

N° de planos de ementas
avaliados: 32

Realizar pelo menos 5

sensibilizagdes

Reducao do consumo de dgua
em 25% comparativamente
32022



Melhorar eficiéncia

da cozinha o
) N° de refeicdes
garantindo a

) _ fornecidas
satisfacao do utente

e do funcionario

Fornecimento
darefeigdo com

a qualidade, _
) N° de reclamagdes
quantidade e

temperatura

adequadas

Taxa de cumprimento

Implementar até da capitagéo alimentar
ao final de 2023 um

Plano de Consumo
Sustentavel, fazer
mais e melhor com
menos, interferindo
na gestdo eficiente
dos processos de

gestdo dos residuos,

encorajando todos a Reduziro das doagdes

reciclare areduziro ~ desperdicio global

desperdicio. de alimentos

no processo de
producao e no

consumidor

NUmero de parcerias

reestabelecidas para

doacdo de refeicbes
(hotéis)

NUmero de dietas
personalizadas

N° de Kg de resfduos
de vidro e plastico

Integrar medidas enviados pararecetores

relacionadas , qualificados
B Reduzir
com alteracGes )
o substancialmente
climaticas B
. ageragaode
nas politicas, ) )
L residuos por meio da
estratégias e _ ﬂ N° de embalagens de
prevencao, redugao L ,
planeamentos das . plastico descartavel
o ereciclagem
Respostas Sociais

da SCMA.

a substituir por
embalagens
reutilizaveis para
empratamento de
dietas especificas
erefeicoes de
consisténcia pastosa

Inquérito sobre

satisfacdo dos servigos
de refei¢do fornecidos

nas Respostas sociais

Supervisionar todo o

processo de produgao

alimentar (rececdo,
preparagao, confecao
e empratamento)
Articular com o GIS
no sentido geriras
doagdes efetuadas
a Instituicdo,

introduzindo os

Taxa de aproveitamento alimentos diretamente

no processo de
confecdo (legumes) ou
aproveitando-os para
realizagdo de refeicdes
intermédias (fruta e
iogurtes)
Reestabelecer
parcerias com hotéis
do concelho para
doacdo de refeicbes
confecionadas
Personalizar as dietas
dos utentes, tendo
por base os seus
gostos individuais,
evitando deste modo o
desperdicio alimentar
Reciclar o plastico
e vidro na cozinha
central, através
da colocacao de
ecoponto. Articular
com as entidades
responsaveis
o posterior
levantamento destes
residuos

Utilizar embalagens

reutilizaveis para o

empratamento das
dietas.

Ter um fndice de satisfagao de
> 8 (escaladeoa10)

Ter o incidentes ou
ocorréncias de seguranga

alimentar

Cumprimento da capitacao
alimentar em 9o%legalmente

é aceitavel

Aproveitamento das doacdes
em 100%

N° parcerias 21 a estabelecer
das doagdes

N° de dietas a personalizar: 56
utentes

Fazer contrato com entidade
licenciada para arececdo dos

residuos

Substituir em 70% as
embalagens de plastico
descartavel das 42750

utilizadas atualmente.
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Area de Manutenc&o e Obras de Requalificacdo

Em virtude da dimensao da Misericdrdia de Albufeira, o elevado nimero de estabelecimentos
onde se desenvolvem as varias respostas de servicos a comunidade, o desgaste provocado
pelo uso ao longo dos anos, o cumprimento das obrigacOes legais para adequagao dos
edificios, levou a que a Mesa Administrativa tenha investido no reforco desta area de atuacao,
contando com uma equipa mais especializada.

O que se pretender é intervir em todo o patriménio da Misericérdia de Albufeira, quer nos
prédios afetos a atividade operacional quer nos prédios passiveis de gerarrendimento. Temos
como prioridade os processos de reabilitacao e adaptacao dos espacos, prevalecendo a
preocupagao com o bem-estar e a seguranca dos utentes e dos trabalhadores da Misericordia
de Albufeira, nomeadamente através da qualificacao do edificado nas areas do conforto, das
acessibilidades, da seguranca e da melhoria do desempenho energético-ambiental.

Osservicos que sao prestados visam prosseguir comaboa execucdo das obras dereabilitacao,
planeadas para garantir a manutencao e a conservagao do patrimonio da Misericordia de
Albufeira. Trata-se de uma atividade corrente e diversificada, diaria, muitas vezes de resposta
urgente e imediata.

Acresce, o continuo desenvolvimento das competéncias e atividades, nomeadamente a
gestao centralizada das instalagdes técnicas, o licenciamento dos nossos equipamentos e
infraestruturas, o desafio do plano de prevencao e controlo da legionella e a avaliacao dos
circuitos de dgua e as demais solicitacdes dos outros servicos. Existe ainda, a necessidade
de darresposta a auditorias varias e a estudos, ao planeamento e ao controlo da atividade.

Objetivo Objetivo q . .
o] |2, | s |

Aumento das

o Realizaragoes de Frequéncia de
competéncias dos o

Adequar os recursos Promovera sensibilizagdo com a 3 formacdes/

R . ﬂ . colaboradores L
humanos as necessidades formacdo continua s d finalidade de dotar sensibilizacges em
através da
da Missdao da Misericérdiade  dos colaboradores p L os colaboradores de 2022
) B requéncia )
Albufeira. da manutencao conhecimento de novas

de formacao/ " o
o _ praticas e materiais
sensibilizacoes
Aumentar substancialmente
a eficiéncia no uso da dgua
em todas as unidades

operacionais.

Implementar uma gestao

integrada dos recursos _ Reducao do
L o o , Implementacdo dos ,
hidricos, a todos os niveis, Diminuir o consumo N°de m* de agua . consumo de dgua em
) i ) sistemas de poupanca )
conforme apropriado para de dgua. consumida X 30%relativamente ao
) ) de consumo de dgua .
cada unidade operacional. ano anterior

Apoiar e fortalecera
participacao das unidades
operacionais, para melhorar
a gestdo dadguaedo

saneamento.
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Aumentar substancialmente Implementagdo dos
a participagao de energias sistemas de producao

renovaveis na matriz de energia para os

energética global. autoconsumos

Reforcaraimplementacdo ~ Diminuiro consumo

Substituicdo das

das energias renovaveis, de energia fossil

luminarias para leds

eficiéncia energética e € aumentara N° KW/h consumidos

tecnologias de combustiveis produgdo de

mais limpos, promovendo energia propria.

o investimento em

) . Colocagdo de sistemas
infraestruturas de energia

: ) de gestdo de energia
e em tecnologias de energia

limpa.

Intervencao de
manuten¢do em

patriménio operacional
N° deintervencdes

de Manutencao Realizar inquérito
DesenvolveracGes sobre satisfacdo das
de conservacdo em intervencdes realizadas
Desenvolverinfraestruturas L nas Respostas sociais
. ) edificios de

de qualidade, de confianca, .
rendimento e de

Lo " Intervencao de
sustentdveis e resilientes,

atividade no

: reabilitagdo em
para apoiar bem-estar dos 5

colaboradores e utentes. pRrTeo CEed o

quadro da

disponibilidade Intervengdo de
N° deintervencoes o
or¢amental o reabilitagdo em
de reabilitagao

patriménio de
rentabilizagado
Realizar inquérito
sobre satisfacdo das
intervencoes realizadas
Modernizar as infraestruturas

- L Desenvolver agoes
e reabilitar o patriménio

i , com equipamentos Montagem de
para torna-lo sustentavel,

de processos de Redugado do N° de
m* de agua, m* de

gas e KW/h

. o equipamentos solares
com maior eficiéncia no uso

) _ energia limpa térmico, fotovoltaicos e
de recursos e maior adogao

) em todas as outros que permitam a
de tecnologias e processos

. ) requalificagdes ou reducdo energética
limpos e ambientalmente

obras novas
corretos.

Adotar praticas
Assegurar a conservacao, de reutilizagdo da _
Construgao e
Reabilitagdo de

cisternas na Casa da Paz

recuperagao e uso 4gua da chuva para
i X o Consumo do N° de
sustentavel de agua, e os a utilizacdo narega L.
) _ o m?*dgua
seus servicos, em especial dejardins e hortas

e Pardais
florestas. na CasadaPaze

Pardais

Reducao do consumo
de eletricidade em
35% relativamente ao

ano anterior

Responder no
minimo a 9o% dos
pedidos feitos apds a
sua priorizagao

Ter um indice de
satisfacdo de>8

(escalade 0a10)

Responder no
minimo a 80% dos
pedidos feitos apés a
sua priorizagao
Responder no
minimo a 20% dos
pedidos feitos apés a
sua priorizagao
Ter um indice de
satisfacdo de>8

(escalade 0a10)

Ter uma poupanca
minima de 30% do
total de energia, gas
e dgua consumida.

Terum
aproveitamento de
agua das chuvas
e contribuir para
uma redugdo do
CONSUMO em 10% com
areducdo da fatura
de dgua
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Setor dos Transportes

Com a implementacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel definidos e prevendo
a extincdo das viaturas a combustao, até ao ano de 2035, daqui a 12 anos, tem a Misericordia
de Albufeira que iniciar esta caminhada e definir a estratégia para a substituicao de todo o
parque de viaturas.

O preco dos combustiveis fosseis, toda a manutencao e a falta de componentes para as
viaturas fazem com que tenhamos de reinventar a forma de como nos deslocamos e fazemos
a nossa operacao logistica.

O ano de 2023 serd o comeco da conversao da nossa frota para viaturas 100% elétricas, com
a introducao da uma primeira no Servico de Apoio Domiciliario, cumprindo com um dos
objetivos do reforco da implementacao das energias renovaveis, eficiéncia energética e
tecnologias de combustiveis mais limpas, promovendo o investimento em infraestruturas de
energia e em tecnologias de energia limpa, contemplado nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Porém, existem mais acOes que temos de tomar para garantir a sustentabilidade e a reducao
de custos, que passam por uma reorganizacao das rotas com uma adequacao dos recursos
existentes, conseguindo, desta forma, racionalizar os percursos e diminuir o gasto com os
combustiveis e a manutencao, mantendo os indices de satisfacao do servico.
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Objetivo
Estratégi

Adequar os recursos
humanos as necessidades
da Missdo da Santa
Casa da Misericdrdia de

Albufeira.

Reforcaraimplementacdo
das energias renovaveis,
eficiéncia energética
e tecnologias de
combustiveis mais
limpos, promovendo
o investimento em
infraestruturas de energia
e em tecnologias de

energia limpa.

Aumentar
substancialmente a
participagao de energias
renovaveis na matriz
energética global.
Desenvolver
infraestruturas de
qualidade, de confianga,
sustentaveis e resilientes,
para apoiar bem-estar dos
utentes
Integrar medidas
relacionadas com
alteragdes climaticas
nas polfticas, estratégias
e planeamentos das
Respostas Sociais da
SCMA.

continua dos colaboradores

Objetivo
Operacional

Indicador

Aumento das
competéncias dos
- colaboradores
Promover a formacao
através da frequéncia

de formag&o/

dos transportes
sensibilizacoes

Executar o plano de

o 5 simplificacdo das

Otimizar a gestdo de o
rotas coma organica

Recursos Humanos afetos
o dos Recursos
atividade
Humanos afetos

atividade

N° de quilémetros
Redugao dos percorridos
Km'’s percorridos
disponibilizando o mesmo

Servico que em 2022 .
N° de litros de

combustivel gasto

Colocarao servigo mais
duas viaturas 100%
elétricas, adaptadas para  Aquisicdo das viaturas

o0 servico do nucleo central

da SCMA

Substituicao dos

combustiveis fosseis por )
Ne de litros de

energia elétrica produzida i
combustivel gasto

através de sistemas
fotovoltaicos

Ter a frota 100% disponivel Ne° de servicos

para os servicos solicitados realizados

Diminuicdo das emissdes )
Ne de litros de

gases de escape paraa )
combustivel gasto

atmosfera

Atividade

Realizaragdes de
sensibilizacdo com a
finalidade de dotar

os colaboradores

de conhecimento
de novas préticas e

materiais

Garantirarevisao
de processos e
procedimentos,

identificando pontos
de melhoria, com
vistaaredugdo de
Km’s e agilizagdo dos
recursos humanos
envolvidos
Otimizagdo de
recursos humanos
e derotasna
programagao de
todaalogistica

Atribuigdo eficiente
e utilizagdo racional

das viaturas

Uma para o
transporte de
comida e roupa entre
0S servigos centrais
eRS.

Uma para o
transporte de
utentes nas RS.

Produgao de energia
elétrica por sistemas
fotovoltaicos

Inquérito sobre
satisfacao dos
transportes
realizadas nas
Respostas sociais

Monitorizacao e
otimizagdo de todas
asrotas das viaturas

Frequéncia de
3 formagoes/
sensibilizagbes em

2022

Reducao em15% dos
Km’s percorridos
pelos motoristas

otimizando as rotas

Reducdo em 25% face
aos Km’s percorridos

em 2022

Reducdo em 25%
face aos litros

consumidos em 2022

Reducao do
consumo de
combustivel em 5%
comparativamente

a2022

Reducao do
consumo de
combustivel em 10%
comparativamente
22022

Terum indice de
satisfacdo de>8
(escalade oa10)

Reducao do
consumo de
combustivel em 25%
comparativamente

a2022
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Setor da Lavandaria

A Misericordia de Albufeira tem vindo a encerrar todas as lavandarias nas respostas sociais,
deixando apenas espacos de rouparia ou lavandarias para capacitacao no processo de
autonomizagdo dos utentes, tendo centralizado toda a operacao numa unica lavandaria.
O setor tem como missao garantir a prestacao de cuidados de higienizacao das roupas da
instituicao e dos utentes nas diferentes Respostas Sociais.

Foram definidos para este setor objetivos sustentdveis, que passam por uma melhor
racionalizacao na utilizacao da dgua e da energia. No entanto, isso passa obrigatoriamente
por um investimento em equipamentos de Ultima geracdo, que substituirdo os agora em
operacao, com data do final da década de 9o e principio da década de 2000, podendo desta
forma realizar uma atividade sustentada, tanto ao nivel ambiental como com a utilizacdo de
equipamentos eficientes a nivel energético.

Objetivo

Objetivo

z Atividade
Operacional

Estratégico Indicador

Realizaragoes
Aumento das L

. de sensibilizagao

Adequar os recursos _ competéncias dos o
R ) Promover a formagdo com a finalidade
humanos as necessidades colaboradores

continua dos de dotar os Frequéncia de 3 formacdes/

da Missdo da Santa através da

colaboradores dos colaboradores de sensibilizacoes em 2022

Casa da Misericdrdia de frequéncia

_ transportes B conhecimento de
Albufeira. de formacao/ "
o novas préticas e
sensibilizagoes o
materiais
Aumentar

substancialmente a
eficiéncia no uso da dgua
em todas as unidades

operacionais.

Implementar uma gestao _
Implementacdo

ODS
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integrada dos recursos
hidricos, a todos os niveis,
conforme apropriado para

cada unidade operacional.

Apoiar e fortalecera
participagdo das unidades
operacionais, para
melhorar a gestdo da dgua
e do saneamento.

Reforcaraimplementacdo
das energias renovaveis,
eficiéncia energética
e tecnologias de
combustiveis mais
limpos, promovendo
oinvestimento em
infraestruturas de energia
e emtecnologias de
energia limpa.
Integrar medidas
relacionadas com
alteracdes climaticas
nas polfticas, estratégias
e planeamentos das
Respostas Sociais da
SCMA.

Diminuir o consumo
de dgua e residuos de
detergentes.

Introducdo de
equipamentos com
maior eficiéncia
energéticae

adequadas ao uso.

Diminuicao das

emissoes gases

de escape paraa
atmosfera

N°m?de dgua

consumida

Ne KW/h

consumidos

N°de m* de gas
consumidos

dos sistemas de
poupanca de

consumo de agua

Substituicao das
luminarias para

leds

Colocagao de
sistemas de gestao
de energia

Adequar o parque
de maquinas

Redugdo do consumo
de dgua em 20%

comparativamente a 2022

Redugao do consumo
de eletricidade em 20%

comparativamente a 2022

Reducdo da emissao
de gases em 15%

comparativamente a2022
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G eDepartamento de Cultura e Culto - DCC

Para o quadriénio que se inicia em 2023, 0 Departamento de Cultura tem como objetivo
principal o pleno aproveitamento do patriménio cultural da Misericérdia de Albufeira, de
modo a envolver toda a comunidade, promover o seu bem-estar, a qualidade de vida e, de
forma inclusiva, abranger todo o publico, reforcando desta forma o reconhecimento da
Misericordia junto da comunidade de Albufeira e a utilizacdo da cultura como instrumento
de agregacao social.

Diretamente relacionado com este departamento, encontra-se o projeto de requalificacao
do antigo Hospital do Concelho, da Capela, da Casa do Despacho e da antiga Albergaria
que, a quando da sua conclusdo, apresentarao nas suas alas museoldgicas todo o acervo
histérico da Misericérdia de Albufeira e que contard os 522 anos da sua existéncia, assim
como na vertente da salde, garantindo atividades de carater cientffico e cultural, a serem
disponibilizadas a todas as escolas do Municipio, despertando desta forma o interesse e o
gosto pelas ciéncias médicas e suas especialidades.

Um dos objetivos anteriormente tracados e que serad continuado e concretizado neste
quadriénio € o da conservacao e preservacao dos documentos arquivados, bem como
o restauro de documentos e objetos valiosos que se encontram em deficiente estado
de conservacao. Neste ambito, em estreita colaboragao com a Unido das Misericordias
Portuguesas (UMP), deu-se inicio a agdes que permitem avaliar, selecionar, catalogar,
descrever e acondicionar objetos e documentos pertencentes ao acervo da Misericordia de
Albufeira, contando para isso com conhecimento e experiéncia que a UMP disponibiliza.

A Misericérdia de Albufeira pretende criar um conjunto de ativos digitais a disponibiliza-
los a toda a comunidade e publico que visita Albufeira, em geral. A fortissima evolucao
tecnolodgica, a que temos assistido nos Ultimos anos, abriu novas e valiosas possibilidades,
quer no dominio da producao quer em outras formas de acessibilidade a cultura, através de
tecnologias digitais ou mesmo de realidade aumentada a 3D, despertando os sentidos.

Para esta acdo vao ser criadas as condices que facilitem o desenvolvimento de parcerias
estratégicas, que promovam a area da Cultura, Cidadania e Ludico-recreativa com entidades
que agreguem valor na area digital. Assim, pretende-se agregar os maiores criadores do
setor digital, encontrando e implementando desta forma os procedimentos capazes de
continuar a acolher pessoas e eventos, conciliando proximidade com as novas exigéncias,
que a cada momento se colocam e disponibilizam uma transversal e inclusiva cultura para
todos, promovendo ainclusao social, econdmica e politica de todos, independentemente de
idade, sexo, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condi¢cao econdmica ou outra.

O gabinete do Culto tem como missao o cumprimento do apoio espiritual aos utentes, Irmaos
e colaboradores da Misericdrdia, promovendo ac¢Oes de vivéncia espiritual e religiosa, que
presidem a fundac¢ao desta Instituicao.

Cumprindo com nossa missao catdlica, a Misericérdia de Albufeira ira continuar a participar,
promover e realizar diferentes acdes ao nivel litirgico, de encontros diocesanos e em
procissOes. Destacam-se a organizacao e a realizacao da Procissdo dos Painéis, na Quinta
Feira Santa, em conjunto com a Pardquia de Albufeira, a realizacdo, com a participacao da
Irmandade, colaboradores e utentes, de uma Via Sacra no tempo Quaresmal e a participacao
com a Irmandade na Procissao do Enterro do Senhor, para além da participacao dos utentes
na catequese, na celebracao eucaristica e em atividades paroquiais proprias do calendario
litdrgico.

O futuro para este gabinete apresenta-se como um grande desafio, pois impde-se a
necessidade de pensar o servico religioso da Misericérdia de Albufeira, no contexto das
novas exigéncias, da Liberdade Religiosa e do Dialogo Inter-religioso, conforme o transmitido
pelo Papa Francisco, “A liberdade religiosa € um direito humano fundamental”.
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H eDepartamento de Acao Social - DAS

Area da Infancia e Juventude

Em Portugal e apds 0 25 de abril de 1974, a situagao das criangas portuguesas foi merecendo
gradualmente mais atencao e foi ganhando centralidade na agenda politica nacional. No
século XXI, Portugal tem adotado politicas e programas que visam promover os direitos
das criancas e jovens, a fim de garantir o seu bem-estar, diminuindo as desigualdades e
melhorando as oportunidades de futuro.

A Resolucao do Conselho de Ministros n.° 112/202, de 18 de dezembro de 2020, aprova a
Estratégia Nacional para os Direitos da Crianca, para o perfodo 20212024 (ENDC 2021-2024).
A definicao desta estratégia teve por base os documentos de referéncia e as orientacoes
internacionais aplicaveis, bem como a resolucdo da Assembleia Geral da ONU, intitulada
Transformando o Nosso Mundo: A Agenda 2030 para um Desenvolvimento Sustentavel, cujos
objetivos de desenvolvimento sustentavel estdo em consonancia com os objetivos definidos
na Convencao sobre os Direitos da Crianca.

Na ENDC 20212024 pretende-se consolidar uma abordagem estratégica e holistica, assente
num compromisso coletivo de definicao de uma visao integrada, que permita a construcao
colaborativa de um futuro comum, estruturante e sustentavel, em prol da protecao e da
promocao dos direitos das criancas e dos jovens.

A ENDC 2021 2024 assenta em cinco areas estratégicas, configuradas em cinco prioridades
que se desenvolvem em objetivos estratégicos:

e Prioridade | — Promover o bem-estar e a igualdade de oportunidades;

e Prioridade Il — Apoiar as familias e a parentalidade;

e Prioridade Ill — Promover 0 acesso a informacao e a participacao das criancas e jovens;
e Prioridade IV — Prevenir e combater a violéncia contra criancas e jovens;

e Prioridade V — Promover a producao de instrumentos e de conhecimento cientifico
potenciadores de uma visao global dos direitos das criancas e jovens.

E neste enquadramento legislativo macro que iremos orientar a nossa estratégia de médio
longo prazo e que ird assentar todo o trabalho de planeamento para o crescimento ou a
alteracao do paradigma existente na Instituicao.

Na Infancia

Pais e cuidadores necessitam de um ambiente favoravel, a nivel legal, de politicas, servigos e
apoios comunitarios, que os ajudem a cuidar e a proteger os seus filhos, estimulando o seu
desenvolvimento”

Country Profiles for Early Childhood Development, 2020, UNICEF.

Com base neste pensamento, a Misericérdia de Albufeira tem percorrido um caminho de
requalificacao e alargamento da sua capacidade de resposta em Creche, para criancas dos
0 aos 3 anos de idade, o que se traduzira em mais 58 novas vagas disponiveis, a partir de
janeiro de 2023. Neste contexto, esta ainda a ser ponderado o encerramento do pré-escolar,
pois 0 Municipio de Albufeira tem projetos de alargamento da rede e pode vir a absorver as
50 vagas que temos atualmente. Neste sentido iremos trabalhar na adaptacao dos espagos
do pré-escolar, com o propdsito de criarmos mais 42 vagas em creche, no estabelecimento
da Quinta dos Pardais, a partir de setembro de 2023.

O investimento da Misericérdia de Albufeira ndo se dara apenas no alargamento da rede de
Creche, mas essencialmente na qualificacdo do servico prestado.
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Queremos serreconhecidos pela qualidade e diferenciacdo das nossas creches, pelos espacos
modernos, harmoniosos e estimulantes, bem equipados e sustentaveis e com espacos de
exterior que privilegiam as brincadeiras e o respeito pela natureza.

Pretende-se desenvolverequipas altamente qualificadas e capacitadas para cuidar com afeto.
Queremos ser adultos atentos e responsivos as necessidades das criangas. Iremos apostar
em projetos socioeducativos inovadores, assentes nas teorias de Montessori, de Waldorf ou
da filosofia educacional de Pikler, com o objetivo de proporcionar bem-estar fisico, afetivo e
psiquico.

Para nds a crianca tem direito a ser vista como um ser competente e protagonista no seu
crescimento e aprendizagem, pelo que o respeito pelas suas necessidades, capacidades e
individualidades vao ser um pilar de trabalho.

Este investimento nos primeiros anos de vida é efetuado por acreditarmos que o
desenvolvimento nos primeiros anos de vida influéncia diretamente fatores econémicos, de
salde e sociais, tanto individual como coletivamente. Durante os primeiros anos de vida,
o ritmo do crescimento cerebral € mais rapido do que o ritmo de crescimento de qualquer
outra parte do corpo. Também porisso 0s bebés e as criancas aprendem muito mais rapido
que os adultos.

Queremos combater a pobreza e exclusao social, diminuir as desigualdades sociais e
econdmicas, que podem ter impacto ao longo de varias geracOes. Propomo-nos fazé-lo
através de um forte investimento nos primeiros anos de vida das nossas criangas, com um
trabalho multidisciplinar,emarticulacdo comas equipas da comunidade paraumaintervencao
precoce, no sentido de minimizar o impacto de alteracoes no desenvolvimento das criangas.
O trabalho colocara o enfoque na crianca, mas sempre em articulacao com a familia, para a
criacao de interacdes positivas, que sao o elemento-chave para o desenvolvimento nesta
fase davida. Porisso, iremos promover um trabalho em estreita parceriainterna coma equipa
do Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP).

Cuidar das nossas criancas € cuidar do nosso futuro, € contribuir para uma sociedade mais
justa e para termos um mundo melhor.

Figura 7: Evolucao da capacidade dos equipamentos de creche e pré-escolar em 2022 e 2023.

Equipamentos a ol

Funcionar 2022 Alargamento da rede de equipa-
mentos em 2023

Total
2023

2022
Tipo de (criangas

Resposta abrangidas Tempos de | NovaCreche | (criangasa
Quintados | Temposde por sala) Quinta dos Infancia abranger por

Pardais Infancia Pardais Olhos de sala)
remodelado Agua
N.° N.° Crian- N.° N.° N.° Crian- N.° N.° Crian- N.° N.° Crian-
Salas Gas Salas Salas Gas Salas Gas Salas Gas
Ber¢drio 2 20 1 10 (3)30 2 20 1 10 1 10 (4) 40

Salade1 . 58 ; 14 (3) 42 ) .8 | 14 1 14 (4) 56
ano

Sala de 2

anos 2 | 28 118 (3) 54 2 36 1 18 1 18 (4) 72
Sala - - - - - - - 1 16 - - (1)16
Total

Creche 6 8 3 42 (99126 6 84 4 58 3 42 (13)184
Pré-Escolar 2 50 - - (2)50 2 50 - - - - (2) 50*

TOTAL 8 134 3 42 (m)176 8 134 4 58 3 42 (15)234

*Estas 50 vagas de pré-escolar poderdo se transformar em 42 vagas para creche a partir de setembro de 2023

Este alargamento darede vai traduzir-se na capacidade de darresposta a mais 58 crian¢as em
creche, com idades compreendidas entre os zero e 0s trés anos de idade. Para cumprir com
este fim, iremos contribuir para a criacao liquida de mais 17 postos de trabalho, sem termo.
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Infancia

Creche Tempos de Infancia

O ano de 2023 sera um ano marcante na nossa resposta social, com a inauguracao das
instalacOes renovadas do edificio e com a abertura de uma nova sala, dando assim uma
maior cobertura de rede de creche no concelho. Sera um ano de mudanca, com o objetivo
principal de nos tornarmos numa resposta diferenciadora e de qualidade, ndo sé pelas
novas instalacoes, como pelo trabalho que € desenvolvido com os utentes. E nesse sentido
propomos uma intervencao nos pilares destacados a seguir.

Qualidade do servico

O reconhecimento da capacidade da crianca em construir o seu desenvolvimento e
aprendizagem, como sujeito e agente do seu proprio processo educativo, € o ponto de partida
para criarmos um ambiente estimulante, desafiador e rico em materiais que estimulem os
interesses e a curiosidade de cada crianca. E com o foco no interesse e bem-estar de cada
crianca que propomos desenvolver a nossa agao com a seguinte intencionalidade:

- Respeitar e valorizar cada crianca como tendo uma identidade Unica e singular, com
necessidades, interesses e capacidades proprias;

- Promover uma educacao de qualidade;

- Perspetivar o processo educativo de forma integrada, tendo em conta que a crianca
constrdéi o seu desenvolvimento e aprendizagem de forma articulada, em interacdo com
0S outros e com o meio;

- Valorizar a aprendizagem pela acao;

- Capacitar as equipas para o cuidar com afeto respeitando cada crianca e os seus
interesses e necessidades;

- Desenvolver acdes de formagao com a equipa, que valorizem a a¢ao de acordo com
Reggio Emilia, Montessori, entre outros;

- Reorganizar a equipa educativa;
- Envolver as familias através da realizacao de atividades;

- Valorizar a comunicacdo com as familias numa relagao de partilha de cuidados e
responsabilidades;

- Colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquerinadaptacao ou dificuldade
no desenvolvimento, aconselhando o seu encaminhamento adequado;

- Promover a consciencializacao para as preocupacoes ambientais;
- Valorizar as interag0es e atividades no espaco exterior em contacto com a natureza.
Sustentabilidade

Queremos proporcionar um espaco moderno, harmonioso, estimulante, bem equipado, com
um espaco exterior que privilegie as brincadeiras e o respeito pela natureza. Desta forma,
as criangas vao compreendendo a sua posicao e papel no mundo e como as suas acoes
podem provocar mudangas no mesmo. Uma abordagem, contextualizada e desafiadora a
exploracao do meio ambiente, vai facilitar o desenvolvimento de atitudes que promovam a
responsabilidade partilhada, a consciéncia ambiental e a sustentabilidade. Neste sentido, a
educacao em creche desempenha um papel fundamental na educacao e sensibilizacao para
se formarem os adultos do futuro. Nesta perspetiva, propomo-nos desenvolver as seguintes
acOes que promovam atitudes de sustentabilidade e respeito pela natureza:

Plano de Atividade e Orcamento 2022



- Informatizar os processos dos utentes;

- Efetuar boa cobranca das comparticipacSes familiares aplicando o previsto em
Regulamento Interno;

- Aumentar a oferta de atividades extracurriculares;

- Reduzir os consumos;

- Incentivar praticas de poupanca;

- Aproveitar a luz natural;

- Reduzir o desperdicio alimentar;

- Promover a reciclagem.

- Reutilizar materiais e incentivar a utilizacao de materiais de desperdicio;

- Criagao de um espaco exterior que facilite as interacOes com a natureza, através da
criacao de elementos como a horta, a cozinha de lama, uma caixa musical com materiais
reciclaveis, circuitos com caixas e pneus, mesas de exploracao sensorial, entre outros;

- Mesas de luz.

Interagdo com o meio envolvente

Com a comunidade pretende-se voltar a participar de forma ativa nas iniciativas da freguesia
e do concelho. Pretende-se, ainda, voltar a realizar saidas ao exterior com os utentes. Com a
comunidade também se torna fundamental divulgar o trabalho desenvolvido pela resposta
social e dar a conhecer as novas instalacoes, praticas educativas e atividades desenvolvidas.
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Plano de Atividade e Orcamento 2022

Objetivo
estratégico

Objetivo
operacional

Aumentar a eficiéncia
processual

Garantir a sustentabilidade

financeira

Gestao
sustentavel

Assegurar a sustentabilidade
ambiental

Promover o desenvolvimento
integral da crianga
proporcionando atividades
nas diferentes dreas de
conteudo

Valorizar a aprendizagem
da crianca pela agao,
privilegiando as atividades no
exterior

Qualidade

dOS servu;os Capacitar a equipa educativa

paraanova perspetiva de

educagao

Promover o envolvimento das
familias

Participar nas iniciativas
dinamizadas pela Junta de
Freguesia

. Divulgar e promover o
Envolvimento ©

da
comunidade

trabalho desenvolvido da
creche na comunidade

Promover o contacto do grupo
de criangas com realidades e
experiéncias num contexto

diferente da creche

Indicador

Ndmero de processos
informatizados para
novos utentes

Numero de criangas em

acordo cooperagao

Taxa de adesdo
as atividades

extracurriculares

Percentagem de redugdo
do nimero de impressées
e cOpias relativamente ao
ano anterior
Numero de atividades
realizadas com materiais
reciclaveis ou de
desperdicio

Percentagem de reducdo
do consumo de dgua

Taxa de execucdo do
Plano de Atividades com
os utentes

Total de atividades
desenvolvidas no espago

exterior

Nudmero de agdes de
formacdo a equipa

Nivel de satisfacdo das
familias

Numero de atividades
realizadas com a
participagao das familias

Numero de participacoes

Numero de publicagdes
nas redes sociais

Total de safdas com os
utentes

Atividade

Utilizagdo da plataforma da
Instituicao

Aumento do nimero de utentes
em acordo, aumentando a
capacidade

Aumento da oferta de atividades
extracurriculares e dinamizar
aulas abertas as familias

Reducdo do nimero de
impressdes e copias

Utilizagao de materiais reciclaveis
e de desperdicio nas atividades
educativas com as criangas

Aplicagdo de redutores de caudal

nas torneiras

Realizagdo de atividades nas
diferentes dreas de contetdo do
desenvolvimento

Criacdo de dreas apelativas e
estimulantes ao desenvolvimento
no espago exterior (cozinha de
lama, horta, caixa musical, entre

outros)

Realizagdo de agdes de formacao
a equipa que valorizem a agao
de acordo com Reggio Emilia,

Montessori, entre outros

Realizagdo de questionarios de
satisfacdo

Realizagdo de atividades que
envolvam a participagdo das
familias
Participagdo em atividades/
iniciativas dinamizadas pela Junta
de Freguesia
Publicacdo das atividades e
iniciativas desenvolvidas na

creche

Realizagdo de passeios/saidas
ao exterior da creche comas
criangas

Meta

100% dos processos
informatizados para
novos utentes

100% das vagas em

acordo ocupadas

80% das criancas
adiram as atividades

Reduzir 20% das
impressdes e copias.

20% das atividades
desenvolvidas
utilizando estes

materiais

Redugao de 20% do
consumo de agua

faturado

Cumprimento de
80% do plano

20% das atividades
do plano serem
realizadas no
espago exterior

100% da equipa
educativa frequente
pelo menos 1agao
de formacao
Atingirum grau de
satisfacdo superior
a70%

10% das atividades
com a participagao
das familias

Participarem 3
atividades

Publicar 12
atividades

Realizar 3 saidas



Centro Infantil Quinta dos Pardais

O ano letivo de 2022/ 2023 chegou juntamente com um enorme vento de mudanca. Temos
como objetivo principal a adoc¢ao de uma nova metodologia educativa relacionada com a
pedagogia Montessori/ Reggio Emilia, ainda mais focada na crianca e nos seus interesses.
Encoraja-se e motiva-se as criangas para que descubram o mundo que as rodeia e a explorem
livremente as suas capacidades, usando materiais reciclaveis e elementos na natureza
e explorando todo o ambiente que as rodeia. O ambiente é preparado de acordo com os
gostos das criancas e de modo a captar a sua atencao e a ampliar os seus conhecimentos e a
sua curiosidade natural.

Sustentabilidade

A sustentabilidade é cada vez mais uma necessidade na nossa vida. Torna-se imperativo
refletir sobre a nossa acao, enquanto agentes educativos e em conjunto com a sociedade, e
agir de forma a melhorar o mundo que nos rodeia. Comecar dentro da nossa escola, nunca
fez tanto sentido.

Relativamente a gestao, pretendemos continuar a informatizar os processos, de modo a
facilitar a consulta por parte de todos os intervenientes no processo educativo e a contribuir
para uma sociedade mais sustentavel.

Temos vindo por isso, a tomar consciéncia da relevancia que a educacao de infancia pode
e deve ter em relacdo ao desenvolvimento sustentavel, pois as criancas de hoje serao os
adultos de amanha.

Neste sentido, tornou-se importante desenvolver algumas acbes pertinentes, como
promover a reciclagem e reutilizacao de materiais, reduzir consumos, potenciar recursos e
resolver problemas com criatividade.

Qualidade do servico

Relativamente a Qualidade do servico, pensamos ir ao encontro das sugestoes e feedback
das familias, de forma a melhorar e a refletir todas as praticas, utilizando ferramentas de
inquéritos de satisfacao, caixa de sugestoes e reunides de pais.

Também sabemos enquanto agentes educativos que somos reativadores de pensamento
critico, para além de exemplos e de referéncias cruciais para as nossas criancas.

Sao estas as principais praticas de qualidade em educacao de infancia. Propomos intensifica-
las e valorizar a aprendizagem pela acao, a educacao ambiental, a formacao de cidadaos
ativos e interventivos na comunidade, construindo-se agentes de mudanca hoje e no futuro.
Pretendemos proporcionar o conhecimento e a consciencializagao das criancas acerca dos
temas que envolvem o meio ambiente, promovendo a construcao para a preservacao do
mesmo, estimulando a mudanca de atitudes, comportamentos e a formacao de novos
habitos.

Desta forma, queremos construir espacos exteriores apelativos, onde as criancas se
relacionem com a natureza de uma forma mais direta, livre e consciente, dando lugar a
brincadeiras, por exemplo, numa cozinha de lama, numa box musical, numa caixa de areia ou
até num circuito de agua.

Valoriza¢ao dos trabalhadores

Ainda dentro desta area, aformacao continua e especializada daequipa ¢ uma preocupacaoe,
porisso, o desenvolvimento de acOes de formacao relacionadas com estas novas pedagogias
(Montessori / Reggio Emilia) serd uma das estratégias a implementar, para além de reunides
periodicas com a equipa. Além disso, pretendemos criar uma caixa de sugestdes onde os
colaboradores podem dar sugestdes para melhoria das condicOes de trabalho. As atividades
serdo planeadas em equipa de sala e de acordo com as necessidades individuais das criangas.
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Interacao com o meio envolvente

Na interacao com o meio envolvente, a participacao em eventos e as atividades promovidas
pelo municipio irdo fazer parte da planificacdo, mais precisamente, em momentos como o
carnaval, o dia mundial da crianca, o dia mundial da arvore, entre outras atividades culturais
que possam surgir dentro do interesse de cada grupo.

ACAO

PRODUGAO )
1 CLIMATICA

1 5 PROTEGERA
VIDATERRESTRE

DEGENERO

EDUCAGAD
DEQUALIDADE 5 ECONSUMO
. SUSTENTAVEIS

| O &© %

IGUALDADE 1

Objetivo
estratégico

Sustentabilidade

Qualidade do
servico

Valoriza¢dao dos
trabalhadores

Intera¢do com o
meio envolvente

@ Plano de Atividade e Orcamento 2022

Objetivo
operacional

Aumentar a eficiéncia

processual.

Assegurar a
sustentabilidade
ambiental e
financeira

Identificar, refletir
e melhorar todas as
praticas

Melhorar o ambiente
e as condicoes de
trabalho

Motivar e capacitar

aequipa a praticas

mais adequadas e
atuais.

Aproximar os utentes

do meio que nos
rodeia.

Indicador

NUmero de processos

informatizados.

Percentagem de
reducao do nimero de
impressoes e copias
relativamente ao ano
anterior.

Percentagem de
atividades realizadas
com recurso a material
reciclado.

Percentagem de
brinquedos construidos
de forma sustentavel

Percentagem de
reducdo do consumo de
dguaeluz

Percentagem de
satisfacao das familias
na caixa de sugestdes/

elogios

Percentagem de

satisfacao dos
colaboradores na caixa
de sugestdes/elogios

Numero de reunides/
formacoes realizadas.

Numero de agdes
realizadas na
comunidade envolvente

Atividade

Utilizacdo de tablets, e
plataforma educacional
EDUCABIZ, em
substituicdo do papel.

Reducdo do nimero de

impressdes e cépias.

Utilizagdo de materiais
reciclaveis, como cartdo,
revistas, cortica, madeira,

etc.

Construgao de
brinquedos sustentaveis,
como cozinhas de lama,

box musical, caixa de
areia, etc.
Sensibilizagdo dos
colaboradores e os
utentes para areducao
desses consumos.

Realizagdo de uma caixa
de sugestdes/elogios.

Realizagdo de uma caixa
de sugestdes/elogios.

Realiza¢do de formacoes
e reunides peridédicas com
aequipa.

Reforco da proximidade
coma comunidade

envolvente

Meta

Todos os processos

informatizados em 60%.

Reduzir 50% das

impressdes e cépias.

Utilizar 35% de materiais

reciclaveis

Contruir e utilizar 35% dos
brinquedos sustentaveis.

Reduzir de 30% do
consumo de agua e luz

faturado.

Atingirum grau de
satisfacdo igual ou
superior a 75%.

Atingirum grau de
satisfacdo igual ou
superior a 30%.

Participar em 6 ou mais
reuniées/formagdes

Participar em 5 ou mais
atividades promovidas
pela comunidade.



Criangas e Jovens em Risco

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

CAFAP- CONSTRUINDO O PRESENTE DE OLHOS POSTOS NO FUTURO

O exercicio de planificacao da acao do CAFAP engloba varios aspetos que abrangem fatores
importantes na atuacao e foco na sustentabilidade global das familias em acompanhamento,
bem como da comunidade em geral. O acordo de cooperacao abrange 77 familias, contudo
o0 CAFAP tem capacidade para acompanhar 100 familias.

Neste sentido, a intervencao do CAFAP visa a qualificacdo familiar mediante a aquisicao e
fortalecimento de competéncias parentais em trés modalidades deintervencao: Preservacao
Familiar, que visa prevenir a separacao da crianca ou do jovem do seu meio natural de vida;
Reunificacao Familiar, que promove e acompanha o regresso da crianca ou do jovem ao seu
meio familiar, designadamente nos casos de acolhimento em contexto institucional e; Ponto
de Encontro Familiar, que procura manter ou restabelecer lacos familiares, quando estes
sao interrompidos, através da promocao de encontros entre as crian¢as ou jovens com 0s
familiares, num clima protetor, que proporcione uma reconstrucao dos vinculos afetivos.

No ambito do objetivo estratégico da Gestdo, e de modo a adquirirse uma maior
sustentabilidade financeira e ambiental vao-se desenvolver multiplos esforcos. Sera
aumentado o nimero de familias em acordo de cooperacao, efetuada uma reformulacao
das minutas e formularios para formato pdf editavel, pretende-se diminuir o nimero de
impressoes e copias, bem como utilizar matérias reciclaveis e ecoldgicas ao longo da atuacao.

No que diz respeito a Qualidade do Servico, pretende-se oferecer um servico diferenciador,
inclusivo e inovador, dando enfase a uma maior envolvéncia dos utentes e a promocao de
uma maior partilha. Deste modo, o CAFAP ira desenvolver treinos de competéncias parentais
com as familias em acompanhamento, os quais serao dinamizados tanto pela equipa técnica,
como por profissionais externos convidados pelo mesmo.

Relativamente ao objetivo da Interacdo com o Meio Envolvente (Comunidade), o CAFAP ird
reforcaraproximidade comasentidades parceiras e desenvolverumaintervencao direcionada
as necessidades ou problematicas das familias identificadas por estas. Ainda neste sentido,
0 CAFAP ird realizar agdes de modo a sensibilizar a comunidade em geral para determinadas
problematicas dentro do ambito da sua intervencdo (por ex., 0 més de prevencdo dos maus
tratos na infancia e juventude).

Torna-se fundamental que 0 ano 2023 seja visto como 0 ano da mudanca e da melhoria da
sustentabilidade, reforcando varios focos de intervencao - Construindo o presente de olhos
postos no futuro.

Em suma, os recursos serao adequados as necessidades da missao do CAFAP, assegurando a
dimensao global do que é serfamilia, de forma a colmatar as disparidades existentes em cada
dinamicafamiliare comunidade. Assim contribuir-se-a paraareducao das desigualdades e para
uma comunidade mais justa e inclusiva, indo ao encontro dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

TRABALHO DIGNO INDOSTRIA, 1 0 REDUZIRAS
ECRESCIMENTO INOVAGAOE DESIGUALDADES
ECONOMICO I

16 PAZ JUSTICA
EINSTITUIGOES
EFICAZES
W

V'S

ﬁ/i L
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Objetivo
estratégico

Gestao
sustentavel

operacional

Aumentar a eficiéncia

sustentabilidade

Indicador

Numero de processos
informatizados.

Total de minutas em pdf.

Numero de familias em
acordo cooperacao.

Percentagem de reducdo
do nimero de impressées
e cOpias relativamente ao

ano anterior.

Percentagem de papel
higiénico e de maos
reciclado adquirido face
ao ndmero de papel

Atividade

Utilizagdo de tablets em
substitui¢do do papel.

Criacao de todos os
formuldrios e minutas

preenchiveis em pdf.

Aumento do nimero de
utentes em acordo para o
total da capacidade.

Redugao do nimero de
impressoes e copias.

Substituigao parcial do
papel higiénico e de maos
branco por papel reciclado.

Meta

Todos os processos
informatizados em
40%.

Criar 20 formularios/
minutas em formato
pdf editavel.

Atingir o total de 100
familias em acordo.

Reduzir 40% das
impressdes e copias.

Substituirem 30% o
papel higiénico e de

maos.

Assegurar a higiénico e de maos branco

sustentabilidade adquirido no ano anterior.

ambiental. Percentagem de produtos

de limpeza ecolégicos
adquiridos face ao
ndmero de produtos ndo
ecolégicos adquiridos no

Substituicdo parcial dos
produtos de limpeza ndo
ecoldgicos por produtos de
limpeza ecoldgicos.

Substituirem 30% os
produtos de limpeza.

ano anterior.

- R Reducao de 40% do
Percentagem de reducao Aplicacdo de redutores de

) consumo de agua
caudal nas torneiras.

do consumo de dgua.
faturado.

Promover competéncias L ) L
Realizagdo de treinos de Realizagdo de

parentais as familias para ) . o ) )
Numero total de treinos de competéncias parentais, 6 treinos de

competéncias

Qualidade do

5 o0 bom desenvolvimento
servico

competéncias realizados. ~ comrecurso a profissionais

das criancas e jovens em )
externos. parentais.

acompanhamento.

Refor¢o da proximidade
COm 0s parceiros;

Colmatar as necessidades , ) B desenvolvimento de uma Atingirum grau de
N . Nivel de satisfacao das . e . .
das familias e comunidade ) A intervengdo direcionada satisfacdo igual ou
entidades parceiras. N . )
envolvente. as necessidades/ superiora 8.
problematicas das familias,
Envolvimento identificadas pelas
da entidades parceiras.

comunidade Renlizncs .
ealizacdo de acoes de

sensibilizacdo para as
problematicas identificadas

Sensibilizar a comunidade Numero de agdes

o ) B Realizar 2 a¢des de
no ambito daintervencao

do CAFAP (ex.: Més de
prevencdo dos maus tratos

geral para determinadas realizadas dirigidas a

sensibilizagdo.

problematicas. comunidade em geral.

nainfancia e juventude).
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Casa de Acolhimento de Criancas e Jovens A Gaivota

Com a consciéncia de que a Casa de Acolhimento A Gaivota necessita de uma identidade
Unica e renovada apos a juncao desta com a Casa Os Pirilampos, no inicio de 2021. Tendo
em conta que o confinamento mudou o mundo e, consequentemente, o ambiente de
trabalho e comisso as expectativas dos trabalhadores, pretendemos proceder a alteracdes
de procedimentos que visem o melhoramento da gestdo da Casa. Estes procedimentos
impactam o relacionamento com as entidades exteriores e 0s parceiros, com a melhoria de
satisfacao dos colaboradores e criancas e jovens, bem como com a crescente consciéncia
ambientalista e a melhor gestao de recursos.

Queremos criar uma s¢ equipa, embora com funcdes e responsabilidades diferentes, mas
todos a caminhar no mesmo sentido e a falar a mesma lingua.

Gestao

Pretende-se uma gestdo mais eficaz e custo-eficiente baseada na filosofia Smart Working,
a qual assenta em trés principios base: a automatizagdo dos processos, o desenvolvimento
sustentavel e amigo do meio ambiente e, ainda, a diversidade e a inclusao.

Com o objetivo de melhorar os procedimentos internos, temos o0 apoio de um supervisor
externo, para a revisao das metodologias, formuldrios e da formacao. Pretendemos
disponibilizar uma equipa educativa especializada, através da alteracao da atual equipa
educativa, onde haverao colaboradores afetos a fun¢des de servicos gerais e outros a
funcao educativa, com formacao especifica, para que sejam como que uma extensao da
equipa técnica. Com a realizacao de reunides conjuntas, pretende-se uma maior autonomia
na interagdo com criancas e osjovens e na gestao diaria da casa, para se conseguir uma maior
qualidade dos servicos, em beneficio do bom funcionamento da Casa.

Vamos utilizar em exclusivo a pasta partilhada para armazenar e partilhar documentacao
entre a Equipatécnica (ET) e daracesso a uma pasta partilhada entre a ET e a Equipa Educativa
(EE), onde serdo disponibilizados formularios e a documentacdo necessaria as suas func¢des,
com a afetacdo de um computador instalado na Sala das Tias, que estara ligado a impressora
principal. Vamos ainda nomear um responsavel rotativo de turno, que ficara responsavel pela
supervisao das tarefas e pela passagem de turno, em reuniao de cerca de meia hora.

Com a criacao de mapas de gestao, pretende-se que a ET possa aceder e editar ainformacao
de modoimediato eintuitivo. AET tera aindareunioes semanais registadas em atas guardadas
para consulta posterior. Vamos criar um documento das tarefas para cada funcao e melhorar
0s N0ssos servicos de limpeza com a criagao de um novo plano de higienizacao, de acordo
com indica¢oes da Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE).

Nas novas contratacoes ird haver um acrescido cuidado na adequacao do perfil do candidato
as funcoes, bem como na equidade de género.

No ambito da satisfacao dos colaboradores e do equilibrio do trabalho com a vida familiar,
vamos alterar os horarios de trabalho e as respetivas folgas para possibilitar, no minimo, uma
folga mensal ao fim-de semana, com o duplo objetivo de minimizar os pedidos de trocas
de folgas para esses dias e de dar indicacOes de que os dias trabalhados como os feriados,
nao devem ser acumulados, mas sim gozados nos dias a seguir, para que nao haja prejuizo
relativamente ao normal funcionamento da Casa.

Promovemos a economia circular em colaboracdo com a resposta ECOS, na utilizacao de
mobiliario reabilitado e no encaminhamento para o restauro de mobiliario, equipamento
e vestudrio danificado. Para um melhor uso dos recursos pretendemos ter postos de
reciclagem na Casa, parametrizar todos os computadores para a impressao por defeito a
preto e branco e frente e verso e, ainda, a partilha de documentos via pasta partilhada para
evitarimpressdes desnecessarias.

Queremos combater o desperdicio alimentar com uma gestao eficaz das compras de bens
alimentares, em articulacdo com o/a nutricionista e a elaboracao das necessidades mensais
da Casa.

Misericrdia de Albufeira



Queremos otimizar as doacdes de modo a suprir @ maioria das necessidades de vestuario,
mobiliario, equipamento ou custos com as safdas com os jovens em épocas de interrupcoes
escolares.

Queremos continuar a melhorar as condicoes da Casa e dos equipamentos e a finalizar a
reestruturacao da entrada sul, local onde se efetuam as visitas de familiares.

Colaboradores

Com a revisao de horarios de trabalho, conseguimos oferecer um maior equilibrio entre
trabalho e a vida familiar, com as folgas aos fins-de-semana e com a sua regularidade minima
mensal.

Assente na premissa de que Nao ha saberes mais nem saberes menos, ha saberes diferentes,
aos colaboradores com fun¢oes educativas pretende-se dar formacao para que consigam
fazer o seu trabalho de modo mais eficiente e, desse modo, valorizar a sua intervencao, seja
com maior autonomia na interacdo com criancgas e jovens, seja envolvidos na gestao diaria da
Casa. Pretende-se também que sejam chamados para reunides com a ET e serem ouvidos,
relativamente aos jovens e as criangas com quem tém uma proximidade privilegiada.

Com a nova e clara divisao de tarefas, evitam-se atritos entre colaboradores e promove-se
uma crescente interajuda.

Gostariamos ainda de retomar os convivios em equipa com as crian¢as e 0s jovens, em €pocas
festivas, bem como em safdas ao exterior.

Criancas e Jovens

Queremos retomar as reunides comunitarias chamadas de Conversas com Sal. Pretende-se
valorizar a opiniao das nossas criancas e jovens na tomada de decisdo, de modo a que se
sintam ouvidas, em temas que os afetam diretamente, tais como as decisdes da Casa e as
regras da mesma. Nesse sentido queremos fazé-los refletir sobre as decisdes tomadas e as
consequéncias que daf advém, numa vertente pedagdgica.

Gostarfamos de proporcionar férias em grupo, em épocas de interrupcdes escolares, com
fundos vindos maioritariamente de doacdes de beneméritos, em que mais uma vez os jovens
sejam envolvidos na escolha do destino e no planeamento da viagem.

Queremos melhorar a salde geral dos jovens com a melhoria na qualidade da alimentacao na
reducao do consumo de alimentos caldricos e com excesso de sal, com a elaboracao pelo/a
nutricionista dos lanches e da lista de compras de bens alimentares.

A melhoria continua das instalacdes e dos equipamentos € uma prioridade, que impacta
diretamente no bem-estar dos jovens e no sentimento de pertenca e de identificacao com a
sua Casa.

Vamos dinamizar a abertura da Gaivota para receber amigos e familiares das criancas e jovens
e beneméritos na casa, por ocasides festivas ou outras, que se justifiquem e, comisso, ajudar
a combater o estigma associado as criangas acolhidas.

Sentimos que o processo de aquisicao de competéncias de autonomizacao dos jovens tem
de seriniciado o mais precoce possivel, pelo que as suas opcoes de futuro tém de sertracadas
mais cedo, com a participacao do jovem e das entidades envolvidas, pelo que iremos elaborar
um conjunto de atividades a realizar com os jovens com 12 ou mais anos. Esta abordagem
requer particularimportancia para jovens com necessidades especiais.

Comunidade

Pretendemos manter a relacdo de proximidade com os parceiros locais, tais como 0s
agrupamentos de escolas, centros de formacao, clinicas, empregadores e outros e, ainda,
manter e reforcar os nossos protocolos de colaboracao com entidades, como sdao o
Psicoespaco, a universidades e os clubes desportivos e, mais ainda, criar novas parcerias com
entidades que tragam beneficio a nossa atuacao. Nos parceiros locais com maiorimportancia
incluem-se os beneméritos com os quais pretendemos manter uma relacdo de proximidade,

Plano de Atividade e Orcamento 2022



para além de se pretender celebrar novas parcerias.

Queremos ter uma relacao de maior proximidade com o CAFAP de Albufeira e a CPCJ de
Albufeira, incluindo-se arealizacao de reunides mensais e um acréscimo de encaminhamentos
para os CAFAPs, porque acreditamos que o trabalho em rede acrescenta valor a intervencao,
seja com as criancas e os jovens seja com as familias envolvidas. Nesse sentido, também
temos o objetivo de junto do CAFAP de Albufeira obter uma reserva de cerca de 10 vagas
para as familias dos jovens acolhidos na Gaivota.

Queremos as nossas criancas e jovens mais envolvidas na comunidade, pois importa-nos a
percecao que a ultima tem da casa de acolhimento, uma vez que impacta diretamente em
COMO 0s NOSSOs jovens sao vistos pelo exterior e, consequentemente, nas oportunidades
que lhes sdo apresentadas. Logo, € importante continuarmos a darlhes as mesmas
oportunidades e experiéncias que a qualqueroutra crianca oujovem. Isso acontece através da
sua participacao em atividades adequadas a sua idade e as suas apeténcias, do envolvimento
com amigos e das experiéncias de receber visitas de amigos em casa, de ir a aniversarios de
colegas, entre outros, sempre com a prioridade do seu bem-estar fisico e mental. Queremos
combater o estigma da Casa com 0 maior envolvimento dos nossos jovens em atividades
comunitarias e com acOes de voluntariado.
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Objetivo Estratégico | Objetivo Operacional Indicador Atividade Meta 2023

Potenciar a integracao
da equipa e melhorara
comunicagao

Momentos de
convivio.

Alteracao dos turnos

. Participagdo de todos
que permita folgas

Taxa de satisfagao dos os colaboradores

Aumentar a mensais, quinzenais ou
o colaboradores . ) em pelo menos 2
produtividade e semanais ao fim-de- o o
o atividades de convivio

motivacdo dos semana

colaboradores Envolver a equipa

educativa na tomada
de decisdes

Substituicao de
mobiliario antigo ou
danificado e melhorias
no edificio

Reduzir o nimero
de equipamentos
danificados

Qualidade dos
Servicos

Reunides comunitarias
- criangas e jovens

) L Conversas com Sal
ouvidos nas decisoes

dacasa
- Menu de lanches SR , 40%
romover uma ) _ articipacdo em 40%
) _ , Taxa de satisfagao das elaborado por .p 5 .
alimentacdo saudavel . ) o das criancas e jovens
criancas e jovens nutricionista

- nas atividades
Aumentar 0s servicos

i . SessOes de terapia
especializados na area

da terapia da fala dafale
Trabalhar na melhoria
das opcoes de Realizar sessoes de
autonomizagao dos autonomizacao, para
jovens conforme as jovens a partis dos 12
suas necessidades anos

especificas
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Melhoria de
procedimentos
internos

Atribuicdo clara
de tarefas por
colaborador/turno
—equipas técnicas e
educativa

Atribuir os donativos
as necessidades
identicadas

Gestdo Sustentavel

Promovera
aquisicao de novas
competéncias da
equipa educativa

Melhoria dos espacos
exteriores

Promovera
consciéncia ambiental

Promover a economia
circular na instituicdo

Implementagao

de novo plano de
higienizagao de acordo
com instrugdes da
ASAE

Criacdo de mapas de
gestao

Elaborar atas das
reunides de equipa
técnica
Colocagdo de
computador na sala
da equipa educativa

Minutas e para acesso a

procedimentos i
e pasta partilhada e
in

partilha de ficheiros
especificos
Melhorar minutas
com a colaboracao
do departamento de

qualidade e supervisor

externo

Supervisdo externa

Identificar o
responsavel no turno,
de forma rotativa

Mapas de turnos e
fungoes

Informar os

Mapa de gestdo de beneméritos sobre

donativos as necessidades
identificadas
Numero de L
L Sinalizar temas para
participantes nas _
- formacdes
formagdes

Reunides mensais
com equipa
educativa acerca do
funcionamento da
casa e informacoes
relacionadas com os
jovens

Avaliagao dos
colaboradores

Identificar as

Execucao da )
N necessidades no

reestruturagao )
espaco exterior
Criagdo de postos de
reciclagem em casa
Computadores
- arametrizados,
Redugao da pegada i )
) por defeito, para
ecoldgica

impressao frente
e verso, preto e
branco e minimizar as
impressoes
Encaminhar os moveis
danificados para a sua

Numero de méveis

reabilitados L
reabilitacdo
Reestruturagao da
equipa educativa
Registo de com a alocacao de
higienizacao colaboradores para

funcdes de limpeza em
exclusivo

Disponibilizar mais
de 3 ferramentas de
trabalho

Atribuicdo de1
responsavel em todos
0s turnos

Criacao de pelo menos
1.convivio porano com
0s benemértios

Orientar todos os
colaboradores em
pelo menos 2 agoes de
formagao

Realizar 1 reunido de
equipa por més

Remodelar/contruir
pelo menos 1 estrutura
necessaria
Aumentarem 50% a
reciclagem

Reduzirem 10% o gasto
de papel e tinteiros

Reciclar100% dos
moveis danificados

Disponibilizar 1 mapa
por funcao



Combater o
estigma da Casa de
Acolhimento

Melhorara articulagao
coma CPCJ e o CAFAP

Maior taxa de
encaminhamento de
familias para o CAFAP

(reserva de cerca de 10
vagas em Albufeira)

Continuar a fomentar
bom relacionamento

Envolvimento com beneméritos

comunidade

Continuar a
fomentar um bom
relacionamento com
outras entidades

Jovens e criancas
envolvidos
em atividades
comunitarias e em
acoes de voluntariado

Numero de visitas a CA

Nudmero de reunides

Ndmero de familias
acompanhadas

Ndmero de convivios

Ndmero de jovens a
usufruir das parcerias

Numero de jovens

Fomentar maior
abertura da CA
a comunidade
nomeadamente com a
promocao da visita de
colegas de utentes

Realizar reunides com
as equipas

Melhorar as
competéncias
parentais das familias

Organizar momentos
de convivio entre os
beneméritos e os
utentes
Manter protocolos
de colaboragao
com entidades tais
como Psicoespago,

universidades e clubes

desportivos
Manter bom
relacionamento
com parceiros
locais, tais como
escolas, formagéo e
empregadores

Participar em acoes
de voluntariado e
atividades locais

Visita de pelo menos
2 colegas por cada
utente por atividade

Realizar pelo menos
2 reunides de equipa
por més

Aumentar em 30% O
numero de familias
acompanhadas

Realizar pelo menos 3
momentos de convivio
com os beneméritos

Aumentar em 20% 0s
jovens a usufruir das
parcerias

Encaminhar pelo
menos 5 jovens a
participar nas agdes de
voluntariado
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Area do Envelhecimento

Pela primeira vez na histdria, 0 mundo tem mais avos do que netos. Até 2050, segundo a
Organizacao Mundial da Satde (OMS), havera duas pessoas com mais de 65 anos por cada
crianca ou adolescente.

A maioria de nds pode esperar viver muito mais do que as geracdes passadas. A longevidade
€ uma conquista da evolucao da ciéncia e dos cuidados com salde no mundo todo, mas
também levanta novas preocupacdes com o bem-estar e a qualidade de vida dos idosos.
Para proteger a populacao mais velha, a Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU) determinou
que a década atual, de 2021 até 2030, deve ser a década do envelhecimento saudavel.

No mundo todo os problemas enfrentados na velhice sao um grande empecilho para viver
plenamente até o fim da vida. No que respeita a saide, ha uma série de comorbidades que
prejudicam a qualidade de vida, disposicao e independéncia do idoso, como os problemas
bucais e a ma alimentacao, a sarcopenia, as dificuldades de locomocao, os problemas
cognitivos e doencas associadas como a Doenca de Alzheimer.

A nivel social, o idoso também enfrenta dificuldades, por falta de condicdes basicas para
uma vida digna nas popula¢des mais pobres. Dificuldades financeiras, baixa inclusdo digital e
socializacao precaria sao alguns dos empecilhos para uma velhice plena.

A década do envelhecimento saudavel € uma iniciativa que pretende reunir os governos, a
sociedade civil, as agéncias internacionais, os profissionais, as academias, os média e o setor
privado para melhorar a vida das pessoas idosas, de suas familias e das comunidades em
que vivem. Estd alinhada com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentével (ODSs), também
conhecidos como Agenda 2030. Para colocar a década do envelhecimento saudavel em
pratica, a ONU elaborou quatro pilares, que se encontram destacados a seguir.

CUIDADO A LONGO PRAZO

Os mais velhos também tém aspiracoes e merecem viver bem, com respeito e dignidade, até
o fim da sua vida. Porisso, a ONU fala em sistemas de assisténcia a longo prazo e cuidados
especificos para garantir seus direitos basicos e liberdades fundamentais. Para isso, os
sistemas de salde precisam ser preparados para fornecer cuidados de alta qualidade em
todas as areas da vida do idoso, desde a nutricao de qualidade até a manutencao da memoria
e da capacidade funcional, muito além da prevencao e do manejo das doencas.

CUIDADO INTEGRADO

A medida que as pessoas envelhecem, as suas necessidades de salde tendem a se tornar
mais complexas e cronicas. Os sistemas de salde de hoje sao fragmentados, o que torna
dificil atender com eficacia as necessidades especificas dos idosos. Assim, a ONU destaca a
importancia dos cuidados integrados, uma abordagem que ajuda os profissionais de satde
e a assisténcia social a compreender, projetar e implementar um modelo de atencao bem
coordenado e centrado no idoso. Assim, especialistas de diferentes dreas agem em conjunto
para maximizar a capacidade funcional dos mais velhos.

COMBATER PRECONCEITOS

Ainda existem muitos preconceitos e discriminacao contra idosos, o que afeta sua salde e
bem-estar. Aideia de que pessoas mais velhas nao tém valor ou ndo deveriam ser totalmente
independentes, porexemplo, prejudica sua qualidade de vida e, até mesmo, a sualongevidade.
Porisso, a ONU pretende promover:

a) aindependéncia e autonomia dos idosos;
b) as informacdes suficientes sobre a propria salide, para que possa tomar as suas decisoes;
C) a seguranca social, a acessibilidade e a mobilidade pessoal;

d) o reconhecimento igualitario perante alei.
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AMBIENTES AMIGOS DOS IDOSOS

SSaude e bem-estar ndo sao determinados apenas pela nossa genética e caracterfisticas
pessoais, mas pelo ambiente fisico e social no qual vivemos. O mesmo desempenha um papel
importante na determinacao de nossa capacidade fisica e mental ao longo da vida. A pouca
convivéncia social, por exemplo, pode estar associada ao decréscimo das funcdes cognitivas
e a depressdo. Por isso, o0 idoso deve estar inserido em ambientes saudaveis, diversos e
dinamicos, nos quais possa explorar seu potencial até o fim da vida.

A Misericordia de Albufeira quer ser reconhecida pela exceléncia do seu trabalho nesta area
de intervencao. Queremos fazer mais, melhor e de forma diferente. Identificamo-nos com
a estratégia definida pela ONU, mas um longo caminho ainda tem que ser percorrido e, por
isso, é necessario reforcar as parcerias para alcancar esse fim. E, nesse contexto, € preciso
dar nota do mais importante na regido do Algarve.

O Algarve Active Ageing A3 surge de um consorcio criado entre a Universidade do Algarve
e a CCDR Algarve sendo dinamizado pelo ABC. E um ecossistema que retine mais de 80
organizacOes na oOtica da hélice quadrupla, mais concretamente, a academia, a governanca,
as empresas e a sociedade civil. Estas entidades trabalham de forma colaborativa no
desenvolvimento de solucdes inovadoras, promovendo o envelhecimento ativo e 0 aumento
do nimero de anos de vida saudavel, com impacto na populacdo da regiao do Algarve, no
qual a Misericordia de Albufeira faz ativamente parte.
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Para a realizacao do trabalho diario nesta area contamos com uma equipa multidisciplinar
e com uma abordagem interdisciplinar. Pretendemos consolidar o trabalho que realizamos,
qualificar a prestacao de servico e alargar as respostas a mais pessoas na comunidade.
Pretendemos adequar as respostas a evolucao das necessidades das pessoas com mais de
65 anos e as suas familias.

Asrespostas existentes no concelho de albufeira sdo manifestamenteinsuficientes parafazer
face as necessidades da populacado existente. A Misericordia vai a alargar a sua capacidade de
resposta através de protocolo com o Municipio de Albufeira, conforme damos nota na figura
a seguir, mas esta resposta ainda esta longe de ser suficiente.

Figura 8: Equipamentos e Respostas Sociais na drea do envelhecimento, atualmente e a
perspetiva de alargamento

Equipamentos a funcionar A iniciar 2023**

. Centro Nossa Novo Lar
Tipo de Roseiral Senhora de :
Resposta Fatima Olhos de Agua
Com Acordo Sem Com Acordo Sem Com Acord Sem
Cooperacao | Acordo | Cooperagdao | Acordo Cooperaca Acordo
60 0 (+18)* 60 57 135
36 4 40 36 76
30 15 45 30 75
Total 96 4 30 15 145 286

* Com as obras de remodelacdo/ampliagao previstas passara a disponibilizar mais 18 camas
**Equipamento propriedade pela Camara Municipal de Albufeira com protocolo de parceria para exploragao com a Misericérdia de Albufeira, a aguardar o términus da
obra.

Todos nds fazemos parte da década do envelhecimento saudavel e devemo-nos considerar
como agentes ativos para um envelhecimento mais pleno e feliz, pelo que termino,
reforcando a nossa total disponibilidade para os desafios futuros nesta area de intervencao,
divulgando que estamos a desenhar dois projetos inovadores, um residencial e outro de
apoio domiciliario.
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ERPI O Roseiral

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas O Roseiral tem capacidade para 60 utentes,
todos abrangidos pelo Acordo de Cooperacao da Seguranga Social, para os quais a média de
idadesrondaos 80 anos. Cerca75% dos utentes apresentam um elevado grau de dependéncia,
necessitando de apoio para desenvolver as atividades de vida didria.

Para a prestacao de cuidados humanizados e adequados as necessidades de cada utente e
a promocao de um envelhecimento saudavel e ativo, com o conforto e a dignidade, a ERPI
conta com uma equipa de cerca de 30 elementos, entre eles ajudantes de lar, trabalhadores
de servicos gerais e equipa técnica e administrativa.

As familias também elas presentes, na sua maioria, e disponiveis na colaboracao com a
equipa, sao um fator chave na manutencao do equilibrio dos idosos, contribuindo para o
bem-estar de todos.

Desta forma, as prioridades estratégicas centram-se na qualidade do servico, gestao e
comunidade.

Qualidade do Servico

O acompanhamento e cuidado personalizado ao utente e o respeito pela sua individualidade
tém sido principios orientadores da intervencao desenvolvida na ERPI. O utente € o centro
da intervencao e o trabalho desenvolvido de forma articulada com as diferentes areas que
compde a equipa multidisciplinar traduz-se na prestacao de um servico de qualidade e de
exceléncia.

Desta forma, um dos objetivo para 0 ano de 2023 é a implementacao de novos servicos e
atividades que correspondam ndo s¢ as necessidades, mas também as expectativas dos
utentes.

Para tal sera necessario adotar uma estratégia participativa que envolva os utentes na
identificacao dos referidos servicos, com a realizacdo de momentos de interacdo que
permitam os utentes expressar 0s seus interesses e necessidades. Ao adotar esta estratégia
participativa procura-se garantir a satisfacao dos utentes, contribuindo assim para a
promoc¢ao da sua qualidade de vida.

A qualidade do servico mede-se através de um outro eixo que sdo os colaboradores.
A prestacao de servicos de qualidade esta de forma inequivoca relacionada com os
colaboradores, com o trabalho que desempenham e com a sua satisfacao e motivacao.

Atualmente, a equipa de colaboradores da ERPI apresenta elevada rotatividade, com
frequentes entradas e safdas. Esta situacao constitui um desafio em alcancar um trabalho
fluido, estavel e capaz de responder aos imprevistos didrios que possam surgir. Neste
sentido e para atingir o objetivo de promover praticas de renovacao do trabalho em equipa,
pretende-se realizar atividades de team building e momentos de reconhecimento do trabalho
executado, para além de momentos ludicos e de descontracao.

Desta forma, procura-se manter as equipas motivadas e satisfeitas no desempenho das suas
tarefas, conduzindo a qualidade do servigo.

Gestao

A sustentabilidade financeira e ambiental sao dois objetivos operacionais para o ano de 2023.
Por um lado, serd fundamental recuperar desenvolver um trabalho de sensibilizacao junto
dos familiares para a regularizacao dos valores atuais e recuperar valores em atraso.

Por outro, é imprescindivel desenvolver estratégias para garantir que as comparticipacoes
familiares se aproximam cada vez mais do valor de referéncia estabelecido pela Seguranca
Social, contribuindo assim para o equilibrio financeiro.
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A par disto, € imprescindivel intensificar uma acao de conten¢ao e diminuicdo dos custos
associados aos materiais de desgaste rapido e outros recursos, executando uma gestao mais
eficiente e para tal dever3d existir uma sensibilizacdo de toda a equipa nas escolhas diarias.

Conscientes dos desafios financeiros atuais € essencial investir numa acao concertada com
vista a alcancar uma gestdo sustentavel da resposta social.

Comunidade

Arelagdo da ERPI coma comunidade apresenta dois eixos. Em primeiro lugar a resposta social
encontra-se ao servico da comunidade e procura responder as suas necessidades. E intencao
continuar a manter uma estreita relacao com quem nos procura em situacao de fragilidade
e avaliar as situacOes que vao surgindo, procurando alternativas dentro das varias respostas
socais da instituicao.

Em segundo lugar, pretende-se participar de forma mais ativa em atividades promovidas
por outras entidades da comunidade, incentivando os utentes com maior autonomia a ter
contato com outras realidades, promovendo a estimulacao das suas capacidades.

Com a proposta de responder aos novos desafios que surgem no contexto atual, pretende-
se explorar oportunidades, promovendo a troca de conhecimentos e fomentando o trabalho
entre instituicoes.

Na ERPI O Roseiral mantém-se o foco em desenvolver um servico de qualidade, centrado no
bem-estar do utente, respeitando a sua individualidade e as suas necessidades.

O Plano de atividades de 2023 foi desenvolvido tendo por base os seguintes Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel:
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Objetivo Objetivo
Estratégi Operacional
Alargar o leque de servigos e
atividades ltdicas que vao ao

encontro das expectativas

dos utentes

Qualidade de
servico

Promover praticas de
renovagao do trabalho em

equipa

Aferir as necessidades
formativas em conjunto com

os colaboradores

Promover a sustentabilidade

financeira da resposta social

Gestao
suatentavel

Garantir a sustentabilidade

ambiental

Darresposta as necessidades

da comunidade

Envolvimento
da
comunidade

Estreitarlagos comas

entidades da comunidade

Indicador

N.° de novos servigos

disponibilizados

N.°de novas atividades

desenvolvidas

Satisfacdo dos utentes face as

novas atividades e servicos.

N.°de agdes arealizar com os

colaboradores

N.°de atividades ludicas

N.°de a¢des de formagdo realizadas
de acordo com os interesses/

necessidades detetados

Reduzir valor da divida

Taxa de mensalidades de acordo

com o valor de referéncia

N.°agoes de sensibilizacdo

N.° de visitas domicilidrias

N.°de atividades

Atividades

Realizar inquéritos para

identificar novos servigos

Realizarinquéritos para
identificar novas atividades

lidicas

Realizar inquérito de avaliagao

da satisfagao.

Agoes de Team Building

Criar momentos de descontragao
e convivio entre os colaboradores
Realizar questionario de
levantamento de interesse/
necessidades formativas
Sensibilizagdo dos familiares
para o pagamento dos valores

em divida

Rever as comparticipagoes

familiares

Sensibilizar os colaboradores
para a utilizagao eficiente
dos recursos e materiais de

desgaste rapido

Avaliar as necessidades dos
utentes que solicitam o servico
Incentivar os utentes a participar

em atividades promovidas por

entidades da comunidade

Meta 2023

Disponibilizar pelo
menos 3 servigos

novos

Desenvolver pelo
menos 3 novas

atividades

Taxa de satisfacdo

dos utentes > 8o.

Realizar pelo

menos 3 agoes

Realizar pelo menos 2

momentos

Realizar pelo menos 2

questionarios

Recuperar 10% das

dividas

25% das mensalidades
igualem o valor de

referéncia da SS

Realizar pelo

menos 2 agoes

Reducéo despesas
em gastos

operacionais em 3%
Realizar 50 visitas

domicilidrias

Participarem 3

atividades externas



Centro de Dia

A resposta social Centro de Dia, tem a capacidade para 45 vagas, sendo que 30 das quais
sao comparticipadas pela Seguranca Social com acordo de cooperacao. O Centro de Dia
oferece aos utentes um conjunto de servicos e de atividades que contribuem para combater
0 isolamento social e para a manutencao dos idosos no seu meio sociofamiliar, premiando a
promocao da autonomia e a prevencao de situacdes de dependéncia e 0 seu agravamento.
Os utentes tém ainda a possibilidade de estabelecer novos relacionamentos e elos de ligacao
com o exterior. De forma a dar uma resposta de qualidade aos idosos, o Centro de Dia,
apresenta uma equipa multidisciplinar, motivada e empenhada, que trabalha diariamente
para lhes proporcionar, bem-estar fisico, emocional e social.

Os Ultimos trés anos a situacao pandémica, veio potenciar o isolamento social e os problemas
de saude associados ao envelhecimento. Nesse sentido, pretendemos continuar a estimular
o regresso a normalidade, permitindo um ambiente estavel e de proximidade entre a familia,
0s utentes, a resposta social e a comunidade.

Este Plano de Atividades assenta em trés grandes pilares, designadamente, a qualidade
do servico, a sustentabilidade financeira e ambiental e a comunidade. Tem subjacente a
intencao de dar continuidade a implementacao do processo de qualidade, dando origem a
intervencdes que se constituirdao como contributos determinantes para proporcionar aos
utentes mais confianca e satisfacao.

No que se prende com a qualidade do servico € importante realcar as suas duas vertentes:
utentes e colaboradores. Em relagdo aos utentes pretende-se proporcionar momentos
ludicos e criativos de modo a prevenir e a retardar o declinio motor e cognitivo. E nossa
intencao criar novos servicos diferenciados e ajustados as necessidades dos utentes, por
forma a que tenham um leque mais vasto de opcdes e desta forma proporcionar uma melhor
qualidade de vida. Considera-se igualmente importante fomentar momentos de conversa
entre os utentes e a direcdo técnica, para identificar e sinalizar situacdes que possam gerar
desconforto e comprometimento no bem-estar do utente.

No que respeita aos colaboradores tenciona-se promover a integracao da equipa, melhorar
a comunicacdo entre todos os elementos e aumentar a produtividade e motiva¢do dos
mesmos reforcando a importancia da dinamica e interacao da equipa. Pretende-se também
dar continuidade a melhoria de competéncias e do desempenho dos colaboradores através
de acOes de formacao e reforco positivo.

Monitorizar de forma eficaz os gastos em funcao das necessidades, assegurar o rigor das
rotas diarias do servico de transporte, maximizar a contratualizagdo de servicos extra,
incentivar a coesao e a motivacao dos recursos humanos e detetar e prevenir situacoes de
incumprimento na liquidacao das mensalidades, sao pontos cruciais para a sustentabilidade
financeira e ambiental da resposta social.

Com o regresso a normalidade € de extrema importancia estimular o envolvimento dos
idosos na comunidade e promover o envolvimento das familias nas atividades do Centro de
Dia e da Instituicao.

Pretende-se incentivar os utentes a interagirem com ambientes novos que estimulem
as suas capacidades e a sua manutencdo do gosto pela vida, assim como proporcionar
relagcOes interpessoais entre os idosos e as demais faixas etarias. De acordo com esta linha
de pensamento, espera-se criar novas parcerias junto da comunidade e dar continuidade a
parcerias existentes.

Eintencdo de toda a equipa do centro de dia, continuar a desenvolver um servico diferenciado
e de qualidade, tendo sempre como prioridade o bem-estar, a dignidade e a felicidade do
utente.

No Plano de Atividades de 2023 do Centro de Dia, estarao espelhados os seguintes ODS:
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Plano de Atividade e Orcamento 2022

Objetivo
stratégi

Qualidade de
servico

Gestao
sustentavel

Envolv '93[=1alfe)| Promoverum envelhecimento ativo

da
comunidade

Objetivo
Operacional

Satisfacdo dos utentes colmatando

oisolamento social

Satisfazer os utentes

proporcionando servigos

complementares diferenciados

e ajustados as necessidades dos

utentes;

Satisfacdo do utente

Implementando o “momento com

aDT”

Melhorar as competéncias dos

colaboradores e potenciando o seu

desempenho;

Aumento da satisfacao do
colaborador promovendo
momentos de animagao e

descontragdo;

Aumento da satisfacao do

colaborador promovendo reunides

de equipa;

Sustentabilidade financeira

Sustentabilidade ambiental

Manter os idosos no seu meio

sociofamiliar e na comunidade

e saudavel

Manter e estabelecer novas

parcerias com entidades locais

Indicador

N° de participacdo nas

atividades propostas

N° de participagao

dos utentes nos novos

Servigos;

N° de participantes;

N°de agoes de

formagao;

N°de participagdes

Rigor e eficiéncia

Prevenir e retardara
institucionalizacdo

dos utentes

N°de novas parcerias

N° de parcerias

existentes

N° de voluntérios

Atividade

Proporcionar momentos lidicos
e criativos de modo a prevenir
eretardar o declinio cognitivo

e motor

Criagdo de novos servigos

Fomentar momentos de
conversa com os utentes para
identificar/ sinalizar situagdes
que possam gerar desconforto
e comprometimento no bem-

estar do utente;
Sinalizar as necessidades e
encaminhar para agoes de
formagao
Potenciar aintegragao
da equipa, melhorara
comunicagédo entre os
elementos e aumentara
produtividade e motivagao dos

colaboradores;

Fomentaraimportancia da

dindmica e interagdo da equipa;

Assegurar o rigor das rotas

didrias do servico de transporte

Maximizar a contratualizagao
de servigos extra
Potenciar a ocupagao de vagas
ndo comparticipadas
Detetar situagoes de
incumprimento na liquidagao
das mensalidades
Sensibilizar de forma eficaz para
aredugao do gasto de papel e

energia e dgua

Promover o envolvimento

dosidosos na comunidade

e promover o envolvimento
das familias nas atividades do

centro de dia;

Incentivar os utentes a uma
interagdo com ambientes
novos que estimulem as suas
capacidades e manutengao do
gosto pela vida
Estabelecer contatos com
entidades da comunidade
Dar continuidade as parcerias
existentes;
Apresentaraos RH areas de
voluntariado adequadas ao

centro de dia;

Meta

Participagdo em 80% ou mais nas
atividades ltdico terapéuticas e

socioculturais;

Disponibilizar pelo menos 2

servi¢os novos;

Disponibilizar pelo menos thora

por semana;

Encaminhar todos os
colaboradores pelo menos em 3

agoes de formagao;

Realizar pelo menos 3 momentos
de animagéo e descontragdo com

os colaboradores;

Realizar 1reunido de equipa por
més;

Reduzirem 5% gastos em
combustivel e manutengao dos
veiculos
Aumentar 8% a receita de servicos
extra
Contratualizar 6 vagas nao

comparticipadas

Reduzir em 20% as dividas

existentes

Reduzirem 5% o gasto de papel;
Reduzir em 6% o gasto em energia
e agua;
Acompanhar pelo menos 10
utentes na aquisicdo de bens e
servigos;
Participagdo de pelo menos 50%
das familias em 1 atividade do

centro de dia;

Participagao em pelo menos
3 eventos/ atividades na

comunidade;

Estabelecer2 novas parcerias;

Manter contato com pelo menos 3

entidades parceiras;

2 voluntarios;



Servico de Apoio Domiciliario

O aumento da esperanca média de vida, bem como o processo de envelhecimento acarretam
novas preocupacoes, que implicam maiores desafios para os cuidadores e para as entidades
prestadoras de servico a populacao idosa, as quais devem ter em conta a heterogeneidade
deste processo para cada individuo que o experiencia.

A permanéncia no contexto habitacional, familiar e social por norma constitui por si s6 um
fator de satisfacao do idoso, o que potencia o seu bem-estar e, por consequéncia, aumenta
a sua qualidade de vida, sendo porisso primordial pensar nesta op¢ao sempre que possivel.

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) tem capacidade para apoiar 40 utentes, sendo 36 vagas
em acordo de cooperacao, e conta com uma equipa de nove ajudantes familiares e uma
diretora técnica. Visa atuar como um agente facilitador da continuidade do idoso no seu meio
habitual de vida, prestando um apoio individualizado de forma a responder as necessidades
especificas de cada idoso, dentro dos servicos prestados.

Priorizando a promocao da qualidade de vida e a satisfacao das necessidades do utente e
da sua rede de suporte, o Servico de Apoio Domicilidrio enquanto resposta social assume
um compromisso com a qualidade, a gestao e a comunidade enquanto pilares do seu
desenvolvimento estratégico.

Numa perspetiva de sustentabilidade é necessario desenvolver esforcos, no sentido de
manter o bom funcionamento da resposta social, bem como adotar estratégias que possam
garantir o impacto positivo a nivel financeiro, social e ambiental.

Enquanto parte integrante da comunidade e numa perspetiva de responsabilidade mutua,
reconhecemos a importancia do papel que devemos assumir na promocao de iniciativas
que fomentem um envelhecimento ativo e saudavel, mas também da participacao ativa no
trabalho desenvolvido por outras entidades. Face aos desafios atuais importa trabalhar o
envelhecimento com autonomia na comunidade, envolvendo o idoso nas oportunidades que
a comunidade tem para si.

Importa assegurar a continuidade de uma prestacao de servicos individualizada e adequada
a problematica do utente numa perspetiva biopsicossocial, no seu meio habitacional,
garantindo a monitorizagao e a reavaliagdo do servico numa perspetiva de melhoria
constante.
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Plano de Atividade e Orcamento 2022

Objetivo
Estratégi

Qualidade de
servico

Gestao
sustentavel

Envolvimento da
comunidade

Objetivo
Operacional
Promover uma prestagao
de servigos individualizados
aos utentes no seu meio
habitacional.
Garantir uma prestagao
de servicos de qualidade
aos utentes no seu meio
habitacional.
Acompanhar as equipas e 0s
utentes, no terreno, de forma

continua.

Detetar necessidades
formativas em conjunto com

os colaboradores.

Avaliar o impacto da
formagdo na prestacdo de

servico.

Promover estratégias que
visem a sustentabilidade

Financeira do servigo.

Adotar comportamentos que
promovam a sustentabilidade

ambiental.

Gestao de Equipa

Promover um
envelhecimento ativo e

saudavel.

Responder as necessidades

da comunidade.

Indicador

Cumprimento do Plano de

Intervengao.

Satisfacdo do utente e da

rede de suporte.

Numero de
acompanhamentos das
equipas nas rotas.
Numero de acdes de
formagdo prestadas de
acordo com as necessidades

apresentadas.

Desempenho do colaborador.

Liquidagdo de mensalidades

no més a que se referem.

Cobertura do valor do custo

de utente (C.F. + C.S.S).

Redugao da utilizagao de

combustiveis.

Atividades de Team Building.

Numero diério de
colaboradores para assegurar

0 servigo.

Numero de agdes

desenvolvidas.

Numero de participagdes.

Divulgagao de iniciativas.

Numero de visitas

domicilidrias realizadas.

Atividade

Defini¢&o de planos de
intervengdo em conjunto
com o utentes e asuarede de

suporte.

Aplicagdo de escalas de

avaliagdo da satisfagao.

Acompanhamento das rotas

de trabalho.

Realizagdo de questionarios
de levantamento de

necessidades.

Realizagdo de avaliagbes de

desempenho.

Sensibilizagdo dos utentes e
familiares para o pagamento
das mensalidades dentro dos
prazos estipulados.
Revisdo das condi¢Bes do
acordo de cooperacdao em
articulagdo com o ISS.
Integragao de vefculos de
mobilidade elétrica nas rotas

de trabalho.

Utilizagdo do Software
de gestdo de frotas
para monitorizagdo e
reajustamento eficaz e
continuo das mesmas.
Promocao da motivagao e
reforgo do espirito de equipa.
Acompanhamento dos
colaboradores no sentido de
sinalizar e colmatar situagdes
de vulnerabilidade das
equipas.
Desenvolvimento de
iniciativas.
Participacdo em atividades de

outras entidades.

Aproximagao dos utentes a
comunidade.
Avaliacao das necessidades
da comunidade respondendo

de forma adequada.

Meta 2023

Todos os cuidados prestados

de acordo com o plano.

Taxa de satisfacdo > 8.

Acompanhar todas as rotas 1

vez por més.

3 Agdes de formagdo de
acordo com as necessidades

apresentadas.

Aumento do resultado da
avaliagdo do desempenho

apds a formagdo.

Liquidagao de 85% das

mensalidades no préprio més.

20 utentes cuja totalidade do
valor das comparticipagdes

cubra o custo de utente.

Redugdo anual de 150 litros de

combustivel.

4 Atividades anuais.

2 Colaboradores porrota

diariamente.

Desenvolver1atividade anual.

Participar em 2 atividades
promovidas por outras
entidades.
Divulgar 4 iniciativas junto dos

utentes.

Realizar 60 visitas

domicilidrias.



Area da Deficiéncia

Lar Residencial Sao Vicente

O Lar Residencial Sdo Vicente é uma resposta social que se destina a pessoas com deficiéncia
e incapacidade e pretende garantir um conjunto de servicos e atividades necessarios ao
bem-estar e qualidade de vida de cada utente. Esta resposta social acolhe 38 pessoas,
que apresentam uma média de idades de 45 anos e uma prevaléncia frequente deficiéncia
intelectual, dentro das incapacidades dos/as utentes. A maioria destes/as utentes encontra-
se institucionalizado por nao apresentarem retaguarda familiar e/ou por envelhecimento
familiar.

Para o ano de 2023, foram delineados trés focos de intervencdo: Qualidade do Servico,
Sustentabilidade Financeira e Ambiental e Comunidade. Anualmente sao definidas e
redefinidas as estratégias a serem desenvolvidas para concretizar os objetivos definidos.

Qualidade de Servico

Um dos principais objetivos do Lar é reconhecer e valorizaraimportancia e oimpacto que os/
as nossos/as colaboradores/as tém na resposta social e também reconhecer as necessidades,
aptidoes e interesses individuais dos/as utentes. Desta forma, pretende-se valorizar os/as
colaboradores/as, de modo a aumentar a motivacao, o envolvimento e a satisfacao dos/as
mesmos/as. Também € objetivo focar a atuacao e a intervencao no/a utente, de forma airao
encontro das suas necessidades, expectativas, autonomia e participacao na comunidade.
Neste sentido, pretende-se concretizar estes objetivos da seguinte forma:

e Promover programas e atividades que desenvolvam as capacidades e interesse dos/as
utentes;

e Dotaros/as colaboradores/as de novos conhecimentos a cerca das pessoas portadoras
de deficiéncia;

e Promover acdes que contribuam para aumentar a motivacao, o envolvimento e a
satisfacao dos/as colaboradores/as.

Gestdo Sustentavel

O Lar Residencial de Sao Vicente reconhece que para continuar com um bom funcionamento
darespostasocialé fundamental uma adequada gestao dosrecursos financeiros eambientais.
Deste modo, pretende-se reforcar as condicdes necessarias ao desenvolvimento sustentavel
do Lar, mais concretamente, pretende-se:

e Contribuir para a sustentabilidade ambiental, de forma a reduzir o impacto ambiental
no Lar Residencial de S&o Vicente;

e |dentificar possiveis oportunidades de responsabilidade social na comunidade;

e Solicitar a gestao de donativos com outros setores da instituicao e comunidade.

Envolvimento da Comunidade

Pretende-se sensibilizara comunidade, em geral, para ainclusao das pessoas com deficiéncia.

Misericrdia de Albufeira



Ateliers Ocupacionais

Os ateliers ocupacionais sao um complemento de resposta aos/as utentes que residem no
Lar Residencial de Sao Vicente. Pretende-se promover atividades que ocupem o seu dia-a-dia
e, a0 mesmo tempo, mantenham e desenvolvam competéncias em diversas areas, tais como
a empreita, a pintura e os trabalhos manuais.

Para além destas atividades, os ateliers também visam o desenvolvimento fisico, cognitivo e
social dos/as utentes, através de atividades sociopedagdgicas de desenvolvimento pessoal
e social.

No ano de 2023, pretende-se dinamizar um pouco mais os ateliers ocupacionais, de forma
a individualizar o trabalho realizado com os/as utentes. Cada vez mais a equipa técnica e
auxiliar depara-se com utentes mais dependentes e envelhecidos. Desta forma, pensa-se
que seja necessario manter capacidades e evitar a perda de mais competéncias, sendo este
um trabalho que envolve todos/as os/as colaboradores/as e a comunidade. Este ano, o tema
escolhido para desenvolver € o das Artes. Com esta tematica pretendemos proporcionar
novas experiéncias nos atelieres e nas atividades na comunidade.

O Lar Residencial de S&o Vicente selecionou seis prioridades de desenvolvimento sustentavel
da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), para alcancar os seus objetivos nos préximos
anos, todas relacionadas com Qualidade de Servico, Sustentabilidade e Comunidade.
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Objetivo
EstratégicO

Qualidade do Servico

Gestao Sustentavel

Envolvimento da
Comunidade

Objetivo
Operacional

Levantamento junto dos/

as utentes, de atividades

que vao ao encontro dos
seus interesses

Sensibilizar as respostas
socias da SCMA para a
importancia de promover
pequenas experiéncias
laborais

Responsabilizar os utentes
para a realizagdo de tare-
fas do quotidiano no Lar

Sdo Vicente

Efetuar uma parceria
com o projeto ECOS para
integracao de utente

Efetuar pedido de integra-
Gao num Curso de Reabili-
tagdo Profissional

Efetuar pedido de cola-
boracdo para “Apoio a
Colocacao”
Sensibilizar a equipa de co-
laboradores para a necessi-
dade de entender a pessoa
com deficiéncia para uma
melhor intervencdo junto
dos mesmos

Promover acoes de bem-
-estar para a equipa de
colaboradores

Motivar colaboradores do

lar de Sao Vicente através

do reconhecimento indi-
vidual

Promover a responsabilida-
de ambiental

Consciencializar empresas
da comunidade para uma
agao de responsabilidade
social, numa perspetiva
de contribuir para a manu-
tengdo e prevencao das

instalagoes do Lar Residen-

cial de Sdo Vicente

Sensibilizar as parcerias

para o impacto que os

donativos terdo na vida
dos/as utentes

Consciencializar a comu-
nidade para a importancia
daintegracdo de pessoas

com deficiéncia

Indicador

N° utentes abrangidos

N° utentes abrangidos

N° utentes abrangidos

N° utentes abrangidos

N° utentes abrangidos

N° utentes abrangidos

N° de agdes realizadas

N° de agOes realizadas

N° de parcerias ou pro-
tocolos

N° de agOes realizadas

N° de a¢des de responsabi-

lidade social

Taxa de satisfagdo

N° de contactos estabe-

lecidos

N° de conjuntos de donati-

vos recebidos

Ne de atividades realizadas

Taxa de utentes abran-

gidos

Taxa de satisfacdo dos/as

utentes

Atividade

Atividades socialmente
Uteis: Realizagdo de pedi-
dos de colaboragdo as em-
presas para integragao de
utentes sem capacidade
de integragdo no mercado
de trabalho

Realizacdo de pedidos de
colaboracdo a algumas
Respostas Sociais e Servi-
Gos Centrais da SCMA para
a participagao de utentes
na realizagdo de pequenas
tarefas, com a ajuda de
colaboradores

Implementar um plano de
tarefas a realizar semanal-
mente pelos/as utentes

Encaminhamento para
projeto ECOS

Integrar um utente num
Curso de Reabilitagdo Pro-
fissional Encaminhamento
para Unidade de Reabilita-
Gao Profissional da SCMA

Encaminhamento para
Centro de Recursos da
SCMA

Acbes de formacdo sobre
a tematica “Deficiéncia”

Team Building

Todos/as colaboradores/as
receberem um presente no
seu dia de aniversario

Sensibiliza¢do de colabo-
radores e utentes para
questoes ecoldgicas e de
reciclagem

Contactos com empresas
da comunidade

Contactos com respostas
sociais e/ou empresas da
regiao

Participacdo em ativida-
des/convivios inclusivos na
comunidade

Meta 2023

1utente

2 utentes

4 utentes

1 utente

1utente

1utente

2 agoes promovidas pelo
Departamento de Forma-
Gao Interna

3 agoes

Avaliagdo através de ques-
tionario de satisfagdo >8

1 Parceria com o projeto
ECOS

2 agoes

1acao

Taxa de satisfagao dos
parceiros 28

50 contactos estabele-
cidos

Conjuntos recebidos de 2
empresas

3 atividades
>50% dos utentes

Taxa de satisfagdo dos/as
utentes >8

Misericordia de Albufeira



Centro de Recursos para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

O Centro de Recursos € uma estrutura de suporte e apoio ao Centro de Emprego de Loulé
e Centro de Emprego e Formacao Profissional do Barlavento na avaliacdo e emprego de
pessoas com deficiéncia e incapacidade, residentes no concelho de Albufeira e Silves. Esta
intervencao decorre no ambito do Acordo de Cooperacdo celebrado com o IEFP, I.P. e €
tutelada pela Direcdo Regional do Algarve.

O Centro de Recursos tem como principal objetivo avaliar, orientar, integrar e promover a
manutencao e a progressao no emprego de pessoas com deficiéncia e incapacidade inscritas
e encaminhadas pelos Centros de Emprego referidos.

A nossa atividade ira pautar-se pelo cumprimento dos Objetivos Estratégicos definidos
pela instituicao para os proximos quatro anos: Gestao Sustentavel, Qualidade de Servicos e
Interacao com a Comunidade.

De forma a promover a sustentabilidade, o Centro de Recursos ira continuar a funcionar em
articulagao com o Centro de Formacao no ambito da Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia
e Incapacidade, outra area de intervencao da entidade, uma vez que ambas tém por objetivo
a inclusao soécio laboral dos/as utentes, o que facilita a gestao de recursos humanos, fisicos
e materiais.

Pretende-se que em 2023 se consolide a mudanca de estratégia ja iniciada relativa a
sustentabilidade de recursos, através da concretizacao dos seguintes objetivos:

e Organizacao dos processos dos/as utentes em suporte digital;

e Reduzir ao maximo a impressao de documentos através da reducao do numero de
impressoes, promover a impressao frente e verso e a preto e branco;

* Reutilizacdo de materiais afetos ao processo técnico;

e Reduzir o consumo de combustivel através da organizacao de percursos para reunioes
com utentes e entidades enquadradoras e acompanhamento de utentes;

e Sensibilizar os utentes para a correta separacao de residuos.

Com o intuito de satisfazer as necessidades de integracao socioprofissional das pessoas
com deficiéncia e incapacidade, o plano de acao do Centro de Recursos para 2023 prevé a
realizacao de intervencoes técnicas de apoio nas seguintes acoes: Informacao, Avaliacao
e Orientacdo para a Qualificacdo e o Emprego (IAOQE); Prescricao de Produtos de Apoio;
Avaliacdo da Capacidade de Trabalho; Apoio a Colocacdo (AC); Acompanhamento Pds-
Colocacdo (APC); Adaptacao de Postos de Trabalho e Eliminacao de Barreiras Arquitetdnicas
e Emprego Apoiado.

Asacdesrealizadas sao um processo dinamico para darrespostas adequadas as necessidades
de formacao ou emprego dos/as utentes. No acompanhamento realizado, sempre que se
verifique uma alteracao no projeto definido, € realizada uma nova intervencao de modo a
apoiar o utente na efetiva realizacao do seu objetivo.

No desenvolvimento da sua atividade o Centro de Recursos interage com a comunidade ao
desenvolver sinergias com os interlocutores responsaveis pela empregabilidade local e ao
participar em acoes de divulgacado. Serdo realizadas as seguintes iniciativas:

e Atendimentos conjuntos com técnicos dos Servicos de Emprego e do Centro de
Recursos;

e Apoio aentidades enquadradoras na contratacao de pessoas com deficiéncia e ao nivel
da gestao dos processos desenvolvidos no ambito do Emprego Apoiado;

e Reforco da importancia da integracao de pessoas com deficiéncia e incapacidades
apelando a responsabilidade social e ao cumprimento do Sistema de Quotas ao
Emprego, definido na Lei n.° 4/2019, 10 de janeiro;
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e Divulgacao junto das entidades empregadoras, o financiamento disponivel para a
adaptacao de postos de trabalho e eliminacao de barreiras arquiteténicas, facultando
informacao sobre o apoio financeiro e condicoes de acesso;

e O Centro de Recursos ira manter as parcerias existentes, estabelecer novas parcerias
com empresas, IPSS, Autarquias, Juntas de Freguesia e outras entidades que permitam
uma resposta adequada as necessidades do/as utentes e consequentemente, 0 sucesso
das intervencoes;

e Divulgacdo do Centro de Recursos utilizando varios meios como: redes sociais,
contactosdiretos comentidades empregadoras e participacao emeventos relacionados
com a qualificacdo e empregabilidade do publico-alvo. Nestes destaca-se o OPTO,
mais concretamente, o Férum de Educacao e Formacao do Algarve, realizado pelo
Municipio de Albufeira no qual se faz a divulgacao da atividade do Centro de Recursos
e sensibilizacao da comunidade para o potencial de empregabilidade das pessoas com
deficiéncia.

Para garantir a sustentabilidade financeira, pretende-se executar a totalidade do
financiamento aprovado em Plano de Acao e fazer uma gestdo equilibrada de recursos
humanos, fisicos e materiais.

Em suma, em 2023 prevé-se que o Centro de Recursos cumpra o seu objetivo maximo, a
integracao socioprofissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade, promovendo
a melhoria das suas condic¢Oes de vida e evitando o risco de exclusao social. A inclusdo é
um esforco conjunto, pelo que se torna indispensavel envolver cada vez mais os agentes
responsaveis pela empregabilidade.

A Unidade de Reabilitagao Profissional da Misericordia de Albufeira definiu os seus objetivos
e atividades com base nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, no
sentido de contribuir para um mundo melhor, tendo selecionado estes 9 ODS para a sua acao:
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Objetivo

Obter a totalidade de financiamento do Projeto
Acbes com financiamento aprovado

Reduc¢do de recursos materiais e ambientais

Redu¢do do consumo de combustiveis

Desenvolver acoes de IAOQE

Prescrever Produtos de Apoio

Avaliar a Capacidade de Trabalho das pessoas com
deficiéncia e incapacidade

Desenvolver acoes de Apoio a Colocacao

Desenvolver acoes de Acompanhamento Pos
Colocacao

Avaliar a satisfacao dos utentes
Cumprir os objetivos do plano de acao
Realizar atendimentos nos Servicos de Emprego

Promover acdes de sensibilizacdo para entidades
empregadoras - Divulgacdao das medidas de apoio
aintegracao.

Divulgar os apoios financeiros para adaptacao

de postos de trabalho e eliminacdo de barreiras
arquitetonicas junto de empregadores e
destinatarios

Aumentar o n° de empresas/entidades
enquadradoras

Participar no Opto - Férum de Educagao e
Formacdo do Algarve
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Indicador

Execugdo fisica aprovada

N° de utentes previstos em Plano/
Candidatura

Consumo de papel
Consumo de Combustivel

N° de utentes previstos em Plano/
Candidatura

N° de utentes com necessidades de
Ajudas Técnicas

N° pedidos de avaliacao da
capacidade de trabalho.

N° de utentes previstos em Plano/
Candidatura

N° de utentes previstos em Plano/
Candidatura

Inquérito de Avaliacao
N° de Relatdrios de Intervencao

N° de atendimentos realizados

N°acoes de sensibilizagao

N° de agoes de divulgacao

N° de empresas/entidades
enquadradoras

N° de eventos promovidos pela
autarquia

Meta
80%

50

-25%

-20%

20

>=5

20

10

=4, 90%
>80%
20

12



Unidade de Reabilitacao Profissional

A Unidade de Reabilitacao Profissional e o Centro de Recursos desenvolvem agdes com
0 objetivo da qualificacao profissional e empregabilidade de pessoas com deficiéncia e
incapacidade, com idade legal para o trabalho, desempregadas ou a procura do emprego
inicial e que nao se encontram abrangidas pela escolaridade obrigatoria.

A atividade destas estruturas € financiada pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional
ao nivel da Delegacao Regional do Algarve.

Um dos objetivos estratégicos da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira para 2023 € a
qualidade do servico. Para este objetivo a Unidade de Reabilitacao Profissional pretende
continuar a planificar, organizar, desenvolver e avaliar acoes de qualificacao profissional que
satisfacam as necessidades e motivacOes dos/as formandos/as, no que respeita a aquisicao
e desenvolvimento de competéncias socioprofissionais e pessoais, condicao importante
para uma conduta assertiva no desempenho profissional, na manutencao do emprego e nos
varios dominios da vida.

Alinhado com o objetivo da qualidade do servico prestado, pretende-se capacitar os recursos
humanos através da participacdo emacOes de sensibilizagao e de formacao e, assim, melhorar
a sua intervencao em situacdes especificas no desempenho setorial e no relacionamento
com os/as utentes.

O desenvolvimento da formagao sera feito na modalidade de formacao presencial no Centro
de Formacao e em empresas com atividade econdmica na drea de jardinagem, de pastelaria/
padaria ou de hotelaria/restauracao. Neste ambito, serao mantidas as parcerias existentes
e criadas novas parcerias, formalizadas em Protocolos de Colaboracao de formacao pratica
em contexto de trabalho. Esta metodologia de formacdo tem demonstrado ser uma boa
estratégia para a empregabilidade no final da formacgao e envolvimento da comunidade na
inclusdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

De acordo com o objetivo estratégico da interacao com a comunidade, o plano prevé a
participacdo no evento OPTO (Férum de Educacao e Formacao do Algarve), para divulgacao
da atividade formativa e sensibilizacdo para a integracao profissional de pessoas com
deficiéncia no direito da igualdade de oportunidades.

Com o objetivo da gestao sustentavel nas vertentes financeira, recursos e ambiental
pretende-se:

e Executarnaintegrao plano de formacao aprovado pelo IEFP, IP., de modo a captartodo
o financiamento disponivel;

e (Cerir a equipa técnica com afetacao a Unidade de Reabilitacao Profissional e Centro
de Recursos e imputagao a agao desenvolvida, o que contribui para a diminuicao de
encargos com pessoal e otimizagdo de resultados;

e Desmaterializacao de documentos de acompanhamento e monitoriza¢ao da formagao
para controle e reducao da utilizacao de papel, consumiveis e energia;

e Reutilizar materiais afetos ao processo técnico pedagégico (pastas, separadores,
bolsas) e incrementar o consumo de materiais sustentaveis, nomeadamente papel;

e Implementar medidas de eficiéncia energética como a colocacao de lampadas leds
nas instalacoes e substituicao, sempre que possivel, de equipamentos por outros com
tecnologia sustentavel;

e Reduzir o consumo de combustivel através da organizacao das acles de
acompanhamento da formagdo em empresa por percursos;

e Promover a reciclagem através da instalacao de ecopontos para recolha de residuos e
acoes de sensibilizacdo para utentes e trabalhadores/as.
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Em conclusdo, pretende-se continuar a atividade formativa de pessoas com deficiéncia e
incapacidade, dotando-a de todas as condicOes necessarias ao bom funcionamento para
satisfacao dos/as formandos/as e obtencao dos objetivos especificos e, também, continuar a
envolver a comunidade através de parcerias para formacao pratica em empresa. Deste modo
iremos concretizar o Plano de Formacao aprovado e captar todo o financiamento disponivel.
Este objetivo em articulacao com a gestao eficiente de recursos humanos, materiais e
ambientais contribui para a sustentabilidade da Unidade de Reabilitagao Profissional.

A Unidade de Reabilitacao Profissional da Misericérdia de Albufeira definiu os seus objetivos
e atividades com base nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentadvel (ODS) da ONU, no
sentido de contribuir para um mundo melhor, tendo selecionado estes 9 ODS para a sua acao:
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No que respeita aos indicadores para 2023, definiram-se os seguintes:

Objetivo

Executar o Plano de Formacao

Avaliar a satisfacao dos/as utentes
Avaliar a satisfacao de formadores/as
Capacitar os Recursos Humanos

Envolver a comunidade

Realizar divulgacao da formacao
Desmaterializar documentos de acom-
panhamento da formacao

Reutilizar materiais do processo técni-
co pedagogico

Reduzir o consumo de energia

Reduzir o consumo de combustiveis
fosseis

Recolher residuos para reciclagem
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Indicador

. N° de utentes

. Orcamento aprovado

Questionario de avaliacao de satis-
facao

Questionario de avaliacao de satis-
facao

Horas de formacao realizadas por
cada colaborador/a

N° de parcerias com entidades do
setor publico e privado

Participar em evento publico

N° de copias
N° de impressoes

Despesa realizada 2022
Kw/h consumidos

Km realizados

Ecopontos (2)

PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAD
DOS OBJETIVOS

Meta 2023

.20
.>90%
=5; 80%
=5;95%
40 h

10

- 40%
-50%

-20%

-20%

>50%



Area da Emergéncia e Intervenc3o Social

Casa de Acolhimento A Cegonha

A Cegonha € umaresposta social de fim de linha que pretende afastar as utentes e seus filhos
da situacdo de violéncia e apoia-las na definicao de um novo projeto de vida, acolhendo-as
temporariamente e capacitando-as para o seu empoderamento e autonomizacao.

Afragilidadeemocionalepsicoldgicareveladapelasutentes,agravadapeladescontextualizagao
provocada pela integracao institucional, o sentimento de perda, afastamento do meio
familiar e 0 medo do desconhecido, torna fundamental o acompanhamento biopsicossocial
da parte da equipa.

Um dos principais objetivos desta resposta social € proporcionar as utentes a oportunidade
de romper definitivamente com a relagao de violéncia constituindo-se, nao s¢, como um
espaco de seguranga, mas sobretudo, onde possam ser trabalhadas competéncias e recursos
pessoais da utente, para que possa criar a sua propria autonomia evitando a revitimizacao.

Neste sentido € substancial, para a plena concretizacdo do seu novo projeto de vida, que
sejamtrabalhadas comas utentes competéncias em diversas areas, nomeadamente pessoais,
sociais, emocionais, profissionais e parentais, dotando-lhes de ferramentas e estratégias que
permitam quebrar o ciclo de violéncia.

E importante que se proporcione um ambiente familiar para estas utentes e seus filhos,
de modo a minimizar os efeitos da perda das suas referéncias, facilitando a adaptacao ao
universo coletivo.

A intervenc¢do da resposta social deve ter em conta as necessidades e potencialidades de
cada utente para, assim, impulsionar a sua mudanca, através do desenvolvimento de um
vinculo de confianca que lhes permita refletir e expor os seus receios e fragilidades.

A autonomizacao das utentes deve ser orientada de forma cuidada e com todo o apoio da
equipa, através da avaliacao de todos os recursos existentes, inclusivamente na comunidade,
devendo também ser programada com a corresponsabilizacdo das utentes em todo o
processo.

Os objetivos para a drea de intervencao com utentes vitimas de violéncia doméstica serao,
até ao ano de 2026, ligados também a sustentabilidade da resposta social, perante uma
conjuntura cada vez mais delicada a nivel mundial e, por outrolado, focados numaintervencao
mais personalizada e focada nas utentes e na qualidade dos servicos prestados.

A cooperacao e compromisso de todos € fundamental para que se possa enfrentar a
complexidade dos problemas vividos na atualidade, no que respeita a sustentabilidade, a
manutencao e protecao dos recursos e do mundo que nos rodeia, sendo o trabalho emrede
e em parceria fator essencial neste processo.

Alinhado com os objetivos de desenvolvimento sustentavel tracados no plano mundial, o
plano de atividades revela a acdo que se pretende empreender durante o triénio 20232026
na especificidade da resposta social, focada em trés grandes dimensoes, designadamente, o
utente e a qualidade dos servicos, a gestao e a interacao com a comunidade.
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Objectivo
Operacional

Melhorar a gestdo e
operacionalizagao
do processo de
autonomizagao das
utentes, respeitando
as diversas fases do
mesmo

Objectivo
estratégico

Proporcionarum
ambiente securizante
e acolhedor,
onde possam ser
estimulados valores de
respeito, cooperacao
e paz.

Qualidade dos

Serwgos Contribuir para o

empoderamento
e autonomizagao
plena das utentes
aumentando a sua
resiliéncia perante as
contrariedades

Dar continuidade
ao investimento na
formacdo da equipa
€ Na sua capacitacao
especifica na area da
violéncia doméstica

Garantiro
cumprimento do
acordo de cooperacao
no que respeita ao
ndmero de utentes

Promover cultura de
sustentabilidade na
resposta social

Gestao
sustentavel

Consolidara
articulacdoeo
trabalho em rede

Desenvolver o
trabalho em rede
e articulacdo com

S\ T laaide | diversas entidades da

coma

. assim abrirjanelas de
comunidade

oportunidades para a
colaboracao
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comunidade, podendo

Indicador

Avaliacao diagndstica

e planos individuais
elaborados no prazo
previsto

N° de dinamicas
realizadas

N° de agbes; n° de
encaminhamentos

N° de acbes de
formagao

Total de utentes em

acordo de cooperacao

N°de acOes realizadas;
N°de doagbes
recebidas

N° de parcerias

N° de parcerias
desenvolvidas

Atividade

Avaliacao das
necessidades e
potencialidades;

Planificagdo individual

Realizagao de
dinamicas de
sensibilizacdo e
consciencializacao
junto das utentes e
criangas

Realizacdo de acoes
de capacitacdoe
desenvolvimento
de competéncias;

articulagdo com outras
entidades

Realizacdo de acoes
de formagdo na area
da violéncia doméstica

Gestdo de vagas

Utilizacao de materiais
reciclaveis, doacoes,
realizacdo de acoes

de sensibilizagao
e boas praticas de
utilizagdo dos recursos

(redugdo de consumo
de papel, reducdo do

desperdicio alimentar,
reciclagem, reducao

de consumo de
energia)

Otimizagao de
recursos internos;
procura de novas

parcerias

Desenvolvimento de
parcerias

Meta

100%

4 dindmicas

8 agoes

2 agoes

Total de 10 utentes

4acdes de
sensibilizagao

2 parcerias

2 parcerias



Gabinete de Insercdo Social

O Gabinete de Insercdo Social (GIS) é uma resposta social de primeira linha, que inclui um
conjunto de respostas integradas, direcionada para a Emergéncia Social e Risco. Tem como
principal missdo informar, orientar, encaminhar e autonomizar os individuos. Os eixos de
intervencao do GIS sao a caréncia alimentar, o desemprego e a exclusao social.

O CIS é uma resposta de primeira linha, na qual os pedidos podem ser diretos ou através dos
parceiros (por ex., Acdo Social da Camara Municipal de Albufeira e Instituto de Seguranca
Social).Quando os pedidossaodiretos,aequipaGIS procedeaumatendimento de emergéncia,
no qual analisa a situagao social do individuo, elabora o diagndstico social e procede ao
encaminhamento para a resposta mais adequada. E efetuado um atendimento com o
objetivo de conhecer a situagao do agregado familiar e no qual € solicitada documentacao
e, quando necesséario, efetuados encaminhamentos para os parceiros internos ou externos.

Desde 2020 que se denota uma alteracao do publico-alvo, devido as crises mundiais vividas,
tais como a pandemia covid-19 e a situacao bélicaentre a Ucrania e Russia. A covid-19 provocou
alteracOes profundas no modo de vida dos cidadaos, exigindo a permanéncia no domicilio. A
pandemia teve efeitos econdmicos preocupantes com repercussoes ao nivel do mercado de
trabalho, tendo-se verificado uma elevada taxa de desemprego e, consequentemente, um
aumento de pedidos de apoio alimentar e de procura de emprego.

Em fevereiro de 2022, a Europa viu uma guerra iniciar, o0 que teve repercussoes a nivel social
e financeiro. Para auxiliar o povo ucraniano, a Misericérdia de Albufeira reuniu esforcos e
recursos humanos com o objetivo de acolher as mulheres, criangas e idosos que chegavam
a Albufeira, ao abrigo do estatuto de refugiado de guerra. Coube ao Gabinete de Insercao
Social apelar a comunidade para efetuar um esforco acrescido de doacao alimentar, para se
conseguir de uma forma rapida garantir o direito a alimentacao aos cidadaos ucranianos.

No decorrer do acompanhamento social das pessoas que chegavam a Albufeira foram
identificados uma multiplicidade de problemas sociais, que exigiram da equipa um
fortalecimento das redes de parceiros, internos e externos, devido a necessidade uma
intervencao holfstica. Com a situacao bélica, o publico-alvo do GIS ficou mais heterogéneo ao
nivel das habilitacdes académicas, uma vez que recebemos pessoas mais instrufdas, muitas
vezes com formacao superior.

No sentido, de garantir a sustentabilidade do Gabinete de Insercao Social pretende-se
implementar um conjunto de medidas abaixo explicitadas.

Para dar continuidade a todo o trabalho desenvolvido pela Misericérdia de Albufeira é
necessaria a celebracao de acordo de cooperacao com o Instituto de Seguranca para a
regulamentacao do trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Insercao Social, que incide
sobretudo no atendimento e acompanhamento social dos residentes do concelho de
Albufeira.

O SAAS é um servico que assegura o atendimento e acompanhamento de pessoas e familias
em situacao de vulnerabilidade e exclusao social, bem como de emergéncia social, com
protocolo com o Instituto de Seguranca Social.

Com o surgimento da Pandemia COVID 19 e a Guerra na Ucrania, verificou-se um aumento de
individuos refugiados no concelho de Albufeira. O GIS dispde de equipa técnica especializada
nas ciéncias sociais e humanas, instalacdes adequadas para realizar atendimentos e
acompanhamentos sociais, instalacdes de armazenamento e acondicionamento direcionado
afrescos, secos e congelados e, essencialmente, mais de 10 anos de experiéncia em situacoes
de vulnerabilidade e exclusdo social. Assim, para dar continuidade a todo o trabalho
desenvolvido pela Misericérdia de Albufeira (CIS) é necessario a celebracdo do acordo de
cooperacao.

Para uma gestdo sustentavel e mais equilibrada possivel ¢ emergente minimizar recursos
materiais que influenciam o nosso meio ambiente. Desta forma, considera-se fundamental
um sistema informatico onde haja facilidade de acesso a informacao pela Equipa Técnica e a
criacao de processos digitais, bem como dos procedimentos de acompanhamento técnico
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dos agregados familiares.

Para enriguecer a intervencao social dos técnicos é importante adquirir ou renovar as
aprendizagens. Os/as técnicos/as consideram relevante obter formacdes ao nivel da exclusdo
social, saude mental no trabalho, gestdo de tempo e organizagao no trabalho e atualizar
também as aprendizagens relativamente aos programas informaticos mais utilizados (Excel).

Para atestar a qualidade do servico prestado pela equipa técnica junto dos beneficidrios do
GIS, é essencial aplicar questionarios de satisfacao digitais.

Na sequéncia da necessidade de minimizarrecursos naturais e orientada paraa modernizacao
do servico, pretende-se recorrer a equipamentos informaticos, como os tablets, com o
objetivo de substituir o papel, queratravés das assinaturas das credenciais pelos beneficiarios
quer na operacionalizacao da operacao da Ajuda Alimentar.

Na logica da substituicao do papel naresposta social, o Gabinete de Insercao Social pretende,
alongo prazo, através de parceiros, a criacao de um software adequado a valéncia, garantido
o sigilo profissional, no sentido da Equipa Técnica aceder a informacao e elaborar os registos
inerentes aos utentes.

OGabinetedelnsercaoSocialpretendereabriralojasocial, até paraumamaiorsustentabilidade
financeira daresposta social e interacao com a comunidade ao nivel das doa¢des de vestuario
e outros equipamentos para a casa.

O Gabinete de Insercao Social, no ambito das campanhas de recolhas de tampas e papel,
visa a criacao de uma rede de voluntarios, orientada por colaboradores/as designados para o
efeito, tendo em vista a recolha das doacdes mencionadas, que sao destinadas a populacao
acompanhada pelo GIS.

Ao nivel da ajuda alimentar, a Misericérdia de Albufeira dispde de trés respostas, mais
concretamente, o PO APMC, os 3’As e a Cantina Social.

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas € uminstrumento de combate
apobrezaeaexclusao social, numaldgica deintervencao mediante o apoio alimentare outros
bens de consumo basico, assim como de desenvolvimento de medidas de acompanhamento
que capacitem as pessoas mais carenciadas a varios niveis, promovendo assim a sua inclusao.

O programa foi protocolado através do Fundo Europeu de Apoio Carenciados (FEAC), desde
2017. Iniciou 0 apoio com 293 destinatarios e, a data, apoia 1221 destinatarios, garantindo 50%
das refeicOes mensais saudaveis, de acordo com a DGS. Os cabazes mensais sao constituidos
por produtos secos, congelados e refrigerados.

O programa 3’AS

O Programa Ajuda Alimentar Albufeira, designado de 3’AS, surgiu das necessidades
averiguadas durante a pandemia, sendo um protocolo entre a Camara Municipal de Albufeira
e as Instituicoes do concelho, nomeadamente a Misericérdia de Albufeira, desde 2020. Através
do programa € garantida a alimentacao a 75 pessoas, nos mesmos moldes do PO APMC.

Cantina social

A Cantina Social € uma resposta social enquadrada no Programa de Emergéncia Alimentar,
promovida pelo Instituto da Seguranca Social e a Misericordia de Albufeira. Esta resposta
pressupbe a confecao e a disponibilizacao de refeicbes para consumo no domicilio.
Atualmente, a Misericordia de Albufeira tem acordo de cooperacao para 50 refeicoes,
distribufdas diariamente, durante 365 dias.

A alimentagao sustentavel requer o combate ao desperdicio alimentar, o qual tem merecido
uma especial atencdo do Gabinete de Insercao Social. E de salientar que no consumo em
excesso dos recursos alimentares disponiveis estd implicito o desaproveitamento total dos
mesmos, verificando-se uma perda de milhdes de toneladas de alimentos, num planeta onde
1/6 da populagao mundial estd em privacao alimentar. A par da perda significativa de géneros
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alimentares, ao desperdicio alimentar esta intrinseco uma emissao de gases de efeito de
estufa equivalente a da rede global de transportes terrestres.

Perante a situacao do desperdicio alimentar, o Gabinete de Inser¢ao Social considera
importante sensibilizar os destinatarios do GIS no que respeita a esta tematica através de
acOes de sensibilizacao. Considera-se que todos tém um papel a desempenharna prevencao e
reducao do desperdicio alimentar. Deste modo, o GIS compromete-se a continuar a promover
a sensibilizacdo dos utentes para a tematica e dota-los de ferramentas para combater o
desperdicio alimentar.

Relativamente as acOes dinamizadas pelo CIS, pretende-se aumentar para 80, os utentes que
frequentem acOes de formacdo promovidas no ambito da intervencao social da resposta
social. Para assegurar a qualidade das acOes de formacdo ministradas pelo Gabinete de
Insercao Social, é fulcral aplicar um questionario para a melhoria da mesma.

Face ao numero reduzido de doacbes no programa alimentar e nimero elevado de utentes,
o GIS apela a comunidade para a responsabilidade social das entidades hoteleiras e
hipermercados para a doagao de géneros alimentares.

ODS trabalhadas no Gabinete de Inser¢do Social

ERRADICAR 2 ERRADICAR 10 REDUZIRAS 12 PRODUGAO 17 PARGERIAS PARA
APOBREZA AFOME DESIGUALDADES ECONSUMO AIMPLEMENTAGAD
SUSTENTAVEIS DOS OBJETIVOS

it . S QO @

Objetivo Objetivo . s
J et Indicador Atividade Meta 2023
Estratégico Operacional
Acpmpanhar @ s,ltu.a- % de utentes com atendi- EietuETaEom: > 800 utentes aten-
¢Oes socioecondmi- : panhamentos )
At mento personalizado L didos
cas vulneraveis. sociais.
Cirad @2 satlsfaga9 €105 Aplicar questio- 85% utentes satis-
utentes em relagdo ao » :
X nario. feitos
servico
5 Do;:rcginbeenteéiggzos Aumento das competén- Realizaracbes de  Frequéncia de >80%
Qualidade pessoaife <ocials cias dos destinatarios sensibilizacgo. dos convocados
dos servicos :
§ Levantamento

das necessidades
Aumento das competén- dos colaboradores

Promover a formacao ! L
cias dos colaboradores  para participarem

continua dos colabo-

Frequéncia de 3 for-
macoes /sensibiliza-

através da frequéncia de na formagao =
radores £ s . cOes em 2023
ormacao continua assegurando a
continuidade do
Sservigo.
IVNITNRY  Carantir o direito a , 100% de cabazes
alimentacdo a familias  Manter nimero de caba-  Entrega de cabaz
to da comu- (e . . entregues mensal-
. socio economicamen-  zes mensais entregues mensal ente
nidade te desfavorecidas
Garantir a Sustenta- Celebrar Protocolo
bilidade Financeira . de Cooperacao  100% do cumprimen-
- Cumprimento de acordo ;
com a celebracdo de d = com o Instituto de to do acordo de
e cooperacao : =
acordo de coopera- Seguranga Social cooperagao
Gestao sus- Gao SAAS SAAS
tentavel Reabrir da Loja social Garantir a susteﬂtablhda- Reabertur‘a da Aprovert?mentoodas
de do servico Loja Social. doacgoes a 70%

Verificagao do
Redugdo de impressdes  nivel de consumo
naimpressora

Garantir a Sustentabi-
lidade ambiental

>10% de reducdo de
impressoes
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1-ERRADICAR A POBREZAR

A ONU criou um conjunto de objetivos e metas a implementar até 2030 que consiste numa
“visdao comum para a humanidade e um contrato social entre lideres mundiais e povos”.
Assim, a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira, através do Gabinete de Insercao Social
desenvolve a sua acao, no sentido de minimizar o impacto da empregabilidade sazonal e
baixos recursos socioecondmicos devido ao elevado custo de vida, no concelho de Albufeira.
Assim, a equipa do GIS faz 0 acompanhamento das situa¢oes socioecondmicas vulneraveis,
informando os beneficidrios dos apoios para as diversas situacoes.

A par disto, o GIS promove a resiliéncia dos beneficidrios para as situacoes de maior
vulnerabilidade financeira através do desenvolvimento de ferramentas e competéncias.

2- ERRADICAR A FOME

O Gabinete de Insercao Social através dos programas alimentares PO APMC e protocolo com
a Camara Municipal de Albufeira (3’AS) pretende, até 2030, garantir o acesso de todas as
pessoas, em situacao de vulnerabilidade social, a um cabaz alimentar que garanta 50% da
alimentacao para um més, de acordo com as orientacOes da Direcao-Geral de Salde.

Logo, no sentido de erradicar a pobreza extrema no concelho de Albufeira, a Santa Casa da
Misericérdia de Albufeira entrega mensalmente um cabaz alimentar as utentes de POAPMC
e 3’AS.

10 - REDUZIR AS DESIGUALDADES

A Santa Casa da Misericordia tem vindo a desenvolver um projeto incubador de competéncias
pessoais, sociais e escolares junto da comunidade cigana residente na Aldeia do Sanacai.

Tal como € elencado nas ODS, pretende-se reduzir as desigualdades até 2030 através da
promocao da inclusao social e econdémica de pessoas de etnia cigana.

12 — GARANTIR PADROES DE CONSUMO E DE PRODUCAO SUSTENTAVEIS

O Gabinete de Insercao Social pretende reduzir a 50% o desperdicio alimentar nas cadeias de
producao e abastecimento bem como sensibilizar os utentes para a utilizacao dos alimentos
na sua totalidade.

17 - REFORCAR OS MEIOS DE IMPLEMENTAQAO E REVITALIZAR A PARCERIA GLOBAL PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O Gabinete de Insercao Social tem como proposito reforcar o meio de implementacao da area

de intervencao. Pretende celebrar Protocolo de Cooperacao com o Instituto de Seguranga
Social para a implementacao do SAAS para garantir o desenvolvimento sustentavel.
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Area da Saide Mental

Casa da Paz

Para 0 ano de 2023 ambiciona-se, a concretizacao dos objetivos que se propoe a seguir e
que pretendem englobar alguns dos desvios de anos transatos, suscitados pela anterior
situacao do pafs. Reconhece-se a necessidade de providenciar de forma constante o bem-
estar e a qualidade de vida dos utentes, prevenindo a agudizagao de situagdes cronicas
e 0 acompanhando permanente das rotinas e habitos de modo a potenciar as respetivas
capacidades.

A Casa da Paz compromete-se a desenvolver objetivos no ambito dos trés pilares base
definidos pela Instituicdo (gestdo, qualidade do servico e interacdo com a comunidade),
alicercados aos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS), aplicaveis & nossa Resposta
Social em busca de um mundo mais justo, inclusivo e sustentavel.

A Unidade de Vida Apoiada (UVA) direciona a sua intervencdo para individuos doentes do
foro psiquiatrico, com elevado grau de incapacidade psicossocial, sem autonomia suficiente
para poderem organizar as atividades da vida diaria, sem suporte familiar adequado, mas
clinicamente estabilizados.

Com base nestas estratégias e dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a
Casa da Paz ira desenvolver a sua acao com base nos seguintes ODS:

SAUDE TRABALHODIGNO 1 5 PROTEGERA 1 B PAL, JUSTIGA 17 PARCERIAS PARA
DEQUALIDADE ECRESCIMENTO VIDATERRESTRE EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAO

ECONGMICO EFICAZES DOS OBJETIVOS
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Unidade de Vida Apoiada

Obijetivo(s)

Objetivos base oT
especifico

Melhorar a qualidade do
servigo prestado

Gestao

Consolidara
sustentabilidade da
resposta social

Qualidade do
servico

Ajustar as aptidoes do
colaboradoraos servigos
prestados ao utente

Promover a qualidade
de vida dos utentes
no encontro com a

comunidade

Interacao como
meio envolvente

Estratégia(s)

Aumentar a supervisao
do trabalho dos

colaboradores diretos na
suaacao didria, através

de registos e controle
presencial.

Proporcionar formagao
continua da equipa

nomeadamente ao nivel

da humanizagao dos
cuidados

Melhorar a satisfacao
dos utentes ao nivel do
servico de alimentacao

Aumentar o nimero
de utentes em
acompanhamento
psicolégico

Reforcarrelagdes de

confinidade com familias

dos utentes.

Dar continuidade a
requalificacdo dos
espagos da resposta
social

Negociaracordos de
pagamento de valores
m divida

Incentivara uma
atitude responsével no
manuseamento dos
equipamentos

Substituir equipamentos
inadequados as
instalagdes e/ou roupa
utentes comrecurso a
bens doados

Consolidar e estabelecer
parcerias fomentando
apoio humano
(voluntariado) e material

Viabilizar o
aproveitamento das
aguas pluviais para rega

Substituir as lampadas
existentes porldampadas
LED

Sensibilizar para um uso
consciente de papel

Capacitara equipa
com agdes de
formacdo ao nivel da
gestdo de conflitos,
reforco motivacional
e estratégias de
comunicagao

Fomentar a passagem
deinformacdo entre
a equipa técnicae
colaboradores

Aumentar a participagao
na fase de recrutamento
de pessoal em conjunto
com o departamento de
recursos humanos

Estabelecer novos
contatos que favoregam
agoes de inclusdo

Estabelecer novas
parcerias facilitando
a dinamizagdo de

atividades na comunidade

Indicador(s)

Taxa de execugao do

plano de tarefas a realizar

porturno

N° de formacdes
frequentadas

Taxa de satisfacdo dos
utentes

N°de utentes em
acompanhamento
psicolégico

N° de visitas/contatos
com os familiares

N° de espagos
requalificados na sua
totalidade

N° de acordos cumpridos

N° de pedidos de
assisténcia técnica/
manutencao por
manuseamento indevido
dos equipamentos

N° de doagdes recebidas

N°de agbes de
voluntariado e donativos
recebidos

N° de regas efetuadas
comrecurso a aguas
pluviais

N° de lampadas
substitufdas

N° de resmas de
impressdo e de

embalagens de papel de
uso diario

N° de formacdes
frequentadas

N° de reunides realizadas

N° de participagdes
realizadas

N° de saidas dos utentes a
comunidade

N° de parcerias realizadas

Meta(s)

Atingir uma execugao
de 100%

>10h

Atingir uma satisfacao
de 100%

<10

>30
>25

Reduzirem 5% o gasto
de papel

>30

212

Participacdo em 100% na
fase de recrutamento
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Férum Sécio Ocupacional

O Plano de Atividades reflete 0 empenho desta resposta social em dar continuidade ao
efetuado em anos transatos, reforcando o seu compromisso com o aperfeicoamento
continuo dos servicos que prestamos. Para a concretizacao do presente plano contamos
com o conhecimento e empenho de todos os colaboradores, para dar uma resposta mais
eficaz as caréncias identificadas.

Mais ainda, pretende-se que toda a nossa acao demonstre uma colaboracao ativa no
fortalecimento dos meios de implementacao do desenvolvimento sustentavel.

Indicador(es) Meta(s)

Objetivos base

Promover contatos
com as Unidades de
Salde, nomeadamente

N° de contatos

=10
com o Departamento realizados
de Psiquiatria e Satde
Cumprir o Acordo de Mental de Faro
Cooperagao N° de acbes realizadas
Apostar na divulgagao no ambito da divulgacdo
da Resposta Socialjunto  através das redes sociais, o
. - o 24
a entidades publicas e distribuicdo de flyers e
privadas participagdo em eventos
locais
Realizar atividades
lddico-terapéuticas, N° de atividades
) L ) 21000
sociopedagdgicas e de realizadas
animagao sociocultural
Promover a autonomia
Qualidade do dos utentes através da Efetuar visitas
servi;o realizacdo de atividades domiciligrias que
e acompanhamentos permitam auscultar
as alteragdes sécio N° de visitas domiciliarias o
212
familiares que possam realizadas
comprometera
integracdo na resposta
social
Estabelecer novos i
N° de saidas dos utentes
contatos que favoregam . . > 40
_ . _ a comunidade
acoes de inclusao
Int > Promover a qualidade
i eragaq de vida dos utentes
com O meio
no encontro coma
envolvente .
comunidade
Estabelecernovas
parcerias facilitando .
. o N° de parcerias
a dinamizagao >3
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Area da Satde e Reabilitacdo

Ao longo dos ultimos anos a Misericordia de Albufeira tem percorrido um caminho de
desenvolvimento na area da Saude e da Reabilitacao, assente no aumento de recursos e de
meios técnicos, em prol da melhoria da qualidade de vida dos utentes e dos colaboradores.
Esta é uma area que envolve uma equipa multidisciplinar e comum a varias respostas sociais,
tais como Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Dia, Estrutura Residencial
para Pessoas com Deficiéncia e Unidade de Vida Apoiada.

O perfodo de pandemia trouxe, no entanto, inimeros constrangimentos e limitacdes de
varia ordem, durante o qual, os cuidados de saude estiveram assentes na resolucdo dos
problemas diarios, alguns desconhecidos, a medida que com eles nos famos deparando,
diminuindo fortemente a capacidade de delinear estratégias ou definir objetivos de a curto/
médio prazo. Ultrapassadas as permanentes dlvidas e incertezas que constituiram esta fase,
podemos finalmente voltar a recentrar os nossos objetivos numa perspetiva mais proactiva
de desenvolvimento e melhoria estrutural da nossa atividade.

Desde logo, a construcao de um modelo de atuagdo multidisciplinar verdadeiramente
integrado, transversal a todas as valéncias, capaz de incrementar a qualidade do servico
prestado, através da melhoria do estado de saude dos nossos utentes, serd um dos eixos
prioritarios de atuagao.

Outro dos eixos de atuacao passara por melhorar a articulacao entre diferentes valéncias,
naqueles aspetos que poder-se-3o traduzir numa melhoria da gestao de recursos, como a
realizacao conjunta de transportes ao exterior, sempre que possivel.

Importardainda potenciaras nossas mais-valias e melhorar aspetos menos fortes, otimizando
0S NOSsOS recursos internos, mas também desenvolvendo a interacao com servicos ou
entidades externas, através da articulacdo em campanhas, como as de vacinacao. Ainda
de se referir a importancia de se incentivar a co- responsabilizacdo da comunidade para a
inclusdo dos utentes, promovendo parcerias que diversifiquem os servicos oferecidos aos
mesmos.

Aintervencao multidisciplinar na area da Saude e Reabilitacao tem como foco principal 2 dos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

SAUDE 11 CIDADESE
DEQUALIDADE gﬂ:&ﬁ&ﬁ

o | it
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Objectivo Desenvolvimento g e
Sustentavel Objectivo estratégico

Promover cuidados de satde multidisciplinares

integrados.
Restabelecer uma periodicidade minima para a
realizacao de analises sanguineas a cada utente.
Promover sessdes de acompanhamento
terapéutico nas diferentes areas da reabilitacao
Promover acOes de informacao/sensibilizacdo
. . sobre temas subordinados a drea da sadde junto
Garantir 0 acesso a salde de
; dos utentes.
qualidade e promover o bem- P Ses de inf 5o/ bilizacs
M cstar para todos, em todas as romover acoes de informacao/sensibilizacao

idades junto de utentes, familiares e colaboradores.
Promover a cobertura vacinal para a Covid
19 e Gripe sazonal de todos os utentes e
colaboradores.
Reduzir o tempo médio de espera para a
realizacao de exames complementares de
diagnosticos.
Promover a salde e atividade fisica dos
colaboradores e populacao em geral.
Reduzir os custos associados ao transporte de
Tornar as cidades e comunidades utentes, a consultas ou exames complementares
inclusivas, seguras, resilientes e de diagndstico.
sustentaveis. Criar e manter parcerias diversificando a oferta
de atividades na area da reabilitacao.
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Objectivo

estratégico

Promover cuidados de
salide multidisciplinares
integrados

Restabelecer uma
periodicidade minima para
arealizagao de anélises
sangufneas a cada utente.

Promover sessoes de
acompanhamento
terapéutico nas diferentes
dreas dareabilitacdo.

Promover agdes de
informag&o/sensibilizagdo
sobre temas subordinados
adrea dasaldejunto dos

utentes.

Promover agdes de
informagao/sensibilizacdo
acerca da vacinacao junto

de utentes, familiares e
colaboradores

Promover a cobertura
vacinal paraa Covid19 e
Gripe sazonal de todos os
utentes e colaboradores

Reduzir o tempo médio de
espera para a realizacao de
exames complementares
de diagndsticos

Promovera satide e
atividade fisica dos
colaboradores e populagao
em geral

Reduzir os custos
associados ao transporte
de utentes, a consultas ou
exames complementares

de diagndstico

Criar e manter parcerias

diversificando a oferta

de atividades na drea da
reabilitacao

Objectivo
Operacional

Aplicar um plano
de intervencao
multidisciplinar

Organizar reunides
multidisciplinares
mensais

Implementar sistema
de gestor de caso

Efetuar analises
sanguineas
periddicas

Desenvolver sessoes
de acompanhamento
terapéutico
individualizado

Cumprir o nimero de
atividades planeadas

Realizar agdes
deinformacéo/
sensibilizagao

Realizar campanhas
de sensibilizagao
para aimportancia
da vacinagao

Organizar
campanhas de
vacinagao em

articulagcdo com os
servicos de satide
locais

Estabelecer parcerias
no ambito da
realizagao de exames
complementares de
diagndstic

Cumprir com as
atividades planeadas

Desenvolver novas
atividades

Organizar saidas ao
exterior conjuntas
inter-valéncias

Estabelecer novas
parcerias

Indicador

Taxa de cumprimento do
plano de intervencao

ReuniGes interdisciplinares

Taxa de utentes com gestor
de caso designado

Intervalo entre a realizacao
de anélises sanguineas por
utente

Taxa de sessOes de
acompanhamento
individual terapéutico

N° de atividades realizadas

N°de acdes de
sensibilizacao

N° de agbes realizadas

Taxa de cobertura vacinal
contraa Covid 19 e Gripe
Sazonal de utentes e
colaboradores

N°novas parcerias

Tempo méaximo de

espera por exames

complementares de
diagndstico

N.° de atividades realizadas

N°de novas atividades

Safdas ao exterior
realizadas em conjunto por
diferentes valéncias

N.°novas parcerias

Atividade

Implementagdo de um plano
deintervengdo multidisciplinar
colaborativo, que assegure a
continuidade e a articulacao dos
cuidados

Realizacdo de reunides
multidisciplinares mensais de
avaliagdo e planeamento dos

cuidados

Desenvolvimento de um sistema
de gestor de caso, no qual cada
técnico serd responsével pela
monitorizagao dos cuidados e a
evolugdo do estado de satde de
determinado utente

Realizagdo anual de analises
sangufneas a todos os utentes;
Realizagdo semestral de
anélises sanguineas aos utentes
que apresentem alteragdes
significativas ao padrao normal.

Realizagdo de sessoes de
acompanhamento individual nas
diferentes dreas da reabilitagdo.

Realizagao de atividades lidico-
terapéuticas em grupo.

Realizagdo de agdes de
sensibilizagdo adequadas as
necessidades dos utentes.

Sensibilizacao e informagao de

utentes, familiares e colaboradores

acerca daimportancia da
vacinagao

Articulagdo com os servicos de
saude locais e regionais para a
concretizagao das campanhas
de vacinagdo de acordo com
as orientacdes emanadas pela
Autoridade de Satde.

Estabelecimento de contactos
com entidades responsaveis
pelarealizagdo de exames
complementares de diagndstico
para o desenvolvimento de
parcerias

Defini¢do de datas limites
para arealizagdo de exames
complementares de diagndstico
apos a sua prescricao.

Continuacao das classes de Pilates
clinico

Criacdo de novas atividades

Articulagdo das diferentes
valéncias com os servicos de
transporte, tendo em vista o
agendamento de consultas/
exames para a mesma data,

sempre que possivel.

Contactos com entidades da
comunidade

Meta 2023

75% do plano de
intervengao
>=1
reunido interdisciplinar

mensal

100% de utentes com
gestor de caso

>=6 Meses

Intervalo minimo inferior

a1ano (6 meses em casos

especiais), entre analises
ao sangue

Abranger 75% dos utentes
nas sessoes.

3200 atividades

3 agoes.

2agoes.

Taxa de 100% dos utentes;

Taxa de 50% dos
colaboradores.

=<1més tempo maximo
de esperaentrea
prescricdo do exame e
realizacdo do mesmo.

2 classes/ semana

>=1

20% das safdas em
conjunto
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I eDepartamento da Formacao Profissional e Inovacdo -
DFPI

Formacao Profissional

A estratégia nacional para o Educacdo e Formacao Profissional (EFP) estd plasmada na
Estratégia Portugal 2030 e no Acordo sobre Formacao Profissional e Qualificagdo: um
desfgnio estratégico para as pessoas, para as empresas e para o pais.

A Estratégia Portugal 2030 Agenda Digitalizacao, Inovacao e Qualificagdo como Motores do
Desenvolvimento define um conjunto de intervencoes e de metas.

O acordo sobre a Formacao Profissional e Qualificagao tem um designio estratégico para
as pessoas, para as empresas e para o pafs. Define os principios, as medidas e as iniciativas
orientadas para o reforco da formacao profissional, com vista a melhoria das qualificacoes
em Portugal, em torno de seis grandes areas de intervencao.

A Misericordia de Albufeira ird contribuir para alcancar as metas nacionais através do seu
Centro de Formacao Profissional, em duas das areas de intervencao, saber:

e Inovacao e flexibilizacdo das modalidades e respostas formativas, com o
desenvolvimento das ofertas formativas, no sentido da sua adequacao as necessidades
de qualificacao das pessoas e das empresas, incluindo a formacao em contexto de
trabalho, introduzindo mecanismos concretos de valorizacao social e profissional da
participacao em formacao.

e Investimento na drea digital e formacao a distancia, com o desenvolvimento de
condicOes que garantam 0 acesso e a realizacdo de formacao digital a distancia aos
cidadaos de diferentes niveis etarios.

Com estes prossupostos, 0o que desejamos para 0s proximos anos € que a Misericordia de
Albufeira consiga se posicionar com robustez em candidaturas, tanto no proximo quadro
comunitario, como através do Instituto de Emprego e Formacao Profissional.

Plano de Atividade e Oramento 2022



Centro de Formacao Profissional - Bussola

A Santa Casa da Misericordia de Albufeira esta certificada pela DGERT para 17 areas de
Educacao e Formacao com forte correlacao com a atividade econdémica da regido algarvia.

Encontra-se também certificada pelo Ministério da Agricultura e do Mar para a area de
formacao de Distribuicao, Venda e Aplicagao de Produtos Fitofarmacéuticos.

A Formacao Profissional dirige-se a pessoas profissionalmente ativas que pretendem
melhorar as suas competéncias para manutencao do emprego, melhoria do desempenho,
certificacao e valorizacao profissional.

O plano para 2023 prevé a realizacao de acdes de formacao profissional de curta duracao,
em areas transversais com forte conexao com a atividade econdmica da regiao, com as
exigéncias legais e do mercado de trabalho e com a competitividade empresarial.

Serao desenvolvidas acdes de formacdo em empresa que possibilitem o aumento da
qualificacao e valorizacao dos seus recursos humanos, orientados para os objetivos e
estratégias empresariais.

Em 2023 perspetiva-se o alargamento da atividade formativa.

De acordo com o Plano de A¢do para a Transicao Digital foi criado o Programa Emprego
+ Digital integrado no Programa Emprego + Digital 2025. Tem 0 objetivo de responder as
necessidades de (re)qualificacdo nas areas digitais, através do desenvolvimento de uma
oferta formativa qualificante dirigida as empresas e aos seus colaboradores.

A maioria das empresas e entidades de economia social da regiao do Algarve estao incluidas
nos setores de atividade identificados como destinatarios deste processo de formacao e
qualificacao.

Neste contexto, pretende-se desenvolver acbes em areas de formacao prioritarias para
a modernizacao digital, definidas com base nas necessidades dos trabalhadores a que
0s mesmos se destinam e do respetivo setor de atividade, no ambito de parcerias com
associacOes empresariais ou empresas da regido. Este programa € tutelado pelo IEFP e
financiado pelo PRR.

O plano também prevé integrar oferta formativa a medida das necessidades de formacao
do setor social, nomeadamente das Misericordias, para qualificacao e valorizacao dos seus
recursos humanos. Sera inclufda formacao profissional destinada a pessoas desempregadas
que posteriormente trabalhem neste setor.

Esta formacao sera realizada ao abrigo do programa Valorizar Social, acordado entre o IEFP
e 0s parceiros do setor social e solidario.

Serao também desenvolvidas acoes de Formacao Interna destinadas a trabalhadores/as da
Santa Casa da Misericordia de Albufeira.

Estas acbes podem decorrer em qualquer uma das areas da educacao
e formacdo para as quais existe certificacdo como entidade formadora.

Para divulgacdo da atividade desenvolvida, de uma forma geral, e da oferta formativa, o
Centro de Formacdo ird participar no evento OPTO (Férum de Educacdo e Formacdo do
Algarve).

O envolvimento do Centro de Formacao na comunidade € intrinseco a sua propria atividade
em fun¢ao dos objetivos e destinatarios.

Para a sustentabilidade financeira do Centro de Formacdao contribuirdao os proveitos
resultantes da atividade formativa desenvolvida, quer destinada a empresas quer ao publico
e, também, a gestdo de recursos humanos e materiais.

Quanto aos recursos humanos, sera feita uma afetacao de pessoal interno, comum a outras
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estruturas existentes no Centro de Formacao, com a respetiva imputacao de encargos. O
desenvolvimento formativo sera feito por formadores/as devidamente capacitados/as nas

areas especificas.

Com o objetivo da gestdo sustentavel de recursos materiais ira realizar-se a alteracao
de procedimentos ao nivel da organizacao, tratamento e arquivo de documentos de
acompanhamento da formacao traduzida pela desmaterializacdo e reutilizacdo. Deste modo
contribui-se para a reducao de consumiveis, incluindo papel e energia.

No que respeita aos indicadores para 2023, definiram-se os seguintes:

Objetivo estratégico

Cumprimento do Plano

Gestdo sustentavel de Formacso >=80%
Qualidade da formacao Avallggizagil?eittliagao 5; >= 80%
. ~ Avaliacao de Satisfacao 9
Qualidade da formac&o dos/ags formadores/gas 5; >=90%
Qualidade da formacao lere ggriﬁcirgzggos/as >95%
Sustentabilidade (Desmaterializacdo N° de copias
documentos de acompanhamento da -60%
formacao) N° de impressdes
Sustentabilidade (Reutilizacgo de : 5
materiais) Despesa realizada 2022 - 50%

Participar em evento

Interacao com a comunidade/
publico

divulgagdo da atividade

Em conclusdo, pretende-se que em 2023 a Formacao Profissional desenvolvida seja
diversificada, inovadora, de qualidade e uma mais valia na qualificacdo profissional de
trabalhadores/as e modernizacao das empresas.

De acordo com as atividades de formacao previstas consideram-se aplicaveis as ODS:

3 SAUDE EDUCAGAD TRABALHODIGNO 1 REDUZIR AS 12 PRODUGAD 1 PROTEGERA 16 PAZ, JUSTICA
DE QUALIDADE DEQUALIDADE 3 BR[gGIMENTﬂ DESIGUALDADES ECONSUMO VIDATERRESTRE EINSTITUICOES
ECONOMICO

. SUSTENTAVEIS ‘v\ EHCAZES."L:

V'S
(=)
v
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Gabinete de Insercao Profissional (GIP)

No ano de 2023 esta previsto efetuar uma candidatura ao IEFP, para se continuar a atividade
do GIP, que esta em funcionamento desde 2012. O objetivo principal € prestar apoio aos
jovens e adultos desempregados, no seu percurso de insercao ou reinsercao no mercado de
trabalho.

Continuar a prestar um servico de proximidade aos utilizadores do GIP, mantem-se como
um objetivo para 2023, sempre com o intuito de melhorar a capacidade de resposta as
solicitacOes apresentadas. Neste sentido, € fundamental manter e alargar a rede de contatos
com as entidades externas, para a insercao oureinsercao no mercado de trabalho e aumento
das qualificacOes escolares ou profissionais.

Nesta perspetiva e conciliado com as estratégias institucionais, o GIP continuard a seguir
uma linha orientadora baseada na sustentabilidade e eficiéncia dos recursos tanto materiais
como financeiros. O trabalho do GIP incide fundamentalmente em 3 objetivos das ODS
definidos para a intervencao da instituicao. Estes objetivos sao indissociaveis nas atividades
desenvolvidas pelo GIP.

EDUCAGAD TRABALHODIGNO 1 REDUZIRAS
DE QUALIDADE ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONGMICO o

LTI =)

Objetivo Desenvolvimento Sustentavel Objetivo estratégico

Informar sobre as diferentes
modalidades de formacao
Garantir o acesso a educacao inclusiva,

. o Promover e incentivar o aumento das
de qualidade e equitativa, e promover omo 0 ©

4 oportunidades de aprendizagem ao qualificacbes Profissionais
longo da vida para todos Aumentar as competéncias digitais e
promover a utilizacdo de plataformas
online
Promover uma atitude empreendedora
, . na procura de emprego
Promover o crescimento econémico , ,
inclusivo e sustentavel, o emprego pleno Esclarecer sobre as medidas ativas de
e produtivo e o trabalho digno para ~ €MPrego, oportunidades de emprego e
todos de formacao, programas comunitarios
de apoio a mobilidade no emprego ou na
formacao
Reduzir as desigualdades no interior dos Integrar no mercado de trabalho
palises e entre pafses desempregados de longa duracao
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Objetivo

estratégico

Informar sobre as
diferentes modalidades
de formacao

Promover uma atitude
4 empreendedora na

procura de emprego

Promover e incentivar
0 aumento das
qualificagoes

Profissionais

Integrar no mercado
de trabalho
desempregados de

longa duragao

Promover uma atitude
empreendedora na
procura de emprego

Plano de Atividade e Orcamento 2022

Objetivo Operacional

Prestarinformacdo sobre
as medidas ativas de
emprego,modalidades
de formacao, programas
comunitdrios de apoio a
mobilidade no emprego ou na

formacao

Prestar apoio a procura de
emprego e desenvolvimento da

atitude empreendedora

Prestarinformagao sobre acoes
de formacao ou medidas de
emprego

Angariar ofertas de emprego

Ajustamento entre a oferta e a

procura de trabalho

Colmatar a situagao de
desemprego

Divulgar ofertas de emprego

internas e externas

Facilitar o contato com as
entidades empregadoras assim
como com o IEFP

Indicador

N°sessdes

realizadas

N°sessdes de
sessoes coletivas

realizadas

N.° de
encaminhamentos

efetuadas

N.° de visitas
efetuadas

N.°de
apresentacoes
efetuadas

N.° de colocagdes

N.° de ofertas
divulgadas

n.°deinscricoes

efetuadas

Atividade

Desenvolver
sessoes coletivas
deinformagdo e de
divulgacdo de ofertas

e planos formativos.

Desenvolver agdes de
técnicas de procura

de emprego e tutoria
individual na procura

de emprego.

Atendimento
individual de
candidatos

Realizar visitas
a entidades
empregadoras e
registar ofertas de
trabalho.

Encaminhar para

ofertas de emprego

Apresentar a ofertas
de emprego

Publicitar na rede
social e site da
instituicdo e submeter
oferta publica de
emprego

Apoiar nainscri¢ao
dos servigos online
do IEFP

Meta 2023

>=28 sessdes

>= 55 sessOes

=75

>=25 visitas

>=37
encaminhamentos

>=12 colocagdes

>=20 divulgagbes

>=66



Inovacao

Ainovacao social oferece novas formas de produzir bens, organizar e prestar servicos, bem
como de participacao civica, que respondem a necessidades sociais ou desafios societais
concretos. Mudam as relacOes sociais e a inovacao pode oferecer novas abordagens politicas,
suscetiveis de conduzir a mudancas sistémicas.

A Misericordia de Albufeira ao operar de forma ascendente e estar proxima das comunidades,
dos cidadaos e dos problemas que estes enfrentam, tem capacidade para encontrar solucoes
inovadoras e tem-no feito nos Ultimos anos e pretende reforcar, ainda mais, esta area de
intervengao.

Projeto A3COR

O Projeto A3- COR (Algarve Active Ageing — Cardiac and Osteoarthritis Rehabilitation), é um
programa de exercicio fisico vocacionado para situagdes de osteoartrose no joelho e de
reabilitacao cardfaca. E um projeto promovido pela Associacao para o Desenvolvimento do
Centro Académico de Investigacao e Formacao Biomédica do Algarve e no qual a Misericordia
de Albufeira é parceira.

A iniciativa consiste na realizacao de um programa de exercicio personalizado, por técnicos
de desporto e fisioterapeutas, com a duracao de 12 semanas, dirigido a pessoas com mais
de 50 anos, que apresentem em simultaneo duas patologias prevalentes na populagao: a
osteoartrose dojoelho (presenca de dornojoelho) e adoenca ourisco cardiovascular (tensdo
ou colesterol elevado, ser fumador ou ter sofrido de enfarte).

A participacdo no projeto € gratuita. Os interessados em participar poderao contactar
0 numero 935 721 314, de segunda a sexta, das 9hoo as 18h00, ou enviar um email para
a3cor@abcmedicalg.pt. Deverdo agendar a sua avaliacdo inicial e o rastreio cardiovascular e
osteoarticular e verificar a possibilidade para a inclus@o no estudo. Quando ligar ou enviar o
email, deve indicar o nome completo, a data de nascimento, referir se tem ou ndo analises de
colesterol total realizados nos dltimos 12 meses, se tem dor no joelho e o horario preferivel
para agendamento. Os rastreios estao previstos para as segundas e as quartas-feiras, no
Espaco Em Con_tato da Misericordia de Albufeira, na Rua Antonio Aleixo N° 22, Lote 1.

Encontra-se amplamente reconhecida a importancia da pratica de exercicio fisico regular no
tratamento da osteoartrose no joelho e na reabilitacao cardfaca e, em particular, no controlo
da dor articular e na melhoria funcao cardiorrespiratéria. Com este projeto pretende-se
contribuir para a adocao de um estilo de vida mais saudavel, assente na pratica regular de um
programa de exercicio fisico personalizado, segundo as capacidades de cada individuo, e na
adocao de uma alimentacao saudavel, baseada nos principios da dieta mediterranica.
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CLDS-4G

Albufeira GerAcao — Contratos Locais de Desenvolvimento Social 4.* Geracao (CLDS-4G)

O projeto Albufeira CerAcao, enquadrado na 4. geracao dos Contratos Locais de
Desenvolvimento Social, tem como premissa e desenvolve a sua acao no sentido de promover
ainclusao social, de modo a atingir uma maior coesao social, através da capacitacao dos seus
destinatarios e diminuir as desigualdades sociais (OD$10). O projeto iniciou a sua execu¢ao em
abril de 2020 e tem o seu término assinalado para abril de 2023. O ano de 2023 € assim um ano
de encerramento e de concretizacOes para o projeto, mas também de desafios.

Dado que o término do projeto ¢ em abril de 2023, havera no proximo ano uma atencao
redobrada para a taxa de execucao fisica e financeira do projeto. Assim foram definidos
objetivos, estratégias, indicadores e metas tendo em consideracao esta preocupacao e que
fossem ao encontro dos trés principios gerais definidos pela Misericérdia de Albufeira (MA)
que, por sua vez, vao ao encontro dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
abaixo indicados.

Assim, no que se refere ao principio da Gestdo, pretende-se aumentar a execucao do
projeto, que se encontra a 85%, e das atividades que se encontram por concluir, bem como
da execucao financeira, para que no final do projeto ambas sejam executadas a 100%. Através
da execucao das atividades, nomeadamente através do programa escolar Evoluida_Mente,
€ possivel capacitar criangas, em idade escolar, para a tomada de consciéncia e de agoes que
contribuam para a mitigagdo do impacto da agdo humana nas alteragdes climaticas (ODS
13 e 15). E, ainda possivel, através das atividades InovAc&o, Dr. Empreendedor e Bootcamp
Qualifica, contribuir para 0 aumento de jovens e adultos com competéncias e habilitacoes
técnicas e profissionais, para o emprego e empreendedorismo (ODS4). Ainda no ambito
da ODS4, através do programa Evoluida_Mente, o projeto contribuiré para garantir que os
alunos adquirem as competéncias necessarias para a promocao de um desenvolvimento
mais sustentavel, nomeadamente estilos de vida mais sustentaveis, consciéncia dos direitos
humanos, da igualdade de género, promocao de uma cultura de paz e nado-violéncia e
valorizacao da diversidade cultural. Por fim, através da atividade ReAge, o projeto ira
contribuir para a reducao de jovens sem emprego, educacao ou formacao (ODS 8). Ainda no
principio da Gestao, manifesta-se a preocupacao com a sustentabilidade ambiental, tendo
0 projeto a intencdo de reduzir em 5% o nimero de impressdes (OD$13 e 15). No final do
projeto, sera elaborado um relatério final referente a toda a operacao, o qual dara lugara um
momento de reflexdo sobre a possibilidade da continuacdo de algumas das atividades, em
que contornos e com que financiamento.

Relativamente a Qualidade do Servico (Cliente/Utente), pretende-se continuar a prestar um
servico de qualidade no sentido de darresposta as necessidades dos destinatarios do projeto,
tendo por base as atividades definidas no plano de acao aprovado em sede de candidatura
e de acordo com as sugestdOes e as apreciacoes fornecidas pelos destinatarios, através dos
questionarios de satisfacao, de modo a obter um grau de satisfacao médio igual ou superior
a 8.

Emrelacaoao terceiro e Ultimo principio geral da instituicao, Interacao com o meio envolvente
(comunidade), o projeto pretende manter uma estreita articulacdo com a sua rede de
parceiros, mantendo uma boa relagdo e um contacto proximo com os mesmos e realizando
acOes que vao ao encontro das necessidades dos destinatarios, identificadas pelos parceiros,
no sentido de potenciar recursos.

ERRADICAR EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHO DIGNO 1 REDUZIR AS 12 PRODUGAD 13
APOBREZA DEQUALIDADE DEGENERO ECRESCIMENTO DESIGUALDADES :cnnsuusﬂs BI.IMM'IBA
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Objetivo
estratégico

Gestao
sustentavel

Qualidade de
servico

Envolvimento
da
comunidade

Objetivo
operacional

Garantiro
cumprimento da
execucao fisica do
projeto.

Garantiro
cumprimento da

execuqao financeira

do projeto.

Assegurar medidas
de protecdo
ambiental.

Prestar um servico
de qualidade aos
destinatarios.

Manter estreita
articulagdo com as
entidades parceiras.

Indicador

Percentagem de
execugdo das atividades
do plano de agdo.

Numero acumulado de
destinatarios alcangados.

Numero acumulado de
destinatarios alcancados.

Numero acumulado de
destinatarios alcancados.

NUmero acumulado de

destinatarios alcangados.

Niumero acumulado de
destinatarios alcangados.

Percentagem da
execuqao financeira do
projeto.

Percentagem de reducao
do nimero de impressdes
emrelagdo ao perfodo
homdlogo do ano

anterior.

Nivel médio da satisfagcdo
global dos destinatarios.

Nivel médio da satisfacao
global dos parceiros.

Atividade

Realizar as atividades do
projeto que ainda ndo estao
concluidas.

Realizar as sessdes da
atividade Bootcamp Ser+ até

atingira meta.

Realizar a atividade Bootcamp
Ativa_Mente até atingira
meta.

Realizar a atividade Bootcamp
Qualifica até atingir a meta.

Realizar a atividade ReAge até

atingira meta.

Realizaras acoes da atividade
Ciclos de Conversas até atingir

ameta.

Elaborar semanalmente as
compras necessarias para a
execucdo das atividades.

Diminuir o nimero de
impressdes da equipa nuclear.

Proporcionar uma intervengao
que va ao encontro
das necessidades dos
destinatarios.

Manteraboarelacdo e o
contacto préximo com os

parceiros.

Realizaragdes que vao ao
encontro das necessidades
dos destinatarios identificadas
pelas entidades parceiras.

Meta

Atingir uma execugao
de 100% em todas as
atividades do plano de
a¢ado no final do projeto.

Alcangar 300
destinatarios.

Alcangar 120
destinatarios.

Alcancgar 140
destinatarios.

Alcancar 50 destinatarios.

Alcangar 9o destinatarios.

Atingir uma execucao
financeira de 100% no final
do projeto.

Reduzir 5% do nimero de
impressdes.

Grau de satisfacao igual
ou superiora 8.

Grau de satisfacdo igual
ou superiora 8.
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PROJETOS DE INOVACAO SOCIAL

Projeto ECOS - Oficina Ecoldgica de Cooperacao Social

O Projeto ECOS € uma Iniciativa de Inovacao e

Empreendedorismo Social (IIES) que tem como objetivo
reduzir a pobreza ou exclusdo social de individuos ou
familias do concelho de Albufeira. O projeto desenvolve
edisponibilizaa¢oesinovadorasnoambito dacapacitacao
pessoal e social, da empregabilidade e de promocao e

Oficina €coldqica de Cooperacdo Social integracao na comunidade. As atividades decorremn, na

sua quase totalidade, nas instalacbes do Projeto ECOS,
no Vale Parafso, concelho de Albufeira. As atividades sdo realizadas de acordo com as
necessidades e expetativas dos destinatarios e sdo implementadas através de um processo
de (re)capacitacao pessoal e (re)qualificacdo social, no qual se recorre a arte, a cultura e a
consciéncia ambiental. Pretende-se fornecer uma solucao integrada, para incluir socialmente
individuos e familias em situacao de pobreza ou de exclusao social.

Gestdo (Sustentabilidade)

O pilar da gestao sustentavel do Projeto ECOS tem como objetivo geral a incorporacao da
sustentabilidade ambiental e econdmica durante o desenvolvimento de todo o processo
referente a execucao do projeto. Pretende-se assim que, nas suas praticas quotidianas,
0 Projeto ECOS seja capaz de atuar de forma exemplar ao nivel da sustentabilidade e que
potencie a reflexdao em torno do impacto ambiental e econdmico futuro, junto dos seus
participantes.

lgualmenteimportantenoanode2023serdodesenhodacontinuidadeouautossustentabilidade
do projeto uma vez que o financiamento aprovado no ambito da Portugal Inovacao Social
terminara. A relevancia da continuidade deste projeto estara relacionada com o nivel de
resultado do impacto social gerado no concelho de Albufeira. Desta forma, pretende-se
assegurar a eficiente utilizacao de recursos e meios, a monitoriza¢ao da execucao fisica e
financeira e, monitorizar o cumprimento do objetivo e da meta contratualizada.

Para que a nossa missao social se concretize é imprescindivel um.a atuacao responsavel
com o ambiente e, nesta perspetiva pretende-se utilizar de forma mais eficiente os recursos
naturais ao dispor do projeto, diminuindo o impacto ambiental.

Qualidade

Apobrezaeaexclusaosocialsaofendmenossocaisantigos, que variamconforme os contextos
geograficos e que afetam diretamente a vida em comunidade, e necessitam respostas de
intervencao social inovadoras que possam conduzir a inibicao ou reducao deste fendémeno.
Neste ambito, o pilar da qualidade na missao do Projeto ECOS deve assentar essencialmente
na promogao da dignidade e inclusdo das pessoas em situacao de vulnerabilidade social.
Para que tal aconteca, pretende-se que 0s pressupostos-chave deste pilar atuem no ambito
da empregabilidade, capacitacao pessoal e social e respetiva sensibilizacao da comunidade,
através das nove acOes inovadoras que o projeto oferece, sdo estas:

o Oficinas/ ateliers: Desenvolver competéncias sociais, econdémicas e artisticas, através da
reciclagem, da recuperacao de bens e da criacdo artistica, e o desenvolver competéncias
de empregabilidade, a nivel comportamental, através de um favorecimento da
pontualidade, da assiduidade, da responsabilidade, da gestao do percurso individual e do
comprometimento com a conclusao dos projetos.

e Elev arte: Reproduzir processos terapéuticos, com recurso a arteterapia e ao
acompanhamento psicoldgico, facilitadores e promotores das capacidades de refletir,
decidir e agir, face as dificuldades e problemas relevantes de cada um.
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e (Consciencializ_arte: Realizar dinamicas de grupo promotoras da troca de experiéncias
relevantes, mais além da informagao e sensibilizacao, e que culminem com a criagao de
uma peca artistica, tais como um quadro, um desenho ou uma escultura ilustrativa.

e Cuid_arte: Efetuar intervencoes ao nivel da autoimagem e autoestima dos participantes,
necessarias para o sucesso daintegracao social, que medeiafrequentemente a diminuicao
do risco de pobreza e exclusdo social.

e Orient_arte: Desenvolver competéncias pessoais de gestao financeira e a utilizacdo
de ferramentas importantes para gerir os gastos significativos, incluindo a sempre
necessaria e importante gestao da alimentacao.

e T incluir: Trabalhar competéncias de gestao doméstica, no To do ECOS, e competéncias
em AlVD, tais como a utilizacao dos transportes publicos e a limpeza sustentavel da casa
e capacitar em gestao do consumo, incluindo a ndo acumulacao de bens.

e Entidadesapoiadas: Construirrelacdesde parceriacomentidades particulareseempresas,
de modo a desenvolver o elevado sentido de responsabilidade social e ambiental.

e Mostr arte: Exposicao dos trabalhos realizados nas oficinas e atelieres, de modo a
divulgar o projeto, aumentar o sentimento de pertenca e validacao social da comunidade.

e Aconselhamento e acompanhamento social: Orientar e acompanhar os participantes
No seu percurso, para sairem do sobre-endividamento e de uma situacao de risco de
pobreza ou exclusao social, sempre com base na analise e no tratamento das respetivas
necessidades e expetativas.

Comunidade

Apoiar, colaborar e incluir a comunidade é um dos pilares Projeto ECOS em toda a sua acao.
Pretende-se dotar individuos carenciados da regidago do concelho de Albufeira de bens
necessarios ao seu bem-estar e dinamica familiar, bem como 0 acesso a arte e a cultura
através da aquisicao de bens remodelados e estilizados, que de outra maneira ndo teriam
acesso, uma vez que 0s mesmos sao transformados no seu ambito pratico, bem como no
ambito de peca de arte/decorativa. Ao prolongar o ciclo de vida destes bens e equipamentos
estaremos a alterar mudancas de padrdes de consumo, com 0 impacto no aceleramento
do metabolismo ecoldgico da regiao e a reducao da pegada ecoldgica. Espera-se que a
comunidade em geral passe a valorizar a doagao em géneros como 0 seu reaproveitamento
pelas instituicdes de solidariedade, bem como, a importancia do trabalho artistico e cultural
no desenvolvimento de todas as pessoas.

Espera-se que os resultados do projeto continuem a melhorar no ano de 2023, de modo
a continuar a demonstrar o impacto e o sucesso deste projeto de intervencao social.
Espera-se também que o projeto continue a ter um impacto importante e que continue a
ser sustentavel, de modo a se obter a sua continuidade, com o recurso a um modelo de
intervencao semelhante, inserido nas iniciativas de inovacao e empreendedorismo social.

ERRADICAR EDUCAGAD IGUALDADE 10 fuRes (49 Poio
APOBREZA DEQUALIDADE DEGENERO DESIGUALDADES ECONSUMO
. - SUSTENTAVEIS
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Diminuicao da prevaléncia ou do risco de pobreza 20%
Diminuigao do sobre-endividamento 20%
Diminuicao da intensidade laboral per capita muito reduzida 20%
Diminuicao da privacao material e social 20%
Diminuicao da privacao material e social severa 20%
Diminuicao da pobreza consistente 20%
Diminuicao do risco de pobreza ou exclusdo social 20%
Reducao da Intensidade da pobreza 20%
Reducao da Intensidade do sobre-endividamento 20%
Reducao da Intensidade da intensidade laboral per capita muito reduzida 20%
Reducao da Intensidade da privacao material e social 20%
Reducao da Intensidade da privacao material e social severa 20%
Reducao da Intensidade do risco de pobreza ou exclusdo social 20%
Numero de participantes com reducao, em pelo menos, 20% do risco de

pobreza ou exclusao social e
Grau de satisfacao dos participantes 8
Numero total de participacdes nas atividades 1214
Satisfacao dos parceiros 8

Entdade prometora: _ Investidor socia Incativa publca Cofinanciado por

setM L5 Noiico  Fwem” 50800 [T

albueira Albueira SOCIAL PN I e
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NECTAR

Envolvendo varios pafses da uniao europeia, o projeto Nectar

@' o consiste num programa ERASMUS, ao qual a Misericérdia de

Albufeira, em parceria com a Universidade do Algarve, se

candidatou. O NECTAR é o projeto que aborda o desfasamento

v identificado entre as competéncias atualmente oferecidas

pelos cozinheiros e chefs que trabalham em hospitais, cuidados

residenciais e cuidados domiciliarios e as efetivamente exigidas

por instituicoes de salde, prestadores de servicos sociais e

utilizadores finais, desempenhando um papel fulcral na atuacao dos cuidados basicos de
alimentacao.

A promocao do Envelhecimento Ativo e Saudavel em todas as idades da vida € um ponto
chave “mundial”. Muitas politicas da UE e regionais reconheceram a nutricao como elemento
chave para todos os cidadaos, numa abordagem de cuidados ao longo da vida. A OMS em
articulagao com outras pesquisas, baseadas em evidéncias apontam que a desnutricao deve
ser combatida por meio de uma abordagem estruturada comum e internacional, gerida por
equipas multidisciplinares. Nesse contexto, € necessaria capacitar profissionais que fornecam
servicos de nutricao de alta qualidade em ambientes de assisténcia a salde.

Apresentando por base uma “abordagem integrada culinaria/clinica”, a NECTAR fornecera
uma especializacao em Cozinha de Reabilitacao /Terapéutica. Serd uma figurainovadora com
especializacao na gestao alimentar e coordenacao de cozinhas, respondendo as necessidades
dos utilizadores que apresentam patologias associadas ao envelhecimento ou a doencas
diagnosticadas.

O Curriculo sera europeu, inovador, estruturado numa tipologia modular de aprendizagem.
Gracas a sua flexibilidade e estrutura 0 mesmo apresenta algumas oscila¢oes adaptando-se
as competéncias/conhecimentos dos chefes de cada pafs. O mesmo sera testado através
de 5 cursos-piloto ministrados na Bélgica, Portugal, Austria e Italia, sendo que o piloto de
Portugal sera realizado pela nossa instituicao.

3 SAUDE EDUCAGAD IGUALDADE
DEQUALIDADE DEQUALIDADE DEGENERO

> M &

m Objectivo Desenvolvimento Sustentavel Objectivo estratégico

Aumentar o nivel de especializacao
dos cozinheiros e chefs que trabalham
e/ou pretendam vir trabalhar
com publicos com caracteristicas

Garantir o acesso a educacao inclusiva, de qualidade e especificas a nivel de satide.

equitativa, e promover oportunidades de aprendizagemao  Garantir o cumprimento do Projecto
longo da vida para todos de piloto.

Sensibilizar para a necessidade de
formar profissionais especializados
em Cozinha de reabilitacdo /
terapéutica;

Reforcar os cuidados de saude
Garantir o acesso a satide de qualidade e promover o bem-  primarios com base numa alimentacdo
3 estar para todos, em todas as idades que acenta nas especifidades dos
seus utilizadores.

Fomentar a igualdade de
oportunidades e acesso ao
conhecimento garantindo a

participacao sem descriminacao de

género.
Misericérdia de Albufeira @
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Aumentar o nivel
de especializacao
dos cozinheiros
e chefs que
trabalham e/ou
pretendam vir
trabalhar com
publicos com
caracteristicas
especificas a nivel
de saude.

Garantiro
cumprimento do
Projeto de piloto

Sensibilizar para
a necessidade
de formar
profissionais
especializados
em Cozinha de
reabilitacdo /
terapéutica.

Reforcar os
cuidados de
saulde primarios
de acordo com as
especifidades de
cada um.

Fomentara
igualdade de
oportunidades
€ acesso ao
5 conhecimento
garantindo a
participagao sem
descriminacdo de
género.

RAEM Cofinanciado pelo
L Programa Erasmus+
S da Uniao Europeia

%% N
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2]

Plano de Atividade e Orcamento 2022

Garantir o acesso
a conhecimentos
através da
formagao,
permitindo um
articulagao entre
as competéncias
culindrias e as
necessidades de
salde.

Cumprir o previsto
no projeto piloto
em cada um dos

maodulos

Sensibilizar para
a necessidade
formar
profissionais na
area da cozinha
que saibam
conjugar culinaria
e saude.

Sensibilizar para
os cuidados
especificos.

Garantir a
igualdade de
acesso ao
conhecimento
sem discriminagao
de género.

©) UuAlg

UNIVERSIDADE DO ALGARVE
REGIGNE LIGURLA

WIAB . gjee| ife Odisee fg

DE CO-HOGESCHOOL

Diagndstico de
competéncias
existentes a
priori e apos a
realizacao da
formacao.

Execucao de
todos os mdédulos
que compdem o

projeto piloto.

Identificar
as principais
diferencas entre
cozinheiros/chefs
comesem a
especializacao

Registo de
conhecimentos
através da
avaliacdo
realizada.

Registo de
integracao no
projeto piloto.

SCM

olbufcircu:

Dotar os
cozinheiros e chefs
de compenténcias

que permitam a
articulagao entre
culindria e cuidados
de sdude.

Realizacao de
todas as sessoes
previstas nos
maodulos.

SessOes de
informacao,
esclarecimento e
sensibilizacao

AcOes de show
cooking.

Critérios de
integracdo de
formandos.

Objectivo Objectivo . .

100% dos
formandos
atingam os

objetivos

propostos na
formacao piloto.

100% de
resultados
positivos no
cumprimento
dos médulos.

Realizar pelo
menos 2
agoesjunto de
entidades que
prestam servicos
na area de saude
e/ou social.

1°acao por
cada modulo

de cozinha

especifica.

100% de
integracao de
formandos
que cumpram
o perfil de
entrada sem
discriminacdo de
género.



Projeto Aldeia SANACAI

O Projeto Aldeia do Sanacai é de uma parceria com o Municipio de Albufeira, no sentido de
garantir as condicOes de habitabilidade de familias sécio economicamente desfavorecidas.

Um dos objetivos principais deste projeto € a promoc¢ao de competéncias pessoais e sociais
e inclusao social dos cidadados de etnia cigana.

Aintervencao tem como prioridade um trabalho cendrado nas criangas, com o objetivo do seu
bom desenvolvimento, bem como competéncias. Trabalhamos para a promocao de inclusao
social, integracao em formacao e capacitacao e participacao civica, visando igualdade de
oportunidades.

Para 2023 e para as trés area macro sao definidos os objetivos apresentado a seguir.
Gestdo (sustentabilidade)

Manter parceria com Camara Municipal de Albufeira, mais concretamente, para assegurar
o funcionamento do Projeto Aldeia do Sanacai € fulcral manter a parceria com a Camara
Municipal de Albufeira, salvo seja, a cedéncia espaco.

Sustentabilidade ambiental, mais concretamente, pretende-se sensibilizar a comunidade
para a reducao do consumo de &gua e eletricidade.

Qualidade

Satisfacao dos utentes em relagao ao servico, mais concretamente, para a assegurar a
qualidade do Projeto Aldeia do Sanacai junto dos residentes € essencial a aplicacao de um
questionario de satisfacao.

Comunidade
Acompanhar o percurso escolardos alunos do Projeto Aldeia do Sanacai, mais concretamente,

face a taxa de absentismo escolar, na etnia cigana, o Projeto da Aldeia do Sanacai pretende
colmatar através da monotorizacao da assiduidade das criancas da comunidade.

ODS trabalhadas no Projeto Aldeia do Sanacai

1 REDUZIRAS 1 PRODUGAO 1 PARCERIAS PARA
DESIGUALDADES EGONSUMO AIMPLEMENTAGAO
SUSTENTAVEIS DOS OBJETIVOS

Objetivo Objetivo - .

Sensibilizar de
forma eficaz para

Sustentabilidade  Reducao de custos a reducao do gasto

5% de reducao de

ambiental de dgua e luz de eletricidade e agua e luz
agua
Acompanhamento % de Efetuar >50
Qualidade situacOes socio  Acompanhamentos acompanhamentos acompanhamentos
econémicas realizados sociais sociais
% - -
: >
Comunidade Acompanhamento Acompanhamentos Efetuar reunides 15 reunioes com

percurso escolar escolares os Dt's

realizados
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@ Introducdo ao Orcamento

Orcamento para 2023

Resultados de Exploragao

5.549.496
5.482.363
67.133
-156.338

A presente proposta de Orcamento para 2023 apresenta um modelo analitico assente em 7
Areas de atuacdo, apresentadas da seguinte forma:

Saude Mental | Infancia e Juventude | Criancas e Jovens em Risco | Envelhecimento |
Deficiéncia | Emergéncia e Intervencdo Social | Formacao Profissional e Projetos

A Santa Casa da Misericdrdia de Albufeira desenvolve a sua acao em diferentes areas de
exploracao, que se encaixam nos diversos Centros de Custo agrupados pela natureza da sua
atividade:

e AreadaSalde Mental

Casa da Paz — Unidade de Vida Apoiada e Forum Socio-Ocupacional

e Areada Infancia e Juventude
Infancia - Creche Tempos de Infancia | Centro Infantil Quinta dos Pardais

Criancas e Jovens em Risco — CAFAP | Casa de Acolhimento a Gaivota

e Areado Envelhecimento

Estrutura Residencial Pessoas Idosas O Roseiral | Centro de Dia | Servico de
Apoio Domicilidrio

Comunidade +65 anos

e Area da Deficiéncia

Lar Residencial Sdo Vicente | Ateliers Ocupacionais |[Centro de Recursos
|Qualificacdo e Reabilitacdo Profissional

e Areada Emergéncia e Intervencdo Social

GIS | Casa de acolhimento a cegonha

e Formacao Profissional e Projetos

Centro de Formagao Profissional - Bussola | Gabinete de Inser¢do Profissional |
SANACAI | CLDS-4G| ECOS | NECTAR | A3COR

Os servicos centralizados e partilhados da Misericdrdia de Albufeira estdo incrementados
nos varios centros de custo, uma vez que oferecem servicos especializados transversais a
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Contabilidade e Financas | Recursos Humanos e Formacgdo Interna | Gestdo Administrativa
e Patriménio | Informatica e Modernizagao | Marketing, Comunicag¢ao e Imagem | Auditoria
Externa | Juridico e Contencioso | Institucionais e Estrutura

A imputacdo dos gastos e rendimentos dos servicos centralizados e partilhados, pelos
centros de custos das unidades operacionais da Misericordia de Albufeira, tem sido efetuada
e constituida pratica dos ultimos exercicios. O Orcamento de 2023 mantém essa regra,
atendendo aos principios da comparabilidade, consisténcia e coeréncia.

Assim na analise dos mapas apresentados a seguir deve-se ter em conta que o resultado por
area de exploracao contém as respetivas imputacoes.

O quadro seguinte resume os resultados por centros de custos previstos para 2023:

iquido

Tempos de Infancia 5,6% 317 555 6,2% 341790 24 235
Quinta dos Pardais 14,1% 802 720 12,9% 714 235 -88 484
A Gaivota 8,8% 502 947 9,5% 528 588 25 640
Espaco Em Con_tato 3,1% 175 482 4,0% 221483 46 001
A Cegonha 3,7% 211 607 2,2% 120 574 -91 033
O Roseiral 27,7% 1580 433 25,0% 1389 671 -190 762
Casa da Paz 7,5% 426 794 6,6% 363 741 -63 053
Sao Vicente 11,5% 655 428 13,0% 774 023 118 595
Espaco Bussola 4,7% 270 034 4,6% 257 954 -12 080
GIS 5,6% 319 156 6,1% 339 845 20 689
Patriménio 0,7% 39 876 1,6% 89 069 49193
Irmandade 0,0% 1723 0,1% 6529 4 806
Projetos 7,0% 401992 7,2% 401992 0
100% 5705749 100% 5549496  -156 253

O total dos gastos propostos para 2023 € de 5.705.749 euros, dos quais se destacam 0s
encargos com a area do envelhecimento (ERPI, SAD e CD), que representam 27,7% do total.

O total dos rendimentos para 2023 atinge 0s 5.549.496 euros, 0 que se traduz num resultado
liquido negativo estimado de 156.253 euros.

Dando cumprimento aoinscrito na alinea ¢) do nimero 1, do artigo 21.°, do Compromisso desta
Irmandade, vem a Mesa Administrativa da Misericdrdia de Albufeira apresentar o Orcamento
de Exploracao Previsional e de Investimentos para o ano de 2023 para apreciacao e votacao.

Misericrdia de Albufeira



@ Demonstracao de Resultados Previsional

Demonstracao de Resultados Previsional de 2023

Rubricas Prev.2023

Custos das mercadorias vendidas e das matérias 13411
consumidas 3 3415

Gastos/ reversoes de depreciacdo e de amortizagao 8 217 226

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados 9

Imposto sobre o rendimento do exercicio

10

IOOI
Ul
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@ Notas Explicativas ao Orcamento

Pressupostos para a Elaboracao

A elaboracdo do or¢camento previsional de 2023, teve como base de calculo a informacao
contabilistica direta efetiva, na qual o registo histdrico foi a fonte mais relevante. Foram tidos
em conta os gastos e os rendimentos acumulados, a 30 de junho de 2022, 0s orcamentos, 0s
protocolos e os Acordos de Cooperacao com as entidades financiadoras e, ainda, a realidade
salarial. Estes dados foram projetados em termos de doze meses, corrigidos pontualmente
numa ou noutra rubrica, atendendo as especificidades préprias de determinados Gastos e
Rendimentos, tendo sempre como principio uma analise prudente.

Em relacdao ao ano anterior, atualizou-se e ajustou-se a base de trabalho, tendo em conta os
objetivos propostos pela Mesa Administrativa e os seguintes critérios:

e aprojecao da atualizacao da Remuneracao Minima Mensal para o valor de 760,00¢€;
* aprojecao da atualizacao dos Acordos de Cooperacao em 3,6%;

Dado o reconhecimento da relevancia do trabalho efetuado pela Misericérdia de Albufeira
em prol da comunidade, é expetavel que o Municipio de Albufeira continue a apoiar
financeiramente a Misericordia, pelo que foi considerada a verba de receita extraordinaria.

No presente orcamento cumpre-se com a legislacdo contabilistica que regula o setor das
IPSS, de acordo com a Norma contabilistica e de relato financeiro para entidades do setor
nado lucrativo (NCRF-ESNL), publicada no Aviso n° 6726-B/2011 de 14 de marco e republicada
no Aviso n° 8259/2015, de 29 de julho, nos termos do Regime Contabilistico para as Entidades
do setor ndo lucrativo, que foi aprovado pelo Decreto-Lei n° 98/2015. Para este orcamento
analisaram-se unitariamente as atividades da Misericordia de Albufeira. Esta desagregacao
possibilita 0 enquadramento dos gastos e dos rendimentos nos varios centros de custo, de
modo a se analisar a execucao orcamental e a se implementar um controlo e gestao mais
eficaz.
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Nota 1

Com a retoma progressiva apos pandemia, perspetiva-se a recuperacao das atividades, o
que traduz alguma melhoria nos rendimentos. Arubrica de vendas e prestacdes de servicos,
contempla o valor das mensalidades contratualizadas para o biénio 2022/2023, 0 que reflete
uma variacao positiva face ao orcamento do ano anterior.

Nota 2

Na rubrica de subsidios a exploracao estao previstos os valores dos orcamentos, dos
protocolos e os Acordos de Cooperacao com as entidades financiadoras.

O acréscimo previsto nesta rubrica esta relacionado, essencialmente, com gratuitidade das
creches, definida na portaria n° 198 de 27/07/2022 e com a majoracao expectavel de 3,6% de
atualizacao nas comparticipacdes do Centro Regional da Seguranca Social ao funcionamento
das Respostas Sociais com acordo de cooperacao para o ano de 2023, a semelhanca do
ocorrido em 2022 e subscrito no Compromisso de Cooperacao para o Setor Social e Solidario.

Subsidios, doac6es e legados a exploracao

Cédigo de -

7511 Centro Regional Seguranca Social 3019 765
7512 Instituto de Emprego e Formacao Profissional 255 656
7513 Fundo Social Europeu 314 924
7519 Erasmus + 44103
7514 Administracao Regional de Saude do Algarve 5538
7517 Autarquias 481620

Total 4 121 605

Nota 3

O total do custo das matérias consumidas reflete uma redugdao em 12% face a estimativa
para o ano de 2022, justificada essencialmente pela reducao do n° de cabazes alimentares
distribufdos as familias carenciadas de Albufeira.

Custos das mercadorias vendidas e matérias consumidas (CMVMC)

Cédigo de o

611 Mercadorias 42 673
612 Matérias Primas 91 441
Total 134 115

Plano de Atividade e Orcamento 2022



Nota 4

Nos servicos externos pode-se verificar uma ligeira reducao dos gastos face ao realizado
em 2021, uma vez que estd prevista a entrega dos contentores da creche da Guia e por
isso nao foram consideradas as rendas. Também se espera uma otimizacao dos recursos e
consequentemente a reducao de consumiveis.

Notas

A rubrica de gastos com o pessoal contempla o nimero de pessoas previsto na legislacao
para as diversas Estruturas ou Respostas Sociais, incrementado do impacto previsto em
cerca de 195.000€, com a atualizacdo da Remuneracao Minima Mensal (RMM), para um valor
expetavel de 760€ em 2023 e, ainda, de acordo com a portaria de extensao n° 259 de 27 de
outubro de 2022 e respetivos encargos.

Nota 6

Os rendimentos suplementares considerados em orcamento provém essencialmente do
arrendamento dos imoveis na Rua 5 de Outubro, Brejos e Quinta da Palmeira.

A rubrica de Outros Rendimentos também regista contabilisticamente Rendimentos de
Recursos Humanos. Este valor provém do registo contabilistico do subsidio de alimentacao
processado mensalmente em espécie.

A Conta 78 do SNC de Outros Rendimentos e Ganhos esta descriminada na seguinte tabela
de sub-rubricas.

Rendimentos suplementares

Cédigo de -

7812 Aluguer de equipamento - Salas 32 457
Rendas e outros rendimentos propriedades

7873 investimento 40 944
7881 Correcdes de exercicios anteriores 17 830
7883 Subsidios de Investimento 69 972
7886 Rendimentos por sentenca de tribunal 1409
7888 Outros rendimentos e ganhos 155 788

Total 318 400
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Nota 7

Na rubrica de outros gastos e perdas estdao considerados essencialmente gastos com
impostos diretos, taxas, quotizacdes e gastos com apoios financeiros a utentes.

Na conta 68 do SNC de Outros Gastos e Perdas prevéem-se outros gastos que estao
representados na tabela de sub-rubricas.

Outros gastos e perdas

Cédigo de o

6813 Taxas 560
6881 Correcdes perfodos anteriores 7325
6883 Quotizacoes 2043
6888 Outros nao especificos 2797
Total 12723
Nota 8

A conta 64 do SNC de Gastos/ ReversOes, Depreciacao e Amortizacdo € decorrente das
depreciacOes e amortizacOes de anos anteriores e do proprio ano, conforme se expressa na
tabela apresentada a seguir.

Gastos/ reversoes, deprecia¢cdao e amortizagao.

Cédigo de Descritivo Valor Depreciac6es | Depreciacoes | Valor Liquido
Conta Aquisicao | Acumuladas do Exercicio | Contabilistico

Investimentos

financeiros 40534 40 534

42 (Fj)freoirE\r/leesdtianqz;to 215 850 80 255 3175 132 420
Ativos fixos

43 tangiveis 7280 001 2739 073 212 453 4328 475
Ativos fixos

44 intangiveis 24 268 20922 1599 1747

Total 7 560 652 2 840 250 217 226 4503 176
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Nota g

Os encargos comjuros de financiamento, ou seja, com 0s empreéstimos, mais concretamente,
a Conta 69 do SNC de Juros e Gastos Similares suportados, estdo conformes com as
obrigacOes atualmente assumidas.

Nota 10

O Imposto sobre o rendimento do exercicio é calculado a taxa de 21% sobre os rendimentos
tributaveis em sede de IRC, que se prevé que totalizem a importancia de 85 €, em 2023.
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€ Demonstracao de Resultados Por Estruturas

Orcamento de 2023

Resultado antes de depreciac¢bes,
gastos de financiamento e impos-
tos

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento
e impostos)

Resultados antes de impostos

Resultado liquido do periodo

Tempos de [Quinta dos

Infancia

48 005

282233

579

-36 105
-275 114

11552
-622

29370

4 497

24 874

-639
24 235

24 235

Pardais

131219
547 604

-4 620

-113 213
-663 919

35 412
-2 038

-69 555

-17 614

-87168

-1316
-88 484

-88 484

A Gaivota

509 111

-15 666

110 922
-348 003

19 477
-580

53 417

-27185

26232

592
25 640

25 640

216 169

21918
-138 388

5314
-203

60 975

-14 418

46 557

555
46 oot

46 001

A
Cegonha

110 251

10 123

-20 389
-173 205

10 323
-368
-83 510

-/ 302

-90 812

-221

-91033

-91033

(0]
Roseiral

641 651

677 428

35392

-471 485
-1 005 852

70592
3169

-126 226

-63 004

-189 230

-1532
-190 762

190 762



Casa

Sao Espaco A Bt c Consolidado

Fgaaz Vicente Bussola Patrimonio | Irmandade | Projetos SCMA
83 446 135 098 21487 6 529 1067 436
262 812 603 192 201 781 336 024 375 002 4121 605
42 054 42 054
-1310 -10 021 -4 964 -51 440 -134 115
-88 126 -127 862  -109 024 -111 922 28 968 -355 -192 212 -1 432 501
324718 -503 373 147798  -139 863 182790 -3 903 023
17 484 35733 34 686 3821 47 015 26 991 318 400
-498 -3 446 -156 276 -1368 -12723
-50 911 129 320 -3 833 36 464 59 825 4 806 26 991 67 133
-11 648 -10 084 -8 248 -15 605 -10 632 26 991 217 226
-62 559 119 237 -12 080 20 859 49193 4 806 -150 093
-494 -642 -170 -6 160
-63 053 118 595 -12 080 20 689 49193 4 806 -156 253
-85 -85

-63 053 118 595 -12 165 20 689 49193 4 806 -156 338

Misericrdia de Albufeira



Orcamento 2023
REALIZADO | REALIZADO | ORGAMENTO | ORGAMENTO
Tempos de Infancia
Vendaseservicos prestados I 49819 36890 728% 48005
[FOTMEGITIENtos € SEIVICOS EXEeroS Il 97890 58748 46064 36105
(GaStoScomOpessoalIIIN 195961 213947 248172 275114
lClifosrendimentoseganhos il 12347 14776 1836 11552
(Ouros gastos eperdas I 5814 21088 2018 622
Resultado antes de depreciacbes y
gastos de financiamento e impostos 2 ©9% 13819 24388 29 370
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e 4 425 9322 -29 057 24 874
impostos)
Juros e gastos similares suportados 569 81 1285 639
Resultados antes de impostos 3 856 8508 -30 341 24 235

Resultado liquido do periodo 3 856 8508 -30 341 24 235

Plano de Atividade e Orcamento 2022



Orcamento de 2023

REALIZADO | REALIZADO | ORCAMENTO | ORCAMENTO
Quinta dos Pardais 2020

140448 95447 163 651 131219
373365 447534 454711 547 604

-3 941 2131 -1275 -4 620

-96 750 -107 959 76543 -13 213
-526222  -509 704 -649 186 -663 919

-1042 40
41071 34137 32946 35 412
-4 282 -1723 -4 823 2 038
Resultado antes de depreciagbes, . _ _ _
gastos de financiamento e impostos 77353 44359 19570 69555
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamentoe  -93 807 -61973 -96 973 -87168
impostos)
Difos e gastossimileressUpOrtadosil| 128> 1677 2647 316
Resultados antes de impostos  -95 088 -63 650 -99 620 -88 484

Resultado liquido do periodo  -95 088 -63 650 -99 620 -88 484

Misericrdia de Albufeira



Orgamento de 2023 REALIZADO | REALIZADO | ORCAMENTO | ORCAMENTO
A Gawota 2020 2021 2022 2023

625 379 560 822 473 331 509 1M

28 830 3 022

-8 941 -7 082 -5389 -15 666
-135 246 -125 467 -92 712 -110 922
413741 -339 670 -338 651 -348 003

32242 22 066 17 316 19 477
-10 802 -1313 2 865 -580

=~
%)

Resultado antes de depreciacdes,

gastos de financiamento e impostos S L RS 51029 >3 417
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamentoe 90193 85 461 6 700 26232
impostos)
Diifos'e gastosSimilares sUportadosil| 1140 755 1191 592
Resultados antes de impostos 89 053 84 707 5509 25 640

Resultado liquido do periodo 89 053 84 707 5509 25 640

Plano de Atividade e Orcamento 2022



Orcamento de 2023
Espaco Em Con_tato

Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento e impostos

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos)

Resultados antes de impostos

Resultado liquido do periodo

REALIZADO
2020

80
565 462

72972
-140 292
283 073

35783
7 537

97 448

27270

70178

214
69 964

69 964

REALIZADO
2021

250

169 125

21157
-117 683

13155
-573

43 039

-14 418

28 621

=708
27 913

27 913

ORCAMENTO | ORCAMENTO
2022 2023

161 574 216 169

-4 434 21918
-130 868 -138 388

6319 5314
-19 203
32572 60975
-13 635 14 418
18 937 46 557

-555
18 937 46 001
18 937 46 001

Misericordia de Albufeira



Orcamento de 2023 REALIZADO | REALIZADO | ORCAMENTO | ORCAMENTO
A Ce O onha 2020 2021 2022 2023

106 100
116 210 12 113 94 755 110 251
-7 017 -8 254 -7 259 -10 123
-18 770 -19 860 -13 221 20389

-131 844 -129 988 -129 341 -173 205

-12
9376 10 978 8 374 10 323
1470 395 -1130 368

-5543 7 302 -5543 7 302

Plano de Atividade e Orcamento 2022



Orcamento de 2023

O Roseiral

Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento e impostos

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos)

Resultados antes de impostos

REALIZADO | REALIZADO | ORCAMENTO | ORCAMENTO
2020 2021 2022 2023

Resultado liquido do periodo

536 473 529 128 564309 641651
738 671 808 035 619 498 677 428
-33 309 -33 503 38 078 -35 392
466599  -522462  -447198 -471 485
-853 326 -851263 -804 493 -1 005 852
2 613 55
91418 68179 54745 70592
-10 018 -1 978 -8 076 -3169
697 -3 810 -59 294 -126 226
-50 910 -63 004 -50 910 -63 004,15
-50 212 -66 814 -110 203 -189 230
-1 858 -1 952 -3 083 -1532,11
-52 071 -68 766 -113 287 -190 762
-52 071 -68 766 -113 287 -190 762

Misericordia de Albufeira



Orcamento de 2023 REALIZADO | REALIZADO | ORCAMENTO | ORCAMENTO
Casa da Paz 2020 2021 2022 2023

73 843 69583 83 661 83 446
268 790 288 210 205 988 262 812

41474 30 000
-4152 2242 2520 1310

-99 921 -93 962 74 542 -88 126
299156  -367768  -340237 324 718

_27
21793 24 035 15 461 17 484
2905 -595 -1835 -498
Resultado antes de depreciagbes, i ) )
gastos de financiamento e impostos 735 41264 85 05 50 9™
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamentoe  -52 816 -52 912 -84 023 -62 559
impostos)
Juros e gastos similares suportados 642 629 -994 494
Resultados antes de impostos  -53 458 -53 541 -85 017 -63 053

Resultado liquido do periodo  -53 458 -53 541 -85 017 -63 053

Plano de Atividade e Orcamento 2022



Orgamento de 2023 REALIZADO | REALIZADO | ORGAMENTO [ ORGAMENTO
Sdo Vicente 2020 2021 2022 2023

117 884 125 972 127 373 135 098
541394 558 764 543 366 603 192

-9 240 -9 576 -8 464 -10 021
-152 871 -148 242 -116 668 -127 862
-461 561 -438 943 -477 150 -503 373

_48

36555 35 030 26 480 35733
5423 -1283 3256 3446

Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento e impostos DG 121722 SilEEE 129320

Resultado Operacional (antes de
gastos de financiamento e impostos) 51 €500 155 79858 19237

Juros e gastos similares suportados 1142 813 1291 642

Resultados antes de impostos 53 714 110 820 78 558 118 595

Resultado liquido do periodo 53714 110 820 78 558 118 595

Misericordia de Albufeira



Orcamento de 2023
Espaco Bussola

Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento e impostos

Resultado Operacional (antes de
gastos de financiamento e impostos)

Resultados antes de impostos

Resultado liquido do periodo

Plano de Atividade e Orcamento 2022

REALIZADO | REALIZADO | ORCAMENTO | ORCAMENTO

2020
5237
323380

2098

-192 214
-191 418

51757
-5276

-10 631
10 210

20 841

-20 841

-20 841

2021

4 470

103

-115 827
-187 107

45 527
-3 054
-69 861
7150

77 012

254
77 266

229

77 495

2022

286 294

-165

-152 602
-197 923

57307
779

7 868
10 210

-18 079

-401
-18 479
-1464
-19 943

2023
21487

201781

-4 964

-109 024
147 798

34 686

3833
-8 248

-12 080

-12 080
_85
-12 165



Orcamento de 2023

Gabinete Insercao Social

Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento e impostos

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos)

Resultados antes de impostos

Resultado liquido do periodo

REALIZADO
2020

27
399731

72 961
-130 922
-193 645

26 052
2 791
25489

21995

3493

3421

3 421

REALZDO
2021

76
412 496

-113 006

-115 986
-173 577

10 041
-4 434
15 609

-15 982

374

216
-590

-590

ORCAMENTO | ORCAMENTO

2022

385188

-89 508

-95 233
-181 727

2112
-5 304
15528

1893

435

435

2023

336 024

-51 440
111 922
-139 863

3 821
-156

36 464

-15 605

20 859

-170
20 689

20 689

Misericordia de Albufeira



Orc;amento de 2023 REALIZADO | REALIZADO | ORCAMENTO | ORCAMENTO
Patrlmomo 2020 2021 2022 2023

Trabalhos para a prépria entidade 42 054,31
[FOrecimentos Servicosextemos il 26192 10353 8986 28968
(Gastoscomopessoal ] 0947 8053 27340
(Glfosrendimentoseganhos I 138131 146943 213854 47015
Gutfosgastoseperdas W 1990 2307 3954 276
Resultado antes de depreciacdes,
gastos de financiamento e impostos Sl SR 174539 59 825
Resultado Operacional (antes de
gastos de financiamento e impostos) S1EA 107 G 165 @ 49193
Resultados antes de impostos 91840 107 981 165 084 49193

Resultado liquido do periodo 91840 107 981 165 084 49193

Plano de Atividade e Orcamento 2022



Orcamento de 2023 REALIZADO | REALIZADO | ORCAMENTO | ORCAMENTO
Irmandade 2020 2021 2022 2023

Nendase senvGosprestagos U 7106 | 7286 7386 o5
Variagdo nos inventios da produsso

rabalhos para a propriaenicde.

[ e
GasioscomopesSGA ] 7556 43 7387

Provsoes (aumentosiredusoes)

Aumentos/reduces ce ustovalor

Outrosrendimentoseganbos o
Outrosgasosepercas 368
Juros erendimentos simiares obtidos

Juros egastos smires suportados
 Resutadosantesdeimpostos 349 4180 53 4806
__————

Misericérdia de Albufeira



Orcamento de 2023

REALIZADO | REALIZADO | ORCAMENTO | ORCAMENTO
Projetos 2020

354 601 456 218 375 002

-42 167 -115 803 -122 268 -192 212
-102 708 257 974 288 949 -182 790

21703 47 989 26 991
23 -57
Resultado antes de depreciagdes
gastos de financiamento e impostos, 44 984 28757 45000 26 991
Resultado Operacional (antes de
gastos de financiamento e impostos) 35883 1415 45000
Resultados antes de impostos 35 883 1416 45 000

Resultado liquido do periodo 35 883 1416 45 000

Plano de Atividade e Orcamento 2022



Orcamento de 2023

REALIZADO | REALIZADO | ORCAMENTO | ORCAMENTO
Misericordia de Albufeira 2020 2021

031422 869 470 1019156 1067 436

3801265 4159490 3870269 4121 605

28 830 44 497 30000 42 054
143050  -176973  -152984 134115

1427265 1456448 -1250903  -1432501
3374805 -3609802 -3821425 -3903023

-4 358 95

471114 472 256 446 750 318 400
-55 531 -38 801 -34 960 -12 723

Resultado antes de depreciagdes,

gastos de financiamento e impostos 227 i A8 71 105902 67133

-173 118 216 857 180 672 217 226

Resultado Operacional

(antes de gastos de financiamentoe 54 503 46 927 74 770 -150 093
impostos)
Jurosegastossimilaressuportados 713> 8104 12796 6160
Resultados antes de impostos 47 371 38 823 -87 566 -156 253

Resultado liquido do periodo 47193 38 594 -89 030 -156 338

Misericrdia de Albufeira






(€ VII. CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano de Atividades e o Orcamento apresentados para 2023, mais uma vez, representam um
esforco de previsao, esperando-se que a crise econdmica que vivemos, fruto da pandemia e
da guerrana europa, seja contida. O quadro geral em que apresentamos o Plano e Or¢camento
nao € o mais favoravel, 0 que nos obriga a ser muito mais criteriosos e rigorosos no seu
cumprimento. Da mesma forma, teremos que exigir do Estado, quer central quer local, um
maior apoio para podermos prestar 0 apoio social aos mais fragilizados e economicamente
mais desfavorecidos. £ essa anossa Missdo, mas sozinhos ndo o0 vamos conseguir concretizar,
pelo que o desafio sera o de fortalecer as parcerias publicas e privadas.

Reflete este Plano e Orcamento para 2023 asacdes previstas para o proximo ano, mastambém
a estratégia para 2023 - 2026 e uma vontade de querer continuar a fazer da Misericordia de
Albufeira uma instituicao mais forte e mais consolidada. Propomos empoderar a Misericérdia
de Albufeira para uma intervencao sistémica, que permita o equilibrio na sua acao e a
interligagdo com as politicas publicas, em cumprimento da exigéncia constitucional do
Estado Social. Assim cumpriremos com a nossa missao com enfoque na pessoa.

Queremos agradecer aos nossos colaboradores a sua dedicacao e empenho de modo a
propor um Plano e um Orgamento realistas. A todos aqueles que connosco acreditam e nos
auxiliam na nossa missdo, 0 Nosso muito obrigado. £ nas parcerias efetivas, na cooperacao e
no didlogo constante que nos conseguimos fortalecer para continuar a caminhada.

Por fim, pedimos o apoio da irmandade em sede de Assembleia Geral, que em legitimidade
democratica consubstanciada se manifeste com o seu voto favoravel ao Plano de Atividades e
Orcamento para 2023. Estamos cientes que continuaremos a cumprir e que o0 vosso empenho
e confianca € decisivo, para que a instituicao continue neste trabalho quotidiano de crenca e
sorte na bondade do proximo.

Assim seja e Deus nos proteja.

Misericrdia de Albufeira



€ Parcer do revisor Oficial de Contas

& ASSOCIADOS
SROC

RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS

SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Introdugao

Procedemos a revisdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional da Santa Casa da Misericérdia de
Albufeira, relativos ao periodo de 2023, que compreendem a demonstragdo dos resultados previsional
por natureza, que evidencia um resultado liquido negativo previsto de 156.338 euros, as notas explicativas
ao orgamento, as demonstragdes de resultados previsionais por estruturas e o plano de investimento para
o periodo de 2023, incluindo os pressupostos em que se basearam, os quais se encontram descritos nas

notas explicativas ao plano de investimento.
Responsabilidades do 6rgdo de gestdo sobre os instrumentos de gestdo previsional

E da responsabilidade do érgdo de gestdo a preparacdo e apresentacdo de Instrumentos de Gestdo

Previsional e a divulgagdo dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas se baseiam.
Responsabilidades do auditor sobre a revisdo dos instrumentos de gestdo previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados na preparagdo
dos Instrumentos de Gestdo Previsional; (ii) verificar se os Instrumentos de Gestdo Previsional foram
preparados de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se a apresentagdo dos Instrumentos de

Gestdo Previsional é adequada, e emitir o respetivo relatério.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) — Exame de Informagdo Financeira Prospetiva, e demais normas e

orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA

LISBOA | FARO | PORTALEGRE | HORTA

Sede | Largo Alberto Sampaio, 3 A - 2795-007 Linda-a-Velha | Tel. 214 14 6210

Delegagdo Algarve | Rua Dr. José de Matos, n° 19 - 8000-503 Faro | Tel. 289 89 49 49
Delegac@io Alentejo | Travessa da Liberdade, n®13 - 7300-215 Portalegre | Tel. 245 60 93 58
Delegag@o Agores | Rua Conselheiro Terra Pinheiro, n®16 - 9900-037 Horta | Tel. 292 39 26 O1

SROC n.° 64 - Capital Social 9.300 Euros - C.R.C. Cascais - Conlribuinte n.” 502 215 399 - Inscrito como Auditor Externo sob o n.* 20161400 na CMVM WWW.GNT-SROC.COM
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& ASSOCIADOS
SROC

Conclus3o e opinido

Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso conhecimento
que nos leve a concluir que esses pressupostos ndo proporcionam uma base razoavel para as previsdes
contidas nos Instrumentos de Gestdo Previsional da Entidade acima indicados. Além disso, em nossa
opinido, as demonstra¢bes financeiras prospetivas estdo devidamente preparadas com base nos
pressupostos e apresentadas numa base consistente com as politicas contabilisticas normalmente
adotadas pela entidade de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro para as Entidades

do Setor Ndo Lucrativo adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma
esperada, pelo que os resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e as variagdes

poderdo ser materialmente relevantes.

Faro, 21 de novembro de 2022

Galvao, Nunes, Tavares & Associados
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

GALVAO, NUNES, TAVARES & ASJOCIADOS, LDA

Representada por:

Fernando Manuel Correia Marques (ROC n.2 2005)

SROC Inscrita como Auditor na CMVM sob o n.2 20161400
ROC Inscrito como Auditor na CMVM sob o n.2 20220025
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€ Parcer do Conselho Fiscal

Plano de Atividade e Orcamento 2022

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALBUFEIRA Sc M

Rua do Oceano, Cerro Alagoa — Apartado 2117 / 8200 -916 Albufeira albufeira

CONSELHO FISCAL
PARECER

Orgamento e Plano de Atividades Ano 2023

Prezados Irmdos,

Nos termos do Artigo 312 dos Estatutos da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de
Albufeira, vem o Conselho Fiscal pronunciar-se sobre o Orgamento e Plano de Atividades para o
ano de 2023.

Foi com base no Plano de Atividades, no Orgamento Previsional, no Parecer do Revisor Oficial
de Contas e em informagdo posteriormente solicitada, que foi emitido o presente parecer do

Conselho Fiscal.

Existe uma evidente degradagdo dos resultados liquidos em duas valéncias, nomeadamente, o
Roseiral e a Cegonha. Na valéncia do Roseiral os apoios da Seguranga Social em conjunto com
as mensalidades que os utentes pagam, sdo manifestamente insuficientes para fazer face ao
custo por utente. No caso da Valéncia a Cegonha esta é apenas suportada pela Seguranga Social,
e uma vez mais o apoio é manifestamente baixo face ao custo suportado pela Institui¢éo.

A ribrica contabilista, custos com pessoal, é a aquela que maior peso tem no lado da despesa,
que ano apos ano por via dos aumentos salariais, progressoes de carreia e novas contratagdes

tem vindo a aumentar.

Apds verificagdo dos referidos documentos, considerando o resultado previsional de -156.338€
tecemos a seguintes consideragGes:

Na despesa:

- Contengdo na despesa nas rubricas onde sdo passiveis de reestruturagdo.

- Revisdo dos acordos de cooperagdo com a Seguranga Social e demais Entidades.
Na receita:

- Rentabilizagdo do Patriménio da Instituicdo;

A sugestdo de um maior controlo em termos de custos operacionais ndo deve, em todo o caso,
levar a que a qualidade da prestagdo dos servigos da Instituicio bem como o bem-estar dos

nossos utentes sejam descorados.



SCM

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE ALBUFEIRA
albufeira

Rua do Oceano, Cerro Alagoa — Apartado 2117 / 8200-916 Albufeira B

De acordo com as informagdes anteriormente descritas emitimos o Parecer favorével sobre o
Orcamento e Plano de Atividades apresentado pela Mesa Administrativa da Santa Casa da

Misericérdia de Albufeira para o ano de 2023.

Somos a propor a Assembleia Geral a sua Aprovagdo.
Albufeira 19 de novembro de 2022
0S MEMBROS DO CONSELHO FISCAL

(Preside?'l{e do_ConselhO'Fi'scal)

Fetrthrcsn samed Vi ptis Lt asdinie
(Vice-Presidente do Conselho Fiscal)

Q. \

(Vogalﬁb Conselho Fisé&l)
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€ Aprovacao da Mesa Administrativa

Documento aprovado em Reuniao de Mesa administrativa a 8 de novembro de 2022.

Pela Mesa Administrativa

(Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho)

(Ana Maria da Graga Rosa)

A C):«aa(\-q (ch[w (ool éﬁ?ﬁ

(Tania Marisa Mendes Costa Santos)

Yadlso Sl

(Marlene Martins Dias da Silva}

Dl Qote. Bostno ouilon s

(Detfina Rosa Caeiro Leitdo Santos)

T RN S T

(Ana Paula Silva Santos)
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@ Aprovacao da Assembleia Geral

Documento aprovado em Reuniao Ordinaria da Mesa da Assembeleia Geral a 24 de novembro
de 2022.

Pela Assembleia Geral

SR

(Presidente José Carlos Martins Rola)

QU W kP

{vice-presidente Carlos Manuel da Conceigio Oliveira)

Ausdinid

(Secretdria Ana Cristina Neves Pinto e Oliveira)










Documento redigido e aprovado por:

dia

SCM

albufeira

Isericor

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Rua do Oceano, s/n, Cerro Alagoa
8200-089 Albufeira

T+351289 515 427
provedoria@scmalbufeira.com
www.misericordiaalbufeira.com



