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[

Apresentamos o Plano de Atividades e o orcamento para o ano de 2026 por imposi¢io estatutaria do
nosso Compromisso e da Lei, com a certeza de que a sua avaliagdo se fara num quadro de continuidade

da administracio. Este Plano merecedor da avaliagio positiva dos Irm3os e Irmds da Santa Casa da
Misericordia de Albufeira, sera um documento previsional que, de forma substantiva e adjetiva, permite
conduzir os destinos da Misericardia de Albufeira, ao longo do ano de 2026.

Como é natural, &€ um documento que corporiza um conjunto de opgées que foram sucessivamente
sufragadas no Ambito da Misericérdia de Albufeira e se apresentam de continuidade sobre um trabalho
que se desenvolve de forma quotidiana.

As incertezas da politica internacional, com a guerra em varios continentes, conjugadas com as duvidas
sobre o orcamento de estado, exigem o Plano de Atividades e um Orgamento que seja moderado na sua
finalidade de objetivos.

Contudo, serd sempre com os olhos no futuro e na sustentabilidade da nossa Instituicdo que vamos
enfrentar o ano de 2026 na certeza de que este documento possui a flexibilidade exigida a uma
Instituicdo penta-secular que ousa continuar a arriscar no seu crescimento como resposta as
necessidades da comunidade e por isso também apresentamos a atualizagdo ac plano do Plano
Estratégico a 15 anos, para suportar s necessidades de financiamento ao Investimento.

A certeza que procuramos deixar, & que a Institui¢3o esta pronta para enfrentar os desafios que nos

venham a colocar e saberemos ter o sucesso, o qual é inerente a nossa esséncia para cumprir a Missdo
da Misericordia de Albufeira.
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O tempo que vivemos nas relacdes internacionais implica necessariamente prudéncia e e:;p{e; ca
naquilo que deve ser a afirmag3o institucional da Misericordia de Albufeira.

Uma nova ordem internacional esta a desenhar-se e sera portadora de consequéncias para todos nos.
Contudo, é também o tempo onde vamos ter de fazer opgoes e consagrar as necessarias reformas que
a Misericardia de Albufeira exige.

A Santa Casa da Misericordia de Albufeira tem, ao longo dos seus 526 anos, sabido enfrentar todos os
momentos com a capacidade inerente a realizacio da inovagdo social e com recurso a uma boa gestdo
do seu patriménio. Este espirito de resiliéncia tem permitido encontrar as férmulas mais apropriadas
para, em cada momento, responder com sucesso aos desafios colocados.

Os desafios que se colocam a sociedade portuguesa, nomeadamente os que resultam do
envelhecimento das populagbes, da sobrecarga do servigo nacional de sadde, dos movimentos
migratorios de pessoas deslocadas de outras geografias e da crise de habitagdo, vdo exigir muito mais
atengdo a toda a nossa atividade operacional.

Esta nossa capacidade de saber construir as respostas necessarias ao conforto e bem-estar dos outros,
mastra de forma marcante a dinimica da Misericardia de Albufeira. E essa capacidade sera colocada a
prova no proximo ano com a finalizacdo das empreitadas, dos dois grandes investimentos que estdo em
curso, a requalificacdo e ampliagio do Equipamento Roseiral e a remodela¢do e conversdo dos
Apartamentos Rainha D. Leonor, que vém duplicar a resposta residencial para idosos, existente a data
de hoje, com solugées inovadoras e adaptadas as verdadeiras necessidades das pessoas.

Em nome das pessoas, justifica-se a nossa atitude e desempenho institucional. A Mesa Administrativa
fica com a responsabilidade de ndo desiludir, neste esforgo coletivo, e estou certa de que, com a
confianca dos Irmdos e Irmas, com o empenho dos nossos parceiros, com a disponibilidade dos nossos
utentes e o apoio dos nossos trabalhadores vamos conseguir atingir os objetives aqui propostos.

Se a conjuntura politica internacional e os novos protagonistas nacionais o permitirem, estou convicta
que esta proposta vem na senda da recuperacdo e estabilizagdo da nossa Santa Casa.

Termino deixando uma palavra de verdadeiro reconhecimento e gratid3o a todos os homens e mulheres
que fazem parte da equipa Misericérdia de Albufeira e gue sdo inexcediveis: conto convosco. Somos
pessoas a cuidar de pessoas. Que Deus nos ilumine e proteja na nossa agao.

Albufeira, 27 de outubro de 2025

A Provedora da Misericérdia de Albufeira

Patricia Dias Seromenho
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Missao
Mudar a vida das pessoas,
sernvindo e capacilando os

que mais precisam e a
comunidade no seu
(] I'I_iLiI'itD.

i,

SCM

albufeira

sericor

Ser referéncia na inovagao
e tranforrmacgao social
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Integridade

Agir com honestidade.
Manter o respeito pelo outro.
. Comunicar com transparéncia.

Dignidade

02 . Ser solidario com o préximo.
Considerar o outro como Nos proprios.

Escolher acima de tudo o bem de todos.

Responsabilidade

« Primar pelo rigor e profissionalismo.
- Exerver com ética e confidencialiedade.
.+ Manter o compromisso com a comunidade.
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Os principios de gestdo que pautaram a preparagio deste documento afirmam-se no quadro de an A

i

principios de prudéncia orgamental, de subsidiariedade em relacdo as politicas puablicas e dé\\
rentabilizac@o do nosso patriménio de rendimento. |

A estrutura do nosso orgamento assenta em alguma rigidez de despesa como é o caso dos recursos
humanos ou aquisi¢io de bens e servigos. Dai que a busca constante das receitas dependa sempre de a
capacidade do Estado atualizar os valores de prestacdo de servicos e respetiva rentabilizacao do nosso
patrimonio de rendimento, assim como da consolidagao da parceria com o Municipio de Albufeira.

Nesse sentido temos plena consciéncia da adogédo de principios conservadores e histéricos dos recentes
exercicios e da respetiva consequéncia de medidas de gestdo oportunamente realizadas.

Foi com esta preocupacdo que este documento foi elaborado e é apresentado a avaliagio da Assembleia
Geral.

CENARIO MACROECONOMICO

Cenario macroeconémico em 2026, a economia portuguesa devera manter uma trajetoria de
crescimento moderado com aceleragdo face a 2025, beneficiando de condigdes financeiras mais
favoraveis, ganhos reais de rendimento e da execucdo de investimento publico e privado cofinanciado
por fundos europeus.

As projegBes do Banco de Portugal apontam para um crescimento do PIB de 2,2% em 2026 e inflacio
estabilizada abaixo de 2%, com a aceleragdo a refletir, em parte, a expectativa de recuperacio de ritmos
de execugdo do Portugal 2030 e do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR).

MNeste contexto, 2026 sera decisivo para a maximizacio de oportunidades de financiamento, com
especial destaque para o PRR que entra na sua reta final, e que tem orientagbes europeias para
concentrar medidas exequiveis ate 31 de agosto de 2026 e fasear o remanescente.

No que se refere ao Portugal 2030, prevé-se que seja dada continuidade a estratégia estabelecida com
a abertura de concursos alinhados com transicdo digital e climatica, competitividade, qualificages e

coesdo,
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ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL j{f

r
O presente Plano de Atividades e Orgamento para 2026 é apresentado num quadro de gﬁ;é__rjdé_//
instabilidade na politica internacional e de alguma expectativa na politica interna.

No plano internacional, o conflito entre a Russia e a Ucrdnia, e entre o Hamas e Israel, arrasta tambem
a chegada a Casa Branca de uma nova administracio norte-americana, com tudo o que implica esta
nova dinamica.

No plano nacional, as elei¢ies autarquicas, com uma mudanca da lideranga municipal, e a eleigio de
um novo Presidente da Republica, trazem uma fundada expectativa na gestdo da coisa puUblica.

Estabilizada que esta a situacdo macro orgamental do pais e a continuagdo de programas de reformas,
consideramos ser importante manter a nossa Instituicio na diregdo de uma certa sustentabilidade
ambiental, financeira, econdmica e social.

Por ultimo, referir a acrescida responsabilidade de gestdo da Mesa Administrativa, da Misericordia de
Albufeira, para o cumprimento do plano de investimentos em curso em articulagdo com as varias fontes
de financiamento previstas.

Vamos entdo cuidar do futuro, com atencio ao presente e sabendo a responsabilidade do nosso
passado comum.

PRIORIDADES ESTRATEGICAS PARA 2026

Em virtude da conjuntura interna apresentamos como prioridades as linhas de consolida¢do das
politicas definidas no plano de investimento aprovado anteriormente, com as devidas atualizagdes para
concretizar os dois grandes ohjetivos estratégicos:

1. Reestrutura de Unidades operacionais, com um aumento da capacidade de respostas a
comunidade, com o proposito de uma gestio que procura a sustentabilidade financeira e

economica:

a. executar a empreitada para requalificar e ampliar a ERPI Roseiral, com financiamento
pela candidatura PRR-RE-C03-i01-02-000979, para 78 utentes.

b. executar a empreitada de requalificagio dos Edificio Rainha D. Leonor, candidatura PRR-
RE-CO3-i01-10-000055, para criar uma resposta inovadora de habitagdo colaborativa
para 28 utentes.

c. Requalificar 11 apartamentos restantes no Edificio Rainha D. Leonor, para arrendamento
urbano.

d. Licenciamento de mais uma resposta inovadora, de 8 apartamentos assistidos para
habitacdo senior.

2. Integracdo da norma ISO 9001 com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para fins
de conformidade com o objetivo de alinhar um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) com

metas de sustentabilidade, melhorando processos, satisfacdo do cliente e desempenho.
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Meste enquadramento, a Mesa Administrativa redefine as cinco grandes dimensées estratégicas para o

ano de 2026, que servirdo como guia para todas as atividades: %/

Prestacdo de servigos de exceléncia ~ A

e i

A prestacdo de servigos de exceléncia prevé a entrega de apoio e cuidados que vdo além [ic:*u,
cumprimento de requisitos basicos, focando-se na melhoria da qualidade de vida dos utentes e na
satisfacdo das suas necessidades de forma digna, personalizada e transparente. Promover um servigo
orientado para o utente que coloca as suas necessidades e satisfagdo no centro de todas as acbes,
garantindo que sejam tratados com dignidade e justica em ambientes adequados e seguros. Apostaem
solugdes inovadoras para resolver problemas comuns nas seis areas de intervengio da Misericordia de
Albufeira, através de novos projetos ou apenas na introdugdo de novos servigos nas respostas sociais
tipificadas. A revisdo do modelo de prestagdo de cuidados assume-se como determinante neste esforgo
institucional coletivo, pois implica em si um movimento transformacional de fundo. Este pilar envolve a
implementacdo do sistema de gestio da qualidade a todas as Unidades Operacionais, reforgo das
solucdes tecnoldgicas e a consolidagdo dos procedimentos de monitorizagdo e controlo para garantir a
satisfacdo do cliente,

Motivacdo e estabilidade das equipas

O presente pilar preconiza o investimento no desenvolvimento profissional e pessoal dos trabalhadores,
proporcionando uma capacitagdo continua e criando um ambiente de trabalho que incentiva a
criatividade e a implementacdo de novas metodologias. Deve-se fomentar a comunicagao aberta e
transparente, com reunides individuais ou de equipa regulares, que utilizam canais de comunicacio
claros e promovam o feedback construtivo, continuo e bidirecional. Promover o espirito de equipa
definindo objetivos comuns e claros, com promocdo de atividades de team building, que promovem o
reconhecimento e celebragdo das conquistas das equipas e sucessos individuais. Garantir um ambiente
de trabalho motivador e eficiente, delegando responsabilidades e dande autonomia, mostrar
consideragdo pelo equilibrio entre a vida pessoal e profissional, investir na formagdo profissional e no
desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores e promover iniciativas que cuidam da satde
mental e fisica das equipas.

Sustentabilidade Financeira, Ambiental e Social

Estas trés dimensdes do pilar, formam o que é conhecido como o "tripé da sustentabilidade" ou critérios
ESG (Ambiental, Social e Governanca). Eles sdo interdependentes: a sustentabilidade financeira é crucial
para financiar iniciativas ambientais e sociais, enguanto praticas ambientais e sociais responsaveis
podem melhorar aimagem da Misericordia de Albufeira, reduzir riscos e aumentar a eficiéncia, gerando
vantagem competitiva a longo prazo e melhores retornos financeiros. O equilibrio entre estes trés
aspetos & fundamental para um desenvolvimento verdadeiramente sustentavel da governacio da
Misericordia de Albufeira, neste momento de grandes restruturacoes internas e empreitadas em curso.

Respostas eficientes as necessidades da comunidade

Mecessidade de avaliagbes SMART em todas as respostas sociais e unidades operacionais para
adequagdo as necessidades efetivas da comunidade e promocio da sustentabilidade para a
Misericardia. Aposta em 2026 na adaptacio, requalificacio e ampliagio das respostas 3 comunidade
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nas areas do envelhecimento, da infincia e juventude, com abordagens inovadores e modelo de

governanca sustentavel. 7}/

Fortalecimento das Redes de Parcerias e Colaboragoes

Expandir e consolidar parcerias estratégicas com entidades externas, universidades e centros de
investigagio para enriquecer a oferta de servigos e fomentar a inovagdo. Estas colaboracées visam,
complementarmente, a troca de conhecimentos e a implementacio de projetos de referéncia na area
do envelhecimento e outras dreas de intervencdo social. Neste sentido, preconizam-se articulagdes
importantes com a Academia, fundamentais para a producdo de conhecimento, por um lado, mas,
também, para a supervisdo e validagdo cientifica do ja realizado. Assume como pilar estratégico o
reforco das iniciativas de responsabilidade social, com o levantamento de necessidades para criar um
catalogo de possiveis iniciativas.

O arcamento, por seu turno, reflete uma reducdo no financiamento a operagdo, pelas alteragbes

introduzidas pelo compromisso de cooperagdo 2025/2026, assim como pela redugdo da atividade da
ERPl o Roseiral. Mas também reflete a capacidade de gerar mais recursos pelo seu incremento,
resultado da consolidacio do acordo de cooperagio para o equipamento Olhos de Agua, da
reorganizacio do Centro Infantil Quinta dos Pardais, das candidaturas de financiamento para a Medida
de Qualificagdo para Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade realizadas pelo Centro de Formacdo
Profissional a Bussola, do financiamento para o novo projeto do CLDS-5G, assim como, a concretizagdo
de contencdo dos custos através do aumento do controlo da despesa com os fornecimentos e servigos
externos.

Acreditamos que, desta forma, a Misericordia de Albufeira reafirma o seu compromisso com a melhoria
continua dos servicos prestados e com a promogdo de um impacto social positivo e duradouro na

comunidade
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SERVICOS PARTILHADOS E
CORPORATIVOS

Os servicos partilhados e corporativos sdo constituidos por varios departamentos, os quais foram alvo
de uma grande reorganizacio, para se concretizar a janeiro de 2026.

O crescimento da atividade operacional e a reorganizagdo dos servicos da Misericordia de Albufeira
desde 2012, tem obrigado a constantes alteragbes no modelo organizacional dos servigos centrais
partilhados.

Apresentamos a evolucdo dos acordos, do nimero de utentes por capacidade instalada em funcio dos
acordos, das vagas privadas e do nimero de projetos, desde 2012 até a data e com projecao a 2028.
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Como podemos observar no quadro anterior o crescimento da capacidade instalada em virtude do
crescimento do nimero de acordos de cooperacao, ao longo de 12 anos, faz com que em 2024 se tenha
alcancado um crescimento de 91% face a 2012% e de 64% face a 2019.
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corporativos, com recrutamento de mais pessoas e reforgo das tecnologias no suporte a gestao, ma-;"ﬁ 7

Desde o segundo semestre de 2024 que se alterou a dinamica e dimensdo dos servicos partilhados e

manifestamente insuficientes para um modelo de governanca eficiente e sustentavel. [ /
Dada a dispersdo das respostas sociais no territorio do concelho de albufeira, é imperioso que a
Provedoria e todos os servigos partilhados tenham condigbes de acolhimento para os potenciais
interessados nos servicos da Misericordia e em fazer parte da equipa, assim como toda a comunidade
em geral. Pelo que se torna essencial criar acessos pedonais e zona de estacionamento para pessoas
externas a Instituicdo no perimetro exterior as respostas sociais do complexo social, com a devida

sinalética.

Assim sendo, passamos a ter a Provedoria, com os servigos administrativos e mais sete departamentos
centrais para darem resposta a toda a atividade operacional da Misericérdia de Albufeira. Para o bom
cumprimento desta intengdo torna-se necessario proceder a ampliacdo do espaco fisico da sede para
acolher os estagiarios que vem reforgar o Departamento Financeiro e Contabilistico, o Departamento
da Gestdao do Patrimdnio e Manutengdo, do Departamento de Comunicagdo, Marketing e Imagem, do
Departamento de Compras e Suporte Operacional, assim como, do Departamento de Intervencio Social
com toda a atividade operacional e a Gestdo de Utentes da Misericdrdia de Albufeira.

Esta reflexao conduziu a alteracdo do Organograma Institucional, o qual fara parte integrante do Plano
de Aticidades e Orgamento para 2026.

Os departamentos que comp&em os Servigos Partilhados e Corporativos sdo os abaixo descritos:

1. Provedoria e Servicos Administrativas - PSA

Departamento de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional — DPDO
Departamento de Comunicacdo, Marketing e Imagem - DCMI
Departamento Financeiro e Contabilidade — DFC

Departamento de Gestio do Patrimdnio e Manutengio — DGPM
Departamento de Compras e Suporte Operacional — DCSO

7. Departamento da Sadde e Bem Estar - DSBE

moidn b W

Todos os servigos partilhados e corporativos sdo transversais a toda a Misericordia de Albufeira,
centralizados nas varias areas e setores de intervencdo e prestam servigos a todas as respostas sociais
ou unidades operacionais que compdem a drea operacional,

A definicdo dos objetivos e metas foram tragados para o proximo ano e por consequéncia ao plano
estratégico a implementar a 10 ou 15 anos, criando desta forma praticas para atingir as metas. E um
processo evolutivo e dindmico que ndo se extingue em 2026, por serem praticas que obrigam a uma

mudanca de mentalidade, atitude e praticas por parte de todos os trabalhadores da Misericordia de
Albufeira.
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Este departamento depende diretamente da Mesa Administrativa e gere toda a relacio com a
Irmandade, presta servicos de assessoria @ Mesa da Assembleia Geral, ao Conselho Fiscal, 8 Mesa
Administrativa e & Provedora e restantes Orgdos Sociais, Gere 0s servigos administrativos de apoio aos
departamentos dos servicos partilhados em articulaciio com os servicos e unidades operacionais

admii

A drea da Gestdo Administrativa continuara a investir no reforgo da transformacio digital, orientada
para a modernizagdo administrativa, a melhoria da qualidade dos servigos prestados, a digitalizacio de
processos e o reforco da articulagdo entre servigos.

Tem como objetivos, reforcar a eficiéncia e celeridade dos servicos administrativos, promover a
simplificacdo e desmaterializagdo de procedimentos. E otimizar a comunicagdo e articulacdo interna
entre servigos.

A implementacdo destes objetivos perspetiva um impacto esperado de maior agilidade na resposta
administrativa, com redugdo significativa do uso de papel e de processos manuais, contribuindo para
servigos mais integrados, modernos e centrados na qualidade da resposta institucional.

Estes objetivos refletem o compromisso do Departamento com uma Instituicio mais eficiente, moderna
e orientada para a prestacdo de um servigo de exceléncia.

Iremos dar continuidade ao trabalho ja iniciado, na atualizagdo da base de dados dos irmios, no que
respeita a enderecos, para envio de correspondéncia, visando uma redugdo das comunicagdes em papel
e priorizando cada vez mais o digital.

E necessario garantir a continuidade geracional da Instituicio, desenvolvendo campanhas de
sensibilizagdo e adesdo a Irmandade junto da comunidade em geral. Para isso, e sendo o “passa palavra”
a melhor forma de divulgacdo da Missdo da Santa Casa, é necessario refor¢ar a comunicacio/divulgacdo
das atividades das varias respostas sociais, promovendo o envolvimento dos irmios no dia a dia da
Instituicdo, com uma participacdo ativa. Contribuindo desta forma para o compromisso da
sustentabilidade financeira da Irmandade.
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MNesta area pretende-se continuar o trabalho, que se tem vindo a realizar, em parceria com a
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retomando as tradigfies religiosas que presidem a fundagao desta Instituicao.

De uma forma sucinta estdo previstas as seguintes atividades:

Participacdo dos utentes na catequese, na celebragdo eucaristica e em atividades paroquiais
proprias do calendario liturgico;

Continuacdo da celebragdo mensal da eucaristia no ERPI Centro de Dia e Creche do Equipamento
dos Olhos de Agua, assim como, a participagdo na celebragdo eucaristica celebrada
mensalmente no Centro Paroquial de Nossa Senhora de Fatima, com a presenca dos utentes do
Centro de Dia Roseiral, do Lar Residencial 5. Vicente e ainda dos utentes do ERPI Roseiral que se
encantram nos Pirilampos;

Participacdo com a Irmandade na Procissdo do Senhor dos Passos;

Realizacdo de uma celebragio Eucaristica, na Quarta feira de Cinzas, pelos Irmdos e utentes
padecidos;

Realizagio, com a participagdo da Irmandade, trabalhadores e utentes, de uma Via Sacra no
tempo Quaresmal;

Organizacio e realizacdo da Procissdo dos Painéis na Quinta Feira Santa;
Participagdo com a Irmandade na Procissio do Enterro do Senhor, na Sexta-Feira Santa;

Realizacdo de uma celebracgio Eucaristica, no dia 31 de maio, Dia de Nossa Senhora da Visitagao,
padroeira das Misericordias e comemorativa do aniversario da Institui¢do;

Recitacdo do terco, no Centro de Dia dos Olhos de Agua, todos os dias treze, dos meses de maio
e outubrao:

Participagio com utentes e a Irmandade na Procissdo com a Imagem de Nossa Senhora de
Fatima, nas ruas dos Olhos de Agua.

Ainda neste dmbito pretende-se, reforcar a ligacdo & comunidade religiosa local, promovendo

internamente celebracées que envolvam os trabalhadores nos valores e principios crist3os.
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O Departamento de Planeamento e Desenvolvimento Organizacional atua como o centro estratégico
gue garante coeréncia, rigor e visdo de longo prazo em toda a Instituicdo. Trabalha diariamente para
que cada drea, qualidade, sisternas de informacao, juridico e contencioso, protegdo de dados e MENAC,
funcione de forma alinhada, segura e orientada para resultados consistentes.

A sua missao cruza as cinco dimensdes essenciais da Instituigdo. Na dimensdo dos clientes, assegura que
os servigos sdo prestados com qualidade, transparéncia e respeito pelos direitos dos utentes,
promovendo confian¢a e uma experiéncia segura e consistente. Na dimensdo dos trabalhadores, cria
condicbes para que as equipas tenham processos claros, ferramentas informaticas adeguadas e suporte
técnico que reduza a pressdo do dia a dia e permita um trabalho mais eficiente e motivador.

Mo plano organizacional, o departamento assume o papel de promotor da melhoria continua,
garantindo gue os sistemas, os procedimentos e a informagdo evoluem de forma responsavel. Trabalha
com método, antecipa necessidades e sustenta decisfes com dados, permitindo que a Instituicio seja
mais agil, integrada e preparada para os desafios futuros.

Ma vertente da sustentabilidade — social, financeira e ambiental — o departamento promove decisées
estratégicas. Acompanha riscos, assegura a protecio de dados, promove solucbes digitais mais
eficientes e incentiva praticas que equilibram responsabilidade, poupanga de recursos e estabilidade a
longo prazo.

Arelagao com a comunidade é reforgada através da promocéo de praticas éticas, da gestdo responsavel
da informacdo e da garantia de conformidade legal, contribuindo para a credibilidade e reputacio da
Instituicao. Esta presenca solida ajuda a consolidar parcerias, estreitar relagdes e afirmar a Instituicdo
como um agente confidvel no territdrio.

Mo conjunto, este departamento funciona como o motor silencioso que estrutura, protege e impulsiona
a Instituigdo para um futuro mais robusto, transparente e sustentavel, garantindo que cada decisdo se
traduz em valor para pessoas, equipas e comunidade,

e i RA_In T o

1.2.1. Quali

A area da Qualidade e Melhorias assume um papel estratégico no reforgo da identidade e credibilidade
da Instituicdo, garantindo que todas as respostas sociais e servicos partilhados operam com base em
processos consistentes, transparentes e orientados para a melhoria continua.

A Qualidade n3o é vista apenas um requisito normativo e legal, mas sim como uma forma de pensar e
agir que assegura confianga, rigor e coeréncia nas praticas guotidianas, contribuindo diretamente para

o bem-estar das pessoas, a eficiéncia organizacional e a sustentabilidade da missdo social.
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Em 2026, o foco da drea da Qualidade e Melhorias, estrutura-se em torno das 5 dimensdes que orientam
a gestdo integrada da Instituicio — Pessoas, Clientes, Comunidade, Organizagao e Sustentabilidade — /()4/
reforcando a ligagio entre a qualidade dos servi¢os, o impacto social e o compromisso ambiental.

Py

Nas dimensdes Pessoas e Organizagio, o principal desafio é consolidar uma cultura de qualidade;é/

sustentabilidade que envolva todos os trabalhadores, promovendo o alinhamento de praticas, a clar,
dos processos e a partilha de conhecimento entre equipas e respostas. A otimizagdo e normalizacdo de
procedimentos nas areas e servicos partilhados permitira reduzir redundancias, aumentar a eficiéncia e
garantir que cada resposta atua de forma integrada, coerente e centrada na pessoa.

Na dimensdo Clientes, a prioridade é garantir a exceléncia e consisténcia dos servicos prestados,
assegurando que a experiéncia de cada utente e familia reflete os valores da Instituicdo — respeito,
proximidade, confianca e melhoria continua. A certificagdo das dreas da Infancia e do
Envelhecimento representa um ohjetivo importante neste percurso, traduzindo o compromisso com a
qualidade reconhecida e mensuravel.

Na dimensio Comunidade, o departamento atua de forma indireta, mas determinante, assegurando
que os processos internos, as praticas de gestio e os mecanismos de monitorizagdo reforgam
a credibilidade, a transparéncia e a confianca da Instituigdo junto da comunidade. Atraves da melhoria
continua e da padronizacio dos processos, promove-se uma imagem de rigor, ética e responsabilidade
social, que se reflete na forma como a Institui¢do € reconhecida externamente. Este trabalho de base
sustenta o impacto social da organizagdo, garantindo que cada projeto, resposta ou parceria se apoia
em procedimentos sdlidos, mensurdveis e alinhados com os principios da qualidade e da
sustentabilidade.

Por fim, na dimensio Sustentabilidade, sera iniciado o desenho do Relatério ESG (Environmental,
Social and Governance), um instrumento essencial para avaliar e comunicar o desempenho global da
Instituicio em matéria ambiental, social e de governagao. Este processo implica o levantamento de
indicadores, a definicio de metas e a cria¢do de mecanismos de monitorizagdo que permitam medir o
valor gerado — ndo apenas em termos econdmicos, mas também humanos e ambientais.

Num contexto em que o setor social enfrenta o desafio de garantir a sustentabilidade financeira,
ambiental e humana, a drea da Qualidade e Sustentabilidade assume a missdo de apoiar a pestao
estratégica da Instituicio com dados, metodologias e ferramentas que permitam tomar decisdes
informadas, alinhar préaticas e transformar a qualidade num verdadeiro motor de confianga e futuro.

rmacao

A area de Sistemas de Informacdo (SI) mantera o seu compromisso com a modernizagdo tecnoldgica da
Instituicdo, estruturando a sua intervengio em quatro eixos prioritarios. Ao nivel das infraestruturas,
pretende-se garantir uma arquitetura tecnoldgica escalavel, segura e eficiente, capaz de responder de
forma agil as necessidades operacionais e estratégicas da Instituicdo. No que diz respeito ao parque
informatico, sera concluido o processo de renovacio dos equipamentos, assegurando a produtividade,
fiabilidade e facilidade de manutencdo dos postos de trabalho.
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No dominio das solugdes aplicacionais, sera reforgada a adequacdo dos sistemas ao contexto e as %’,

especificidades da Instituicdo, com especial atengdo a interoperabilidade, a usabilidade e ao sey,

contributo efetivo para a tomada de decisdo. Vgl i
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Finalmente, a ciberseguranca e a protegio de dados assumem-se como uma prioridade transuéFﬁal,
sendo objetivo consolidar politicas e prdticas robustas nesta matéria, incluindo a monitorizagio
continua de incidentes, a sensibilizacdo dos utilizadores, a atualizagdo das politicas de seguranca e o
cumprimento rigoroso da legislagdo em vigor.

No dominio da 5eguranca, a Instituicao garante a disponibilidade, integridade e confidencialidade da
informacgdo e acesso as mesmas. A implementacio de controlos de acesso fisico sera para continuar
sendo a sua implementacdo transversal a Instituicdo. A seguranga da propria rede esta sempre em
constante adaptacdo, a implementacdo de regras e procedimentos de modo a contribuir para o normal
funcionamento da rede informatica.

Pretendemos continuara a inovar, promovendo um suporte técnico capaz de ajudar toda a comunidade
institucional, com a implementac¢do de sistemas de tickets e formulario para procedimentos internos,
permitindo assim ter uma visdo geral do trabalho efetuado, tornando a consulta do histérico dos
trabalhos realizados uma possibilidade sem recurso a arquivamento em papel. Da mesma forma sera
criado plataformas de informacdo interna, de consulta rapida de instrugées e procedimentos internos
da Instituicdo, minimizando assim o arguivo de emails desatualizados e impressao em papel.

As aplicagdes evoluem, surgindo a necessidade de otimizar e organizar o trabalho e tempo dispensado,
sera incluido no ano de 2026, planos de formacédo para utilizacdo das aplicacbes e ferramentas de
produtividade, otimizando assim os processos de trabalho, e promover a eficiéncia através de formacio
interna com informacges Uteis, e construtivas, que possam contribuir para o crescimento da equipa

técnica.
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A Misericordia de Albufeira tem contratos com gabinetes juridicos para assegurar a assessoria juridica
a todos os Orgdos Socias, Unidades Operacionais e Departamentos que compBem os servicos
partilhados e corporativos da Misericdrdia de Albufeira. Estes gabinetes juridicos tratam das questdes
legais inerentes ao desempenho da atividade institucional, e, ainda, assegura o patrocinio judicial da
Instituicdo, perante as varias instancias judiciais e extrajudiciais, procurando, sempre, dar uma resposta
organizada, especializada, célere e rigorosa, ao aumento das solicitacdes, agregando o maximo de dreas
de atuacio possivel para atingir os objetivos pretendidos.

As atribuicbes da assessoria juridica, sdo:

Assessaria juridica especializada aos orgaos sociais, departamentos e Unidades Operacionais
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Representacdo da Instituicdo judicial e
extrajudicialmente (processos negociais, judiciais,
administrativos, arbitrais, contraordenacionais, entre
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Elaboragio, revisio e monitorizagdo de V/
contratos, protocolos e outros
instrumentos juridicos

outros) fﬁ[/’

Gestdo de contencioso Apoio e garantia da Promogdo da ¢
legalidade dos gestdo do risco
procedimentos de  juridico, através da

Cumprimento do
Regulamento Geral sobrea  judicial e extrajudicial,
Protecdo de Dados (RGPD)  incluindo processos de
e das normas internas em cobranca de dividas, contratacdo publica emissao de

matéria de privacidade e injuncoes, execucdes e pareceres e

seguranca da informacéo confisses de divida analises
preventivas

Os ohjetivos estratégicos nesta area estio plenamente alinhados com a missao e os valores e tém como
objetivo delinear as atividades a realizar em 2026, definir metas e ajustar o orgamento necessario para

a sua execucdo, e estruturam-se em torno de seis eixos principais de atuagao.
Reforgo da seguranca juridica institucional:

»  Promover a normalizacio de procedimentos e a uniformizagdo de praticas juridicas em todas as

dreas da Misericérdia de Albufeira;

*  Garantir resposta juridica preventiva a 100% dos pedidos recebidos, com foco na antecipacdo de
riscos legais;

» Estabelecer procedimentos padronizados para resposta a pedidos de acesso, retificacdo,
oposicio e outros direitos no ambito da protegdo de dados.

Melhoria da gqualidade e eficicia da assessoria juridica:

» Aumentar a capacidade de resposta técnica especializada, com apoio juridico celere e
fundamentado aos diferentes servicos e Unidades Operacionais da Misericordia de Albufeira;

»  Apoiar atomada de decisdo estratégica dos drgios sociais da Misericordia de Albufeira, mediante
pareceres juridicos, analise critica e suporte técnico qualificado;

» Realizar sessdes regulares de esclarecimento juridico com as dreas operacionais, promovendo

proximidade e partilha de conhecimento.
Otimizacdo da gestdo do contencioso e dos contratos

= Melhorar os mecanismos de gestdo de processos contenciosos (judiciais e extrajudiciais), com
enfoque na prevencio de litigios e defesa eficiente dos interesses institucionais;
»  Garantir a atualizacio trimestral da base de dados de processos juridicos em curso;

Promocgdo da conformidade legal

®  Assegurar a atualizacdo permanente face a alterages legislativas e regulamentares com impacto
na atividade da Misericdrdia de Albufeira;

» Consolidar praticas de conformidade legal em todas as areas de intervencio da Instituicao.
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Consolidacdo de politicas internas de compliance

= Desenvolver e implementar politicas internas nas seguintes dreas: contratacio publica; proteca F/
v
L

de dados pessoais; controlo e mitigagio de riscos juridicos;

= Atualizar, de forma continua, o registo das atividades de tratamento de dados pessoais,

conforme o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD);

® Promover acdes de sensibilizagdo interna sobre protecdo de dados, dirigidas a todas as areas

aperacionais.
Capacitacdo interna e cultura juridica institucional
®*  Promover uma cultura de legalidade e responsabilidade juridica transversal a toda a organizagdo;
*  Fomentar a formacio continua das equipas em matérias legais relevantes para a sua atividade;

= Estabelecer canais de comunicacdo eficazes entre o DAIC e os restantes departamentos,

promovendo a partilha de boas praticas juridicas.
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O Departamento de Marketing, Comunicagdo e Imagem (DMCI) assume, em 2026, a missio de

consolidar a presencga institucional da Santa Casa da Misericordia de Albufeira (SCMA) como uma
organizacdo de referéncia na intervencio social, reconhecida pela sua credibilidade, modernidade e
humanizacio dos cuidados.

Mum ano particularmente desafiante, o DMCI reforga o seu papel estratégico na promociio da coesiio
interna, na valorizagdo da marca e na mobilizacdo da comunidade e dos parceiros para o cumprimento
da missdo institucional.

A estratégia de comunicagdo e marketing para 2026 assenta na continuidade do trabalho desenvolvido
em 2025, reforgando a coeréncia visual, o impacto das mensagens e a articulagio com os valores da
Misericordia: solidariedade, confianga, rigor e inovagdo.

cacao Visual

A consolidagdo da identidade institucional da SCMA continuara a ser uma prioridade, reforcando a
coeréncia entre a missdo social da Instituicio e a imagem publica que a representa.
Esta prevista a atualizacdo da identidade visual da marca Misericordia de Albufeira, assegurando uma
expressdo contemporanea, consistente e alinhada com os valores de confianga, proximidade e
solidariedade que definem a organizacao.

Em paralelo, serdo desenvolvidas identidades visuais proprias para os projetos CLDS-5G Albufeira
GerAcgdo, Apartamentos Rainha D. Leonor e a Habitagdo Colaborativa, Apartamentos Partilhados em
Residéncia Senior e para o projeto Passaporte dos Sonhos, promovendo a individualizagio de cada
iniciativa dentro de uma linha grifica harmonizada.

Sera igualmente renovado o registo fotografico das respostas sociais, garantindo uma representagio
atual, fidedigna e humanizada das atividades e dos beneficiarios, valorizando o papel dos profissionais
e o impacto social das intervengoes.

Esta linha de acdo visa assegurar uma comunicagdo visual integrada, moderna e orientada para a
valorizagdo das pessoas, refor¢ando a credibilidade institucional e o vinculo emocional a comunidade e
aos parceiros estratégicos.

Jom o © .
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A Responsabilidade Social assume, em 2026, uma dimensdo reforgada, refletindo o compromisso da
Instituicio em promover uma cooperacido efetiva entre o setor social, o tecido empresarial e a

comunidade local.
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Com base na experiéncia positiva do Il Encontro de Responsabilidade Social realizado em 2025, sera j
adotada uma abordagem estruturada e integrada, assegurando maior coeréncia, planeamento e

impacto nas agdes desenvolvidas. .
/

Entre as iniciativas previstas, destaca-se a criacdo de um Catalogo Digital de Acdes de Responsabilida
Social, reunindo contributos das diferentes respostas sociais, devidamente fundamentados e
orcamentados, permitindo as empresas e parceiros conhecer e apoiar as necessidades prioritarias da
Instituicdo.

Prevé-se ainda o refor¢co da divulgagio junto dos parceiros, o acolhimento de iniciativas de
responsabilidade social corporativa e a realizacdo de uma agao de formagao dirigida a empresas e IPP's,
orientada para a partilha de boas praticas e o fortalecimento das relagées interinstitucionais.

Sera também criado um separador dedicado a Responsabilidade Social no site institucional, reunindo o
histdrico das edigbes anteriores do Encontro e destacando as iniciativas mais relevantes.

Este eixo visa consolidar a responsabilidade social como pratica transversal 8 comunicagdo institucional,
promovendo uma cultura de cooperagdo, ética e sustentabilidade, e reforgando o papel da Misericordia
de Albufeira como referéncia de compromisso social e humano na comunidade.

1.3.3.F ’ e Comunicags

1.3.3. Producgao Audiovisual
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A produgdo audiovisual continuard a ser um instrumento essencial de comunicagao e transparéncia,
respondendo simultaneamente as exigéncias legais dos programas de financiamento e a necessidade

de reforgar a visibilidade das agbes da SCMA.

Serdo produzidos videos informativos e institucionais sobre os principais projetos em curso — sQllls,
CAPACITAR, CLDS-5G Albufeira GerAcio, Requalificacio dos Apartamentos Rainha D. Leonor e a
Hahitacio Colaborativa, Requalificagdo e Ampliagdo da ERPI O Roseiral, e Restauro da Capela da
Misericardia de Albufeira. Também iremos criar quatro videos no ambito do projeto “Passaporte dos
Sonhos”, articulados com o eixo da Responsabilidade Social, assegurando uma comunicagao coerente,
humanizada e alinhada com as hoas praticas de divulgagdo publica.

A rubrica “Cuidar com Amor” sera mantida, com a produgao de quatro entrevistas anuais que ddo voz
aos profissionais e evidenciam a humanizagio dos cuidados, com especial destagque para areas com
maior dificuldade de recrutamento. Estas produgbes contribuirdo para a valorizacdo das equipas
técnicas e operacionais, reforcando a percegdo publica da qualidade e dedicagdo dos servigos prestados
pela Misericordia de Albufeira.

a

1 Online @ Comunicagao Digital
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A presenca digital da Misericordia de Albufeira sera reforgada através da criagdo e gestdo de novas
paginas nas redes sociais dos projetos CAPACITAR e CLDS-5G Albufeira GerAgdo, cumprindo as
exigéncias dos programas de financiamento e ampliando o alcance da comunicagao institucional.
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Sera implementada uma politica de conteddos digitais integrados, assegurando coeréncia visual, _
editorial e técnica entre todos os canais, fortalecendo a identidade institucional e promovendo maior %/
proximidade com a comunidade.

‘_,f'l\l
Em complemento, sera desenvolvido um Plano de Contingéncia de Comunicagdo Offline, garantu;r/{f S

continuidade da comunicacdo institucional em qualguer circunstancia, através de suportes fIE.IEDS"ICIDﬁ'ID
brochuras, murais informativos e comunicados impressos.

Este eixo wisa assegurar uma comunicacdo resiliente, inclusiva e acessivel, consolidando o
posicionamento da Misericordia de Albufeira como Instituicdo moderna, transparente e proxima da
comunidade.
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A comunicagdo institucional continuara a ser um instrumento central de consolidagio da imagem e
notoriedade da Misericordia de Albufeira, promovendo a transparéncia, a confianca e o alinhamento
entre a missdo e as praticas da Instituicdo.

Serdo assegurados o planeamento, organizacdo e acompanhamento dos eventos institucionais,
garantindo a coeréncia visual e comunicacional de todas as iniciativas.

A participacdo em eventos de entidades externas sera igualmente valorizada, reforcando a visibilidade

da SCMA e a sua ligacdo a comunidade.

Sera também dada continuidade a produgdo regular de conteddos graficos, visuais e noticiosos,
assegurando uma comunicagdo dinamica, humanizada e ajustada aos diferentes publicos, fortalecendo
assim a presencga da Instituicdo nos meios de comunicacdo e consolidando a sua reputacdo como

entidade de referéncia na area social.

O fortalecimento das relagdes com o universo académico sera uma prioridade, promovendo a inovacio,
a aprendizagem e o envolvimento da comunidade educativa na miss3o da Misericordia de Albufeira.

Sera implementada uma estratégia de captacdo de estagios curriculares em articulacdo com instituictes
de ensino superior e profissional, nas areas de comunicagdo, design, fotografia e multimédia.

3

Esta iniciativa visa responder a crescente exigéncia de produciao de materiais institucionais e,
simultaneamente, contribuir para a formacio pratica de novos profissionais, fomentando o espirito de
responsabilidade social.

O envolvimento académico serd igualmente comunicado como acgio de valorizagdo comunitaria,
reforcando a notoriedade da Misericordia enquanto espaco de partilha de conhecimento,

desenvolvimento de competéncias e inovagdo social.
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Em 2026, o DMCI reafirma o seu compromisso em fortalecer a presenga, a voz e a identidade da 9./%
Misericordia de Albufeira. Através de uma comunicagdo integrada, humanizada e estrategicamente
orientada, o DMC| pretende consolidar a confianga da comunidade, inspirar novas parcerias e projeta ;

a Instituicdo como modelo de inovagio e solidariedade no setor social. Este plano reflete a conviu;ﬁ
de que comunicar com verdade, proximidade e propdsito é também cuidar — e cuidar é a esséncia da

Misericaordia.
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1.4.1. Recrutamento e selecao

Para o periodo de 2026-2030, o crescimento previsto para a Santa Casa da Misericordia de Albufeira,
obrigara a um reforco dos quadros de recursos humanos, com maior incidéncia na area de intervencao
sénior e na area de infincia e juventude.

Face ao crescimento previsto para 2026, e ao consequente aumento da dimensdo e complexidade
organizacional, torna-se imperativo reforcar a capacidade de resposta da area de Recursos Humanos,
nomeadamente no eixo do recrutamento e selecdo. A crescente dificuldade em encontrar perfis
adequados as exigéncias funcionais da Instituigio exige uma abordagem mais estratégica e estruturada,
que permita atrair, selecionar e integrar profissionais mais qualificados e alinhados com os valores da
Misericordia.

Nesta drea, os grandes desafios e base dos objetivos tragados, serdo os de responder ao aumento das
necessidades operacionais com processos de recrutamento mais dgeis e eficazes com redugdo do tempo
médio de selecio e aumento da taxa de adequacdo dos candidatos as funcdes.

Reforcar a identidade visual e narrativa institucional nas comunicacées de divulgagdo de emprego, sera
também um dos objetivos a ser trabalhado, como meio de vincular desde uma fase inicial, uma imagem
3 atividade e ao perfil pretendido para os trabalhadores da Instituic¢do.

Criar e divulgar, através de campanhas, uma imagem da realidade quotidiana dos trabalhadores da area
de intervencao direta com os utentes, serd outra das estratégias a ser seguida. Esta visara a promogdo
da humanizagdo dos cuidados e o desenvolvimento de ag¢bes, com aplicagdo de conhecimentos e
competéncias técnicas, procurando assim direcionar a divulgagdo do perfil pretendido para integra¢ao
de novos trabalhadores.

Apos a selecdo, havera um reforco na monitorizagdo da fase de acompanhamento de integragio, atraveés
da clarificacio e melhoria dos procedimentos de acolhimento, com definicdo de responsaveis pelo

acompanhamento e pela avaliagio e defini¢do de formagéo necessaria.
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A complexidade de gestdo dos quadros de pessoal da Misericordia de Albufeira, amplamente ampj.ra a
pela sua previsdo de alargamento, exigem uma gestdo administrativa cada vez mais rigorosa, efu;.:le_r}

e transparente. A drea de processos administrativos e processamento salarial assume, assim, um-pépel
estratégico na garantia da conformidade legal, da fiabilidade dos dados e da valorizac3o dos recursos
humanos.

Manitorizar e reduzir erros nos processos administrativos e de vencimentos, assegurando tempos de
corregdo adequados, através da melhoria dos procedimentos de verificagio sistematizados que
permitam o controlo mensal de ocorréncias e registo das medidas adotadas, sera um dos objetivos desta
area.

As permanentes atualizagbes da legislagdo laboral, as quais, em 2026, se perspetiva que sejam
relevantes, irdo obrigar a um registo e atualizacdo permanente da legislagio laboral aplicavel e a uma
articulagdo de maior proximidade com o departamento juridico da Misericordia, sendo previstas acoes
de formacdo para atualizacio e aplicacio pratica das alteracdes verificadas.

Para que a politica salarial da Institui¢do siga uma diretriz clara e de facil leitura, também em articulagio
direta com o departamento juridico, serd dado inicio a elaboragdo do Manual de Politica Salarial,
garantindo desta forma a sintese de procedimentos aplicados na Misericordia.

Dada a dimensdo e abrangéncia de todo o processo administrativo de recursos humanos e
processamento salarial, visando um maior controlo destes processos e possibilitando a aplicacdo de
medidas corretiva e de melhoria de forma atempada, esta prevista a realizac3o de uma auditoria interna
a estes processos.

A comunicagdo com os Recursos Humanos, efetuada por trabalhadores, Respostas Sociais e
Departamentos, feita por diferentes meios de comunicacgio, reflete-se numa permanente perda de
foco, num desgaste no atendimento e de transmissdo de informacdo sem registo de suporte.

Esta constatacdo leva a decisdo de, em 2026, criar um canal Unico de comunicacio formal e registada
entre os trabalhadores, os departamentos e os Recursos Humanos, facilitando o processo, tornando-o
mais fidvel, coerente e menos desgastante.

Transversal a toda a Misericordia existe um objetivo gue & de capacitacio das equipas de trabalho e
fidelizacao das mesmas. Para 2026, o objetivo sera de maior proximidade das liderangas as suas equipas,
permitindo a elaboragdo de planos de necessidades formativas individualizadas, adogio de acdes de
melhoria para alteracdo de comportamentos e melhoria das competéncias. Serd reforcada a
comunicacdo destes dados com a area de Recursos Humanos, com a definicio de prazos e
responsabilidades claras para o envio de informac3o relevante inerente a gestio de pessoal.

Para que possa existir um reconhecimento justo das competéncias demonstradas, serd dado inicio ao
procedimento de avaliagdo de desempenho, estando previsto para 2026, em articulagio direta com o
departamento de Gestdo da Qualidade, a criagdo do instrumento base para a implementagdo deste
procedimento.
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A comunicagdo interna e a formacdo continua dos trabalhadores sdo pilares fundamentais para o

-~

fortalecimento da cultura organizacional, o desenvolvimento de competéncias e a melhoria 7
qualidade dos servicos prestados pela Santa Casa da Misericérdia de Albufeira. Em 2026, pretende-s

. . : N . . . . L~
consolidar uma abordagem formativa mais participativa, adaptada as necessidades reais das equipas e

alinhada com os objetivos estratégicos da Instituigdo.

Para que a formacio desenvolvida ndo fique cingida ao Plano de Formagao definido anualmente,
semestralmente sera efetuada uma adaptacio do plano de acordo com as necessidades detectadas e
transmitidas pelas liderancas e pelos prdprios trabalhadores. O diagndstico de formacdo sera enviado
trimestralmente a todos os trabalhadores e responsaveis de departamento / Reposta Social, visando
envolver os trabalhadores na identificacdo e decisio das acées formativas prioritarias e reforgando a
comunicacdo interna como instrumento de alinhamento, motivagao e valorizagao.

A priorizagdo da formacdo serd efetuada tendo em conta as obrigatoriedades legais e a necessidade de
conhecimentos / competéncias verificadas para o desenvolvimento da atividade, com maior incidéncia
na area de cuidados e seguranga.

A formacdo em contexto real de trabalho, j3 desenvolvida em muitas dreas, tem demonstrado um
elevado impacto positivo na demonstragdo e aplicacdo de novas competéncias, com maior incidéncia
em trabalhadores em processo de integracdo.

Em 2026, serd promovida uma intensificagdo desta tipologia formativa, a qual sera desenvolvida por
trabalhadores internos que demonstrem competéncias relevantes na area pretendida. Este
procedimento, para além de visar a aquisi¢do/melhoria de competéncias, tem tambeém inerente um
processo de valorizacdio e motivagio de trabalhadores internos que serdo previamente identificados
pelas competéncias demonstradas.

As actes de formacio previstas para 2026, sao baseadas no diagnostico de formagao efetuado no tltimo
trimestre de 2025 e em que a maior incidéncia formativa serd na capacitacdo técnica para os
intervenientes da drea de cuidados e nas formacdes de seguranga e satide no trabalho.

Dadas as exigéncias atuais, as liderancas de Respostas Sociais e departamentos terdo cada vez mais de
ter uma visdo global de analise funcional, englobando principios de gestdo financeira, de recursos
humanos e de sustentahilidade. Para garantir que os objetivos e competéncias de gestiio, aplicados ao
contexto social sdo aplicados no quotidiano funcional, estdo previstas agdes de formacio especificas
para as liderancas das diferentes areas.

Sendo a sustentabilidade um pilar incontornavel no funcionamento da Misericordia, para 2026, serdo
propostas acdes de promogdo praticas de sustentabilidade, nomeadamente a realizacdo de oficinas
praticas de reutilizacdo criativa e desafio de consumo consciente. Estas a¢des serdo tambem utilizadas
para dinamizagdo da interligacdo entre Respostas Sociais, sendo acompanhadas a¢des de sensibilizagdo.

A globalidade de tipologias formativas propostas prevé o cumprimento do legalmente exigido para a
area de formacao.
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3em-estar dos trabalhadores

1.4.4. Valorizacao e
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O projeto CRIAR+ constitui uma iniciativa estratégica da Santa Casa da Misericardia de Albufa{r

orientada para a promoc¢io do bem-estar, da coesio interna e do desenvalvimento pessua{l
profissional dos trabalhadores. Em 2026, o projeto sera reforgado com novas agées que visam consolidar
uma cultura organizacional mais saudavel, participativa e socialmente responsavel, valorizando o papel
de cada trabalhador na miss3o institucional.

As atividades a serem desenvolvidas serfo focadas na melhoria do ambiente laboral e coesdo das
equipas e inter equipas.

Para além de atividades mais vocacionadas para o lazer e descontragdo, estdo previstas agbes de
promog¢do de um ambiente de Seguranca Psicoldgica, as quais visam promover espacos em que os
trabalhadores se sintam confortiveis para partilhar as suas preocupactes, levantar guestfes e
apresentar sugestées de melhoria para o funcionamento geral ou admitir erros, sendo uma atividade
de promocdo da inovagdo e o respeito pela diversidade.

Para além destes espacos de partilha, sera reforgada a divulgacdo apoio psicolégico individual que, a
partir de 2026, recebera o nome de “Inspira”.

Para a continuidade da promogédo do fortalecimento do espirito institucional, serd dada continuidade 3
atividade partilha de experiéncias entre Respostas Sociais, em gue a atividade "Conhece o teu Vizinho”
darad lugar a uma nova dinamica, denominada “0 anfitrido convida...”, permitindo uma preparacio
prévia para uma recepgdo mais personalizada.

Para que as atividades do CRIAR+ sejam conhecidas por todos, sera apresentado um calendario anual
das atividades previstas, para que todos os trabalhadores tenham oportunidade de participar e os locais
de trabalham possam organizar as equipas e dindmicas funcionais, para permitir esta participacgio.

Para que todos os trabalhadores possam estar mais envolvidos na planificagdo das dindmicas
desenvolvidas pelo CRIAR+, semestralmente sera realizado um levantamento de sugestfes criativas.

Por outro lado, sera identificado, em cada resposta social, um interlocutor que ira articular diretamente
com o5 RH com o objetivo de criar uma maior proximidade entre os trabalhadores e as iniciativas
propostas pelo CRIAR4, de forma a que todos possam participar.

Mo ambito da responsahilidade social, o reforco da rede de parcerias serda um objetivo para 2026, com
o intuito de proporcionar experiencias e momentos de lazer e bem-estar, como forma de
reconhecimento, de todos os que cuidam diariamente daqueles que mais necessitam.







A area da tesouraria tem como principal objetivo garantir a liquidez da Instituicio, gerir o fluxo de caixa
de forma otimizada, minimizar os riscos financeiros e otimizar os recursos financeiros através do
controlo da disponibilidade de fundos.

As principais metas passam por garantir que existe sempre disponibilidade para o cumprimento das
obrigagdes (fornecedores, trabalhadores, Estado e demais compromissos), gerir a liquidez de forma
prudente e proteger a Misericordia de Albufeira de riscos externos que possam comprometer a sua
estabilidade financeira.

Entre as responsabilidades da tesouraria destacam-se as seguintes:

Gestdo da liquidez e fluxo de caixa: O ohjetivo principal é garantir que a Instituicdo tenha liquidez
suficiente para pagar as suas despesas operacionais, fornecedores, funcionarios e impostos. Isso
envolve controlar e monitorizar todas as entradas e saidas de dinheiro.

Gestdo de riscos: Assegurar a disponibilidade de fundos e equilibrar o caixa para reduzir riscos
financeiros.

Planeamento financeiro: Prever as necessidades de fundos a curto e longo prazo, organizar o
financiamento e controle das contas bancarias.

Otimizagdo de recursos: Utilizar os recursos financeiros de forma eficiente, alinhando as necessidades
de caixa com o planeamento estratégico para maximizar a ligquidez operacional.

Face aos inputsinternos do departamento assume-se a responsabilidade da elaboracdo do plano mensal
de tesouraria, bem como, do acompanhamento e a apuramento dos desvios.

A drea de Contabilidade e Fiscalidade tem como missdo estratégica e operacional adotar principios e
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politicas contabilisticas/fiscais uniformes e transversais, assegurando, sempre, o cumprimento das
normativas nacionais e internacionais.

Os principais objetivos da contabilidade s3o registar, organizar e analisar as movimentacdes financeiras
e patrimoniais da Instituicdo para fornecer informacgdes Gteis 4 tomada de decistes. Garantir o
cumprimento de obrigacées legais e fiscais e permitir a prestacdo de contas a irmandade da
Misericordia. A Contabilidade serve para dar um retrato fiel da situacio financeira, que ajuda a andlise
e controlo de despesas, bem como fornecer dados histéricos para ajudar no planeamento e orgamento
e na previsdo de resultados futuros, permitindo que Misericordia planeie com mais seguranca.
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1
A base da contabilidade estd assente nos principios da consisténcia, comparabilidade, continuidade e ffl/
prudéncia, bem como, da especializagdo de gastos e rendimentos, reconhecendo-0s no exercicio a que

P

se referem. Estas sdo as premissas presentes no quotidiano operacional desta area. //

Para o ano 2026 pretende-se consolidar os registos contabilisticos, assegurando a obtencio de ef 05
trimestrais que permitam uma andlise da situagdo financeira e controlo de desvios face ao orgamento.
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O controlo do orcamento tem como principal objetivo planear, monitorizar e analisar receitas e
despesas para garantir que os recursos financeiros estdo a ser utilizados de forma eficiente e alinhada
com os objetivos estratégicos da Instituicdo.

Através da comparacido entre resultados reais e valores orgamentados, € possivel identificar desvios,
avaliar o desempenho financeiro, ajustar prioridades e definir medidas corretivas, nomeadamente ao
nivel de investimentos, cortes de custos e alocacio de recursos.

Em 2026 pretende-se criar planos detalhados de acompanhamento e monitorizagdo do plano e
orgamento, de forma a apoiar a concretizacdo dos objetivos econdmicos a curto, medio e longo prazo.

5

1.5.4. Gestao de utent
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A Santa Casa da Misericordia de Albufeira, enquanto Instituicdo de Solidariedade Social, tem como
missdo promover o bem-estar e a inclusido social, assegurando a sustentabilidade financeira das suas
respostas sociais.

Assim, a gestdo de utentes constitui uma drea estratégica, que visa garantir a boa gestdo de recursos, a
transparéncia dos processos e a proximidade com as familias. Assume um papel fundamental na
sustentabilidade econdmica e na qualidade dos servigos prestados pela Instituigdo.

O presente plano visa garantir uma gestdo rigorosa das mensalidades, comparticipagdes e demais
movimentos financeiros associados aos utentes, definindo simultaneamente as metas e os
procedimentos necessarios para assegurar a atualizagdo, o controlo e a transparéncia das operagbes
financeiras, promovendo a eficiéncia administrativa e o apoio continuo aos utentes, as suas familias e a
uma eficiente cooperagio com o governo, nas areas gque tutelam a Misericordia de Albufeira, com
principal destaque o Instituto da Seguranca Social.

Para 2026, pretende-se que todas as respostas sociais estejam plenamente alinhadas com a gestdo de
utentes e com uma comunicagdo eficaz, de forma a assegurar o cumprimento atempado dos prazos por
ambas as partes, possibilitando assim que os recebimentos ocorram em tempo Util e contribuinde para
a sustentabilidade financeira da Instituicdo.
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1.5.5. Gestio de Projetos 7

A semelhanga dos anos anteriores, a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira pretende continya
desenvolver esforcos para se poder candidatar a projetos que tragam mais valia 3 populac3
concelho.

Trata-se de projetos que, ndo tendo como finalidade incrementar diretamente receitas, tém como
objetivo promover as condigbes favoraveis a prosperidade e ao éxito dos projetos sociais, do ponto de
vista especifico e agregado, no dmbito do apoio social aos utentes, e como resposta as exigéncias legais
e ao melhoramento da qualidade de vida das pessoas.

Estas candidaturas conduzem a Misericordia de Albufeira para um aumento da capacidade de resposta
social de apoio aos utentes do concelho e outras operagdes, direta ou indiretamente associadas.

Neste sentido, a Misericérdia de Albufeira apresenta a lista dos varios projetos em curso, desde 2023,

para os quais espera poder vir a concretizar durante os proximos trés anos.

e T e W . L T e e g i S i o B i

03/06/2024 15/10/2026 220 156,57 £

12/12/2024 FESLL 200 809 601/,54 € 36
01/01/2025 31/12/2025 25 327,800 11
01/01/2025 31/12/2025 14 107,50 € 11
01/0%/2024 F1f08/207 7 971 611,88 € 35
05/11/2024 20/11/2026 164 605,76 £ 24
27/11/2023 31/01/2027 79 7R84 C 39
01,/07/2075 31030027 T1387.06 € 27
02/12/2025 02/12/2028 4725 080,22 £ 35
273163297 €







O Departamento de Gestdo do Patrimdnio e Manutengdo (DGPM) é um departamento fundamental e
responsavel por assegurar a protegdo, conservagdo e uso eficiente de todos os ativos fisicos e bens
moveis e imoveis da Misericordia. A sua a atuacio principal é na drea do Patrimdnio e em trés setores
operacionais transversais a toda a Misericordia de Albufeira que sdo a Manutencdo e obras, Gestdo de
Frota e Lavandaria.

Assim, no Patriménio é da sua competéncia continuar a zelar pelo Patrimonio Operacional, Patrimdnio
de Rendimento e Patrimonio Cultural e Histoérico, assim como dos espacos verdes e estacionamentos,
atraveés da realizagdo de intervengbes programadas e o desenvolvimento de projetos e de
especialidades em colaboragdo com entidades externas, sempre com a orientagdes superiores da
Provedora e para cumprir a estratégia definida pela Mesa Administrativa, numa logica de gestdo
eficiente dos recursos financeiros, cumprindo com todas as normas para o setor.

Os setores operacionais de Manutencdo e Obras, Gestdo de Frota e Lavandaria tem como missdo a
satisfacdo do cliente interno, que sdo as Respostas Sociais, garantindo que os recursos estejam sempre
operacionais, seguros € em conformidade com os objetivos da Instituicio otimizando custos e sinergias.

Em 2026 ira ser acrescentado a este departamento o setor de Gestdo e Controlo. Este serd responsavel
pela gestdo de imobilizado, abrangendo o planeamento estratégico e a monotorizacao da execucdo
operacional dos vdrios setores de atuagdo do departamento, tendo como fungdo o cumprimento dos
objetivos da DGMP.

Mo seu conjunto, o DGME atua como o garante da resiliéncia operacional da Misericordia, assegurando
que todos os ativos e servicos de apoio funcionam com a maxima eficiéncia, seguranca e conformidade,
através de uma gestao patrimonial integrada e proativa,

Com a restruturagdo pensada para 2026 e com a redistribuicio das dreas operacionais, foi criada dentro
do Departamento de Gestio do Patrimdnio e Manutengdo (DGPM) a drea de gestdo e controlo com o
objetivo de assepurar que todas as atividades deste departamento estdo alinhadas com os objetivos
estratégicos da Misericdrdia tracado para o corrente ano. O setor de gestdo e controlo atuara através
da monitorizagdo, avaliagdo e ajuste do desempenho de cada setor. Vai utilizar ferramentas como o
controlo orcamental, analise de indicadores (KPls) e sistemas de informacio para comparar resultados
com as metas definidas, identificar desvios, abrangendo tanto aspetos financeiros guanto nio
financeiros por forma a que a Provedora e Mesa Administrativa tenha mais informacio para a tomada
de decisdo.

i
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O desenvolvimento do setor de gestiio e controlo exige a integracdo de dados de setores operacionais
especificos que constituem o DGPM, como a gestdo de frota, setor da lava ndaria, gestdo da manutencao _
e patriménio, para obter uma visdio integrada e otimizar a eficiéncia do todo, permitir a tomada de ,!V/
decisées que beneficiem a Misericérdia como um todo, e ndo apenas um departamento especifico,

facilitando a monitorizacdo e a acdo rapida. \;/‘

Assim, particularizando, este setor de gestdo e controlo ira verificar na gestdo de frota os dados da Hé;tﬁ
que alimentam o controlo de gestdo com informacdes em tempo real sobre custos operacionais e
desempenho, permitindo a andlise de custo-beneficio e a identificagdo de desvios. No setor da
lavandaria avaliara o custo por peca lavada, consumo de energia/dgua por ciclo, taxa de substituicio de
inventario (perdas de roupa), e o tempo total que decorre desde a rececdo da roupa até ao momento
em que é concluido e entregue ao cliente, resposta social. Através do controlo no setor da manutengao,
para além da verificacio de todos os KPI's estabelecidos para a atividade, o objetivo principal é o
fornecimento de dados que permitam otimizar os planos de manutencdo, prever necessidades de
investimento e que contribua para o prolongamento da vida util dos ativos e redugéo dos custos de
manutengdo, principalmente no controlo dos custos de manutencdo preventiva vs. corretiva. Por
dltimo, mas o setor de maior relevincia da Misericordia, o patriménio, em que a gestio de controlo
tera de administrar todos os ativos fixos da organizagdo, como edificios, terrenos, equipamentos e
infraestruturas e que em consonancia com a Mesa Administrativa e sob sua orientagio da Provedora
verificara a otimizacdo do uso do espaco, racio de manutengdo sobre o valor do ativo e minimizar os
custos totais associados a operagdo e manutengdo.

O inicio desta area de gestdo e controlo, durante o ano de 2026, serd de desenvolvimento de
ferramentas, de recolha de informacio e do inicio de implementagdo de praticas que aumentem a
capacidade de gestio deste departamento, para as dreas operacionais atras enunciadas por forma a
ficarem mais eficientes, eficazes e com praticas sustentdveis, conseguindo-se desta forma ter-se uma
organizagao eficaz e voltada para os resultados.
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Com a definicio em 2019 dos 4 pilares estruturantes no que ao patriménio edificado concerne, com o
operacional, o histérico e cultural, o de rentabilizagdo, e o passivel de alienagdo, junta-se também a
sestdo dos espacos verdes e de estacionamentos, que se encontra incluido na gestao de ativos com
todos os seus equipamentos que vio desde o mobilidrio de lar, mobiliario dos servigos administrativos,
frota, lavandaria, centrais térmicas, centrais de geragéio de energia, cozinha e diferentes copas, incluindo
ainda os equipamentos das enfermarias e salas de fisioterapia. Todo este patriménio a partir de 2026
vai ter uma nova abordagem e forma de tratamento, com a incluséo do setor de gestdo e controlo
dentro do DGPM, que também ird ter a fungdo, em colaboragio com as respostas sociais, de realizar um
inventario fisico completo de todos os equipamentos, por forma a de futuro se conseguir acompanhar
o movimento e o estado dos equipamentos em tempo real.

Desta forma, avancamos com o plano para 2026 onde destacamos o desenvolvimento da gestdo de
patriménio dos equipamentos e o cumprimento das empreitadas do ERPI Roseiral e dos Apartamentos
Rainha Dona Leonor. Ambas as empreitadas sdo de requalificacio e ampliagdo, comparticipadas pelo
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PRR para a habitagio colaborativa (10-C03-i01-2023) com um financiamento de 848.983,41 €, nos %/

Apartamentos Rainha D. Leonor, e para a requalificacio e alargamento da rede de equipamentos e _

respostas sociais no ERPI Roseiral (02-C03-i01-2021) com um financiamento de 1.070.850,00 € que terdo _, j'
g

/

de ter a sua finalizagdo durante a primeira metade de 2026. /

| Fd w
A manutencao de infraestruturas e conservacao continuara a ser assegurado pelo setor da man utenqﬁﬂ/
e obras de reabilitagdo que garante as obras de reabhilitacdo e conservacio necessarias ao patriménio,
como sera o exemplo da casa do Pateo que terminara a sua reabilitacdo e serd realizado com meios
proprios com um valor de investimento em materiais e equipamentos da ordem dos 35.000,00 €.

Por ultimo, ao nivel do patrimanio histdrico e cultural sera concretizado o restauro na capela que visa a
reabilitacdo do chdo, da porta principal e do painel de armas que se encontrava anteriormente instalado
no teto da capela. Este projeto é financiado através do Fundo Rainha Dona Leonor, a que a Misericordia
de Albufeira se candidatou ficando aprovada com uma dotacdo de 19.987,50 € euros,

Ao garantir a maxima eficiéncia operacional e a longevidade dos seus ativos, a Misericdrdia ndo sé mitiga
riscos e reduz custos, como também assegura a operabilidade dos ativos e a interruptabilidade do apoio
aos utentes, honrando o seu legado secular e garantindo a sua relevancia futura.
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1.6.3. Manutencao e Obr

Pela dimensdo da Instituicdo e seu edificado estabeleceu-se, para o ano de 2026, no Setor da
Manutencdo objetivos estratégicos assentes em 5 pilares fundamentais: o Relacionamento com as
diferentes Respostas Sociais, a formagdo e responsabilizagio da equipa, a sustentabilidade, o
organizacional e a relagdo com a comunidade.

No Relacionamento com as Diferentes Respostas Sociais este Setor ira estar orientado para o servico e
para o utilizador ficando alinhado com a misséo principal dos edificios e equipamentos (creches, lares
de idosos, lares de jovens, centros de dia, etc.), garantindo que funcionam sem interrupgdes todas as
atividades e servigos prestados aos utentes. Com uma comunicacio proativa, de envolvimento de todas
as partes, com uma compreensdo das necessidades especificas de cada resposta social e a minimizagdo
do impacto das intervengdes na rotina didria sdo cruciais, onde existira uma relacio de maior
proximidade e envolvimento com os Diretores Técnicos e Trabalhadores.

Com a dificuldade de recrutamento em Albufeira de técnicos com especialidades diversas, manter a
equipa existente, com as suas diferentes caracteristicas, é o um dos grandes desafios que se nos depara,
pois, o capital humano é o motor da manutencdo. Este pilar aborda a capacitacio e o desenvolvimento
continuo dos trabalhadores. Envolve a formacdo técnica atualizada, mas também a promocio de
competéncias interpessoais e a consciencializagdo para a seguranca. A responsabilizacio é fundamental,
criando uma cultura onde cada membro da equipa se sente “proprietdrio” dos resultados, reporta
proactivamente problemas e adere aos planos de manutencdo preventiva, garantindo um servigo de
maior qualidade e eficiéncia que presta a cada Resposta Social.

A sustentahilidade na manutencado refere-se a eficiéncia no uso de recursos e  redugio do impacto
ambiental. Vai além da simples gestdo de residuos e abrange a priorizaciio de reparacdes em vez de
substituicdes, a escolha de materiais e equipamentos energeticamente eficientes, e a otimizagdo de
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consumos {energia, dgua). Uma manutengio sustentavel contribui diretamente para a redugdo _de }?y
custos operacionais e para a responsabilidade ambiental da organizagao. y -

R

Este pilar, Organizacional, diz respeito a eficiéncia interna e a estrutura da fungdo de manutengdo.
Envolve a definicio de processos claros, a implementagio de planos de manutencdo preventiva, a
pestdo de ativos e stocks, e o uso de ferramentas de gestdo. Uma estrutura organizacional solida garante
que a manutengdo é planeada, metddica e baseada em dados, evitando a gestdo reativa e de crise, e
permitindo a otimizacdo de custos e recursos.

O ultimo pilar destaca a ligagdo entre a fungdo de manutengdo e o meio envolvente. Equipamentos
sociais 530 parte integrante da comunidade local. A manutengdo deve ser transparente, minimizando
perturbacbes (como ruido, trafego ou poluigdo visual) durante as obras. A boa gestio do edificio reflete
a imagem da organizacdo perante a comunidade, contribuindo para a confianga e boa vizinhanca.

Com a integragio destes cinco pilares o Setor da Manutengdo passa a ser um centro de valor estratégico,
garantindo a longevidade do patriménio, a satisfagdo dos utentes e funcionarios.

Também nas obras de requalificagio, através de recursos humanos proprios ou em caso de grande
requalificacdo através de empreitadas publicas, cumpre-se com o os pilares estratégicos enunciados
anteriormente. Assim, para 2026 propomo-nos finalizar as requalificagdes:

Equipamentos em Obras & Reabilitagao

Equipamento Financiamento PRR  Valor de Valor Total do Melos de Data de
Comparticipagio Investimento Execucdo Finalizago
PRR
Rainha D. Leonor FRR-RE-C0O2-i01-10- 248 58341 € 172667548 € Empreitada de Margo de
000055 Chra Publica 2026
ERPI Roseiral PRR-RE-CO2-i01-02- 1070 850,00 € 6.241.020,00 £ Empreitada de Margo de
Qoosya Qbra Publica 2026

Este setor de atividade contribui para que o espago fisico funcione como um verdadeiro lar, seguro,
confortavel e adaptado as necessidades de todos os que ali frequentam, vivem e trabalham
contribuindo ativamente para uma gestdo mais sustentavel e resiliente, demonstrando o compromisso
da Instituicdo com um futuro mais verde e inclusivo.
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Com a alteracio ocorrida em setembro pela transferéncia da Lavandaria central, provisoriamente, para
o Espago Blssola a operagdo deste setor viu introduzidas algumas alteracdes de funcionamento sem
nunca ter existido um reflexo dos constrangimentos desta alteracao nas respostas sociais.




Continua a ser objetivo para 2026 a manutencdo de um didlogo permanente com as respostas sociais
por forma a que fagcam uma correta separacio das roupas, ndo so pelas cores, do tipo de tecido assiny
como pelo diferente grau de contaminagdo que possuem. A importancia deste objetivo € vital na
operabilidade e no processamento de roupa da lavandaria tendo como consequéncia o adequado
tratamento da roupa e garantindo desta forma uma maior durabilidade da mesma, que € o reflexo de
uma lavandaria a operar bem, mas acima de tudo reflete-se na reducdo dos custos de operacio da
lavandaria.

Como consequéncia do tragado anteriormente, consegue-se com que exista uma melhor escolha nos
programas de lavagem reduzindo assim o numero de lavagem em programas onde o gasto de
detergente e excessivo, os litros de agua e o tempo de lavagem é menor, atingindo-se uma poupanga
de detergente, agua, energia e tempo de funcionamento do equipamento que se traduz também em
menos horas trabalhadas e menor custo de manutencao, aumentando o tempo de vida Otil dos

equipamentos.

Através da introdugao de Procedimentos Operativos de Trabalho e da formagdo em contexto real de
trabalho com o treino de novas praticas de funcionamento, proporciona-se aos trabalhadores
competéncias pessoais e profissionais por forma a podemos padronizar os procedimentos com treino e
formacgdo especifica para que conhecam todas as normas e regras de utilizacdo dos equipamentos,
consumiveis e matéria-prima, contribuindo assim para a reducao efetiva de custos.
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1.6.5. Gestao da Frota

A gestdo da frota automadvel mais do gue uma simples gestio de frota é o motor que permite a
Instituicdo cumprir a sua missao fundamental de apoio social. A eficiéncia, seguranca e disponibilidade
dos veiculos impactam diretamente a capacidade de servir a comunidade, desde o transporte de utentes
e refeicdes a assisténcia domiciliaria.

Meste contexto, a gestdo da frota dentro da Misericérdia adquire uma dupla responsabilidade:

®  Garantir a Missdo Social, assegurando gue os veiculos estdo sempre operacionais para ndo
comprometer os servigos essenciais prestados aos Utentes.

»  (Otimizagdo de recursos garantindo que o investido na manutengdo é maximizado para beneficio
dos utentes, em linha com os principios de boa gestdo e transparéncia que regem a Misericordia
de Albufeira.

0O desenvolvimento da gestdo de uma frota automovel exige uma abordagem pragmatica, tendo como
objetivo central a disponibilidade e seguranca da frota, garantindo que a missdo de apoio social ndo seja
comprometida.

A frota automovel da Misericordia de Albufeira é caracterizada por:
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FROTA DE VIATURAS DA MISERICORDIA DE ALBUFEIRA
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Me Total de Viaturas 27

A continuacio da implementagdo de um plano preventivo rigoroso que tem a calendarizagdo das
manutencdes programadas, aimplementacdo da realizacdo de Inspe¢des didrias / semanais capacitando
os condutores para a verificagdes rapidas de niveis de déleo, pressdo dos pneus, limpeza e o reporte
imediato de anomalias e por ultimo a implementagao do Software de Gestdo de frota, a implementar
em 2026, que fornece dados de telemetria que podem acionar um alarme sobre estado do veiculo em
tempo real, s3o atividades fundamentais para a previsdo atempada de falhas e a otimizacdo da
disponibilidade da frota.

A seguranca e formacgdo dos recursos humanos é mais um dos objetivos estratégicos para 2026, dessa
forma estabeleceu-se ministrar formacdo regular em condugio defensiva e eficiente (eco-driving).
Condutores bem formados nio so evitam acidentes como também reduzem o desgaste dos veiculos e
o consumo de combustivel, diminuindo os custos operacionais. A continuagdo da implementacio dos
planos de Higienizacdo e Seguranga para as viaturas de transporte de Utentes, refeicBes, servico de
lavandaria vai de ser alargado a todas as viaturas desta Misericordia através da responsabilizacao do
utilizador.

Com todos os objetivos tragados e com as metas definidas para serem alcangadas até ao final do ano de
2026, fica mais facilitada a decisio sobre a politica de substituicdo de Frota a ser adotada e definir
critérios claros para a substituicio de viaturas, considerando a idade, quilometragem e custos de
manutencio crescentes, garantindo gue a frota é moderna, segura e fiavel.

Também aqui foram tomadas medidas de adocio de sustentabilidade com a implementacdo da
transicdo para frota elétrica aproveitando as candidaturas realizadas por esta Misericdrdia no ambito
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do PRR. Em 2026 vdo entrar ao servico 2 viaturas 100% elétricas, adquiridas através de duas
candidaturas ao PRR, sendo a primeira uma carrinha de 9 lugares (PRR-RE-C03-i01-12-000672) com um/;f‘/}"
financiamento de 40 mil euros, e a segunda, uma carrinha ligeira de mercadorias {PRR—RE—CDB—iDl—l{i;f/
000524) com financiamento de 25 mil euros, para o apoio domicilidrio, estas viaturas vem-se juntar a ja
existente perfazendo um total de 3 unidades 100% elétricas.

Ainda no ambito da otimizacdo da frota e sua reestruturacio iremos abater uma viatura ligeira a
gasolina, por a mesma ja apresentar um custo de manutengdo superiores ao seu valor comercial, este
abate sera realizado durante o primeiro trimestre de 2026.

Ao implementar um sistema de gest3o robusto, focado na prevengdo e na eficiéncia de custos por
guilometro (CPK), a Misericordia garante a seguranca dos seus utentes e trabalhadores, otimiza o uso

dos seus recursos financeiros.
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O Departamento de Compras e Suporte Operacional integra as dreas compras, logistica, gestﬁoiiﬂé
cozinha, higienizagdo de espacos e seguranga e sadde no trabalho, fungdes embora distintas convertem
num proposito comum, garantir o bom funcionamento das respostas sociais e o bem-estar dos utentes,
trabalhadores e comunidade.

Através de uma gestdo rigorosa de recursos, de processos de aguisicio estruturados e sustentaveis, e
da aplicagdo consistente de boas praticas de higiene e seguranga, pretende-se reforcar a qualidade dos
servicos da Misericdrdia.
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1.7.1 Compras e

O ano de 2026 sera dedicado a consolidagdo de uma gestdo de compras e recursos mais eficientes e
sustentaveis. O departamento propBe-se a reforgar a comunicagio e a proximidade com as respostas
sociais, valorizar as competéncias técnicas e comportamentais da equipa e adotar praticas de compras
responsaveis e ambientais conscientes. Paralelamente, pretende-se centralizar e otimizar os processos
de aquisicdo, implementar um sistema de gestdo e controlo dos ativos imobilizados e promover
parcerias estratégicas com fornecedores.

No dmbito da melhoria continua dos servigos prestados internamente, sera efetuada uma reformulagio
dos processos de comunicagdo, acompanhamento e apoio as respostas sociais da misericérdia. Esta
iniciativa tem como principal objetivo reforgar a proximidade e a cooperagdo entre o departamento e
as diferentes respostas sociais, garantindo uma atuacdo mais célere, transparente e orientada para as
suas necessidades reais. Serdo implementados inquéritos semestrais de satisfacio e realizadas reunides
trimestrais com as equipas operacionais das respostas socias de forma a recolher feedback sobre os
servigos prestados pelo departamento. Com esta iniciativa a Misericdrdia reforca o seu compromisso
com a qualidade do servigo, a valorizagdo das suas respostas sociais e a promoc3o de uma cultura
organizacional centrada nas pessoas, assente na colaboracdo, confianga e melhoria continua.

Para reforcar as competéncias profissionais dos trabalhadores do departamento e promover a
motivagdo dos trabalhadores das dreas de logistica e compras, o departamento pretende realizar um
programa regular de formagdes composto por formagdes de competéncias técnicas e formagdes de
competéncias comportamentais, ambas vocacionadas as funges e responsabilidades especificas deste
setor. Serdo realizadas reunides mensais de alinhamento e feedback com o objetivo de aproximar as
equipas, reconhecer o trabalho realizado e encontrar em conjunto, as melhores solugbes para os
desafios do dia a dia. Em complemento, serdo dinamizadas agtes de team building, que visam fortalecer
os lagos entre colegas e promover a confianga mutua. Pretende-se refor¢ar a comunicacdo interna e a
clareza na distribuicao de tarefas, por isso serdo realizadas reunides curtas e semanais, que permitirio
acompanhar de perto as atividades, esclarecer dividas e alinhar prioridades. Em paralelo sera efetuada
uma planifica¢do de tarefas de acordo com a realidade operacional, assegurando uma gestio mais justa

e eficiente dos recursos e responsabilidades.




Plano de Atividades e Orcamento 2026

Prevé-se a implementacgio de um conjunto de medidas que reforcem o compromisso da Instituicdo com /
a sustentabilidade ambiental, nomeadamente através da adogdo progressiva de produtos com
certificagdes reconhecidas, como o Ecolabel. A substitui¢do gradual de produtos ndo certificados pm;f’?e'?’
alternativas sustentdveis, abrangendo areas como higiene, limpeza, papelaria e descarte’weiaf =
representa um passo importante na integra¢io de critérios ecoldgicos nas decisbes de compra.
Paralelamente, a criacio e implementagio de politicas internas de compras sustentaveis permitirdo
institucionalizar estes principios, garantindo que a sele¢do de novos fornecedores tenha em
consideracido a sua conformidade com certificagbes ambientais e o compromisso com a
sustentabilidade. Com uma meta de alcancar 40% de produtos certificados até 2026, a misericordia
demonstra uma orientacio clara para a responsabilidade ambiental e a eficiéncia de recursos.

No decorrer do ano de 2026, prevé-se a continuidade da implementacdo de medidas estratégicas que
visam a racionalizacdo e otimizagdo dos recursos da misericordia, com especial foco na gestdo dos gastos
e na administracio dos stocks mensais. O controlo rigoroso neste dmbito sera mantido sobretudo
através da implementacio de ferramentas de monitoriza¢do continua de controlo de gastos permite
otimizar a sustentabilidade financeira.

No que diz respeito 3 organizacio interna da Instituicio no dmbito de processos de compras, sera
continuado o processo de centralizacdo das compras. Assim, pretende-se avancar de forma gradual na
integracio das varias aquisicies feitas pelos diferentes departamentos no departamento de compras.
Este esforco de centralizagdo terd um impacto positivo na capacidade de negociagdo com fornecedores,
mas sobretudo na monitorizacio do controlo de gastos e otimizagdo de custos humanos.

Qutro eixo de intervencio previsto para o ano de 2026 incide sobre a reestruturacio e diversificacdo do
portfélio de fornecedores. Neste dmbito, sera promovida a identificagdo e integragio de novos
fornecedores, permitindo assim diversificar as fontes de abastecimento e reduzir dependéncias de
parceiros (nicos. Paralelamente, serd conduzido um processo de revisdo e renegociacao dos contratos
atualmente em vigor, com o intuito de alcangar melhorias nas condicbes comerciais praticadas. A
realizacdo destas medidas possibilitara a concretizacdo da meta para 2026 de redugdo de 5% dos custos
totais de aquisicio da Instituicdo face ao ano de 2025.

Prevé-se o desenvolvimento da inventariagio dos ativos imobilizados da Instituicdo e consequente
integracdo informacional no sistema de gestdo utilizado, cumprindo os seguintes requisitos de
identificaco a alocacio por resposta social, tipo de ativo (equipamentos, mobiliario, veiculos, edificios,
entre outros) e estado de conservagao e valorizacio. Foi identificada como meta para 2026, e tendo em
consideracdo a dimensdo da misericérdia, a inventariagdo dos ativos imobilizados de pelo menos 30%
das respostas sociais. Esta iniciativa tem como objetivo garantir uma gestdo mais rigorosa e
transparente dos ativos imobilizados, promovendo a responsabilizagdo das areas utilizadoras e o
controlo eficaz do ciclo de vida dos bens, desde a aquisicdo até a sua substituicdo ou abate. Ao
proporcionar uma visiio integrada e detalhada, este sistema contribuira para a otimizagio da gestdo dos
ativos imobilizados, permitindo um planeamento orgamental mais preciso, a reducdo de desperdicios e
a tomada de decisées baseadas em dados reais.

Prevé-se o desenvolvimento de actes de colaboragio e parceria com fornecedores, atuais e potenciais,
orientadas para a criaciio de valor social e o reforgo do compromisso comunitario da Instituicdo. Estas
iniciativas visam negociar pacotes de beneficios diretos para os utentes e trabalhadores e de certa forma
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poderdo ser alargados aos restantes membros do agregado familiar, todos estes membros da
comunidade local. Os beneficios poderdo ser obtidos através de varias formas, nomeadamente:
doacdes, descontos em produtos e servigos ou outros apoios materiais que contribuam para a melhoria
do bem-estar e da qualidade de vida. A meta definida para 2026 foi de alcancar pelo menos trés
beneficios ou iniciativas.

1.7.2. Alimentacao e gestido das cozinhas

Dado o grande crescimento da Misericordia de Albufeira, o ano de 2026 ira trazer consigo grandes
desafios no ambito da gestiio operacional das duas cozinhas da Instituicio. O resultado do trabalho
didrio deste sector chega diariamente a praticamente todas as Respostas Sociais da Instituicdo, sendo
por isso necessaria muita organizacio e cuidado na gestio do mesmo.

Para 2026, pretende-se a seguinte organizagdo do servigo de confegao de refeigies:

12 recursos humanos internos afetos 9 recursos humanos internos afetos

2 recursos humanos externos afetos recursos humanos externos afetos

Refeictes destianadas a: ERPI Ros

Refeicbes destianadas a: ERP| Olhos de
Agua (ODA), Centro de dia ODA, Centra
de Dia Roseiral, Servico de Apoio
Damiciliaric ODA e Rosei

e respetivos f

UWVA Casa da Pagz, Lar 530 Vicente, CA
Gaivota, Creche Tempos de Infancia,
Centro Infantil Quinta dos Pardais,
Espaco Bussola, Cantina Social. Acrecemy
as refeicies de funciondrios de diversas
Respostas Sociais.

Estimativa de producéo de refeicdes: Estimativa de producio de refeicies:
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ml 500 dias dteis / 500 fins-de-semana e

. 400 dias dteis / 200 fins-de-semana e
feriados

feriados

COZINHA EQUIPAMENTO SOCIAL OLHOS DE
AGUA

A gestdo destes espacos é confrontada com o duplo desafio de garantir a eficicia de produgdo nas
cozinhas, assegurando refeigdes de qualidade, seguras e dentro de orgamentos limitados,
simultaneamente promovendo a sustentahilidade das operagées, numa perspetiva ecologica, financeira
e social.

A otimizagdo dos recursos disponiveis exige uma planificagio rigorosa dos menus, que tenha em conta
as necessidades nutricionais dos utentes e, simultaneamente, contribua para a redugio do desperdicio
alimentar. A eficacia do setor da cozinha mede-se ndo so pela rapidez do servigo, mas também pela
capacidade de servir refeigbes de qualidade constante. A formacdo dos trabalhadores em boas praticas
de higiene e seguranca alimentar aliada a manutengao preventiva dos equipamentos, sdo cruciais para
assegurar um fluxo de trabalho continuo e seguro, fundamental para as respostas sociais.
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Paralelamente, a sustentabilidade na operagio das duas cozinhas ganha um significado mais
abrangente, refletindo o compromisso institucional com a eficiéncia e a responsabilidade ambiental.
Este compromisso visa adotar medidas que promovam a eficiéncia energética, nomeadamente atravg
da utilizacdo de equipamentos de classe A e de sistemas de iluminagdo LED. A sustentabilidad
ambiental reflete-se na origem dos alimentos, privilegiando-se, sempre gue possivel, as doar;ﬁcsl_"de
excedentes alimentares e parcerias com produtores locais.

A seguranca alimentar constitui outro pilar essencial do setor da cozinha, centrando-se na atualizagao
dos planos HACCP em todas as respostas sociais, a padronizagdo dos registos de higiene e a verificagdo
do cumprimento dos planos de higiene estabelecidos. Serdo realizadas auditorias internas com o
objetivo de identificar possiveis ndo conformidades e corrigi-las de imediato.

A implementagio de reunides semanais, com o foco no alinhamento das prioridades, acompanhamento
das tarefas e identificacio de possiveis obstaculos. As tarefas serdo planificadas de acordo com a
realidade operacional.

A realizacio de agBes de formacio, focadas na confegdo e preparagio de alimentos, sdo um objetivo
essencial para 2026. Serdo organizadas atividades semestrais que reunira todos os trabalhadores da
confecdo, servigo de refeitdrio, copa e do empratamento, tendo como objetivo fortalecer a integragao
dos setores, incentivando a colaboracdo e promovendo momentos de socializagdo entre membros da
equipa.

Em suma, a estratégia para 2026 visa garantir a gestdo de toda esta operacao com o maximeo rigor,
tracando para isso objetivos estratégicos que pretendem alcangar a maxima eficiéncia de producdo em
amhas as cozinhas, mantendo o compromisso com a sustentabilidade financeira da Instituicao.

A higienizacio de espacos é um componente fundamental para garantir ambientes seguros, limpos e
controlados essenciais para o bem-estar dos trabalhadores, utentes e visitantes, mas tambem assegura
a conformidade com as normas legais vigentes.

Para assegurar a qualidade e a eficicia dos processos de higienizacdo, serdo desenvolvidas varias acbes.

Para garantir a eficacia na higieniza¢do, sera realizada uma verificagdo periddica e do uso dos produtos
de higiene, garantindo o cumprimento das normas de seguranca.

A implementacio dos planos de higienizacio sera monitorada regularmente, mediante ©
acompanhamento regular da implementagdo dos planos definidos, assegurando que todas as areas sao
higienizadas conforme os cronogramas e procedimentos estabelecidos.

Promover a formacdo continua dos trabalhadores nas pradticas de higienizagdo, com a realizagio de
acdes de formagcio e sensibilizagdo sobre o uso correto dos produtos e a importéncia das boas praticas
de limpeza.
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Serdo implementadas medidas para reduzir o desperdicio de materiais de limpeza, promovendo o uso
eficiente dos recursos e diminuindo o impacto ambiental das atividades de higienizagéo.

Para reforcar habitos de higiene consistentes, serdo realizadas campanhas de sensibilizagdo sobre boas .7 //
- 7\ /
praticas.

Estas atividades visam fortalecer a melhoria continua na higienizagio e limpeza, melhorar os processads
e assegurar um ambiente mais seguro e em conformidade com os padrdes exigidos pela Instituicio.
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1.7.4. 2eguranca ¢ 2aude no rabaino

A seguranca e a saude no trabalho s3o pilares fundamentais para o bom funcionamento institucional.
Garantir que os trabalhadores exercam suas atividades em ambientes seguros, sauddveis e bem
estruturados ndo é apenas uma obrigacdo legal, mas também uma demonstragio de respeito e
valorizagao do capital humano. Os trabalhadores que se sentem protegidos e cuidados tendem a
apresentar maior motivacdo, envolvimento e satisfacao com o trabalho e isto reflete-se diretamente na
gualidade dos servigos prestados, na redugio da rotatividade e no fortalecimento da cultura
organizacional.

A area de seguranga e saude no trabalho na Misericordia, tera varias estratégias de atuacio.

Mo ambito da promocdo e saude do trabalho, a aposta sera na formacgdo, estando previstas em plano
acoes voltadas em todas as respostas sociais da Instituicio. Mensalmente serdo desenvolvidas acoes de
formacdo e sensibilizagdo no dmbito de Seguranca se salide no Trabalho (S5T), com objetivo de garantir
a atualiza¢do continua dos trabalhadores quanto as melhores praticas de seguranga. Além disso, serdo
desenvolvidas intervencgdes de sensibilizagdo com divulgacdo de informacio em cartazes mensais,
visando a conscientizacio de prevencao dos riscos para todos os trabalhadores.

Para que seja garantido que todos os trabalhadores disp6em dos dispositivos de seguranga adequados,
permitindo o exercicio mais seguro das suas funges e por consequéncia a redugdo de riscos de
acidentes de trabalho, sera assegurado o acompanhamento continuo das necessidades de
Equipamentos de protecdo individual (EPI} em toda a Instituicdo.

O cumprimento legal na area de Seguranga e Salde no Trabalho, exige um acompanhamento
permanente, adaptado a cada drea de intervencao e efetivo existente em cada espaco fisico.

Para gue a uniformizagio e cumprimento legal ao nivel de documentacdo esteja garantido, toda a
documentacdo técnica de seguranga e salde sera revista semestralmente, de forma a assegurar a
conformidade com a legislacio vigente.

Os equipamentos de seguranga, também especificos por drea de intervencido, obrigam 4 garantia de
realizacdo de manutengfes periddicas aos equipamentos de seguranca. Para cada edificio e drea de
intervengao é definido um Plano de Manutengdo, o qual sera verificado e cumprido de acordo com os
prazos definidos.

MNo gue se refere 3 Seguranca Contra Incéndios, o plano de intervencio definido para 2026, terd em
conta as caracteristicas estruturais de cada edificio, o plano de reestruturagdo identificado para toda
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Misericardia e o especifico para cada area de intervengdo. Toda a adaptacao prevista e novos projetos
a serem executados visam o cumprimento legal desta area.

Nos edificios onde as Medidas de Autoprotecdo (MAPS) encontram-se atualizadas, sera realizada upia
revisdo anual, acompanhada da execuciio de um simulacro por ano. Nos edificios em que as MAPS ai
estio em fase de desenvolvimento, juntamente com os respetivos projetos de seguranga, serdo
realizados dois simulacros anuais. As equipas de seguranga e as agdes de formagdo associadas serdo
revistas e atualizadas semestralmente.

A drea de Seguranca e Salde no Trabalho realizard anualmente auditorias externas a todas as Respostas
Sociais, sendo identificadas todas as ndo conformidades e medidas corretivas associadas. As auditorias
externas sio realizadas no dltimo trimestre do ano e as medidas corretivas serdo apresentadas de
acordo com a priorizacio de intervencdo identificada. De referir que ao nivel das necessidades de
aquisicio de Equipamentos de Protecdio Individual (EPI's) e/ ou Equipamentos de Prote¢do Coletiva
(EPC’s), as mesmas serdo articuladas diretamente com o departamento compras e sempre tendo em
conta as necessidades detetadas.

De forma a complementar o detetado em auditorias externas, serdo realizadas auditorias internas
semestrais em todos os edificios da Instituicio, com o objetivo de avaliar o cumprimento da legislagio
e identificar oportunidades de melhoria. Os planos de melhoria para cada edificio para a regularizacdo
de ndo conformidades serdo delineados atraves do resultado das auditorias internas e externas.

Anualmente, serdo promovidas consultas periddicas aos trabalhadores, de modo a recolher informacdo
relacionadas com as condigbes de seguranga e satude no trabalho.

Promovendo uma comunicagio eficaz e eficiente entre as diferentes Respostas Sociais e a drea de
Seguranca e Satde no Trabalho, através de um meio de comunicagdo Unico e passivel de evidéncia de
registos, sera dada resposta a todos os pedidos de colaboragdo, pareceres técnicos e solicitagbes de

apoio rececionados.
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Para o ano de 2026, na area da salde é nossa inten¢do continuar a apostar na exceléncia assistencial,
dando énfase 4 sustentabilidade e a inovagdo na presta¢io de cuidados médicos e de enfermagem nas
diferentes valéncias da Santa Casa da Misericordia de Albufeira. Neste contexto, com a nossa afetagao
ao departamento de satide e bem-estar (DSBE) para toda a Instituicdo, assume especial importancia a
determinacio dos servicos que a legislacdo contempla, para cada valéncia, por forma a dar resposta as
necessidades dos utentes, que ndo fazem parte dos acordos de cooperagdo, através da prestagdo de

servigos extras.

Assim para além do pacote hdsico assistencial médico e de enfermagem, esses servicos extra serao
discriminados, numa tabela de precos alinhada com os custos reais e com as referéncias do setor,
promovendo, desta forma, transparéncia e sustentabilidade. A comunicacao clara destes precos aos
utentes e familiares serd uma prioridade, reforcando a confianga institucional e garantindo que todos
compreendem os servicos disponiveis e os custos associados.

O recurso & inovacio, através da aposta nas novas tecnologias possibilitara o reforgo da qualidade,
seguranca e eficiéncia dos cuidados prestados, através da digitalizaglio dos registos clinicos e
operacionais. Esta transformagdo permitira uma gestdo mais integrada da informacao, maior rapidez na
tomada de decisdo e melhor articulacio entre departamentos, nomeadamente com o DCL, contribuindo

para a reducdo de custos.

A estratégia para 2026 contempla ainda o estabelecimento de protocolos com unidades externas, como
radiologia e transporte médico ndo urgente, assegurando acessibilidade e continuidade dos cuidados.

Esta estratégia visa consolidar uma cultura de qualidade, proximidade e responsabilidade, garantindo
que os cuidados de enfermagem evoluem em sintonia com as necessidades dos utentes e os desafios
do setor social

ilitagdo Fisica e Funcional

-

A Reabilitacio Fisica e Funcional constitui uma das areas de cuidado em satde disponibilizadas pela
Instituicdo, estando presente em diversas respostas sociais, nomeadamente na Estrutura Residencial
para Pessoas ldosas, no Centro de Dia, na Estrutura Residencial para Pessoas com Deficiéncia.

Esta area mantém-se como uma aposta estratégica da Instituigdo, sustentada por uma equipa
multidisciplinar composta atualmente por profissionais de Fisioterapia e Psicomotricidade.
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Atraves destas intervengdes terapéuticas, pretende-se promover o bem-estar global dos utentes,
maximizar as suas potencialidades e otimizar a funcionalidade, sempre com respeito pelas suas
necessidades individuais e preferéncias pessoais.
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Todo o ser humano, deveria poder beneficiar de cuidados psicolégicos e emocionais, em prol da sua
Saude Mental, neste sentido a psicologia traduz-se num campo transversal a todas as areas de
intervencdo de uma Instituicdo. Por esta razdo, & importante que o apoio psicoldgico deva abranger
tanto os utentes que acolhe e os seus familiares, como os trabalhadores, os que acolhem.

Reconhecendo essa importancia, sem descuidar a sustentabilidade como um dos pilares de qualquer
Instituicdo, a estratégia, a adotar para 2026 na drea da psicologia, agora integrada no departamento da
saude e bem-estar e apresentar os servigos de psicologia, como uma mais-valia, que, nos seus servigos,
a Instituicdo tem para oferecer, fazendo parte de um servigo extra. De realcar que esta implementagio
inovadora comtempla as respostas sociais, onde esse servico ndo seja abrangido pelo acordo de
Cooperacdo.

Esta estratégia pretende ser um reconhecimento do proprio servico de psicologia como um bem
essencial na promogdo do bem-estar dos seus clientes, mantendo a distinciio e a qualidade, como outro
pilar nos servigos que desenvolve na comunidade.

Para o ano de 2026, a intervengdo psicologica proposta em plano passa, principalmente por um apoio
individualizado, mas também em grupo. De acordo com a avaliacio, o diagnéstico e a sintomatologia,
propdem-se atividades que vdo ao encontro das necessidades, e que promovam o bem-estar psicoldgico
e emaocional, bem como uma melhor qualidade de vida dos clientes interessados.

Assim, e acompanhando os tempos de mudanca que a sociedade nos devolve, pretende-se que 2026
seja um ano de consolidagdo de bem-estar e esperanca dentro da InstituicSo.

A avaliacdo do estado nutricional & fundamental para o estabelecimento do diagnostico nutricional, pois
permite identificar precocemente situagbes de risco e definir estratégias adequadas de intervencdo e
acompanhamento.

Através da analise clinica e funcional, da ingestdo alimentar, dos dados antropométricos e dos
parametros bioguimicos, é possivel obter um diagnéstico nutricional completo. Este diagndstico
constitui a base para a definigdo de estratégias alimentares ajustadas as necessidades especificas de
cada utente e/ou grupo populacional.

A monitorizagdo do estado nutricional é igualmente determinante, uma vez que permite avaliar o
progresso alcancade, verificar a eficacia das estratégias implementadas e introduzir os ajustes
necessarios a melhoria continua do estado de sadde.
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Para além do seu papel na detecdo, a avaliagio do estado nutricional desempenha uma fungao essencial
na prevencio da doenca, contribuindo para a identificagio precoce de alteragbes que possam V/

comprometer o hem-estar.

Paralelamente, as acbes de educacdo alimentar e nutricional assumem um papel estratégico ﬁ"
promoc¢do de estilos de vida saudaveis. Estas iniciativas visam sensibilizar e capacitar utentes,
profissionais da Instituicdo e cuidadores para a adoc¢do de bons habitos alimentares. As formagdes e
atividades educativas desenvolvidas neste ambito promovem o aumento da literacia alimentar e
nutricional, fomentando uma cultura de satde, prevengdo e autonomia.

Deste modo, a avaliagdo e a educacio nutricional complementam-se, constituindo pilares fundamentais

na promogio da sadde e na melhoria da qualidade de vida de cada utente.
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O plano de atividades para a drea operacional assume-se como um documento estratégico que visa
orientar as acdes de cada resposta social, tendo em vista a promogdo do bem-estar e da qualidade de
vida dos individuos e das comunidades apoiadas pelas estruturas de intervencdo social da Misericordia
de Albufeira. Este plano é elaborado num contexto sociopolitico complexo, marcado por desafios e
oportunidades que influenciam diretamente a intervencao social.

Nos Gltimos anos, Portugal tem enfrentado uma série de transformagdes demograficas, economicas e
sociais que impactam diretamente os servigos sociais. De acordo com dados do Instituto Nacional de
Estatistica (INE), a populacdo portuguesa estd a envelhecer rapidamente. Em 2023, a percentagem de
pessoas com 65 anos ou mais representava 23,4% da populagdo total, um aumento significativo em
comparacio com 2000, quando esta faixa etdria representava apenas 16,1% da populagdo. Esta
tendéncia de envelhecimento populacional imp&e novos desafios ao sistema de sadde e de apoio social,
exigindo uma resposta robusta e adaptada as necessidades especificas dos idosos.

Além do envelhecimento populacional, a pobreza e a exclusdo social continuam a ser problemas
persistentes em Portugal. Segundo o INE, em 2022, cerca de 16,4% da populagdo portuguesa estava em
risco de pobreza, um indicador que sublinha a importincia de intervencBes sociais eficazes e
direcionadas. A crise econdmica provocada pela pandemia de COVID-19 exacerbou estas dificuldades,
levando ao aumento das desigualdades sociais e econdmicas. A taxa de desemprego, apesar de ter
registado uma diminuicio gradual, ainda afeta significativamente jovens e adultos em idade ativa,
contribuindo para a instabilidade economica de muitas familias.

O contexto politico em Portugal também tem sido marcado por esforgos continuos de reforma e
inovacdo no setor social. O governo tem implementado politicas de inclusdo social e de combate &
pobreza, assim como programas de apoio ao envelhecimento ativo e saudavel. Estes esforcos sdo
complementados por iniciativas a nivel local e regional, nas quais instituigbes como a Misericordia de
Albufeira desempenham um papel crucial.
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crescer 18,3%, enquanto, no mesmo periodo, a populagdo portuguesa decresceu 0,1%. Este valor ficc:,[{;/"L:

R+

Sendo o Algarve a regido do pais que mais tem crescido em populagio, com a populagdo residente a

a dever-se ao saldo migratdrio (+81 769 pessoas), enquanto o saldo natural regrediu (-9 512 individuusi}-.:"/

As evolugbes em sentido inverso das componentes do crescimento populacional fizeram com que a
piramide etaria da regido se alterasse profundamente, reduzindo a base e alargando o topo. A
populagdo acima dos 65 anos cresceu 50,7%, enquanto a populagio dos 15 aos 39 anos decresceu
10,5%.

Um aspeto distintivo da demografia regional é a importancia da populagio estrangeira no total dos
residentes. No Algarve representam 22,5% do total de residentes, enquanto no resto do pais esse peso
é de 6,8%. Este fendmeno imigratério inclui duas componentes contrastantes: por um lado, um grupo
de imigrantes mais velhos, de rendimentos elevados, oriundos do Reino Unido, Franga, Italia e outros
paises da Europa desenvolvida e correspondem, essencialmente, a reformados que vem beneficiar da
qualidade de vida na regido, e, por outro lado, um grupo, constituido por uma imigragdo mais jovem, de
baixos rendimentos e proveniente do Brasil, da Europa de leste, de Africa e da Asia, que vém para a
regido, essencialmente, em busca de trabalho.

Esta realidade demografica provoca constrangimentos na agdo didria da Misericordia de Albufeira,
principalmente com a necessidade de mdo de obra, mas também se traduz em desafios para a estratégia
futura com particular enfoque na drea de atuagdo do envelhecimento e da infancia.

A esperanca média de vida tem vindo a aumentar e a populacdo portuguesa esta entre as que vivem
mais tempo na Europa. No entanto, também esta entre as que, a partir dos 65 anos, vivem com menos
satide. Deste modo, a institucionalizacdo é um recurso cada vez mais procurado pelas familias, que ndo
conseguem assegurar os cuidados adequados ao idoso em contexto familiar, seja por uma questdo de
saude do mesmo, seja pela perda de capacidades associada ao processo natural de envelhecimento.

Com profundo conhecimento dos dados demogréficos, do perfil do idoso residente em Albufeira e das
necessidades da comunidade, a Cimara Municipal de Albufeira tem realizado projetos para construcdo
de novos equipamentos sociais com o propésito de cedéncia para a exploragdo as InstituicBes
Particulares de Solidariedade Social com atividade no concelho.

Em 2024 a Misericordia de Albufeira, viu a sua atividade crescer com o inicio da atividade do
Equipamento social, Olhos de Agua, destinado a desenvolver quatro respostas sociais: Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas, Centro de Dia, Servigo de Apoio Domicilidrio e Creche. A entrega formal
do edificio e assinatura do protocolo de cedéncia para a Exploragdo realizou-se a 20 de agosto de 2023,
no dia do Municipio de Albufeira. Este gesto, do qual somos muito gratos e muito nos honra, traduz-se
num gesto de confianga na Irmandade da Misericordia, nos Orgdos de Gestdo e nos seus trabalhadores
para a gestdo de enorme desafio.

A confianca na gestdo e acio da Misericérdia de Albufeira foi também manifesta pelo Ministério do
Trabalho e Seguranca Social, Instituto da Seguranga Social, através do Centro Distrital de Seguranca
Social de Faro com a assinatura dos Acordos de Cooperacio para o CD, SAD e creche no dia 01 de
setembro de 2023 com a presenca da senhora ministra Ana Mendes Godinho. Este acordo veio permitir




o inicio da atividade nestas respostas sociais, e posteriormente a assinatura do Acordo de Cooperacio }’//
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para o funcionamento da ERPI, o qual iniciou atividade em janeiro de 2024,

inicio de toda a atividade para a exploracio do novo equipamento foi extremamente exigente Ha

planificag3o das atividades, do recrutamento e formagio de uma equipa. Assim como a adaptagdo as

caracteristicas e exigéncias do novo edificio.

Em 2025 concluimos a obra de requalificagao do antigo lar, Joaguim Manuel de Mendonga Gouveia, que

possibilitou o acolhimento de 28 utentes da ERPI Roseiral, assim como terminamaos a requalificacio da

antiga casa de acolhimento Pirilampos, que acolheu 12 utentes da ERPI Roseiral, Conseguindo, no Gltimo

trimestre de 2025, darmos inicio a tio esperada empreitada de requalificagio e ampliagio do

equipamento Roseiral.

Mas o maior desafio esta para 2026, concluir a obra de reabilitacio e ampliacio do edificio Roseiral com

a ERPI destinada a pessoas com maior dependéncia e deméncias, equipar o edificio, transferir os 40

utentes e admitir 38 novos utentes até ao final do més de dezembro. Libertando assim 28 camas para

novos utentes nos apartamentos assistidos para populacio sénior, assim como a conclusao da obra da

Habitacdo Colaborativa Rainha D. Leonor, para mais 28 utentes, assim como conseguir licenciar o

edificio cedido em regime de comodato pela Pardquia de Albufeira, no qual ja realizamos as obras de

acordo com o parecer da Seguranca Social, para a transferéncia do CD Roseiral.

Tabelo 1 - Evelucio expectdvel dos Respostas Socials na drea do envelhecimento
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Importa explicar as notas assinalas na tabela anterior, para que se entenda a evolugdo das vagas criadas com a entrega do
equipamento Olhos de Agua & Misericdrdia de Albufeira para explorar, e a reducio do nimero de pessoas na ERPl o Roseiral.
1. A execucdo da candidatura PRR-RE-CO32- 101-02-000979, com o inicio da empreitada em setembro de 2025 e
términus previsto para junho de 2026, da obra de requalificacido e ampliacdo da ERPI o Roseiral, requalificando as
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A Misericordia de Albufeira viu assim a sua intervencdo junto da populagdo senior duplicar em 20240/
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instalaches existentes para 78 utentes no futuro, O periodo de 2024 a 2027 conduziu a uma redugdo de 20 utentes
para se conseguir concretizar a obra;

2. Reducdo da capacidade do Centro de Dia Raseiral para conseguir cumprir com as regras da portaria na execucd ’dg
programa de reabilitacio do espaco cedido em regime de comodalo pela Pardquia, para o funcionamento do Cont
de Dia; '

3. Vimos aprovada candidatura no dmbito do PRR para construgdo de resposta inovadora de Habitagdo colaborativa
para 28 pessoas idosas, demos inicio i empreitada em agosto de 2025, e que se prevé cancluida até junha de 2026,

4, Licenciamento para B apartamentos para habitagdo Sénior, no pavilhdo anexo a Provedoria, para 28 utentes em
vagas privadas.

5. CQuando terminarem as empreitadas, teremos um aumento de 20% na capacidade instalada para a resposta na drea
do envelhecimento, com um aumento de 49% de camas disponiveis em estruturas residenciais. Um aumento muito
significativo na guantidade ¢ na qualidade, pois trata-se de respostas diversificadas e inovadoras para dar respostas
as necessidades individuais da populagio idosa,

Este cenario marca a viragem na Misericordia de Albufeira para a sua sustentabilidade, com um
aumento muito significativo do nimero de camas. Do total das 191 novas camas, 58 das quais serédo
privadas, em espagos inovadores com solugées de prestagdo de servigos inovadoras, que respeitarao a
individualidade das pessoas e os seus interesses.

Iremos oferecer servicos a medida das necessidades de cada pessoa, para a promogdo de um
envelhecimento ativo e em comunidade. Assim com estamos a preparar uma carteira de servigcos com
cuidados de satude e bem-estar, adequados ao processo de envelhecimento com comorbilidades ou em
processos de altas hospitalares com necessidade de reabilitagao, para cuidados paliativos humanizados
e respostas na deméncia. Queremos construir soluges ajustaveis as necessidades individuais para as
pessnas nas respostas residenciais, assim como, no apoio domiciliario.

Mas mais do que as condicdes fisicas de todos os equipamentos existentes direcionados a intervengao
com os idosos, o mais relevante é a aposta na qualificagdo dos recursos humanos, reorganizagéo das
equipas, reforgo da pluridisciplinaridade na constituigdo das equipas aliado com uma mudanga de
paradigma na intervencgio.

A Misericordia de Albufeira estda muito alinhada com as diretrizes europeias vertidas no livro verde para
o envelhecimento, e apostamos em cuidados humanizados e prevencio na saude para promover uma
longevidade com qualidade de vida.

Serdo mais dois anos de grande risco e muito trabalho, mas acreditamos que a comunidade, os parceiros
e principalmente a Irmandade e os trabalhadores tudo irdo fazer para ajudar a concretizar estes

projetos.
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Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) Olhos de Agua Y i 4

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI) esta inserida no Equipamento Social Olhos d'éf,:igua,
que contempla ERPI, Centro de Dia, Servigo de Apoio Domicilidrio e Creche. E uma resposta social na
area do envelhecimento e um equipamento coletivo de alojamento permanente ou temporario,
destinado a pessoas com mais de 65 anos.

Tem capacidade para 57 utentes, sendo 45 comparticipados pelo Acordo de Cooperacdo com o 155, IP.

O Plano de Atividades da ERPI para o ano de 2026 foi desenvolvido de forma a garantir uma resposta
social de exceléncia, alinhada com os valores da Instituic3o e as necessidades reais dos nossos utentes,
das suas familias e da comunidade. Este plano estrutura-se em torno dos objetivos estratégicos
definidos, orientando a acdo para a promocio do bem-estar, da autonomia e da participacio ativa dos
idosos, assim como para a sustentabilidade organizacional e o fortalecimento das relagdes humanas e
comunidade.

A atuacdo da ERPl em 2026 assenta em cinco eixos estratégicos fundamentais:

Consolidar praticas que promovam a autonomia, o bem-estar e o envolvimento ativo dos utentes, em
alinhamento com o ODS 3 — 5aude e Bem-Estar, assegurando uma abordagem centrada na pessoa. Para
tal, serdo privilegiadas acBes iniciativas sociais que fomentem a interagdo, a inclusio e um
envelhecimento ativo e significativo.

Expandir e consolidar as iniciativas intergeracionais, valorizando a partilha de saberes e experiéncias
entre geracdes, reforcando lagos com a creche e as escolas da freguesia, envolvendo os utentes em
projetos educativos e comunitarios significativos, reforca o compromisso para com o QDS 17 — Parcerias
para os Objetivos.

Fomentar a coesdo da equipa e a comunicacdo eficaz, garantindo um ambiente de trabalho motivador
e eficiente. Em alinhamento com a ODS 8 — Trabalho Digno e Crescimento Econdmico e ODS 16 — Paz,
lustica e Instituicdes Eficazes, constitui um pilar essencial para assegurar um ambiente de trabalho
harmonioso, motivador e orientado para a exceléncia. O fortalecimento das relagdes entre os diferentes
profissionais, a partilha continua de informacio e a valorizagdo das competéncias individuais
contribuem de forma significativa para uma dindmica organizacional mais sdélida, eficiente e
colaborativa.

Atraves de praticas estruturadas de comunicagdo interna, integragio adequada de novos trabalhadores,
acdes de formacio e momentos de reflexdo conjunta, pretende-se promover uma cultura de confianga,
respeito e entreajuda. Esta abordagem assegura que todos os elementos da equipa se sintam parte ativa
do processo de melhoria continua, potenciando o alinhamento com os objetivos institucionais, a
gualidade dos cuidados prestados e o bem-estar de trabalhadores e utentes.

Garantir a sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Em alinhamento com a ODS 12 — Producio
e Consumo Sustentaveis e OD5 16 — Instituicdes Eficazes, propomo-nos, através de um conjunto de
acdes estrategicas orientadas para garantir a sustentabilidade economica, social e ambiental da ERPI,
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reforcando o compromisso com a qualidade dos servigos prestados, a eficiéncia na gestao de recursos
e a continuidade da resposta social.

Através da implementa¢io de medidas estruturadas nas areas de gestdo financeira, operacional e
ambiental, pretende-se assegurar uma utilizagdo responsavel dos recursos, a adogdo de préticli'}
sustentdveis e o cumprimento rigoroso dos processos administrativos associados a faturacdo, ocupagao

e monitorizagdo dos consumos.

Paralelamente, o plano contempla iniciativas que promovem o uso eficiente das infraestruturas e
equipamentos, a melhoria continua dos processos de higienizagdo e manutencao, e 0 acompanhamento
rigoroso de indicadores essenciais a sustentabilidade da resposta social. O reforgo da receita
institucional e a adogdo de mecanismos de controlo financeiro, aliados ao incentivo a contratacdo de
servicos complementares, contribuem para o fortalecimento econdmico e para a oferta de servigos cada
vez mais ajustados as necessidades dos utentes e das suas familias.

Este documento, constitui uma ferramenta de gestio e monitorizagdo que assegura a execugdo eficaz
das metas definidas para 2026, promovendo uma resposta social sustentavel, transparente, com
praticas alinhadas as exigéncias legais e centrada na qualidade e continuidade do apoio prestado aos

residentes.

Promover a integracio ativa da resposta social na comunidade através de projetos colaborativos e
sustentaveis que reforcem as parcerias locais, valorizem a responsabilidade social e contribuam para
a continuidade das atividades da Instituicdo. Potenciando uma dindmica de proximidade, colaboracao
e responsabilidade social. Reconhecendo o papel fundamental das relagdes da comunidade no bem-
estar e inclusio dos utentes, este eixo estratégico aposta na criagao de oportunidades de participagao
social, convivio intergeracional e envolvimento em iniciativas locais que valorizem as capacidades
individuais e promovam o sentimento de pertenca.

Através do desenvolvimento de parcerias estruturadas com entidades da comunidade, como, escolas,
juntas de freguesia e organiza¢des locais, pretende-se dinamizar atividades conjuntas gue ampliem o
impacto social da Instituicio e contribuam para o fortalecimento dos lacos comunitarios. Estas
iniciativas permitem n3o so o enriguecimento da experiéncia dos utentes, como também a valorizagdo
da meméria, do saber e da participacio ativa dos mesmos no meio onde estdo inseridos.

A concretizacio destes eixos traduz-se em agbes orientadas para o desenvolvimento integral dos
utentes, o fortalecimento das relacdes com as familias, comunidade e a construgdo de uma cultura
organizacional solida, ética e participativa. Este plano reflete uma visdo de cuidado que valoriza a
dignidade, a inclusio, o envelhecimento ativo e a responsabilidade social, assegurando que cada
intervengo contribui para um ambiente mais acolhedor, seguro e estimulante.

Desta forma, a ERPI reafirma o seu compromisso com a melhoria constante da qualidade de vida dos
utentes e com a promocdo de uma resposta social sustentavel, humana e inovadora, orientada para
desafios presentes e futuros.
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Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) Roseiral ;/

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas Roseiral tem como missdo oferecer uma resposta

permanente a populagio idosa, focando-se na promocdo da qualidade de vida, sadde e hem-estar com;ar),?

pilares centrais da sua intervencdo. ' ///
e

Como consequéncia do inicio das obras de requalificacdo do edificio que, desde 2008, acolhe esta

resposta social, a ERPI passou a funcionar em dois estabelecimentos distintos, devidamente
restruturados para o efeito.

A ERPI Roseiral I, funciona junto ao edificio-sede da Instituicdo e tem capacidade para acolher 28
utentes, com a totalidade das vagas abrangidas pelo Acordo de Cooperacido estabelecido com o Instituto
da Seguranca Social, I.P. (IS5). A popula¢io residente caracteriza-se por um elevado grau de
dependéncia, tanto cognitiva como motora e a apresenta uma média de idades de 82 anos.

A ERPI Roseiral ll, funciona nas antiga Casa de Acolhimento “Os Pirilampos”, na Brangueira, com
capacidade para acolher 12 utentes, com a totalidade das vagas abrangidas pelo Acordo de Cooperagao
estabelecido com o Instituto da Seguranca Social, I.P. (ISS). A populagdo residente caracteriza-se por um
maior grau de autonomia, sobretudo a nivel motor, e apresenta uma média de idades de 76 anos.

0 envelhecimento constitui uma questdo complexa que exige uma abordagem integrada e
multidimensional. Apesar de representar desafios significativos, é também uma oportunidade para
inovar, desenvolver praticas mais eficientes e promover um envelhecimento ativo, saudavel e digno,
que contribua para uma melhoria continua da qualidade de vida da pessoa e para uma sociedade mais
solidaria e sustentavel.

Com este enquadramento, foram delineados objetivos estratégicos que visam orientar a intervencdo da
ERPI Roseiral para o ano de 2026:

Promocdo do bem-estar, da satisfacdo e da participagdo ativa dos utentes e familias. A ERP| Roseiral
continuara a assepurar cuidados humanizados e de qualidade, centrados na pessoa e na
corresponsabilizagdo do utente e da familia, nomeadamente através da elaboragdo participada do Plano
Individual de Cuidados, da promogdo da comunicagdo regular e transparente e da dinamizacdo de
atividades diarias diversificadas e ajustadas as necessidades individuais dos utentes. A prestacio de
cuidados de salide centrados no conforto e bem-estar dos utentes com grau elevado de dependéncia
traduz-se numa prioridade, complementada por préticas de avaliagdo da satisfagdo de utentes e
familias, fundamentais para garantir a melhoria continua dos servigos prestados.

Fomentar as relagdes entre os jovens e os idosos. A implementagdo do programa, Geragdes com Lagos,
entre os idosos da ERPI Roseiral e os jovens da casa de acolhimento Gaivota, visa promover o contacto
regular e significativo entre gera¢des, reforcando o desenvolvimento de competéncias afetivas e de
solidariedade social, tanto nos jovens como nos idosos, num ambiente de partilha, empatia e
solidariedade.

Valorizacdo e desenvolvimento da equipa de trabalho. Uma equipa coesa, qualificada e motivada é
essencial para assegurar a estabilidade, a satisfagio e o desempenho de qualidade nos cuidados aos
utentes. Assim, serio reforgadas praticas que visam promover acdes de formacgdo continua, a melhoria
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da comunicagdo interna e a implementacdo de um Manual de Acolhimento e Integracdo, destinado a

facilitar o processo de integracdo de novos trabalhadores e a uniformizar praticas. %/

>
Reforgo da sustentabilidade financeira, ambiental e social. A sustentabilidade constitui um dos grand;n

eixos estratégicos para 2026. Serdo implementadas medidas que visam otimizar as receitas e contmﬂar.
as despesas, assegurar o cumprimento rigoroso dos procedimentos de gestdo de faturacdo e__;ha
consumos e monitorizar a execucdo orcamental de forma sistematica. Paralelamente, reforcar-se-a a
consciencializagdo ambiental através da promocdo de boas praticas de utilizagdo e manutengdo dos
espagos e equipamentos, da monitorizacdo dos consumos e da realizacdo de aces de sensibilizacdo
junto de utentes e trabalhadores.

Integracdo e envolvimento na comunidade. Reforgar a integracdo da ERPI na comunidade & outro pilar
da intervencao, como forma de ampliar a rede de parcerias potenciando a responsabilidade social das
entidades locais, garantindo oportunidades de participacdo, apoio e acesso a bens e servigos para os
utentes, sem acréscimos de custos para a Instituicdo.

Conclusdo das obras de requalificacdo e ampliagdo da ERPI Roseiral. O ano de 2026 sera marcado pela
conclusdo das obras de requalificagdo e ampliacao do edificio da ERPI Roseiral e pelo consequente
regresso dos utentes e trabalhadores ao espago renovado, previsto para o tltimo trimestre do ano. Este
processo exige um planeamento integrado, rigoroso e abrangente. Assim, sera desenvolvido um plano
de transicdo que assegure uma reinstalagdo progressiva, segura e humanizada, garantido a continuidade
e a qualidade dos cuidados prestados. Importa, ainda, preparar o aumento da capacidade de resposta
da Instituicdo, definindo antecipadamente as necessidades de equipamentos, de reforgo da equipa e de
organizac3o funcional do novo edificio, de modo a assegurar um arrangue eficiente e sustentavel da
nova fase de funcionamento da ERPI Roseiral.
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Estes objetivos estratégicos serdo concretizados, ao longo 2026, na ERPI Roseiral 1l, edificio dos
Pirilampos, através das acbes gue apresentamos de seguida: y

/4
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2.1.2. Centros de Dia
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Centro de Dia Olhos de Agua %

0 Centro de Dia de Olhos de Agua encontra-se integrado no Equipamento Social Olhos de Agua e dispi_ﬁ":é/
de capacidade para acolher 33 utentes, sendo 26 deles abrangidos pelo Acordo de Cooperacgdo com o
IS5, IP.

Para o ano de 2026, foram delineados cinco eixos estratégicos que orientam a intervencao desenvolvida
nesta resposta social, alinhados com uma visdo de futuro, que privilegia a valorizagdo da identidade
pessoal dos utentes, o fortalecimento das relag@es intergeracionais, a coesdo e motivagdo das equipas,
a sustentabilidade financeira e ambiental, e o envelvimento comunitario e estabelecimento de parcerias
locais. Estes eixos representam o compromisso com uma atuagdo humanizada, participativa e eficiente,
promotora do envelhecimento ativo e da qualidade, inovacgdo e continuidade dos servigos prestados a
comunidade.

Promover a identidade pessoal e a valorizacdo individual de cada utente constitui um eixo central,
reforgando a recolha das histdrias de vida, gostos e interesses, e incentivando a participacdo ativa na
construgio do quotidiano. Pretende-se que cada pessoa idosa se reconhega no ambiente institucional
e encontre oportunidades que reforcem a autonomia e o autoconhecimento, através de atividades
significativas que reflitam os seus interesses e memorias, em alinhamento com o ODS 3 — Salide e Bem-
Estar. Este eixo integra também a colaboragio com voluntérios e estagidrios, promovendo a diversidade
de experiéncias, o intercambio geracional e a valorizagdo das relagbes humanas.

Ao nivel do desenvolvimento de iniciativas intergeracionais, pretende-se aproximar idosos e criangas
nurm ambiente de partilha, convivéncia e aprendizagem mutua. Estas agbes tém impacto no bem-estar
emocional dos utentes e promovem uma maior inclusdo social, fortalecendo o sentimento de pertenca
e contribuindo para a transmissdo de saberes e tradigdes entre geragdes. Este trabalho conjunto com
escolas e entidades locais reforga o compromisso com o ODS 17 — Parcerias para a Implementagdo dos
Objetivos, fomentando uma rede comunitaria ativa e solidaria.

Assume ainda especial relevdncia a qualidade do servigo e valorizagdo profissional (ODS 8 — Trabalho
Digno e Crescimento Econdmico), pretende-se fortalecer a comunicagdo interna e o trabalho em equipa,
assegurando a uniformizacdo de procedimentos e a valorizagdo dos profissionais, através de reunides
periodicas, formagbes internas e atividades de team building, que promovem a reflexdo, a cooperacdo
e a melhoria continua, contribuindo para um ambiente de trabalho motivador, coeso e produtivo.

Mo dmbito da sustentabilidade financeira e ambiental {ODS 12 — Produciio e Consumo Sustentaveis),
sera reforgada a gestdo responsavel dos recursos e a otimizagdo das condigdes de funcionamento. Este
eixo contempla a implementagio de praticas sustentaveis, a monitorizagdo rigorosa dos consumos, o
cumprimento or¢amental, a liquidacio atempada das comparticipacdes familiares e a maximizacdo da
taxa de ocupacio. Destaca-se ainda a complementaridade entre os servicos do Centro de Dia e do
Servico de Apoio Domiciliario (SAD), enquanto fator de sustentabilidade econémica, uma vez que os
utentes abrangidos por ambos os acordos de cooperagio geram receita complementar, contribuindo
para a viabilidade financeira e a eficiéncia global da resposta socialPor fim, o quinto eixo estratégico
reforga o envolvimento comunitario e o estabelecimento de parcerias locais, potenciando os recursos
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existentes e promovendo a responsabilidade social e a colaboracdo entre entidades. Através da /
formalizagdo de protocolos e projetos conjuntos, o Centro de Dia procura fortalecer a ligagdo com a
comunidade envolvente, assegurando uma intervencio sustentavel, participativa e alinhada com as

necessidades locais. /
/
L
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Centro de Dia Roseiral

O Centro de Dia é uma resposta social na area do envelhecimento cujo objetivo principal é colmatar o/

. . . . J s /
isolamento social dos idosos, promovendo a sua autonomia e bem-estar. Através da prestacio de ur;}f

conjunto de servicos e atividades, favorece a permanéncia dos idosos no seu meio sociofamiliar, e
contribui para a conciliagdo entre a vida pessoal e profissional dos seus cuidadores.

Aintervengao desenvolvida centra-se na promocgao da dignidade, do sentido de utilidade e do poder de
decisdo do utente sobre o seu projeto de vida, contribuindo para a satde psicomotora dos seus utentes
através da oferta de atividades diversificadas levadas a cabo por uma equipa multidisciplinar que vai ao
encontro das suas expectativas e interesses,

O Centro de Dia O Roseiral funciona nos dias GUteis, no Centro Paroquial Nossa Senhora de Fatima, e tem
capacidade para apoiar 45 utentes, 30 dos quais estdo abrangidos pelo Acordo de Cooperacio com o
Instituto da Seguranca Social, I.P. (I55). Assegura um conjunto de servicos, nomeadamente atividades
socioculturais, lGdico-recreativas e de estimulagdo cognitiva e motora, nutricdo e alimentacdo, cuidados
de higiene e conforto, tratamento de roupa, administracio de farmacos, articulagio com servicos de
saude sempre que necessario. Existe ainda a possibilidade de prestar um conjunto de servigos extra que
carecem de marcacdo e disponibilidade e, ndo sendo abrangidos pela mensalidade, tém um custo para
o ano de 2026, destacam-se 0s seguintes eixos de intervencio:

Favorecer a identidade pessoal de cada utente no contexto institucional, através da disponibilizacio
de atividades de acordo com os gostos e interesses de cada utente, dados a conhecer através da recolha
das suas historias de vida e garantindo a criagdo de grupos com interesses e gostos comuns, bem como
com a participacdo ativa na escolha e planeamento de atividades.

Reforcar o acompanhamento personalizado do projeto de vida de cada utente, garantindo
atendimentos regulares com os utentes e familias, de modo a promover um ambiente colaborativo e
corresponsavel entre a Instituicdo, a familia e o proprio utente, assegurando o encaminhamento ou a
resolucdo das necessidades identificadas. Reconhecendo que o encerramento do Centro de Dia aos fins
de semana pode representar uma limitacdo para alguns utentes com necessidade de maior apoio, torna-
se essencial reforgar a articulagdo com o Servigo de Apoio Domiciliario (SAD). Esta cooperacdo visa
assegurar a continuidade dos cuidados prestados e o acompanhamento adequado aos utentes nos seus
domicilios de forma integrada.

Garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados, através da realizacdo de reunides de equipa
regulares, da monitorizag3o das praticas diarias, da identificagdo das necessidades formativas e da
definicdo de estratégias conjuntas que promovam o trabalho em equipa, a motivacio e a coesio.

Reforcar praticas que promovam a sustentabilidade financeira da resposta, através da gestdo rigorosa
da agenda de divida, da otimizagdo da taxa de ocupacdo das vagas e da implementagdo de praticas de
gestdo eficiente e sustentavel dos recursos. Neste ambito, torna-se, ainda, essencial proceder a
identificacdo rigorosa e a regulamentacio, em precario atualizado, dos servicos extra mensalidade, de
modo a garantir um sistema eficaz de registo e boa cobranga dos mesmos.

Valorizar a intergeracionalidade como instrumento de enriquecimento social, promovendo atividades
entre criancgas e idosos que fomentem a troca de experiéncias, saberes e tradigiies, passando de geragéo
em geragao o sentido de identidade. Através destas interaces cultivam-se valores como a empatia, a
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generosidade, a solidariedade e o respeito e promove-se a autovalorizardo dos nossos idosos. Assim €

possivel contribuir para uma sociedade mais coesa e reciproca. n
£\
[ A

Em estreita articulagiio com a comunidade local, o Centro de Dia Roseiral continuard a promovef/ |
iniciativas que mantenham os utentes ativos na vida comunitaria, garantindo condicbes que |hes
permitam aceder de forma auténoma e segura a atividades e servigos da comunidade.

Reforgar a responsabilidade social das empresas locais, através da formalizacdo de parcerias solidarias
que fortalecem o setor social e o tecido empresarial, promovendo uma sociedade mais solidaria,
participativa e inclusiva, onde cada entidade contribui ativamente para o bem-estar e valorizagdo dos
nossos idosos.
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O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) constitui uma resposta social essencial, destinada a pfestar
cuidados personalizados e individualizados a pessoas em situagao de dependéncia fisica ou psicoldgica,
gue ndo conseguem assegurar sozinhas as suas necessidades basicas ou realizar atividades
instrumentais da vida diaria. A Misericordia de Albufeira opera atualmente dois servicos de apoio
domicilidrio, o SAD Roseiral e o SAD Olhos de Agua, que funcionam de forma articulada, abrangendo
diferentes zonas da cidade.

Cada servigo possui capacidade instalada para 40 utentes, sendo que 36 vagas do Roseiral e 32 vagas
dos Olhos de Agua estdo abrangidas pelo Acordo de Cooperacdo com o Instituto da Seguranca Social,
I.P. Ao longo do tempo, o perfil dos utentes tem vindo a evoluir, incluindo tanto pessoas com maior
dependéncia ou isolamento social, como individuos com alguma autonomia que necessitam de apoio
na salide, manutencdo das capacidades fisicas e cognitivas e no fortalecimento da sua vida social.

A permanéncia no proprio lar constitui, por norma, um fator determinante para a satisfacdo e bem-estar
das pessoas, potencializando a sua qualidade de vida. Apoiar uma pessoa a permanecer na sua casa com
acompanhamento de cuidadores, permitindo-lhe participar em passeios, consultas ou atividades
sociais, e assegurando visitas regulares de familiares, faz toda a diferenca ao nivel do conforto,
acompanhamento, estimulo e saude emocional, pois ndo ha nada melhor do que estar num espago
familiar, seguro e querido.

Assim, e tendo em conta a evolugdo das necessidades dos utentes, foi definido um plano estratégico
para 2026 com o objetivo de assegurar cuidados integrados e personalizados, que respeitem a
dignidade, autonomia e bem-estar das pessoas e das suas familias. O plano prevé a expansio do projeto
de apoio domiciliario complementar, com horarios alargados e acompanhamento mais individualizado,
a promogao do bem-estar fisico e emocional dos trabalhadores, o reforgo da valorizagdo profissional e
da capacitagdo continua, bem como a garantia de sustentabilidade financeira, ambiental e
organizacional.

Servico de Apoio Domiciliario Olhos de Agua e Roseiral

Para o ano de 2026, o Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) orienta a sua agao em torno de trés eixos
estratégicos, alinhados com uma visdo centrada na pessoa, na valorizacdo das equipas, na
sustentabilidade financeira e ambiental, e no fortalecimento da ligacio com a comunidade. Estes eixos
refletem o compromisso em assegurar cuidados de proximidade humanizados, promover um ambiente
de trabalho motivador, garantir uma gestio eficiente e sustentavel dos recursos e reforcar a integracdo
na comunidade.

O primeiro eixo estratégico incide na prestacdo de cuidados personalizados e centrados na pessoa e
na familia, valorizando a singularidade de cada utente e promovendo uma resposta ajustada as suas
necessidades. Pretende-se garantir a atualizacio regular dos Planos Individuais de Cuidados, reforcando
a personalizagdo do acompanhamento e a articulagdo com as familias através de um sistema de

comunicacdo e feedback continuo, promovendo a proximidade e a escuta ativa.
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0 segundo eixo centra-se na valorizagdo, capacitacdo e bem-estar das equipas, reconhecendo o papel )7’
essencial dos trabalhadores na qualidade do servigo prestado. Através da implementagédo de um plano
anual de formacdo, de um Programa de Salide e Bem-Estar e da realizagédo periddica de momentos de
reconhecimento e partilha, pretende-se fomentar um ambiente de trabalho coeso, saudavel e”//'ﬂ
motivador, reforcando a importdncia da formac8o continua e valorizagdo profissional. /
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Com o apoio e financiamento da Fundacdo Calouste Gulbenkian, a Misericordia de Albufeira,
implementou o projeto + Préximo, que visava capacitar o servigo de apoio domiciliar de um conjunto de
ferramentas tecnoldgicas e reforgar o quadro de pessoal para combater soliddo e agir com maior
proximidade na monitoracio dos sinais vitais. O projeto tinha com objetivos estratégicos o combate da
soliddo com a promoc3o da autonomia, independéncia e qualidade de vida, com o objetivo de retardar
a institucionalizacdo.

Com o términus do financiamento em dezembro de 2024, a Misericordia de Albufeira, decidiu manter
05 servigos gue anteriormente eram prestados através do projeto, através de servicos de extra a serem
prestados aos utentes de SAD.

Em 2026, pretendemos reorganizar a metodologia de trabalho e considerar este projeto parte
integrante dos dois Servigos de Apoio Domiciliario, consistindo em servigos extra a prestacdo de servico
convencional do SAD e que consistira:

1. Qualidade de cuidados de saldde:

®»  Monotorizacdo dos indicadores de salde (sinais vitais, gestdo de medicacdo, controlo de
sintomas de doencga, estado nutricional e hidratagdo, mobilidade e risco de quedas, sadde
mental e emocional, condicio da pele);

*  Monotorizacdo de indicadores de qualidade e eficiéncia do servico (taxa de internamento de
emergéncia/readmissido hospitalar, satisfacio do cliente, adesiio ao plano de cuidados, taxa
de rotatividade do pessoal, racio utente/profissional),

* Utilizagdo de tecnologias, como a telemedicina e dispositivos de monitorizagao remota,
para facilitar a recolha continua e a analise destes dados, permitindo intervencgées
rapidas e personalizadas

2. Intervenc¢do na capacitacio do individuo a realizar as suas atividades de vida diaria, que podem
ter sido afetadas por doengas, acidentes, alteragbes genéticas ou pelo processo de
envelhecimento, com integracdo de Terapeuta Ocupacional na equipa.

A estes servicos poderdo ser acrescentados poderdo ser acrescentados outros que se tornem
necessarios e a Misericdrdia tenha capacidade de proporcionar através de servigos diretos ou através
de parcerias. Sera um servigo no domicilio que podera ser de sete dias na semana, vinte e quatro horas
por dia, até & reabilitacio ou institucionalizacio da pessoa idosa.

Este servigo ndo tem qualquer comparticipagdo do estado, pelo que a sua prestagdo sera na totalidade
privada com um precario a entrar em vigor a janeiro de 2026.

Consideramos este projeto o futuro da intervencdo com a populagdo sénior, ao que nos propomaos no
final do préximo ano a fazer uma avaliacdo a este projeto e enviar os resultados para o Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.
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Habitagao Colaborativa

A Santa Casa da Misericérdia de Albufeira é proprietiria de um prédio urbano com 23 apartamentn%/

parte antiga da cidade, com as tipologias de apartamentos T0, T1, Ti1+1, T1 Duplex, com sala comu
piscina. Este edificio esta a ser reabilitado através de financiamento PRR e ficara acessivel a pessoas com
mobilidade reduzida. Da reabilitacdo resultara uma nova resposta social residencial, para 28 pessoas
idosas, a Habitacdo Colaborativa Rainha D. Leonor, a qual prevé ficar concluida, mobilada e com
licenciamento até ao final de 2026, para entrar em funcionamento pleno a janeiro de 2027, Os restantes
11 apartamentos serdo colocados no mercado de arrendamento.

Os objetivos da habitacdo colaborativa incluem garantir o bem-estar e a qualidade de vida, combater o
isolamento social e a soliddo, promover a autonomia e a independéncia com apoio, e fomentar um
ambiente comunitario de entreajuda e sustentabilidade. Também visa proporcionar uma vida social e
ativa, com partilha de recursos para reduzir custos, e assegurar um ambiente seguro, confortivel e
acessivel para todos os residentes, respeitando a privacidade individua

A prioridade estratégica para 2026 é assegurar a conclusio das obras e a entrada em funcionamento
tda nova resposta social, garantindo condigées adequadas, seguras e legalmente conformes para o
acolhimento dos utentes.

1.0bjetivo Estratégico Assegurar a conclusdo das obras e a entrada em funcionamento das novas respostas sociais,
garantindo condigbes adequadas, seguras e legalmente conformes para o acolhimento dos
utentes.

1.1. Objetivo Especifico | Acompanhar e concluir as obras dentro do prazo e orgamento definidos.

"  Reunides mensais de acompanhamento técnico com empreiteiro e fiscalizacdo.
Atividade | =  ‘alidac3o das fases de obra e aprovacdo de medigfes.
*  Nonitorizagdo do cumprimento do plano de trabalhos.

Indicador | = % de execucdo fisica e financeira da obra

Formula de Cdlculodo | =  (M.2 de fases concluidas / N2 total de fases previstas) x 100
indicador
Meta para 2026 | =  100% da execucio fisica e financeira conclufda

Fonte de Verificac8o | =  Relatdrios de obra, atas de reunifo, medicfies e autos de receciio provisdria

1.2. Objetivo Especifico | Assegurar a obtencio de todas as licengas e autorizacbes necessirias 2 entrada em
funclonamento.

| »  Submissio e acompanhamento dos pedidos de vistoria junto das entidades competentes |
i {CAdmara Municipal, 155, ANEPC, ARS, etc). |
Atividade . . . . N . B '
= Correcio de ndo conformidades identificadas durante as inspecbes, |

= Obtengdo de licencas de utilizacdo, seguranca e funcionamentao,

Indicador | ® % de licencas obtidas

Formula de Calculodo | ®  (M.2 de licencas obtidas / M.2 Total_dE Iir.Ta_n:;as E;cigidas}l x 100
Indicador

Meta para 2026 | =  100% das licencas emitidas e validas

Fonte de Verificagdo | »  Dossiés técnicos, comunicagdes oficiais das entidades, registos internos
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Habitagao Sénior

i -
A Santa Casa da Misericordia de Albufeira, reabilitou o edificado continuo aos servigos da Provedoria,

apartamentos, 2 TO e 6 T1, com um maximo de ocupacao para 28 pessoas. Dispde de espagos comur_;’é
L

para acolher temporariamente 28 utentes da ERPI Roseiral. Este edificio é composto por /&%

como sala de estar e de sala de refeigbes e gahinetes de apoio.

E decisio da Mesa Administrativa proceder ao licenciamento deste espaco para uma resposta
residencial inovadora para a area do envelhecimento, sem a obrigatoriedade de acordo de cooperagio.
Estamos a considerar uma solucdo de habitacdo sénior, para oferecer um ambiente individualizado ou
de partilha em apartamentos com supervisdo e oferta de servicos de acordo com as necessidades. Trata-
se de um ambiente seguro e adaptado, especialmente para idosos que ja ndo podem viver sozinhos
devido a razbes familiares, soliddo, inseguranca ou incapacidade

Os principais objetivos dos apartamentos para habitagio senior, s3o proporcionar seguranca e
alojamento assistido, promovendo a autonomia e o bem-estar dos idosos através de servicos
permanentes de saulde, apoio social e atividades de estimulacdo. Além disso, procuram manter e
incentivar a integracdo social e as relagdes familiares.

Durante o ano 2026 propomo-nos assegurar a conclusio das obras e a entrada em funcionamento das
novas respostas sociais, garantindo condigbes adequadas, seguras e legalmente conformes para o
acolhimento dos utentes.

1.0bjetivo Estratégico Assegurar a conclusiio das obras e a entrada em funcionamento das novas respostas soclals,
garantindo condigbes adequadas, seguras e legalmente conformes para o acolhimento dos
utentes.

1.1. Objetivo Especifico Acompanhar e concluir as obras dentro do prazo e orgamento definidos,

= Reunifies mensais de acompanhamento técnico com empreiteiro e fiscalizacio.
Atividade | = \alidacio das fases de obra e aprovacio de medictes,
= Monitorizagdo do cumprimento do plano de trabalhos.

Indicador | = % de execugdo fisica e financeira da obra
Formula de Célculodo | ®  (N.? de fases concluidas / N.2 Lolal de fases previstas) = 100
Indicadar
Meta para 2026 | =  100% da execugdo fisica & financeira canclulda
Faonte de Verificagiio » Relatdrios de obra, atas de reunido, mediches e autos de receciio provisdria

1.2. Objetivo Especifico Assegurar a obtengdo de todas as licengas e autorizagfies necessdrias 4 entrada em
funcionamento.

= Submissdio e acompanhamento dos pedidos de vistoria junto das entidades competentes
{Camara Municipal, 155, AMEPC, ARS, etc).

*  Correcdo de ndo conformidades identilicadas durante as inspeciies,

®=  (Obtengdo de licengas de utilizacgo, seguranca e luncionamento.
Indicador | » % de licencas obtidas

Formula de Cilculodo | = {M.2 de licengas obtidas / M.2 total de licencas exigidas) = 100
Indicadar
Meta para 2026 | = 100% das licengas emilidas e vilidas

Fante de Verificaglo | =  Dossi@s lécnicos, comunicactes oficiais das entidades, registos internos

Atividade




7 -;.\’{'I:'l-i-":
: ﬂh‘,ﬁé_ﬁ_

Plano de Atividades e Or¢amento 2026

L

s
Y2

L







Plano de Atividades e Orgamento ZUZE%

INFANCIA E JUVENTUDE o

i
Sl
!
|
=
azain
=
L
U
==
D
A,
" ¥
.
]
e
#a
1%
L" 1

O ano de 2023 foi 0 ano de crescimento exponencial nesta drea de intervencao com a abertura da creche
dos Olhos de Agua, ampliagio da creche Tempos de Infancia e alargamento do nimero de criangas por
sala do 1 ano e de 2 anos, e mais a abertura de uma sala na creche Quinta dos Pardais.

Ao nivel de ocupagdo esteve sempre na capacidade maxima, e mesmo com a dificuldade de reter e
contratar Educadoras de Infancia desde o final do ano letivo de 2023/2024, conseguimaos iniciar ano
letivo de 2025/2026 com ocupagio maxima nas trés creches da Misericdrdia de Albufeira.

A previsdo é que se mantenha esta ocupagao, pois, a procura deste tipo de resposta social em Albufeira
& muito elevada, o que faz com que exista uma lista de espera bastante considerdvel. Por este facto
consideramos a taxa de ocupagdo para o inicio do préximo ano letivo de 2026/2027 também na sua
maxima ocupagao.

O maior constrangimento para o normal funcionamento serd mesmo a falta de profissionais qualificados
como Educadores de Infancia, pelo que somos da opiniao que a legislagdo deve ser muito mais flexivel
e reconsiderar a publicagdo das orientacdes pedagdgicas para creche. Caso contririo teremos um pais
que tem investido no alargamento da rede de creches, para depois as fechar por falta de pessoal
qualificado. O maior desafio para 2025 sera de implementar o sistema da qualidade nas trés creches.

Tabela 1-Capacidade Instalada em resposta de Creche no ano letivo de 2025/2026

TIPULUGIA DE CRECHE CRECHE CRECHE
SALA CUINTA DOS PARDAIS TEMPOS DE INFANCIA OLHOS DE AGUA
f N.% Salas .2 Lriangas [ safu MLE Criangas l.l'.'P 5,1.., H.? Crimngas

BERCARIO 2 20 1 10 1 10 () 40

SALADE1ANO 2 28 1 16 1 16 (4) 60

SALA DE I ANOS 3 &0 1 20 1 20 (4) 100

SALA HETEROGEMEA - - 1 20 . | (1) 20

TOTAL EM CRECHE 7 108 4 113 3 46 (14) 220

- LINLAD EUROPELA PRR
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Creche Olhos de Agua

A Creche Olhos de Agua encontra-se localizada no concelho de Albufeira, freguesia de Albufeira e Olhos
de Agua, mais especificamente em Olhos de Agua. E uma resposta social sem fins lucrativos que esta
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inserida no Equipamento Social Olhos de Agua, pertencente a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira.
A Creche de Olhos de Agua destina-se a receber criancas entre os 4 meses e 0s 3 anos, com capacidade
para 46 criancas, divididas por trés salas, de acordo com as faixas etdrias: um bergario com capacidade
para 10 criangas, uma sala de 1 ano com capacidade para 16 criangas, e uma sala de 2 anos com
capacidade para 20 criangas.

O plano de atividades para 2026, perspetiva manter as boas praticas implementadas e melhorar a
qualidade dos servigos, tendo como principio base o solido desenvolvimento da crianga em sintonia com
o tema do projeto educativo para 2026-2028 “Aprender com as tradigdes: dar a conhecer a nossa
cultura”, com o subtema para 2026 “Musica - Sons da Nossa Terra” e as orientacdes pedagogicas para
creche,

Este documento reflete o compromisso da creche ODA com a gualidade dos servigos prestados, a
valorizacdo das tradicdes culturais locais, o envolvimento ativo da comunidade e a sustentabilidade
institucional.

O presente plano estrutura-se em consondncia com os objetivos estratégicos definidos pela creche dos
Olhos de Agua e sempre com o olhar sobre a missdo institucional da Santa Casa da Misericdrdia de
Albufeira e as necessidades das criancas e das familias.

Desta forma foram definidos os seguintes eixos fundamentais:

Garantir a qualidade dos servicos prestados pela creche, assegurando praticas consistentes, alinhando
as orientagdes curriculares e as necessidades individuais de cada crian¢a, num ambiente acolhedor,
seguro e promotor de aprendizagens significativas, experiéncias partilhadas e momentos de descoberta;

Promover o envolvimento ativoe de todos os intervenientes educativos (Instituicdo, equipa
pedagégica, familias e comunidade), fomentando a corresponsabilidade de todos no processo
educativo, onde a crianca € o principal beneficiario;

Valorizar as tradicoes locais por meio dos sons, musicas e manifestagdes culturais, favorecendo o
reconhecimento da identidade cultural e o sentimento de pertenca das criangas, familias e da propria
comunidade;

Promover o convivio e a partilha de experiéncias entre diferentes geragbes, proporcionando
oportunidades de intera¢do, didlogo, partilha de saberes e enriguecimento mutuo, que acreditamos
estarem na origem de comportamentos de respeito e solidariedade intergeracional;

Aumentar a sustentabilidade financeira da creche, através de uma gestao eficiente dos recursos e do
desenvolvimento de iniciativas que assegurem da diversificagdo das fontes de apoio e financiamentao,
garantindo uma resposta educativa de qualidade, mas que vise a sustentabilidade institucional e o
compromisso social, ambiental e organizacional.

0 plano Anual de Atividades espelha o compromisso e a visdo da creche dos Olhos de Agua em continuar
a garantir servicos de referéncia, centrados no desenvolvimento infantil, na inovacdo educativa, na
valorizacdo da cultura local e no desenvolvimento sustentdvel. O cumprimento do plano ao longo do
proximo ano, ird permitir avaliar o impacto das agBes e reorientar praticas.

Estes objetivos estratégicos serdo concretizados através das agdes que apresentamos de seguida.
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Creche Tempos de Infancia

Para o ano de 2026, a Creche Tempos de Infancia propde-se dar continuidade ao trabalho desenvolvido /7

nos anos anteriores, mantendo o compromisso com a qualidade, o rigor e a dedicagdo que caracterizam

os servicos prestados a comunidade. Pretendemos consclidar a nossa acao educativa como um espat;n[//'fi}/&”/.
I /(

de bem-estar, seguranca, aprendizagem e afetividade, centrado na crianga e na sua familia, em "
conformidade com as Orientacdes Pedagdgicas para Creche (DGE, 2021).

O Projeto Educativo 2026-2028, sob o tema “Aprender com as Tradi¢ées — dar a conhecer a nossa
cultura”, orienta a pratica pedagogica para o conhecimento e valorizagdo do patrimonio cultural, das
tradigdes locais e das expressées identitarias da comunidade. O subtema do ano letivo — “Muisica: Sons
da Nossa Terra” — pretende despertar nas criangas o gosto pela musica e pelos sons do quotidiano,
promovendo experiéncias auditivas e expressivas que reforcem a ligacdo entre cultura, emocdo e
aprendizagem.

Neste contexto, o Plano Anual de Atividades 2026 estrutura-se em torno de cinco eixos estratégicos de
atuacdo, que visam garantir uma abordagem integrada e sustentavel da missao da creche:

Criancas e Familias — Assegurar contextos educativos de qualidade, promotores de bem-estar,
seguranga e desenvolvimento global, reforgando o envolvimento das familias como parceiras ativas na
acdo educativa.

Equipa e Organizacdo — Promover o desenvolvimento profissional, a motivacdo e o bem-estar da
equipa, assegurando uma gestéo eficaz e colaborativa, centrada na melhoria continua das praticas e dos
contextos educativos.

Sustentabilidade — integrar a sustentabilidade como eixo estruturante da ag8o da creche, desdobrada
nas suas trés dimensdes: Ambiental, para promover o uso responsavel de recursos e a adocdo de
praticas ecolégicas nas rotinas didrias; a Social, com o objetivo de reforgar a solidariedade, a partilha e
a corresponsabilidade educativa; e a Financeira, com o objetivo de equilibrar o custo por utente com as
receitas anuais, assegurando uma gestdo sustentdvel e consciente dos recurses humanos e materiais.

Comunidade e Parcerias — Fortalecer as relacées com entidades locais e culturais, assegurando uma
cooperagdo sistemdtica na prevencdo e acompanhamento de situagbes de risco, e valorizando o
contributo da comunidade educativa alargada.

Qualidade e Inovagdo — Garantir a melhoria continua dos servigos, a atualizacdo das praticas
pedagdgicas e a implementagio de processos avaliativos que sustentem a qualidade e a
sustentabilidade institucional.

Assim, o Plano Anual de Atividades 2026 da Creche Tempos de Infincia visa articular o trabalho
pedagdgico com a gestdo organizacional e financeira, promovendo um equilibrio entre gualidade
educativa, eficiéncia de recursos e envolvimento comunitario.

As metas definidas sdo mensuraveis, realistas e orientadas para resultados, refletindo o compromisso
da Instituicio com o bem-estar das criangas, o desenvolvimento da equipa, a sustentabilidade e a
responsabilidade social.

A acdo da Creche Tempos de Infincia assenta, assim, nos principios do apoio a familia, da inclusao, da
equidade e da solidariedade, conforme o artigo 5.2 do Regulamento Interno. Acreditamos que educar é
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um ato de corresponsabilidade, construido em parceria entre profissionais, familias e comunidade./l/é/\
neste espirito de colaboracdo, afeto e valorizagdo das tradigdes que se desenha o nosso Plano Anual de

Atividades para 2026. y/_/
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Centro Infantil Quinta dos Pardais

A creche Quinta dos Pardais esta incorporada no edificio do Centro Infantil Quinta dos pardais,
propriedade da CAmara Municipal de Albufeira e com acordo de gestdo com a Misericordia de .ﬁihufeira,f’j.}’
Este acordo pressupdes as melhorias e adequacbes do edificado a legislagdo atual para b .
desenvolvimento de duas respostas 3 comunidade: creche e pré-escolar, estando a desenvolver projeto
de arquitetura e especialidades para a ampliacdo e remodelagio das duas respostas sociais que tanta
falta fazem neste concelho.

Faixa etaria Creche Creche Pré-Escolar Pré-Escolar Total
atualmente Futuro Atualmente Futuro

Bercario (até 1 20 30 +10

ano)

Sala 1-2 anos 28 &0 +32

Sala 2-3 anos 60 20 +20

Sala 3-4 anos Atividade 50 +50
suspensa

Sala 4-5 anos Atividade 50 +50
sUspensa

Total 108 190 0 100 +182

Estamos a aguardar a concretizagio do projeto e alocacdo de financiamento para a concretizagdo da
obra, pela CMA, a qual ird mais que duplicar a oferta educativa no €l Quinta dos Pardais. A misericordia
de Albufeira tera que reorganizar a sua intervencdo na area educativa.

Creche Quinta dos Pardais

A Creche Quinta dos Pardais destina-se a receber criangas dos 4 meses aos 3 anos, com capacidade para
108 criangas e desenvolve a sua atividade com base numa abordagem ativa, participativa e experiencial,
centrada na crianca como protagonista do seu processo educativo. O plano de atividades para 2026,
perspetiva manter as boas praticas implementadas e melhorar a qualidade dos servigos, tendo como
principio base o sélido desenvolvimento da crianga em sintonia com o tema do projeto educativo para
2026-2028 “Aprender com as tradi¢des: dar a conhecer a nossa cultura”, com o subtema para 2026
“Miisica - Sons da Nossa Terra” e as orientagdes pedagogicas para creche.

Corn este propdsito definimos quatro objetivos estratégicos para 2026:

Promover o desenvolvimento integral da crianca, assegurando o equilibrio entre as dimensoes
psicomotora, cognitiva, emocional e social
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Embora muitas das aprendizagens das criangas acontecam de forma espontanea nos diversos ambientes

sociais em gue vivem, num contexto de educacdo de infincia existe uma intencionalidade educativa, 7/

que se concretiza através da disponibilizacdo de um ambiente culturalmente rico e estimulante, bem
como do desenvolvimento de um processo pedagogico coerente e consistente, em que as diferﬂntosf’”‘.-

experiéncias e oportunidades de aprendizagem tém sentido e ligacdo entre si. Para o ano de 2025@;/4'?

pretendemos dar continuidade a este trabalho, com abordagens inovadoras, atualizadas e diferenciadas
respeitando a identidade e individualidade de cada crianga.

Reforgar o trabalho com as Familias e Comunidade

A construcdo de parcerias com as familias parte da valorizagdo da sua participagio nos contextos de
creche e o reconhecimento dos seus saberes e contributos no processo educativo. Estende-se 3
comunidade, através da possibilidade de as criangas explorarem e interagirem com diferentes espagos
naturais e culturais, potenciando ainda o contexto intergeracional onde cidadios de diversas idades
convivem, interagem, partilham o seu patriménio cultural e se entreajudam, reforcando a sua
identidade cultural e social e o sentimento de pertenca a uma comunidade, E ainda dar continuidade &
mobilizagdo de servicos da comunidade, fomentando a responsabilidade social e garantindo o
atendimento das criancas e familias em situagdes/problemas especificos.

Garantir a qualidade da equipa pedagogica e organizacional

A qualidade da equipa pedagogica depende de uma gestdo eficaz, formacdo continua, comunicacio
aberta e um ambiente colaborativo. Como tal, pretende-se dar continuidade 3 auscultacio de
necessidades e aspetos a melhorar, desenvolver agdes que promovam o trabalho de equipa, a partilha
de experiéncias, a comunicagdo eficaz, a motivacdo, o bem-estar e a atualizacio constante de
conhecimentos e metodologias.

Potenciar a sustentabilidade

Promover boas praticas de sustentabilidade na infancia e essencial para formar uma geracdo consciente
e responsavel pelo meio ambiente. Assim, devemos implementar nas rotinas didrias comportamentos
sustentdveis, quer a nivel ambiental, financeiro e social.

Para o ano de 2026, a Creche da Quinta dos Pardais continuara a contribuir para o desenvolvimento e
bem-estar da crianga, envolvendo as familias e comunidade neste processo e reforcando a qualidade
dos servicos e das praticas sustentaveis.

Jardim de Infancia Quinta dos Pardais

A resposta de pré-escolar esta suspensa desde setembro de 2024, motivada por falta de educadoras. A
Mesa Administrativa deliberou ndo retomar esta atividade, antes do fim das obras previstas para
requalificagdo e ampliagdo do Centro Infantil Quinta dos Pardais, a serem promovidas pela Camara
Municipal de Albufeira. E expectavel que em 2026 terminem os projetos de arquitetura e especialidades,
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para poderem iniciar o procedimento de contrata¢do publica para a empreitada. Prevé-se que esta obra
possa estar concluida para dar inicio ao ano letivo de 2028/2029.

Esta requalificagdo do Centro Infantil Quinta dos Pardais ird possibilitar aumentar a resposta de pré-
escolar, que tanta falta faz no concelho de albufeira. Uma vez que a atividade se encontra suspensa, o
seu reinicio contribuira para uma resposta a 100 criancas, na faixa etaria dos 3 aos 5 anos.

Dependente do cronograma da empreitada, a Misericordia de Albufeira, pretende contratar um
professor de 12 Ciclo, de preferéncia com experiéncia em coordenagdo pedagogica, para assumir essa
funcdo no Centro Infantil.

A Misericordia de Albufeira também ird constituir o Conselho Pedagdgico para a educacdo Pré-Escolar,
com o objetivo de elevar o padrdo de qualidade.

Esta &€ uma area de atuacdo que a Misericordia de Albufeira pretende ver implementada com sucesso,
em articulagdo com a Cimara Municipal de Albufeira e a Direcdo Regional de Educagdo para a prestagdo

de um servico de gualidade na educacgdo pré-escolar das criangas.
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_riancas e Jovens em Risco

Neste ambito a Misericérdia de Albufeira desenvolve duas respostas sociais: uma resposta de
acolhimento residencial e outra como um espago de orientagio, acompanhamento e aconselhamento
familiar.

Para 2026, a prioridade para ambas as respostas sociais serd a revisdo dos acordos de cooperagio com
o Instituto da Seguranca Social por forma a cumprir a legislagdo e a promover a sustentabilidade de
ambas as respostas sociais.

A nova legislagdo sobre casas de acolhimento de criangas e jovens, a Portaria n.2 197/2025/1, publicada
em 21 de abril de 2025, que altera a Portaria n.2 450/2023, define a organizacdo, funcionamento e
instalacao das casas de acolhimento, com o objetivo de garantir que as criangas e jovens em risco
recebam apoio para a sua satisfacdo de necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais. Esta
portaria implica alteracdes profundas no ambito da resposta de acolhimento a criangas e jovens em
risco, com uma redugdo da capacidade instalada de 46 criangas para 15 criancas por casa de
acolhimento.

A Misericordia de Albufeira tera que avaliar juntamente com a Segurancga Social a aplicacdo da portaria
e o financiamento ao seu funcionamento, sendo que o que a portaria prevé é cerca de 2.400 euros
mensais por crianga para as casas gque ja se adaptaram as novas regras, ao invés dos atuais 970,41£.

Quanto ao Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP), a Misericdrdia de Albufeira
esta a terminar o processo de licenciamento de utilizagdo do Espago Em Con_tato para poder negociar
com a Seguranca Social a revisdo do acordo de cooperagdo, que se traduzird num beneficio financeiro
aproximado a quarenta mil euros anuais.

Casa de Acolhimento a Gaivota

A Casa de Acolhimento de criancas e jovens “A Gaivota” desenvolve a sua atividade no ambito da
resposta social destinada a criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade e risco, cuja protecio e
desenvolvimento integral constituem imperativos legais e sociais prioritarios. Fundamenta a sua
intervencdo nos principios estabelecidos pela Convengdo sobre os Direitos da Crianga, pela Lei de
Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (Lei n.2 147/99, de 1 de setembro, com as suas alteracbes
posteriores) e demais legislacdo aplicavel, assegurando o cumprimento dos direitos fundamentais dos
menores que acolhe.

A Casa de Acolhimento assume um papel crucial enquanto espaco estruturado, seguro e afetivo,
destinado a proporcionar acolhimento temporario, garantindo cuidados integrados e personalizados
gue promovam o bem-estar fisico, emocional, social e educativo das criangas e jovens. A sua acio
integra-se numa abordagem multidisciplinar, articulada com a rede local de protegio, instituicbes
publicas e privadas, familiares e comunidade, pretendendo o desenvolvimento de projetos de vida
sustentaveis e a recuperacdo dos vinculos familiares sempre que possivel.

A Missdo da Casa de Acolhimento é de garantir um acolhimento seguro, estruturado e afetivo a criancas
e jovens em perigo, assegurando a protegdo dos seus direitos, o seu desenvolvimento global e a

.o

preparacgao para uma vida autonoma ou a reintegracdo em meio familiar ou comunitario.
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E tem como Visdo ser uma referéncia na qualidade do acolhimento residencial, orientando a sua agéo
por praticas baseadas em evidéncia, centradas na crianga e promotora de projetos de vida sustentaveis.

Pratica a sua agdo assente nos seguintes Valores:
" Respeito pela individualidade e dignidade da crianga,
= Afetividade, escuta ativa e empatia,
®  Inclusdo e equidade,
=  Transparéncia e responsabilidade,
= Articulagao em rede e cooperacao interinstitucional,
"  Compromisso com a melhoria continua.

O plano anual responde & necessidade de sistematizar as atividades e estratégias a implementar durante
o ano de 2026, assegurando a coeréncia, qualidade e eficacia da intervengdo. Este documento orienta
a atuacio da equipa técnica, define objetivos claros e mensuraveis, e estabelece mecanismos de
monitorizacao e avaliacdo que contribuem para a melhoria continua dos servigos prestados.

O presente plano representa o compromisso da Instituigdo com uma intervencdo cada vez mais
qualificada, centrada na crianca e no jovem, respeitadora da sua historia, promotora do seu futuro e
estruturada numa légica de corresponsabilizagdo técnica e social. Em 2026, a Casa de Acolhimento
continuara a desenvolver o seu papel como espaco de protegdo, afeto, reabilitacdo e escuta, com os
seguintes objetivos.
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l pentro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

\ 'IL’J' Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) da Santa Casa da Misericérdia de
Albufeira ¢ uma resposta social que visa fortalecer competéncias parentais, sociais e pessoais,
promovendo o bem-estar e o desenvolvimento harmonioso de criangas e jovens em situagdo de risco
ou perigo no municipio. Funciona como um espago de orientacao, acompanhamento e aconselhamento

familiar.
As modalidades de intervencdo do CAFAP compreendem:

Preservacdo Familiar — centrada na prevencio de situagdes que possam levar a separacio da crianca
ou do jovem do seu meio natural de vida; Reunificacdo Familiar — direcionada para casos em que a
crianga ou o jovem se encontra em regime de acolhimento familiar ou institucional, procurando criar
condigbes que favorecam o seu regresso ao seu meio natural de vida; Ponto de Encontro Familiar —
espago destinado a promover a mediacdo, o fortalecimento de vinculos e a capacitagdo de familias

marcadas por conflitos ou ruturas relacionais.

O plano de atividades do CAFAP organiza-se em cinco dimensdes estratégicas: na dimensio Utentes, o
servico presta apoio direto as familias através de sessdes psicossociais, visitas domicilidrias e programas
de capacitagdo parental, oferecendo ainda apoios terapéuticos e atividades de promogio de
competéncias. Paralelamente, desenvolve agtes de sensibilizagdo comunitaria e mediacdo
familiar/pontos de encontro familiar para fortalecer vinculos e resolver conflitos.

A dimensdo Trabalhadores valoriza a formacdo continua e o bem-estar da equipa, por meio de plano
anual de formacao, reunides técnicas e discussao de casos praticos.

A dimensdo Sustentabilidade Financeira tem como meta aumentar o acompanhamento de 77 para 100
familias, ajustando a distribuicio entre Ponto de Encontro, Reunificacdo e Preservacao Familiar,
garantindo uma resposta mais célebre e reducdo da lista de espera, constituindo assim: 45 familias ao
nivel dos Pontos de Encontro Familiares, 15 em Reunificacdo Familiar e 40 em Preservacao Familiar,
Atualmente estamos a acompanhar 77 familias distribuidas da seguinte forma: 22 no eixo de Ponto de
Encontro Familiar, 30 em Reunificagiio Familiar e 25 ao nivel da Preservacdo Familiar.

A dimensdo Organizacional promove processos internos e metodologias integradas gue asseguram a
coordenacdo e a eficicia das intervencdes, enguanto a dimensdo Comunidade e Sustentabilidade
Ambiental reforga a inclusio social, a participagdo familiar e a responsabilidade ambiental, atraves de
praticas ecolégicas e agdes de solidariedade e cidadania.

Esta resposta social tem como finalidade promaover o desenvolvimento global das familias, através do
reforco das suas competéncias parentais e da valorizacdo das diferentes dimensdes da vida familiar.
Para tal, adota uma metodologia integrada de intervencdo pedagogica e psicossocial, estruturada em
diferentes niveis de atuaco, ajustados a realidade de cada agregado familiar- A Familia € a Luz de
Presenca!

Em consondncia com a missdo da Santa Casa da Misericordia de Albufeira, orientada pelos valores de
solidariedade e servigo ao proximo, esta resposta procura implementar estratégias diferenciadas que
permitam a realizacdo de diagnodsticos individuais e familiares rigorosos, bem como a definicdo e
execucio de planos de intervencio personalizados. Todo o processo é desenvolvido com base numa
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perspetiva humanista e centrada no superior interesse da crianga, assegurando que cada intervengdo '7 /
se traduza em oportunidades reais de mudanca e crescimento.
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2.2.5 Prc inovadores {7/
sQlus /j’_j/'

Os objetivos do Projeto sQlis inserem-se na drea do combate ao insucesso e abandono escolar no
concelho de Albufeira e estio diretamente relacionados com os objetivos e metas contratualizados para
o projeto no dmbito do Portugal 2030. O objetivo principal desta Iniciativa de Inovagdo Social € o de
criar uma solugdo inovadora e integrada para reduzir o insucesso e abandono escolar precoce das
criancas e dos jovens do concelho de Albufeira, através do desenvolvimento de agbes individualizadas
que fortalecam as suas competéncias pessoais e sociais. O objetivo estratégico, para os trés anos do
projeto, é o de reduzir o insucesso e abandono escolar no concelho de Albufeira.

O Projeto sQus é cofinanciado pelo Estado Portugués e pela Unido Europeia, através do Programa
Regional Algarve 2021-2027 (Algarve 2030), sob a Tipologia de Operagdo Parcerias para a Inovagdo
Social, em que se visa o desenvolvimento efou crescimento de IIES com elevado impacto na area do
desenvolvimento de competéncias em criangas e jovens. Apresenta, ainda, como Investidores Sociais
a Camara Municipal de Albufeira e, através da delegacio de Albufeira, o Crédito Agricola. O projeto
ird decorrer com as criangas e jovens do concelho de Albufeira, abrangendo os anos letivos de
2024/2025, 2025/2026, 2026/2027 e inicio de 2027/2028.

O Projeto destina-se a criangas e os jovens do concelho de Albufeira, que frequentam escolas TEIP ou
que pertencem a um dos seguintes grupos-alvo: migrantes, refugiados ou deslocados, de etnia cigana,
em risco de pobreza, em risco de exclusdo social, em precaridade habitacional, de familias
monoparentais, de familias alargadas, de familias que apresentam deficiéncia ou incapacidade ou que
apresentam problemas de saide mental, em risco de insucesso e de abandono escolar.

Com o Projeto realiza-se um conjunto diferenciado de atividades, integradas num modelo de
intervencdo pessoal e social inovador. Serdo realizadas atividades segundo 3 eixos e 6 dimenses, mais
concretamente: atividades de desenvolvimento pessoal, quer a nivel interno quer na relagao; atividades
de desenvolvimento psicoterapéutico, quer a nivel criativo quer na saude mental; atividades de
desenvolvimento socioprofissional, quer a nivel social e cultural quer na autonomizac¢ao. Descrevem-se
sumariamente as atividades integradas no modelo de intervencdo, na tabela apresentada a seguir (ver
Tabela 1)

Tabela 1. Modelo de intervencdo e respetivas atividades.

Eixo Subnivel Atividades*
Desenvalvimento Pessoal Interno 1. A minha descoberta.
2. Eu desenvalvo as minhas competéncias,
3. A minha cosa e o med espogo de estudo
na Relagio 4, 0 quUe esperam a5 meus bais e professores,

5. Fu sef folar portugués,




Eixo

Desenvolvimento
Psicoterapéutico

Desenvolvimento
Socioprofissional

Subniveal

Criativo

na Sadde Mental

Social e Cultural

na Autonomizagao

Atividades*

f. Arteterapia.

7 0 meu desafio.

B. Musicoterapia e meditacdo.

9. Desemvolvimento cognitivo.

10 Intervencio em pedopsiguiatria,
11, ) ey grupo e os outros,

12, Comao & hom wiver em Portugal,
13, Eul vou ter uma vida suslentdvel
14. Autanomia e independéncia.
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Mota: * = As atividades sio precedidas pela atividade de avaliagdo inicial e concuidas pela atividade de avaliagio do impacto da intervencio, para cada

intervencio individual.

O projeto tem como meta que 1000 criangas ou jovens em situagdo de vulnerabilidade, depois de terem
participado nas atividades do projeto, melhorem em pelo menos 20% as suas competéncias pessoais e
sociais que contribuem para a reducdo do insucesso e abandono escolar precoce,

Para alem do objetivo estratégico e objetivo principal j& referidos, consideram-se como objetivos
especificos do Projeto sQlis os objetivos para a operagao apresentados no ultimo relatério de progresso,

tendo os varios semestres do periodo da operacgio (ver Tabela 2).

Tabela 2. Objetivos da operacdo do Projeto sQliis.

Objetivo estratégico

Reduzir o Insucesso e abandono eseolar precoce das criangas e dos jovens do concelho de Albufeira.

Objetivo especifico

[Indicador)

Abrangéncia de participantes

M.2 de intervengdes iniciadas

Meta

Cumprimento da meta

Execugio financeira

2025 2026

1.2 sem. 2.9 sem. 1.% sem. 2.9 5em,
=200 =350 =550 =750
=150 = 300 = 500 =700

- =10 =150 =300
= = 1% =15% = 30%
=91% =273% = 45,5 % =63,6%

2027

1.2 sem. 2.2 sem.
= 1100 = 1200
= 1000 =1100
2 500 2 1000
=50% =100%
=818% 100 %

Mota: * = o5 objetivos do plane de 2027 correspondem acs do segundo semestre de 2027; Abrangéncia de participantes = nimero de criangas 2
Jjovens referenclados; Intervencdes iniciadas = sempre gue se realiza pelo menos uma atividade do projeto com o participante; Meta = 1000
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participantes aumentarem pelo menos 20% as suas competéncias pessoais e socials que contribuem para a reducto do insucesso e abandono

escalar; Execugfo financeira = dotagdo orgamental ou finandamento do projota. }7
Notar que os objetivos propostos sdo muito ambiciosos, pelo facto da meta do projeto aprovada assim :
o determinar. Deste modo foi efetuado um desdobramento da meta pelos semestres do projeto, t ,v/;/
como da sua execucio financeira, embora sejam muito improviveis de serem totalmente concretizad _53;':/{/
Isto deve-se em muito 3 falta de técnicos/as disponiveis no mercado e ao enorme dispéndio de recursos

de tempo em tarefas que acabam por ndo serem financiadas, como sdo: a) a preparacdo das atividades;

b) a sua calendarizagdo e agendamento com os pais e, por vezes, com as escolas e, ainda, a sua
confirmacdo; c) as inevitdveis e demasiado frequentes faltadas ou desmarcagdes das atividades em cima

da hora; d) a necessidade de insercéo e tratamento de dados e, ainda, de execucdo dos relatdrios e de
tarefas subjacentes, tais como de processamento salarial ou outras, e; e} muito especialmente, a
indisponibilidade escolar de tempo dos participantes e a indisponibilidades dos seus pais em trazerem

as criancas ao Espaco ECOS, o que invariavelmente resulta numa faixa de tempo estreita, das tardes ao
final do dia, para se efetuarem as atividades.

Por seu turno, a abrangéncia de participantes e as intervengdes iniciadas acompanham as necessidades
de cumprimento da meta e os constrangimentos acima enunciados, acrescentando-se apenas mais uma
margem de cerca de 10% de modo a contemplar situacdes em que os potenciais participante ou os pais
ndo querem participar, em que os participantes ndo atingem 20% de melhoria de competéncias (ver a
meta) ou que nhdo concluem a intervengdo. Portanto, na sua generalidade os valores dos objetivos
propostos constituem referéncias incontornaveis num planeamento, para que no final se consiga atingir
a meta estabelecida para o projeto.

Por seu turno, para se atingirem os objetivos da operagdo dever-se-ao cumprir concomitantemente
outros objetivos institucionais, que reflitam uma boa e correta gestdo do projeto e o cumprimento dos
ohjetivos, normas e boas préticas da Instituicdo. S3o objetivas transversais a Instituicdo, no sentido de
que incluem dimensdes comuns a todas as respostas da Instituigdo. Por isso, sdo definidos segundo em
5 dimensées, mais precisamente, com relagdo: a) aos participantes; b) aos trabalhadores; c) a
sustentabilidade financeira, ambiental e social; d) 4 organizagio, e; e) 8 comunidade (ver a Tabela 3).

Tabela 3. Objetivos globais.

Ohjetivo Dirmensdo Indicador Meta
Melhorar as competéncias sociais e pessoais Farticipantas Cficdcia da internacdo (com melharias = = 90% dos
associadas ao sucesso escolar, 20%). casns*
Obter uma satisfagio elevada com as atividades.  Participantes Grau de satisfag3o (0 a 10). =7
Aumentar da equipa alargada. Trabalhadores Aumento do ndmero de elementos. = 5%
Controlar a rotagdo da equipa. Trabalhadores Taxa anual de rotagdo. = 25%
Ter uma satisfagio elevada no trabalho. Trabalhadores Grau de satisfagdo (0 a 10). > F
Conseguir gue os gastos de RH fiqguem cobertos  Sustentabllidade financeira Coberlura dos gastos de RH pelo = 100%*

pelo financiamento do prajeto. financiamento do projeto.




Objativo Dimensdo Indicador Meta
Reciclar os materiais dos projetos obsoletas ou Sustentabilidade ambiental Quantidade reciclada, =90%
residuais. //

= - {
Dinamizar as referenciagbes dos parcelros e da Sustentabilidade social Evolugdo das referenciagies. = 90%%

comunidade em geral.

Garantir uma resposta atempada das solicitagdes  Organizacional Taxa de resposta dentro dos prazos =95%
eentrais, estabelecidos ou razoavels.

Obter a satisfagdo geral das partes interessadas  Comunidade Grau de satisfacio dos pals, =6
com o projeto. professores e parceiros (0a 10).

Mota: * = os objetivos relacionados com os indicadores e objetivos da operacdo (ver tabela 1).

De modo a melhor cumprir com as orientagbes estratégicas da Instituigio estabeleceram-se os objetivos
acima: a) para os participantes, do aumento significativo das competéncias e da satisfacdo com as
atividades; b) para os trabalhadores, do aumento necessério da equipa e do controlo da rotagdo, ao
mesmo tempo que da satisfagdo com o trabalho; c) para a sustentabilidade financeira, das receitas
cobrirem pelo menos os gastos de recursos humanos; d) para a sustentabilidade ambiental, da
reciclagem; e} para a sustentabilidade social, da articulagdo e referenciacdo dos participantes pelos
parceiros e técnicos/as do concelho; f) para a organizacio, da resposta atempada face as solicitacdes
dos servigos centrais, e; g) para a comunidade, da satisfacio das partes interessadas.

Mo seu conjunto, o Projeto sQlis ate ao momento tem enfrentado com sucesso muitos desafios, tais
comao: a) a dificuldade no recrutamento de técnicos/as especializados/as no mercado; b) o insuficiente
crescimento inicial das referenciacées dos parceiros e dos técnicos/as do concelho; ¢); a insuficiéncia de
salas nas escolas para as atividades; d) a disponibilidade de apenas ao final dos dias os pais trazerem as
criangas ou os jovens e as poucas tardes livres que os alunos tém; d) o elevado consumo de tempo
despendido para organizar as atividades, incluindo as marcagdes e confirmacgdes e a construcio dos
materiais e das ferramentas, e; e) a insuficiente cobertura dos custos de RH com o financiamento das
horas de atividades dietas do Portugal 2030. Espera-se que no ano de 2026 se consiga ultrapassar ainda
mais e definitivamente as muitas dificuldades que o projeto se tem deparado. Espera-se que projeto
siga o seu rumo a bom ritmo e se aproxime cada vez mais do cumprimento dos objetivos propostos e,
mais em particular, do atingir da sua meta e do propdsito da redu¢do do insucesso e abandono escolar
no concelho, através do aumento das competéncias pessoais e sociais das criangas e jovens de Albufeira.

w 4 ‘ﬂ Portugal ,|“|=H ||| 2030 ‘ PORTLGAL Cofinanciado pela
S wz BCA SCIAL . ALGARVE ir' 030 “ Unido Europeia

albufeira T Lemimie - Crédibo Agricos
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2.3.1. Gabinete de Iinsercdo Social

O Gabinete de Insercdo Social (GIS) tem como principal missdo apoiar individuos ou familias em
situagdes de vulnerabilidade socioecondmica, e posteriormente fornecer estratégias de autonomizacao.

Os ohjetivos estratégicos prendem-se na gestdo sustentdvel, qualidade do servico e envolvimento da
comunidade. O GIS & uma resposta social que integra 2 servigos (ver tabela 1).

Tabela 1: Servicos do G5,
Servigos Descritivo Destinatarios

Fornecimento de suporte especializado pela equipa técnica sobre  Comunidade em geral.

1, Atendimento & o5 direitos soclals e servigos piblicos existentes,
Acompanhamento Social

Disponibilizacio de programas alimentares que visam fornecer *Individuos e familias em
2. Apoio Alimentar genaros alimentares ou refeigies confecionadas. situagtes de vulnerahilidade
socioacondmica.

Mota: * = Referenciados pelo Instituto de Seguranca Social e pelo 5445 da Clmara Municipal de Albufeira.

Atendimento e Acompanhamento Social

0 atendimento e acompanhamento social ndo tem limite de nimero de destinatarios

Apoio Alimentar

O apoio alimentar esté abrangido por trés tipologias de medida com nimero de destinatarios acordados
em protocolos (ver tabela 2).

Tabela 2: Tipologias de Apaoio Alimentar,

Tipologias Tipologia subdividida ME da pessoas/familias protocoladas
EaA
1. Programa Alimentar 3 A'S e 50 familias.

——

Distribuicio  direta  {cabaz  alimentar 602 pessoas.
mensal)

2. Pessoas 2030 — Privagio Material
Distribuicdo  indireta  {carldo  social 417 pessoas,
eletranico)

S

3. Cantina Social — O Manjar f_-——’ 15 pessoas {30 refeigBes didrias)

Mola: * =
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A

Para o ano de 2026, tomam-se 9 objetivos especificos que se detalham a seguir e que envolvem os dois

servigos e toda a atividade relacionada com o Gabinete de Insercao Social. y

Objetivo Estratégico; Gestdo sustentavel. /A
Garantir a sustentabilidade ambiental, social e financeira. A melhoria da resposta social s3o0 um foco ™
imprescindivel da Instituicdo. A sustentabilidade ambiental evidencia-se através da reciclagem do papel
e do plastico, e da verificagdo de consumo de tinteiros e papel e posteriormente do consumo de
eletricidade. A sustentabilidade social expressa-se na aquisi¢do de bens alimentares levantados no polo
do Banco Alimentar de Portimdo, de modo a assegurar uma melhor qualidade de vida e promocio do
bem-estar dos destinatarios. Para a sustentabilidade financeira, é de extrema importancia manter os
protocolos das tipologias de apoio alimentar existentes com o Instituto de Segurancga Social e a Cimara

Municipal de Albufeira e alcancar o niimero de destinatdrios.

Garantir a responsabilidade social das entidades parceiras. Para um melhor funcionamento do servico
de apoio alimentar é necessario que haja donativos de entidades de géneros alimentares para se
complementar os cabazes alimentares mensais fornecimentos aos destinatarios. E no sentido de a
Instituicdo também beneficiar destes donativos rececionados no GIS, € importante a articulagio com a
nutricionista para distribuicdo de donativos pelas respostas sociais.

Objetivo Estratégico: Qualidade de servicos.

Garantir apoio a nivel social & comunidade. Prevé-se realizar atendimentos e acompanhamentos sociais
consoante a deslocacao de individuos ou familias a resposta social para esclarecimentos dos seus
direitos sociais e apoios sociais existentes, consoante a sua situac3o pessoal.

Garantir o direito a alimentagdo dos destinatarios. De acordo com o protocolado com as entidades
parceiras, prevé-se assegurar as entregas de cabazes alimentares mensais, distribuicio de cartdes
sociais eletronicos com valor monetario atribuido mensalmente e de entrega de duas refeicoes
confecionadas diariamente, de acordo com o niimero de destinatarios estipulado em cada tipologia de
apoio alimentar.

Garantir competéncias a equipa do GIS. Para melhorar os servigos prestados aos destinatarios e
enriquecer os trabalhadores no desempenho das suas fungdes toma-se a importéancia da frequéncia em
formacbes. Neste objetivo importa-se salientar as medidas de seguranca e os cuidados que se devem
ter no local de trabalho, conta-se especial articulacdo com a técnica de 55T.

Objetivo Estratégico: Envolvimento com a comunidade.

Dinamizar atividades de competéncias sociais aos destinatarios. Pretende-se manter e reforcar as agbes
de sensibilizagdo sobre Gestdo Orcamental Familiar, Selecdo de Géneros Alimentares e Regras de
Utilizacdo do Cartdo Eletronico, de modo a proporcionar uma melhor qualidade de vida dos
destinatarios do servigo de apoio alimentar. Conta-se com o apoio da nutricionista da Instituico para a
dinamizagdo e sensibilizacdo aos destinatarios, no sentido do combate ao desperdicio alimentar e
selecdo de géneros alimentares mais saudaveis.

Realizar campanhas de recolha e solidarias. Manter as campanhas de recolha de papel e de alimentos
nos supermercados protocolado com o Banco Alimentar do Algarve. Pretende-se também que a
campanha de recolha de tampas continue, e que seja articulado com a Associacio Espiral de Vontades
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evento.

Ohjetivo Especifico

Garantir a sustantabilidade
ambhiental, social e financeira.

Garantir a responsabilidade
social das entidades
parceiras.

Garantir apoio a nivel social
a comunidade.

Garantir o direito a
alimentacio dos
destinatarios.

Garantir competéncias &
equipa do GIS.

alimentares as familias apoiadas.

Tabela 3. Operacionalizacdo dos objetivos.

Atividade

Werificacio de

consumao de tintelros,

papel e eletricidads;

Reciclagem de plastico

e papel;
Levantamenlo no BA
Portiméo de géneros
alimentaras;
Protocolos com as
entidades,

Levantamento de
doaghes de géneros
alimentares na
restauragao,
hipermercados ¢
unidades hotalairas,

Atendimentos o
acompanhamentos
sociais.

Entrega de cabazes
alimentares mensals;
Distribuicdo de
cartdes sociais
eletrdnicos; Entrega
diaria de duas
refoicos
confecionadas.

Formagao da equipa
técnica e da equipa
operacional.

Indicadaor

Rentabilidade
oparacional.

Resultado de
doacdes,

Taua de
resposta.

Taxa de
resposta.

Taxa de
frequéncia.
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para o respetivo levantamento. No gue concerne nas campanhas solidarias, iremos assegurar a parceria

definicdo de estratégias e combate as problematicas sociais existentes.

Meta

Farmula de Calculo do Indicador 2076

[Proveitos/Gastos operacionais) <100 =508%.

(n? de doacdes 2026/n? de doagbes

2025) x 100 ik

(n2 de
atendimentos/acompanhamentos
agendadaos/n? de
atendimentos/acompanhamentos
realizados) x 100

{n® de destinatarios/familias apoiadas
/ ng protocolado de
destinatarios/familias) x 100

(n2 de horas de formacfes efetuadas
em 2026/ ng de horas de formagfes
efetuadas em 2025) x 100

100%.

=005,

=60%,

4

com a EAPN para a realizagdo da comemoragdo do Dia Internacional para a Erradicagao da Pobreza, em 4
o
articulagdo com o Departamento de Marketing, Comunicagdo e Imagem (DMCI) para a divulgagio/do

f

L~

Articular com entidades externas para discussdo de casos dos destinatarios. No sentido de melhorar o
trabalho em rede entre diversas entidades parceiras, pretende-se manter a frequéncia mensal nas
reunides do Nicleo Local de Insercdo (NLI) onde garante uma atuacdo mais eficaz e coordenada na

Incentivar a participagdo da comunidade na pratica do voluntariado. Conta-se ter o mesmo apoio de
voluntarios para a colaboracdo tanto na organizagdo como na preparacdo e distribuicdo de bens

para Fontes  de

verificagdo

Contagem
de copias da
impressora;
Dados
financalros;
Guias de
remessa;
Folhas de
Excel,

Guias de
remessa;
Recibos
donativos,

Registos,

Credenciais
& Reglsto de
Refeighes
Didrias.

Certificados.




L4 @ﬁ%

L

Dinarnizar atividades de
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Repistos de 7/

- i Agdes de Taxa de in? de presencas em 2026 /n® de =
competéncias sociais a0s sensibilizacao participacido presencas em 2025) x 100 AT ot
destinatarios. fotogrifi
" {resultado de pesagem de Repistos de

Camﬁ'lanhas g Eabladi da 2026/resultado de pesagem de 2025) =5%. PESAEEM &

i i % 100 fotograficos.
Realizar campanhas de
recolha e solidarias. Registos de

Resullado do (resultado de valor de 2026/ resultado valor
/ solldarias. =5%.
EAMPRANHES Hlcei s valor, de valor de 2025) x 100 L angariado e
fotograficos.
Articular com entidades
& i Reunifies com os Taxa de {n*® de frequéncia / n® de reunides) x
externas para discussio de j S =05%. Atas.
i, e parceiros do ML, frequéncia. 100
casos dos destinatarios.
Incentivar a participacdo da
idad P F;: ¢ d Sl Dias do {n? de dias 2026, n2 de dias 2025) x e Ficha de

comunidade Na pratica ao - valuntariado. 100 SeER inscrigao.

voluntariado.

Em suma, o Gabinete de Inser¢io Social pretende manter a sua miss3o de acordo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel de forma a contribuir para a reducdo da pobreza e exclusdo social,

objetivos que s3o inerentes as atividades desenvolvidas.

ODS trabalhadas no Gabinete de Inser¢do Social

1—Erradicar a pobreza; 2 — Erradicar a fome; 10— Reduzir as desigualdades; 11 — Cidades e comunidades
sustentaveis; 12 — Producdo e consumo sustentaveis; 17 — Parcerias para a implementagdo dos

objetivos.

ERRADICAR r R 1 REDUZIRAS
L R ME DESIGUALDADES

albufeira

CO

PARCERIAS FARAD
DESERVOLVIMERTD

60 PESSOAS

“39 2030 e

SECGLIRARC A, SOC1IAL
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2.3.2. Violéncia Domestica /

%//f"f
" 7

Casa Abrigo Cegonha ;‘_.-'/L/

A Casa Abrigo Cegonha € uma resposta social certificada, integrada na Rede Nacional de Apoio a Vitimas

de Violéncia Doméstica. Destinada ao acolhimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica e seus

filhos menores e/ou dependentes, com o principal objetivo do afastamento da situacdo de violéncia e

o apoio na definicdo de um novo projeto de vida, procurando capacitar as vitimas para o seu
empoderamento e autonomizagio.

A Santa Casa da Misericérdia de Albufeira pretende consolidar e ampliar a atuacdo da Casa de Abrigo
em 2026, através da revisdo em alta do acordo de cooperagio, pelo que aguarda o deferimento da
candidatura ao PROCOOP, para a abrangéncia da totalidade da capacidade no acordo de cooperacio e
0 pagamento do valor efetivo do custo do utente, por se tratar de uma resposta social atipica.

A promogdo da melhoria dos servicos prestados as vitimas, do fortalecimento da seguranca e do bem-
estar, do foco na sustentabilidade social e ambiental, do aprimoramento da infraestrutura e eficiéncia
energetica e do envolvimento com a comunidade, alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Oferecer um acolhimento humanizado, seguro e eficiente, bem como, garantir a
sustentabilidade financeira, sdo os grandes objetivos para o ano de 2026.

Destacamos acBes que nos propomos a realizar em 2026, para concretizarmos os objetivos estratégicos:

Melhoria dos servicos prestados, através da capacitacdo contihua da equipa com destague no
acolhimento humanizado, no bem-estar e na seguranca das pessoas e bens.

Reforgo da sustentabilidade da Resposta Social, desenvolvendo parcerias com organizacdes locais e
setor privado para captagdo de recursos e fortalecimento da rede de apoio.

Promocdo da autonomiza¢do e reintegracdo social das vitimas, desenvolvendo estratégias para
promover o envolvimento com a comunidade, com enfoque especial na sua reabilitagdo emocional, no
apoio e aconselhamento juridico e na melhoria das condi¢des de autonomizacdo, sobretudo no que
respeita ao acesso a habitagdo.

Este plano visa consolidar a Casa de Abrigo como uma referéncia de protecio, acolhimento e
empoderamento, alinhada as melhores praticas e as metas globais de desenvolvimento sustentavel,
promovendo um ambiente seguro, sustentavel e integrado na comunidade.
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Aldeia do SANACAI

A Misericordia de Albufeira é a entidade promotora do Projeto Aldeia do SANACAI em parceria com a
Camara Municipal de Albufeira. O Projeto Aldeia do SANACAI é um projeto piloto, com inicio a 13 de
abril de 2017, com o objetivo de garantir as condi¢cdes de habitabilidade temporaria de familias da etnia
cigana, que se encontram em situag¢io de exclusdo ou marginalizagdo social.

0 objetivo estratégico é a promogdo da inclusdo social e melhoria das condigdes de habitabilidade da
comunidade cigana. O projeto sofreu algumas alteragdes devido 3 pandemia covid-19, passando os
destinatdrios a serem seguidos em apenas dois servigos (ver tabela 1).

Tabela 1: Servicos da Aldeia do SANACAL

Servigos Descritivo Destinatarios

Fornecimento de suporte especializado pela equipa técnica sobre Residentes no Projeto Aldeia do

1. Acompanhamento Social os direitos sociais e servigos publicos existentes. SAMACAL

Articulagiio entre o ensing escolar e os encarregados de educacio. Residentes no Projeto Aldeis do
2, Acompanhamento Escolar SANACAI

O projeto conta com 8 habitacdes, atualmente 7 estdo habitadas (29 residentes). Para o ano de 2026,
conta-se com 2 objetivos especificos que se detalham a seguir e que envolvem os dois servigos
disponiveis.

Atualizar o diagnéstico social e habitacional e redefinir o plano de intervencdo. O projeto Aldeia do
SAMACA| necessita de uma restruturacio onde & implicito realizar um levantamento das condi¢bes
habitacionais, situaco escolar e profissional dos agregados residentes.

Redefinir o plano de intervengdo. Proceder a atualizagdo do regulamento interno e renegociagdo dos
contratos existentes. E trabalhar em parceria com outras entidades para um melhor plano de
intervencao.

Tabela 2. Operacionalizacdo do objetivo.

Objetivos Especificos Atividade Indicador Farmula de Calculo do Indicador  Meta para  Fontes de
2026 verificagdo
Atualizar o diagnostico Acompanhamento Diagnostico (ne diagndstico atualizado/n total  250%. Registos,
atualizado. de familias) = 100 Folha de

social e habitacional social e escolar. S
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Redefinir o piann de MNovas a{;ﬁES de Flanos (n? planos redefinidos / n® lotal de =5%. Repistos, %ﬁ
inte s W redefinidos, familias) » 100 Folha de
iniervencao. In cao, Excel.

{

Em suma, o Projeto Aldeia do SANACAI pretende reformular o funcionamento de acordo com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) de forma a contribuir para a reducdo das
desigualdades, propondo-se a trabalhar de acordo com as seguintes :10 — Reduzir as desigualdades; 12
— Producdo e consumo sustentaveis; 17 — Parcerias para a implementagdo dos objetivos.

1 PARGERIAS FARA D
DESERVOLYIMENTO
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ECOS - Oficina Ecologica de Economia Social }//

O ECOS nasceu com um projeto ou iniciativa de inovagdo e empreendedorismo social, que teve por
e B

objetivo reduzir a pobreza ou exclusdo social no concelho de Albufeira. Para o efeito, cumpriu a metp~/
estabelecida em 114%, durante o periodo de trés anos em que operou no concelho. i

Apos o términus do financiamento, fomos obrigados a ajustar o modo de funcionamento do ECOS para
continuar a dar resposta 3 comunidade em areas essenciais. Como objetivo estratégico toma-se o
aumentar o valor social, ambiental e de economia social do ECOS, de modo a melhor assegurar a sua
continuidade e o seu desenvolvimento.

A Oficina Ecoldgica de Economia Social, constitui-se como uma resposta social integrada, que agrega e
em que se gere 8 servigos diferenciados (ver a Tabela).

Tabela: Servigos do ECOS

Resposta Produtos e servigos Destinatarios

1. Balneario Disponibilizagio de servigos de balnedrio para tomar banho, Incluindo o fornecimento de  Sem-abrigo de
predutos de autocuidade, num eguipamento em separado para homens e para mulheres. albufeira®

2. Lavandaria Disponibillzagio de servigos de lavagem e secagem de roupa, em equipamento industrial  Sem-abrigo de
para lavar e para secar roupa. albufeira®

3. Doagdes Rececdo de doagiies de roupa, calcado, mobilidrio, brinquedos e outros artigos pontuais, Doadores individuais ou
para triagem, reciclagem e realocacdo ou doagdo social. entidades.

4, Reciclagem Triagem das roupas, calgado e bringueados e envio do excedente ou dos residuos para uma Empresa de reciclagem

empresa especializada em reciclagem téxtll e dos restantes subprodutos para as devidas  téxtil,
reciclagens classicas e reciclagemn municipal.

5. Loja Social Disponibilizacio a baixo custo de artigos de roups, calcado, acessérios e mobilidrio a Pessoas e sem-abrigo
pessoas em geral gue se dirijam ao Espaco ECOS, incluindo utentes da Instituicdo e, do concelho e da
correntemente sem custo, pessoas em situacio de sem-abrigo e situagBes emergentes Instituigdo.
pontals.

6. Armazeém kecolha, triagem, armazenamento e recolocacdo de artigos e mobilidrio destinado as Instituigio e pessoas do
respostas da Institulcio ¢ a pessoas do concelho. concelha,

7. Tecelagem Produciio e comercializacio de artigos em tear manual Lradicional, tais como individuais, Populagdo em geral.

tapetes, mantas ou outros artigos especializados ou pontuais.

8, Costura Prestacio de servicos de costura profissional, quer de um amplo leque de arranjos quer  Populacdo em geral.
de modelagem com o fabrico de pegas de costura personalizadas.

Mota: ¥ = sem-abrigos referenciados pela Rede Social do concelho.

Para o ano de 2026, tomam-se 5 objetivos que se detalham a seguir e que envolvem um ou mais servicos
tipificados do ECOS.

Garantir a sustentabilidade social, econdmica e ambiental do ECOS. A continuidade e melhoria dos
servicos sdo sempre um foco e objetivo da Institui¢do, o que também é transversal aos servicos e
produtos ECOS. A sustentabilidade social expressa-se através da adaptacdo e melhoria continua dos
produtos e servicos, de modo a proporcionar uma melhor qualidade de vida e um aumento do bem-
estar dos seus destinatarios. A sustentabilidade ambiental evidencia-se através da recolha e triagem dos
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artigos rececionados, da respetiva recolocacdo na loja social e do envio dos residuos para reciclagem, "}?7/ p
. - . - . . . /
para além da recolocagdo nas pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade, tais como as pessoas em i

situacio de sem-abrigo do concelho e os utentes da Instituicio. Mais em concreto para #/ 7 f
A7

sustentabilidade econémica, toma-se por objetivo e referéncia que os produtos e servicos do Espago-
ECOS obtenham um retorno apenas superior a 50% dos gastos operacionais.

Reforgar os servicos de emergéncia social. Pretende-se manter e reforcar os produtos e servigos que
se inserem na area da emergéncia social, tais como a lavandaria, o balneario e as doagdes. Destinam-se
as pessoas em situagdo de sem abrigo ou em uma situagdo equivalente de necessidade maior. Toma-se
por objetivo conseguir-se 100% de resposta as pessoas em situacio de sem-abrigo, que recebamos pela
primeira vez e, depois, que sejam acompanhadas pela Rede Social de Albufeira. Mais precisamente,
todos os sem-abrigo que chegam ao Espaco ECOS pela primeira vez podem tomar banho, lavar e secar
a roupa e receber roupa e calgado e mais uma muda de roupa, segundo as suas necessidades. A seguir,
e caso ainda ndo estejam a ser seguidos pela Rede Social de Albufeira, sdo encaminhados para a mesma
gue agrega e articula com todos os servigos sociais do concelho, e a prestacio de servigos no Espaco
ECOS passa a ser efetuada em articulacdo com a mesma.

Reforgar a dinamizagdo da Loja Social e otimizar a gestdo das doacdes do Armazém. A Loja Social tera
um reforgo da divulgacdo, concertada com o Departamento de Marketing, comunicacdo e Imagem, e
tera um reforco das a¢des ou eventos associados, tais como campanhas solidarias e pequenos eventos
sociais. Concomitantemente trabalhar-se-a no sentido de otimizar a gestdo do Armazém, que tem sido
utilizado pela manutencdo dada a quantidade e a extensdo de obras de requalificacdo a decorrer na
Instituicio e a necessidade de guardar materiais e equipamentos dessas repostas. Por esse motivo e
dadas as dificuldades em mobilizar os artigos em estoque, ndo se podera garantir objetivos relacionado
com a rotacdo do estoque. Contudo, tem-se por objetivo efetuar uma triagem de mais de 95% dos
artigos recebidos por doacdo.

Expandir e diversificar o servigo de costura. A drea da costura é uma area que muito rapidamente
obteve uma procura superior a resposta, desde que foi iniciada. Mesmo assim, pretende-se melhorar a
rentabilizagdo e a diversificagdo da area. Tem-se por objetivo aumentar o volume de servigos, refletindo-
se num aumento das receitas superior a 5% para 2026. Por seu turno, pretende-se continuar no
percurso bem-sucedido de divulgagdo. Também se pretende continuar a desenvolver a colaboragio
interna com as respostas, ao nivel da costura e dos arranjos necessarios, e com os servigcos centrais, ao
nivel da diversificacdo de produtos de conveniéncia para as iniciativas internas e externa relevantes.

Reforcgar e criar mais valor na Tecelagem, como marca identitaria da Misericordia de Albufeira. A area
da tecelagem constitui uma area de valor identitario da Misericordia, que se pretende preservar e
desenvolver cada vez mais. Pretende-se desenvolver novos produtos, reforgar os locais de exposicdo e
venda e fortalecer definitivamente uma marca com uma identidade visual propria. A possibilidade criar
uma linha de produtos especifica para lojas turisticas também vai ser considerada e explorada. Por tudo
isso, pretende-se penetrar mais no mercado aumentado a cota de vendas em pelo menos 5%.

Motar que os objetivos propostos constituem, muitas vezes, referéncias incontorndveis, que se se sabe
a cabeca que encerram dificuldades provavelmente inultrapassaveis, exceto se forem encontradas
solugbes inovadoras ou ndo esperadas no presente momento. E o que acontece com a rentabilidade
financeira associada a gestio do Espaco Ecos: para além de a sua real avaliacio ser demasiado
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consumidora de recursos, exceto se houver recurso a estimativas, os 50% sao demasiado ambiciosos
face aos custos, apesar do enorme valor social que representam para o concelho de Albufeira. Por isso ;
mesmo, a Misericordia de Albufeira mantem estas respostas e servigos a favor da comunidade e qa\fy/
gue se encontram em situacio de maior dificuldade.

Em suma, pretende-se que o Espaco ECOS cresca e rentabilize melhor o tremendo investimento da y
Instituicio neste espaco, que dispde de amplas possibilidades de desenvolvimento, e que aloja a sede

de operagdo do Projeto sQllls. Com tudo isso se pretende que esta resposta integrada assegure a sua
continuidade e uma continua criagédo de valor social, ambiental e de economia social.




Projeto
Albufeira
GerAcao

Coesao | Capacitacao | Inclusao
Cohesion | Capacity-building | Inclusion oll

AlbufeiraGerAg3o

Emprego, Formagao
e Qualificagao
Contratos Locais de Employment, Trelnlng
- - el 1L LlE - LRET
Desenvolvimento Social

5° Geracao

Sth Generation Local SocElb Devalopment Conlracls

Acbes Gratuitas 02

Free activities Combate a Pobreza
e a Exclusdo Social
de Criancas e Jovens
Engagernent against pu:-vert,

Hﬂrériﬂ and socialexclusion ofchildren

‘ andyoung people
Schedule CYoUng peop

9:00 as 17:00

e

Desenvolvimento Social,
Capacitagao Comunita

e Intervencio em Conl

de Emergéncias : ;
Social development, commuribis
capacity-huilding and CSt:
ernergency-context interventi 7

Contactos Gerais Contactos Morada

Conoral contacts Contacts Acdress

289 585 472 | 969 527 508 289 514 673 Espaco Em Con_tato
provedoria@scmalbufeira.com cldsSgi@scmalbufeira.com Rua Anténio Aleixo n.22
- B200-091 Albufeira

www.misericordiaalbufeira.com

g 20 '-‘-“ Cofinanclado pela
ALGJLR\?E 2030 - Unisio Europsia




}1@ : f;g’zé Plano de Atividades e Orcamento 2026
Contratos Locais de Desenvolvimento Social: CLDS-5G GerAcao ;7’/

O Contrato Local de Desenvolvimento Social 5.2 Geragao (CLDS 5G) é um programa de intervencao social -, iy
de proximidade que visa promover a inclusio social e o combate a pobreza, prevenir a exclusdo social e/ /

reforcar a coesiio social e territorial. [

Segundo o despacho n29877/2024, Albufeira foi identificada como territorio vulnerdvel, tendo a Santa
Casa da Misericordia de Albufeira, demonstrado interesse no programa e foi constituida entidade
coordenadora local da parceria (ECLP), de acordo com o art.2. N2 11 n22 da Portaria 428/2023 de 12 de
dezembro.

O programa CLDS 5G Albufeira GerAcdo € cofinanciado pela Unido Europeia e pelo programa Regional
Algarve 2030, tendo a durabilidade de 36 meses, de 2/12/2025 a 31/12/2028.

Durante o ano 2026, o projeto terd em consideragdo as 5 dimens@es estruturais, destinatarios, equipa,
sustentabilidade, organizacional e a comunidade tendo como foco uma gestdo eficaz e eficiente.

0 CLDS 56G é desenvolvido em parceria contando com o envolvimento de diversos parceiros estratégicos
- autarquia, associacbes, IPSS, agrupamentos escolares, entidades formadoras e empresas, visando uma
intervengdo integrada, articulada e ajustada as necessidades e especificidades da comunidade.

O plano de acdo do CLDS 5G organiza-se em torno de trés eixos estratégicos de atuagdo, os quais:
Eixo 1 — Emprego, Formacao e Qualificagdo

Eixo 2 — Combate a Pobreza e & Exclusdo Social das Criangas e Jovens, Promotor de uma Efetiva
Garantia para a Infancia

Eixo 4 — Desenvolvimento Social, Capacitagdo Comunitaria e Intervengdo em Contextos de Emergéncia
Social e de Cenarios de Excecao

O Eixo 1-Emprego, Formacio e qualificagdo tém como propodsito promover a empregahilidade e o
desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais, com vista a integracdo e reintegragdo no
mercado de trabalho. Serdo dinamizadas agdes de formacdo, sensibilizagdo e capacitagao, oficinas de
competéncias digitais e de empreendedorismo bem como iniciativas de aproximacio entre formandos
e entidades empregadoras. Pretende-se melhorar o nivel de qualificacdo da populagdo e fomentar o
espirito de iniciativa e de inovacdo. Este eixo tem uma importancia particular na regido algarvia, onde a
sazonalidade do emprego e a concentragdo setorial exigem estratégias inovadoras e diversificadas de
qualificacdo.

O Eixo 2 — Combate a Pobreza e a Exclusio Social das Criancas e lovens, Promotor de uma Efetiva
Garantia para a Infincia, visa garantir o desenvolvimento pleno e equilibrado das criancas e jovens,
assegurando-lhes condi¢Bes de igualdade e oportunidade. Neste dmbito, serdo dinamizadas agdes de
fortalecimento de competéncias sociais e pessoais, sensibilizagdo para servigos essenciais de qualidade,
abordando vérios temas associados a comportamentos de risco e a promogdo de estilos de vida
saudaveis.

O Eixo 4 — Desenvolvimento Social, Capacitagio Comunitdria e Intervengdo em Contextos de
Emergéncia Social e de Cendrios de Exce¢do visa capacitar os destinatarios em situagdo de
vulnerabilidade, a agir eficazmente em situacdo de emergéncia social, como também serdo promovidas
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agoes de informag3o e sensibilizacdo sobre a igualdade de acesso a bens essenciais, direitos e deveres.
Paralelamente, este eixo promove a solidariedade, o voluntariade e o envolvimento civico, incentivando /

a participacao ativa da populagdo na vida comunitaria. (/ff’}
Com a implementacio dos Eixos 1, 2 e 4, o CLDS 5G -Albufeira GerAcao pretende gerar um impac’f"u-
social significativo, promovendo a inclusio, a igualdade de oportunidades e o desenvolvimento

sustentavel do territorio. O projeto assume-se como um pilar essencial para a valorizagdo das pessoas,
o fortalecimento das comunidades e a construgdo de uma comunidade mais coesa, participativa,

equitativa e solidaria.
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A Satde Mental ndo é um destino, é uma jornada, onde temos que trabalhar todos os dias.

A Satde Mental é uma componente essencial do bem-estar global, pois envolve o equilibrio emocional,
cognitivo e social gue nos permite lidar com desafios, relacionar-nos, trabalhar e viver com qualidade.,
No mundo atual, enfrenta-se uma “epidemia silenciosa” estimando-se que metade da populagdo
desenvolva pelo menos um transtorno mental ao longo da vida.

Atualmente, alguns conceitos como “mental fitness” ganharam destaque, refletindo uma nova
abordagem, ou seja, tratar a Saude Mental como um treino para a mente e ndo apenas como um
“reparo” de doencas.

Segundo a Sociedade Portuguesa de Psiquiatria e Salde Mental, em Portugal cerca de urn guinto da
populagio (22,9%), sofre de perturbagdo mental, sendo Portugal o 22 pais da Unido Europeia com a
mais elevada prevaléncia de doengas psiquiatricas.

A Casa da Paz engloba 2 duas Respostas Sociais, nomeadamente, a Unidade de Vida Apoiada e o Forum
Socio Ocupacional, cujo campo de agdo assenta na intervengdo com pessoas portadoras de doenca
psiquiatrica. S3o duas Respostas Sociais que se inserem no Despacho Conjunto n2407/98, de 18 de junho
e necessitam, com a brevidade possivel, integrar a Rede Nacional dos Cuidados Continuados em Saude
Mental, de forma a adequar a legislacio ao funcionamento enunciado no Plano Nacional para a Saude
Mental. A adaptacio destas Respostas Sociais pressupde obrigatoriamente investimento na adequacdo
do equipamento, bem como um hipotético reforgo da equipa, sendo os valores pagos pela RNCCSM
superiores aos valores atuais pagos por um acordo atipico. Por exemplo, esta seria uma forma da Santa
Casa da Misericardia de Albufeira conseguir equilibrar o défice dos resultados anuais com estas
Respostas Sociais, mantendo desta forma em funcionamento Respostas Sociais de intervengdo nesta
jrea, tio necessdrias na regiio do Algarve. Atualmente, estas duas Respostas Sociais continuam a
manter o seu funcionamento com base nos Acordos de Cooperacdo atipicos, tripartidos: Santa Casa da
Misericardia de Albufeira, Instituto da Seguranca Social (IS5) e o Servico Nacional de Sadde (SNS).

Em 2026, a Misericardia de Albufeira terd que tomar decisdes quanto ao futuro destas duas respostas
sociais, que embora necessarias, tem um peso elevado pelos resultados negativos acumulados ao longo
das anos. Tratando-se de um acordo atipico, urge apresentar ao 1SS e ao SNS um pedido de avaliagdo
sobre a adaptacdo da UVA e FSO as respostas no ambito da Rede Nacional de Cuidados Continuados em
Satde Mental. Se ndo se traduzir em financiamento para a adaptagio e ao funcionamento, teremos que
considerar o encerramento por falta de condigbes fisicas do edificado e reiterados resultados negativos
por subfinanciamento dos acordos de cooperagdo.

O plano de atividades da Casa da Paz para o ano 2026, foi desenvolvido de forma a garantir o
funcionamento das respostas sociais baseados nos valores da Instituicdo e de acordo com as
necessidades reais dos nossos utentes, suas familias e da comunidade. Desta forma, este Plano
encontra-se alinhado em torno de 5 eixos estratégicos fundamentais, orientando a agdo para a
promocio do bem-estar, autonomia e participacio ativa dos utentes, bem como para a sustentabilidade
organizacional e o fortalecimento das relagdes com a comunidade.
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Unidade de Vida apoiada — UVA Casa da Paz

Para 2026 foram definidos cinco objetivos estratégicos prioritarios para o plano de atividades e
arcamento para a UVA, que se pretende ver realizados com sucesso:

Consolidar praticas que garantam o bem-estar e uma melhor prestagdo de servicos aos utentes, em
alinhamento com o ODS 3 —Salide e Bem-Estar, promovendo uma melhoria dos espacos existentes e da
condicdo de saude dos utentes. Desta forma, serdo desenvolvidas agées que vao permitir uma melhoria
na qualidade de vida dos utentes e dos servigos que prestamos, oferecendo melhores condicdes de
conforto e seguranca.

Promover e consolidar iniciativas interrelacionais, reforcando o compromisso com o ODS 17 — Parcerias
para os Objetivos, fomentando agdes conjuntas envolvendo os utentes em iniciativas sociais gue gerem
valor compartilhado e aprendizagem mutua.

Promover um ambiente de trabalho saudavel e motivador, através de atividades de bem-estar,
acompanhamento técnico e formagdo continua, em alinhamento com o ODS 8 — Trabalho Digno e
Crescimento Econdmico e ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes, constitui um pilar essencial para
fortalecer o clima institucional, aumentando o bem-estar e a cooperacgido entre os varios profissionais,
Estas atividades sdo ferramentas estratégicas de gestdo de pessoas que permitem combater
comportamentos téxicos, bem como investir em capacitagdo e crescimento dos trabalhadores
(valorizag3o de competéncias individuais). Um bom ambiente de trabalho é uma estratégia essencial
para a construcdo de uma dinamica organizacional mais solida e colaborativa.

Garantir a sustentabilidade financeira, social e ambiental, em alinhamento com o ODS 12 - Produgdo
e Consumo Sustentaveis e o OD5 16 — Instituices Eficazes, através de um conjunto de iniciativas taticas
direcionadas para garantir a sustentabilidade da Casa da Paz, reforcando o compromisso com a
qualidade dos servigos prestados, a eficiéncia da gestdo de recursos e a continuidade da Resposta Social.

Pretende-se assegurar uma utilizagdo responsavel dos recursos, a ado¢do de praticas sustentdveis e o
cumprimento rigoroso dos processos administrativos relativos a3 monitorizagio de consumos e
cumprimento de mapas logisticos, assim como a atualizagcdo dos apoios sociais dos utentes.

Por outro lado, o plano integra agdes que fomentam o uso eficiente dos espagos e equipamentos, a boa
pratica nos processos de higienizagdo e manutencdo, a redugio da rotatividade dos trabalhadores e o
acompanhamento rigoroso de indicadores fundamentais a sustentabilidade da Casa da Paz. Assim
sendo, o fortalecimento da receita institucional e a adogdo de estratégias de controlo financeiro,
contribuem para o reforgo financeiro e para a oferta de servigos mais adequados para os utentes.

Fortalecer a integragdo da resposta social na comunidade local promovendo parcerias sustentdveis e
agoes de responsabilidade social que contribuam para a continuidade da prestagdo de servigos, em
alinhamento com o ODS 17 — Parcerias em prol da Metas, através relagdes de proximidade e de
responsabilidade social. Este objetivo estratégico aposta no desenvolvimento de iniciativas de
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participacdo social, bem como o envolvimento em atividades locais que fomentem agdes de inclusdo
social e consequentemente estimulem as capacidades individuais dos utentes.

Pretende-se dinamizar atividades conjuntas que ampliem o impacto social da Instituicdo e contribuam

para a ampliagio de vinculos comunitarios, através do desenvolvimento de parcerias com um leque

variado de entidades da comunidade.
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Férum Socio Ocupacional — FSO Casa da Paz

Para 2026 foram definidos cinco objetivos estratégicos prioritarios para o plano de atividades e
orcamento para a UVA, gue se pretende ver realizados com sucesso:

Potenciar a autonomia e as capacidades dos utentes através da realizacdo de atividades e
acompanhamentos, em alinhamento com o 0OD5 3 — 5alde e Bem-Estar, que visa promover a
reabilitacdo psicossocial de pessoas em contextos de doenga psiquiatrica, sendo por isso de extrema
importancia adotar ferramentas que orientem, acompanhem e avaliem a evolugdo dos utentes em
diversos aspetos da vida. Para a concretizagdo deste objetivo propde-se: dinamizagdo de atividades
ludico-terapéuticas, socioculturais e sociopedagogicas e agbes de acompanhamento, individual e em
grupo, abrangendo o dominio dos cuidados de salde, apoio social e acompanhamento psicoldgico.

Consolidar e promover a interacdo institucional/familiar, através do desenvolvimento de iniciativas
conjuntas entre os utentes e a familia, promovendo a participagdo familiar nas decisdes e atividades,
fortalecendo os lacos afetivos e sociais.

Promover um ambiente de trabalho saudéavel e motivador, através de atividades de bem-estar e
partilha, em alinhamento com o ODS & — Trabalho Digno e Crescimento Economico e ODS 16 — Paz,
Justica e Instituicbes Eficazes, constitui um pilar essencial para fortalecer o clima institucional,
aumentando o bem-estar e a cooperagao entre os varios profissionais. Estas atividades sdo ferramentas
estratégicas de gestdo de pessoas que permitem combater comportamentos tdxicos, bem como investir
em capacitagdo e crescimento dos trabalhadores (valorizagdo de competéncias individuais). Um bom
ambiente de trabalho &€ uma estratégia essencial para a construgdo de uma dinamica organizacional
mais solida e colaborativa.

Garantir a sustentabilidade financeira, social e ambiental, em alinhamento com o ODS 12 — Producdo
e Consumo Sustentaveis e o ODS 16 — Instituicdes Eficazes, através de um conjunto de iniciativas taticas
direcionadas a garantir a sustentabilidade da Casa da Paz, reforgando o compromisso com a qualidade
dos servicos prestados, a eficiéncia da gestdo de recursos e a continuidade da Resposta Social.

Pretende-se assegurar uma utilizaciio responsavel dos recursos, a adogdo de praticas sustentaveis e o
cumprimento rigoroso dos processos administrativos relativos a faturaciio, ocupacio e a boa cobranga
das comparticipacdes familiares.

Desta forma, o fortalecimento da receita institucional e a adocio de estratégias de controlo financeiro,
contribuem para o reforgo financeiro e para a oferta de servigos mais adequados para os utentes.

Fortalecer a articulagdo com as entidades de encaminhamento assegurando o preenchimento das
vagas disponiveis de forma a rentabilizar os recursos da Instituigdo e maximizar o impacto social da
Resposta Social — Pretende-se uma maximizagdo da ocupacdo das vagas, garantindo um preenchimento
de forma rapida e adequada atendendo as necessidades dos utentes e ao cumprimento do Acordo de
Cooperacao. Por outro lado, procura-se reduzir os desperdicios e custos associados a subutilizagdo das
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vagas, fator que compromete a sustentabilidade financeira e operacional da Resposta Social. Tem@
assegurar receitas, garantindo que a Resposta Social mantém a sua capacidade de forma sustentavel, f‘?fg

assegurando gue pessoas em situagdo de vulnerabilidade tenham acesso a um acolhimento adequado
e atempado.

Para o ano de 2026, o plano de atividades demonstra a vontade do Equipamento Casa da Paz em dar
seguimento ao trabalho desenvolvido em anos transatos, promovendo a adaptagdo a novos desafios,
num compromisso com a dignidade, autonomia e seguranga e o aperfeigopamento dos servigos
prestados, tendo sempre em conta as necessidades e o bem-estar dos utentes acolhidos, o ambiente
laboral, a sustentabilidade e a¢es de interacdo com a comunidade.

No plano de atividades para 2026, a Resposta Social conta com a dedicagdo e empenho de todos os
trabalhadores, parceiros e comunidade em geral, de forma a viabilizar o cumprimento das metas dos
objetivos estratégicos propostos.
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2.5.1. Lar Residencial

Lar Residencial S. Vicente

O Lar Residencial 530 Vicente é uma resposta social destinada ao alojamento de pessoas com deficiéncia
e incapacidade, que pretende garantir um conjunto de servicos e atividades que se consideram como
imprescindiveis ao bem-estar e qualidade de vida individual de cada cliente. Esta resposta tem
atualmente capacidade para 38 pessoas, estando na sua totalidade abrangidos por acordo com o
Instituto de Segurancga Social, e preservando 4 vagas reservadas, os residentes tem, de momento, uma
média de idades de 45 anos. A deficiéncia intelectual destaca-se na predominancia de diagnadsticos, no
entanto, ndo sdo raras as situacBes de multideficiéncia, cuja falta de retaguarda familiar, capaz de
satisfazer as necessidades dos individuos, se encontra no cerne das problematicas que levaram a
institucionalizacdo.

Alinhado com a missdo da Instituicdo em servir o préximo, estabelece-se como objetive central,
proporcionar um ambiente seguro, inclusivo e adaptado, promovendo a autonomia, a dignidade e bem-
estar dos residentes, tendo como base a integracio social, o suporte a saide fisica e mental, além do
desenvolvimento de habilidades que possibilitem uma maior independéncia na vida cotidiana tendo em
consideracdo o respeito pela individualidade de cada um. Para o efeito, definem-se objetivos especificos
aos quais se associam multiplas atividades que convergem na finalidade maxima de prestar um servico
humanizado e de qualidade.

O Lar Residencial de S3o Vicente pauta a sua atuacdo pelos principios da dignidade da pessoa humana,
da igualdade de oportunidades e da participacdo ativa na comunidade, em alinhamento com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pelas Nagdes Unidas, promovendo, assim,
um impacto positivo na comunidade e no meio ambiente. Nesse contexto, destacam-se quatro
objetivos estratégicos principais, a saber:

Promover o envolvimento ativo dos residentes na comunidade;

Promover o bem-estar global dos residentes através de uma abordagem integrada, preventiva e
humanizada;

Promover uma gestdo ambientalmente responsavel;
Garantir a qualidade do servigo.

Desta forma, o compromisso com o a promocdo do envolvimento ativo dos residentes na comunidade
reflete também a responsabilidade social da propria Instituicdo em contribuir para o hem-estar coletivo.
Por meio de atividades sociais, campanhas, parcerias locais e voluntarios, procura-se fortalecer vinculos
com a populagio, promovendo a inclusdo, a cidadania e, simultaneamente, o desenvolvimento local.
Este objetivo, remete-nos para a participagdo em atividades culturais e recreativas, que além de
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incentivar a convivéncia entre as pessoas com e sem deficiéncia, respeita as suas diferengas, promove
a solidariedade e fortalece o sentimento de pertenca, na promogdo da autonomia e independéncia e

no desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e funcionais. O objetivo relaciona-se
diretamente com a ODS 10 {Reduciio das Desigualdades), uma vez que, o envolvimento com e ha-

comunidade, podera contribuir na redugdo das desigualdades, fator fundamental na conquista da
equidade social, igualmente relacionada com a 0ODS 11 (Cidades e Comunidodes Sustentdveis), que
incentiva a criagdo de comunidades mais participativas, saudaveis e resilientes, inclusivamente
fomentadoras de parcerias, capazes de colmatar e/ou minimizar, as necessidades identificadas.

Adotando uma vis3o centrada na pessoa, e garantindo um acompanhamento integrado por profissionais
da Instituicdo, a promogdo do bem-estar global dos residentes através de uma abordagem integrada,
preventiva e humanizada, passa por garantir uma equipa multidisciplinar, com recurso a um todo
institucional, composta por profissionais das areas da saude, fisioterapia, psicologia, educacao social,
nutrigdo e servigo social. Este modelo de intervencdo tem um impacto direto no assegurar de cuidados
adequados, na promocdo da autonomia funcional e no apoio global aos residentes, remetendo-nos para
a 0DS 3 (Saude de Qualidade). Quando aplicavel, e de acordo com o precario em vigor, encontra-se
associada uma taxa de servico, que visa a sustentabilidade operacional e a manutencio da qualidade
dos servicos,

Mo que respeita a promocdo de uma gestdo ambientalmente responsavel, o Lar promove o uso
consciente da agua e da eletricidade, bem como a reducio de residuos, dando-lhe primazia e
relacionando-se diretamente com a ODS 12 (Produgdo e Consumo Sustentdveis). O trabalho a
desenvolver no que respeita a este objetivo, abarca ainda a monitorizacdo regular de mensalidades,
bem como a preocupagdo com o equilibrio entre o custo real de cada utente e o custo comparticipado,
fator fundamental para estabilidade financeira da resposta social.

A procura constante pela exceléncia e por garantir a qualidade do servigo, promove a confianga,
eficiéncia e satisfacdo, pelo que, investir na capacitacdo da equipa, e na melhoria continua dos
procedimentos, assegura uma prestacio de servicos de qualidade que se relaciona com a 0ODS 8
(Trabalho Digno e Crescimento Econdmico). Para o efeito, perspetiva-se que, no ano de 2026, se dé
continuidade ao investimento na formacdo da equipa, na realizacdo de reunides regulares, no
reconhecimento e valorizacdo de desempenho, assim como no planeamento participativo, que
permitira criar um sentido de propdsito comum, tendo como finalidade maxima alcancar uma maior
estabilidade na equipa.

Paralelamente, manter, requalificar e/ou reabilitar espagos no lar, no sentido de melhorar as condicdes
de seguranga, acessibilidade e conforto dos clientes, afigura-se como crucial. Estas intervencées,
utilizando os recursos humanos da Instituicdo, ou através de parcerias tdo consistentes e fundamentais
como aquelas que ao longo do tempo desenvolvemos com empresas locais e nacionais, permitirdo
adaptar o ambiente as necessidades especificas dos residentes, facilitar a mobilidade, promover a
inclusdo e garantir um espago mais funcional e acolhedor. Esta linha de atuacio contribui diretamente
para o bem-estar e a qualidade de vida de todos, tendo ainda em consideragdo o principio da
sustentabilidade que permite reduzir e/ou colmatar os custos para a Instituicao.

Ao integrar esses objetivos a sua atuacdo, o Lar Residencial de S&o Vicente reafirma o seu compromisso
com o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar coletivo, fortalecendo a sua contribuicdo em
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consondncia com as diretrizes europeias e das nagdes unidas, construindo um futuro mais justo, V
humano e equilibrado, remetendo a sua atuagdo de forma clara para a ODS 16 - Paz, Justica e
Instituicdes Eficazes e 10 -Reduzir as Desigualdades. Consolida-se, assim, como um modelo de boas !,f'

)
priticas na area da intervencio social e na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia. JI,.-’ E/

Ateliers Ocupacionais

0s Ateliers Ocupacionais constituem um complemento de natureza ndo obrigatoria, mas de reconhecida
relevancia, concebido para dar resposta as necessidades dos(as) residentes no Lar Residencial de Sdo
Vicente. Estes ateliers, visam proporcionar um conjunto diversificado de atividades que promovem a
ocupacio estruturada do quotidiano, ao mesmo tempo que estimulam a manutencao e o
desenvolvimento de competéncias em diferentes dominios, através da arte.

Para além da vertente ocupacional, estas atividades assumem igualmente uma fun¢do essencial no
desenvolvimento fisico, cognitivo e social dos(as) clientes, estimulando competéncias sociopedagogicas
que favorecem o crescimento pessoal, a autonomia e a integragdo social, nomeadamente através da
participagio em eventos da regido que, cumulativamente, permitem gerar lucro que contribui para a
sustentahbilidade do Lar.

A temdtica global orientadora dos ateliers passa inevitavelmente por criar arte, escolhida com o
propésito de estimular a criatividade, fomentar novas experiéncias e reforcar o envolvimento dos(as)
clientes com a comunidade. Através desta abordagem, pretende-se que estes espagos continuem a ser
um local de expressdo, valorizacio pessoal e inclusdo social, contribuindo de forma significativa para a
melhoria da qualidade de vida dos(as) residentes.

No entanto, de forma progressiva, tem vindo a observar-se um aumento do grau de dependéncia e de
envelhecimento dos(as) residentes, sendo neste contexto que se torna fundamental reforcar a
implementacio de estratégias que preservem as capacidades existentes e previnam a perda de
competéncias, num trabalho continuo e articulado que envolve todos(as) os(as) trabalhadores(as) e a
propria comunidade.
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A Santa Casa da Misericordia de Albufeira desenvolve a sua intervengdo em seis areas de atuagdo,
destacando-se a Deficiéncia e Reabilitagio, com um longo trajeto na drea da Reabilitagdo Profissional
através da Unidade de Reahilitacio Profissional (URP) e do Centro de Recursos (CR), sediados no Centro
de Formacdo Espaco Bussola.

Unidade de Reabilitagao Profissional Bussola

A URP tem como principal objetivo a capacitagdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade, através de
uma oferta formativa ajustada as suas necessidades e lacunas de qualificacdo profissional, preparando-
as para o desempenho em setores estratégicos da economia regional. Esta atuagdo contribui para a
inclusdo social, a igualdade de oportunidades e o desenvolvimento de uma regido mais coesa e inclusiva.

Em 2026, a URP dara continuidade as agbes iniciadas em 2024 e 2025, no ambito da Medida de
Qualificagio de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, sob tutela e financiamento da Delegacao
Regional do Algarve do IEFP, I.P. Estas agGes de formacgdo profissional inicial integram duas operagdes
distintas, abrangendo no total 29 formandos/as, com saidas profissionais nas dreas de Cozinheiro/a,
Empregado/a de Andares, Operador/a de Armazenagem e Operador/a de Jardinagem. As a¢bes, de nivel
2, desenvolvidas em conformidade com os referenciais adaptados do Catdlogo Macional de
Qualificagbes, conduzem a dupla certificagao, escolar e profissional e desenvolvem-se em regime
presencial, combinando formacdo tedrica, pratica e em contexto real de trabalho no 3mbito de parcerias
formais com empresas enquadradoras com atividade na drea de formagao correspondente.

Complementarmente, serdo desenvolvidas atividades de apoio psicologico e psicossocial, visitas de
estudo e workshops tematicos sobre competéncias pessoais, prevencdo de riscos e cidadania,
contribuindo para a autonomia e a inclusdo plena.

Os/as destinatarios/as sdo pessoas com idade legal para trabalhar, inscritas no IEFP, I.P., que pretendam
ingressar ou reingressar no mercado de trabalho, bem como pessoas com deficiéncia adquirida que
necessitem de requalificacio. A formacgdo visa o desenvolvimento, integrado e transversal, de
competéncias profissionais, pessoais e sociais, condicdo essencial para uma integragdo e manutencao
sustentada no emprego.

Em 2026 sera concluida a agdo de Cozinheiro/a, prevendo-se a certificagio de 100% dos/as
formandos/as. Nas restantes trés acdes de formacio inicial ira manter-se o desenvolvimento formativo.

Para promover a empregabilidade dos formandos/as, serdo desenvolvidas metodologias de Apoio a
Colocagdo, da responsabilidade do Centro de Recursos, garantindo um acompanhamento técnico e
personalizado. Prevé-se que a maioria dosfas formandos/as (70%) irdo ser integrados
profissionalmente.

A URP continuara a participar em eventos regionais de educagdo e formagdo, como o OPTO — Forum de
Educacdo e Formacdo do Algarve, promovendo a divulgagdo das suas atividades e o reconhecimento
publico das competéncias adquiridas pelos formandos/as.
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Todas as agfies seguirdo principios de sustentabilidade ambiental, privilegiando a redugio do consumao, f;‘/—
reutilizacdo de materiais e reciclagem, dando continuidade as boas praticas ja implementadas.

Em 2026, pretende-se consolidar a equipa técnica da URP, assegurar uma gestdo eficiente ﬁf /
complementar dos recursos humanos, financeiros e materiais, de modo a garantir a sustentabilidade d.&f e
intervengdo e a concretizagdo dos objetivos de qualificagdo e inclusdo profissional dos/as

destinatarios/as.

Em sintese, o Plano de Atividades da URP para 2026 centra-se na continuidade das quatro agbes de
formacdo inicial e a conclusdo da acdo de Cozinheiro/a com a certificacio dos formandos/as com a
aquisicdo de competéncias que facilitem a integragdo no mercado de trabalho, reforgando o
compromisso da Instituigdo com a inclusdo e a responsabilidade social.
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0 Centro de Recursos é uma estrutura de intervencio credenciada que presta aﬁdrﬁi técnico %/
especializado aos Servigos de Emprego e Formagdo Profissional do IEFP. Esta intervengdo decorre no
ambito do Acordo de Cooperacdo celebrado com o IEFP, L.P, sob tutela da Delepacio Regional do
Algarve. Tem como principal objetivo avaliar, orientar, integrar e promover a manutencio e a
progressio no emprego de pessoas com deficiéncia e incapacidade inscritas e encaminhadas pelos
Servicos de Emprego, contribuindo assim para a promogdao da empregabilidade e inclusdo
socioprofissional para pessoas portadoras de uma deficiéncia ou incapacidade.

Em 2025, o IEFP, I.P. abriu candidaturas ao processo de credenciagdo de Centros de Recursos para a
Qualificagio e o Emprego (CRQE), destinado a constituigdo e credenciagdo da nova rede nacional de
Centros de Recursos, introduzindo alterag¢des significativas face ao modelo anteriormente em vigor.

O novo enquadramento prevé dois niveis de intervengdo:
"  CRQE de Nivel 1, de &mbito territorial, para atuacdo junto dos Servicos de Emprego;

»  CRQE de Nivel 2, de dmbito territorial alargado, a constituir entre entidades credenciadas como
CRQE.

Meste contexto, a Mesa Administrativa deliberou a submissio da candidatura aos dois niveis de
intervencdo, comprometendo-se a assegurar o desenvolvimento das atividades e intervengdes técnicas
previstas em cada um deles.

Em outubro de 2025, a Santa Casa da Misericordia de Albufeira foi notificada dos resultados da referida
candidatura, tendo sido aprovada para CRQE de nivel 1 para o Servi¢o de Emprego de Portimao e CRQOE
de nivel 2 para a regido do Algarve.

A conclusio do processo de credenciagio ainda estd a decorrer, motivo pelo qual a Instituigdo aguarda
novas diretrizes e a previsio de encaminhamentos de utentes para a elaboragdo do Plano de Agédo de
2026.

Neste contexto, o plano de atividades do Centro de Recursos para 2026 prevé a realizacdo de acées de
acordo com o modelo atual dos Centros de Recursos, as quais se encontram descritas na tabela em
anexo. Contudo, com base no Plana de Acao a ser definido e aprovado pelo IEFP, vio ser acrescentadas
novas acdes ao plano de atividades.

Na acdo IAOQE, esta previsto o apoio a 30 pessoas na escolha informada do seu percurso formativo ou
profissional. No d&mbito desta acdo, integra-se a Prescri¢do de Produtos de Apoio, que visa facilitar o
acesso ao emprego e a formagdo e gualificagdo profissional em condigbes de igualdade. Inclui-se,
igualmente, a realizacdo de acdes de Avaliagdo da Capacidade de Trabalho, no contexto do Emprego
Apoiado em Mercado Aberto. Esta medida possibilita a contratagdo de pessoas com capacidade de
trabalho reduzida, mediante comparticipacio financeira do IEFP, I.P., que abrange uma percentagem da
remuneracio mensal e das contribuigdes para a Seguranca Social.

Mo ambito da intervencdo Apoio & Colocacio, o Centro de Recursos prevé promover a inser¢dao no
mercado de trabalho de 22 utentes, através da avaliacio dos seus perfis profissionais e da articulacdo
com entidades empregadoras.
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No que respeita ao Acompanhamento Pos-Colocagdo, o Centro de Recursos prevé desenvolver um
conjunto de agdes orientadas para a promogio da manutengdo no emprego e da progressdo profissional
de 8 utentes que se encontram contratados/as ou inseridos/as em Medidas de Apoio promovidas pelo’
;
IEFP. .'

0O Centro de Recursos ird manter a parceria com a Valor T, agéncia de empregabilidade para pessoas
com deficiéncia e incapacidade criada em 2021, pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa, o IEFF, LP.,
e o Instituto Nacional de Reabilitacio. A colaboracio ird incidir, nomeadamente, no acompanhamento
apos a integragao no emprego, para garantir a manutencdo e progressdo no emprego.

Meste contexto, o Centro de Recursos constitui-se como uma estrutura mediadora entre as politicas de
emprego e as praticas de inclusdo, promovendo a criagdo de oportunidades justas e sustentaveis,
alinhadas com as orientacfes estratégicas do IEFP, I.LP. e com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nacdes Unidas, nomeadamente no dominio da igualdade de oportunidades e do

trabalho digno.

A intervencdo desenvolvida pauta-se ainda por principios de sustentabilidade organizacional e
ambiental, assegurando uma gestdo eficiente dos recursos humanos e materiais, bem como a adocdo
de praticas responsaveis de reducio, reutilizacdo e reciclagem. Este compromisso reforga a coeréncia
institucional do Centro de Recursos, contribuindo ndo apenas para a qualidade dos servigos prestados,
mas também para a consolidagdo de uma cultura organizacional eticamente comprometida com a

responsahbilidade social.

Em sintese, o Centro de Recursos desempenha um papel essencial na rede de respostas do IEFP, LP.,
assumindo-se como instrumento estratégico na promogdo da empregabilidade, inclusdo e valorizagdo
das pessoas com deficiéncia e incapacidade, através de uma atuacio técnica, personalizada e integrada.

A atuacdo do Centro de Recursos concretiza a missdo, visdo e valores da Instituicdo contribuindo para a
satisfacio das necessidades dos/as utentes, no que se refere 4 sua integracdo plena e sustentavel na

comunidade,
SCM &
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A Misericdrdia de Albufeira desenvolve toda a agdo nesta drea de intervencio como entidade
Formadora Certificada e em articulagdo com o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, e sdo
dirigidas a toda a populagdo incluindo as pessoas com deficiéncia e incapacidade (ver ponto 4.3 e 4.4.),
assim como esta a ministrar formacao profissional cofinanciada pelo quadro comunitario através do
projeto CAPACITAR (ver ponto 5.2.).
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Centro de Formacao Profissional a Biissola

A Santa Casa da Misericordia de Albufeira é uma entidade formadora, certificada pela DGERT desde
2010. Atualmente sdo 17 as areas de educacdo e formacao certificadas, a maioria com forte conexdo
com os setores econdmicos e sociais estratégicos da regido, a saber:

010 — Programas de Base

222 — Linguas e literaturas estrangeiras

341 — Comércio

345 — Gestdo e administracio

481 — Ciéncias informaticas

482 - Informatica na otica do utilizador

525 - Construgdo e reparagao de veiculos a motor

541 — Indastrias alimentares

621 - Produgdo agricola e animal

622 — Floricultura e jardinagem

729 — 5auide - programas nio classificados noutra drea de formacao
761 — Servicos sociais de apoio a criancas e jovens

762 - Trabalho social e orientacio

769 — Servicos sociais- programas ndo classificados noutra drea de formacdo
811 — Hotelaria e restauracido

812 - Turismo e Lazer

862 — Sepuranca e higiene no trabalho
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A entidade estd também certificada pelo Ministério da Agricultura e do Mar para a area de formacao de
Distribuicio, Venda e Aplicacdo de Produtos Fitofarmacéuticos, garantindo uma resposta qualificada as (&//
exigéncias do setor agricola.

0.7 V4
0 Centro de Formacdo desenvolve a sua atividade em quatro vertentes e para trés publicos estratégic /
l

" Formacgdo Interna para os trabalhadores da Misericordia de Albufeira, acdes de formacao
promovidas pelo Departamento de Pessoas e Formacdo Interna (DPFI);

» Medida de Qualificacdio de Pessoas com Defeciéncia e Incapacidade (MQPDI), acbes de formagdo
desenvolvidas pela Unidade de Reabilitagdo Profissional, com financiamento do Instituto de
Emprego e Formacdo Profissional.

» Formacdo a medida das empresas, integra-se na resposta de formacdo sob orgamento e esta
disponivel todo o ano. Trata-se de formagdo sem financiamento.

»  Formacio financiada pelo quadro comunitario. Mesto momento temos o projeto CAPACITAR em
curso e estaremos proativos para submissdo de mais candidaturas para o reforgo da atividade do
Centro de Formacéio Bussola.

O Plano de Atividades de 2026 prevé a realizag3o de agdes de formacdo de curta duragdo, integradas
no Catdlogo Macional de Qualificagbes e nos programas da Direcdo-Geral de Agricultura e
Desenvolvimento Rural (DGADR). Estas iniciativas destinam-se a pessoas ativas e empresas que
procuram aperfeicoar competéncias, reforgar qualificagdes e promover o desenvolvimento profissional
dos seus recursos humanos, contribuindo para a valorizagao e competitividade das organizacées.

Em resposta a crescente procura de formagdo nas areas da agricultura e jardinagem, serdo promovidas
agbes de formacdo inicial e de Atualizacdo em Aplicagio de Produtos Fitofarmacéuticos, assegurando a
continuidade da parceria com uma cooperativa agricola da regido. Estas formagées, homologadas pela
CCDR Algarve — Agricultura e Pescas, sdo fundamentais para a qualificacdo e certificacdo de
profissionais, face a regulamentagao tecnica e ambiental em vigor.

A acdo do Centro de Formagdo Espaco Blssola abrangera todo o ciclo formativo — planificacdo,
organizacdo, execucdo, avaliacio e certificagio —, assegurando o cumprimento dos padrées de
qualidade exigidos pela DGERT. A equipa técnica serd composta por profissionais internos da Instituicao
e formadores externos especializados, otimizando os recursos disponiveis e garantindo eficiéncia na
gestdo financeira e operacional.

A divulgacio da oferta formativa sera assegurada através de contactos diretos com empresas, presenga
em redes sociais e participagdo em eventos regionais, como o OPTO — Forum de Educacdo e Formagao
do Algarve, reforcando a visibilidade institucional e o reconhecimento da qualidade formativa.

Todas as atividades decorrerdo segundo principios de sustentabilidade ambiental, privilegiando a
reducio do consumo, a reutilizacdo de materiais e a reciclagem, em continuidade com as boas praticas
implementadas.

Em sintese, o Plano de Atividades 2026 do Centro de Formagdo Espaco Blssola visa consolidar o papel
da Instituicio na qualificacio e wvalorizagdo profissional da populagdo ativa, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico regional e para a sustentabilidade financeira e ambiental da Santa Casa da
Misericardia de Albufeira.




S CAPACITAR 4

Formacoes
100% GRATVUITA .

Fortaleca competenaas
com o projeto

CAPACITAR!

9

LOCAL
E-learning ou

:
i
| presencial

~  Consulte as
| nossas formacgoes

|
|

“Formagies com subsidio de alimentagio. -'.

CALENDARIO
& 961362 432

Flexivel
£ formacao@scmalbufeira.com

: 1L |||| 2030 ‘,' HRILER - Cofinanciado pela
SCM i Al r_L owve P2 ann Unido Europeia

[IETErTeo=




Wby Plano de Atividades e Orgamento 2026

CAPACITAR

O projeto formativo CAPACITAR, tipologia de operacdo “Formacdes Modulares Certificadas” ao abrigo f/

do Programa Regional Algarve 2030, tipologia (Re) Qualificagdo de Adultos, tera continuidade no

decorrer do ano de 2026. /’?

Com o objetivo de intervencio, propéie-se a realizagdo de 22 UFCD, que abrangem no minimo 330
formandos, com necessidade de aguisicio ef/ou melhoria de competéncias profissionais ou
requalificagdo profissional, visando a sua certificacao.

PLANO DE FORMACAD 2 T NE TOTAL META/VALIDACAD
ACDES PARTICIP  PARTICIP.
P/ ACAOD

729 - Satde - Programas nao
classificados noutra drea de formagio
Pratica profissional na 2 15 30 30
prestagdo de cuidados
pessoais em contexto
domicillario, hospitalar e
institucional

Comunicagdo interpessoal - z 15 a0 30
comunicagdo assertiva
Técnicas de posicionamentao, 1 15 15 15
mobilizagdo, transferéncla a
transporte
Peonlologla e dtica 2 15 a0 30
profissional no apolo a
comunidade
Higienizagdo de espagos & 2 15 a0 a0
equipameantos

Subtotal 9 75 135 135

541- Indistria Alimentar

Amblente, Seguranga, Higiene Z 15 30 30

e Saude no Trabalho -
conceitos basicos

Higlena e seguranga alimentar | 15 15 15
Mocdes & normas da 2 15 a0 30
qualldade
Higiene & seguranca no 2 15 a0 an
trabalho na restauragdo
Subtotal 7 &0 105 105
621 - Producio agricola e animal
Modos de Produgdo Agricola 1 15 15 15
agricultura sustentavel
Modo de producio bioldgico 1 15 15 15
Modo de produgio integrado 1 15 15 15
Subtotal 3 45 45 45
622 - Floricultura e jardinagem
Podas 1 15 15 14
Impacto ambiental e i 15 15 15
fertilizagdo
Sisternas de rega e drenagem 1 15 15 15
Subtotal 3 45 45 a5

Total 22 225 330 330
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Comoimpacto do projeto pretende-se que 90% dos formandos que frequentaram as agées de formac3o,
possam alterem a sua situagdo face ao emprego, através da melhoria significativa no desempenho nas f/{

suas fungdes, reconversio profissional e alteragio da situacio face ao emprego.

Para que os objetivos sejam atingidos, serd reforgada a rede de parcerias empresariais e instituciona:}/
com a criacdo de uma rede ativa, tratando-se de uma mais-valia da capacitagio dos trabalhadores er
diferentes areas, sem custos associados.

A divulgacdo do projeto serd intensificada, através dos diversos canais informativos da Misericérdia de

Albufeira e visitas presenciais aos potenciais interessados.

3
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albufeira
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2.6.2. Respostas para a cmpregai
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Centro de Recursos ’y

O Centro de Recursos é uma estrutura de intervengdo credenciada que presta apoio técnico
especializado aos Servicos de Emprego e Formacao Profissional do IEFP. Esta intervencdo decorre no
ambito do Acordo de Cooperacdo celebrado com o IEFP, I.P, sob tutela da Delegacdo Regional do
Algarve., Tem como principal objetivo avaliar, orientar, integrar e promover a manutencdo e a
progressio no emprego de pessoas com deficiéncia e incapacidade inscritas e encaminhadas pelos
Servicos de Emprego, contribuindo assim para a promogdo da empregabilidade e inclusdo
socioprofissional para pessoas portadoras de uma deficiéncia ou incapacidade (ver area da Deficiéncia
e Reabilitacdo, pagina 267.

Gabinete de Insergao Profissional

O GIP da Santa Casa da Misericordia de Albufeira tem vindo a apoiar a comunidade na defini¢cao e
desenvolvimento do percurso profissional, promovendo a empregabilidade, a integragdo no mercado
de trabalho e a valorizagdo das competéncias de jovens e adultos em situagido de desemprego. A
intervencdo tem por base a proximidade, com atengdo as necessidades especificas de cada utente,
visando ajuda-los a melhorar as suas capacidades para encontrar e manter um emprego, ou criar o seu
propric emprego.

Em 2026, o GIP pretende continuar a ser um espago de referéncia no concelho, acessivel a todos, e a
oferecer um conjunto diversificado de atividades e a¢Bes, detalhadas nas tabelas anexas. Todas estas
acbes tém como objetivo responder as necessidades reais dos utentes e apoiar a sua inser¢ao
profissional de forma eficaz.

0 ano de 2026 sera um ano de transicio e renovagdo para o GIP. A publica¢io da Portarian.2 117/2025/1
de 17 de marco e Regulamento Especifico dos Gahinetes de Insergdo Profissional, aprovado a 22-04-
2025, estabelece o novo enquadramento legal, que regula a criagdo e o funcionamento dos Gabinetes
de Insercdo Profissional. A data de elaboragéo do presente documento, o IEFP, IP encontra-se a preparar
as candidaturas ao abrigo da nova legislacio para a implementagdo da nova edigdo da rede GIP. A 5anta
Casa da Misericérdia de Albufeira tem a intencdo de submeter candidatura, de modo a garantir a
cantinuidade da intervencio e o reforco da cooperagdo com o Instituto do Emprege e Formacao
Profissional (IEFP), assegurando o cumprimento dos objetivos que venham a ser contratualizados. A
nova portaria dos GIP prevé uma alteragiio as atividades contratualizadas, o que podera levar a
necessidade de fazer alguns ajustes ao presente Plano de Atividade e Orcamento de 2026. Conforme
previsto na referida legislacio, e a semelhanga do que acontece nos projetos anteriores, sera afeto ao
GIP um técnico/a superior, designado/a por animador/a, que serd responsavel pela dinamizacdo e pelo
acompanhamento das atividades.

Com o objetivo de assegurar a complementaridade nas interveng@es e evitar a sobreposicdo das agdes,
prevé-se uma articulacdo interna com o CLDS 5G Albufeira GerAgdo, no que se refere particularmente
3s acoes do Eixo 1 - Emprego, Formacao e Qualificagdo.

/3
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A intervengdo do GIP vai continuar a valorizar a sustentabilidade financeira, social e ambiental, }f/
promovendo o uso eficiente dos recursos e garantindo uma execugdo equilibrada do financiamento /
previsto, com monitorizagdo continua das atividades. Estas praticas alinham-se com os Objetivos dequ
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) Agenda 2030, nomeadamente os ODS 4, 8, 12 e 17, contribuind&”

para a educagdo de qualidade, emprego digno, consumo responsavel e parcerias estratégicas. 'II
Em relagdo as acdes desenvolvidas, estas estdo estruturadas em objetivos estratégicos e especificos,
com indicadores e metas definidos, permitindo acompanhar o desempenho e assegurar que os

resultados concretos correspondem as necessidades da comunidade.

Desta forma, o GIP reforga o seu papel como agente ativo no desenvolvimento local, promovendo
oportunidades de emprego, valorizando competéncias e apoiando a construindo percursos profissionais
sustentaveis, sempre em consonancia com a missao, visao e valores da Santa Casa da Misericordia de
Albufeira.
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A Misericardia de Albufeira & detentora de vasto e diversificado patrimdnio imobiliario, e que resulta, 4
na sua maioria, da confianga dos seus beneméritos. Muito deste patrimdnio imobiliario é, hoje, ut4llzad/
como estruturas para respostas sociais e variados servigos determinantes para a sua missio diaria,
restando patrimonio classificado de interesse municipal, outro patrimonio habitacional e ainda prédios
rasticos com producdo agricola nao explorada.

Este departamento operacional é o garante da exploragdo do patrimonio na drea cultural e do
patriménio de rentabilidade da Misericordia de Albufeira e num futuro da exploragiao dos terrenos

agricolas.

A aposta na valorizagdo e rentabilizagdo do patrimonio tem como objetivo diversificar as fontes de
rendimento da instituigdo para a sua atividade ou para reinvestimento na reabilitagio do patrimdnio
para aumentar a sua rentahilidade.

- . " n L

2.7.1. Valorizagcao e Rentabilizacdo do Patrimoénio

[ “ TN

O patrimonio de rentabilidade refere-se especificamente ao conjunto de bens e direitos geradores de
rendimento que ndo sdo usados diretamente nas operacdes sociais ou fins administrativos da
Misericérdia de Albufeira. O objetivo principal deste patriménio é asustentahilidade econémico-
financeira da Instituicdo, garantindo fundos adicionais e diversificados para investir nas suas atividades

de cariz social.

Patrimaénio - Arrendamento Urbano Quantidade
Habitacional

Apartamento Quinta da Palmeira 1
Casa dos Brejos 1
Apartamentos Rainha D. Leonor (TO) * 11

* ns apartamentos @530 em obras com conclusdo prevista no segundo semestre de 2026, pelo que esta varba ndo lol considerada neste

orgamento, por ser um orgamento prudenta,

Patrimonio - Arrendamento Urbano Quantidade

M&o Habitacional
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Restaurante Rua 5 de Outubro n2 42 1 /!'r
W |/
Loja Travessa da Liberdade 1 Iult_/y
v

Direito Superficie prédio urbano na Ourada 1

A alienacdo estratégica de certas propriedades gue ndo sdo consideradas essenciais para o uso da
instituicdo também pode gerar encaixes significativos, que depois sdo reinvestidos ou usados para
financiar projetos sociais. A Assembleia Geral da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira aprovou a
alienaciio de 4 imoveis, que se encontram em venda pelos seguintes valores:

Designacdo [ Localizacdo

Prédio misto na Centeeira
Prédio misto em Vale Verde, Guia

Prédio misto na Malhada Velha

A gestdo deste patrimoénio visa um equilibrio entre a manutencdo do valor dos bens e a maximizacdo do
rendimento a longo prazo. Os lucros ou rendimentos obtidos sdo canalizados para as atividades
principais da Misericdrdia, como apoio a infancia, terceira idade, deficiéncia, saude mental e outras
formas de assisténcia social, permitindo a instituigdo cumprir a sua missdo independentemente de
outras fontes de financiamento, como os acordos com a Seguranga Social ou mecenato.

2.7.2. Patrimonio Cultural

O patrimonio cultural da Misericordia de Albufeira é vasto e diversificado, sendo um dos pilares
fundamentais desta instituicdo secular. O patriménio da Misericardia inclui bens materiais e imateriais,
resultantes de séculos de histdria, agao social e religiosa.

Patrimonio Arquitetonico: Inclui a prépria capela da Misericordia, edificios histdricos que serviram de
sede, hospital antigo e outras infraestruturas. Estes edificios sdo classificados como patrimodnio de
interesse municipal, destacando-se pela sua arquitetura que vai do manuelino ao barroco.

Patrimdnio Artistico e Mobiliario: A Misericordias possui colecdes de arte, incluindo:
Pintura: Os Painéis e Bandeira Real:

Escultura: Imagens religiosas, muitas vezes de grande valor histarico e artistico, como a imagem
do cristo morto;




f
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Ourivesaria e Paramentaria: Objetos litUrgicos em prata e ouro, e vestes sacerdotais bordadas. 7/

Documentagdo e Arquivo: Arquivos histéricos que documentam a vida da instituicdo e da /

comunidade local ao longo dos séculos, o que constitui um patrimdnio de memdria e identidadg, ~/ /:"f

4
Patrimonio Imaterial: Engloba as tradig@es, rituais, celebragdes, saberes e praticas assistenciais—
gue se mantém vivos ha geracbes, como € o caso da procissdo dos painéis que sai a rua na quinta-

feira santa.

O patrimonio da Misericordia é valorizado n3o 50 pelo seu interesse historico e artistico, mas também
por refletir a memoria e a identidade da comunidade.

Mo ambito da conservacdo e restauro, a Misericordia de Albufeira promoveu a execugio de projeto de
arquitetura e especialidade para reabilitacio de todo o complexo histérico de que é proprietaria, para
criagdo de um espaco museologico corporativo. Encontrando-se a aguardar possibilidade de
financiamento comunitario, com expectativa, de que em 2026 consiga negociar parceria com entidades
como as Comissoes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Algarve (CCDR Algarve) e a Camara
Municipal de Albufeira (CMA), para alcangar formas de financiamento para realizagdo de projeto tdo
emblematico para a cidade.

Para o levantamento da historia da Misericordia de Albufeira, pretendemos formalizar parceria com a
Universidade do Algarve, e editar livro que conte 0s 526 anos desta Santa Casa, para consequentemente,
iniciar a narrativa para os espagos a musealizar.

A Capela e o Complexo Histoérico

Enguanto ndo concretizamos o projeto enunciado vamos continuar a dar a conhecer a vertente historica
g as ralzes fundacionais da nossa Instituicdo com a reabertura ao pulblico, acompanhada de visitas
guiadas, da Capela da Misericordia.

Este ano conseguimos formalizar com sucesso, candidatura ao Fundo Rainha Dona Leonor para
reabilitacdo da Capela, e assim possibilitar a sua abertura em seguranga em 2026. Desta forma no
préximo ano desejamos que os espacos da Sacristia, da Casa do Despacho e da Antiga Albergaria

poderdo estar disponiveis para visitas.

A Sacristia sera reaberta como espaco contemplativo, onde sera exibido um video acerca das 14 Obras
de Misericordia, podendo ser uma 5ala de Reflexdo.

A Casa do Despacho, outrora o local de reuniges da Irmandade, passara a ser um espaco de exposicao,
onde estardo patentes as Bandeiras da Misericordia, as opas e os esquifes. Instrumentos médicos
utilizados no antigo Hospital Concelhio estardo também em exposicdo. Meste espaco e em sala prdpria,
também o projeto de requalificacdo do antigo Hospital Concelhio sera divulgado, através de um video
ilustrativo.

A Antiga Albergaria, que ao longo dos séculos teve varias fungies, tera em exposigdo ndo so inumeros
registos relacionados com os expostos, incluindo o Livro de Expostos de Albufeira e o Livro de Matricula
dos Expostos, como também antigos paramentos e missais e alguns instrumentos médicos utilizados no
antigo Hospital Concelhio.

158
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A promocio e a divulgacio da abertura destes espacos serdo feitas através das de brochuras com a y/ﬁ’
indicagdo dos horarios, a serem distribuidas por espacos culturais e turisticos, como o Museu Municipal

de Arqueologia, o Museu de Arte Sacra, a Cdmara Municipal e alguns dos hotéis e alojamentos locais do
concelho. Os horarios serdo igualmente difundidos no site oficial da Santa Casa e respetivas rede%/‘

7
sociais. [//&

Também serd promovida a divulgacdo através das escolas e dos centros de dia, para que, nos meses de
menor afluéneia turistica, possamos focar como publico-alvo os habitantes de Albufeira, abrangendo
desde os jovens aos idosos.

Os folhetos ja elaborados acerca da Capela serdo traduzidos e publicados na lingua inglesa e francesa.

O site oficial da Santa Casa, no que respeita ao contexto histdrico da Capela, Casa do Despacho e Antiga
Albergaria, serd atualizado e novos folhetos sobre os dois Gltimos serdo elaborados.

Simultaneamente, continuar-se-a a fazer o levantamento da informacao histérica sobre a Misericordia
de Albufeira, para compreendermos a sua fundacdo, dindmica e evolugdo ao longo do tempo. Sera
necessario fazer pesquisa em bibliotecas municipais, acervos e arquivos historicos, incluindo o Arquivo
da Diocese de Faro, para averiguacio de alguma documentagdo, nomeadamente a listagem de nomes
dos antigos provedores.

Com o intuito de fazer uma ponte entre o passado e o presente, demonstrando a continua preservacio
das tradi¢Bes, teremos a funcionar numa das salas da Casa do Despacho o nosso atelier de tecelagem.

A arte de trabalhar o fio de |3 em antigos teares manuais, permitira ao visitante verificar como eram
dificeis o trabalho bragal de outros tempos e a importancia de se manter vivas artes e costumes do

nosso povao.
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O orcamento de exploraciio previsional corresponde a previsio de receitas e de despesas que a
instituicio prevé realizar durante o ano de 2026.

Trata-se de um instrumento de gestdo de grande utilidade, pois o registo e sistematizagdo da situagdo
patrimonial e financeira da instituicdo facilitam os processos de planeamento e tomadas de decisao.

Espera-se um ano dificil em que serd vital persistir nas medidas de racionalidade econdmica, contencao
de gastos e rigor econémico, com gastos criteriosos, devidamente ponderados na relagdo
custo/beneficio, de modo a garantir a sustentabilidade geral.

Mesta drea prevé-se que os gastos mais avultados estejam relacionados com o pessoal (remuneracdes
e encargos sobre remuneracées) e que os rendimentos previstos advenham de duas principais rubricas:
os subsidios do estado {Acordos de Cooperacdo com o Instituto da Seguranga Social, IP) e as
comparticipacdes familiares dos utentes das respostas socias.

A proposta de Orgamento para 2026 apresenta um modelo analitico assente em 7 Areas de atuago,
apresentadas da seguinte forma:

Envelhecimento | Infincia e Juventude | Familia e Comunidade | Satide Mental |
Deficiéncia e Reabilitagdo | Formagdo e Empregabilidade | Projetos

A Misericordia de Albufeira desenvolve a sua acdo em diferentes areas de exploragdo, que se encaixam
nos diversos Centros de Custo agrupados pela natureza da sua atividade:

Area do Envelhecimento

Estrutura Residencial Pessoas Idosas O Roseiral | Centro de Dia O Roseiral | Servico de Apoio
Domiciligrio O Roseiral | Estrutura Residencial Pessoas Idosas Olhos de Agua| Centro de Dia Olhos de
Agua | Servigo de Apoio Domicilidrio Olhos de Agua

Area da Infancia e Juventude

Creche Tempos de Infincia | Creche Olhos de Agua | Centro Infantil Quinta dos Pardais Casa de
Acolhimento a Gaivota | Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

Familia e Comunidade

Gabinete de Insergdo Social | Oficina Ecoldgica de Cooperacdo Social | Casa Abrigo | Aldeia do SANACAI
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Area da Satide Mental V/ _

Casa da Paz - Unidade de Vida Apoiada e Férum Sécio Ocupacional _/.-:;V,----'/
Area da Deficiéncia e Reabilitagio
Lar Residencial Sao Vicente | Centro de Reabilitacdo Profissional| Centro de Recursos

Formacdo Profissional e Empregabilidade

Centro de Formacdo Profissional a Bissola | Gabinete de Insercio Profissional

Os servigos centralizados e partilhados da Misericdrdia de Albufeira estdo incrementados nos varios
centros de custo, uma vez que oferecem servicos especializados transversais a toda a instituic3o,
nomeadamente:

Provedoria e Servigos. Administrativos | Planeamento e Desenvolvimento
Organizacional | Comunicagao, Marketing e Imagem | Gestdo de Pessoas e Formacdo
Interna | Financeiro e Contabilistico | Gestdo do Patrimoénio e Manutengio | Compras e
Suporte Operacional | Satide e Bem-Estar

A proposta de Orgcamento apresentada foi elaborada com base nos elementos contabilisticos referentes
ao corrente ano e permite-nos uma reflexdo sobre o esforgo desenvolvido e que nos resta desenvolver.

Imparta realcar os aumentos com encargos com o Pessoal, estando anunciadas atualizacdes salariais, o
aumento dos custos dos bens e servicos, nesta altura de imprevisibilidade.

Aincerteza relativamente a evolugdo da situagio que se vive na Europa, obriga-nos a ser cautelosos nas
propostas a desenvolver no préximo ano.

As restantes rubricas foram calculadas com base em experiéncias anteriores por equiparagio.

A semelhanca dos anos anteriores, é feita a imputacio dos gastos e rendimentos dos Servigos
centralizados e partilhados, pelos centros de custos das unidades operacionais da Misericordia de
Albufeira.

O Orgamento de 2026 mantém essa metodologia, atendendo aos principios da comparabilidade,
consisténcia e coeréncia.

Assim, na analise dos mapas apresentados a seguir deve-se ter em conta que o resultado por drea de
exploracao advém da contabilizagdo da prestagédo de servigos e subsidios a exploracio de acordo com o
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parecer Técnico da Comissiio de Normalizagio Contabilistica (CNC) e as respetivas imputagdes dos

servigos partilhados.

0O quadro seguinte resume os resultados previstos para 2026 por centros de custos principais, ag
por estabelecimento no caso das respostas sociais.

Tabela 1- Resume dos resultados previstos para 2026 por centros de custos, por ordem de resultado liquido.

%  Gastos % Rendimentos Resuitadoliquido.
8,67% 774892  11,28% 995 226 220334
0,80% 71583 2,26% 199 595 128 012
23,29% 2081770 24,37% 2 150542 68 772
5,83% 520902 5,90% 520902 0
2,32% 207 151 2,33% 205 501 -1650
8,69% 77023 8,78% 774914 -2 109
5,29% 472 932 5,32% 469 471 -3 461
3,95% 353 206 3,88% 342 199 -11 007
0,25% 22 168 0,09% 7 906 -14 262
5,82% 519791 5,64% 497 504 -22 287
2,35% 209 954 1,57% 138 861 -71093
19,19% 1715336 18,56% 1637 829 -77 506
5,67% 506 723 4,70% 414 411 -92 312
7,88% 703 824 5,32% 469 288 -234 536

100,00% 8937255  100,00% 8824 149 -113 106

0 total dos gastos propostos para 2026 é de 8.937.255 euros, dos quais se destacam os encargos com o
equipamento de Olhos de Agua, que representa 23,29% e o Roseiral com 19,19% do total dos gastos.

O total dos rendimentos previstos para 2026 atinge os 8.824.149 euros, o que se traduz num resultado
liguido negativo estimado de 113.106 euros.

Dando cumprimento ao inscrito na alinea ¢) do nimero 1, do artigo 21.2, do Compromisso desta
Irmandade, vem a Mesa Administrativa da Misericdrdia de Albufeira, apresentar o Orgamento de
Exploracdo Previsional para o ano de 2026 para apreciagao e votagdo.




ORCAMENTO PARA 2026
RESULTADOS DE EXPLORACAO

Rendimentos Operacionais S 8824 149

Gastos Dperacinn.ﬁis =3 8749 234
EBITDA 74 915

Resultado Liguido -113 106

RUBRICAS ORCAMENTO
2026

1 4529 208

2 3758 363

3 119 343

4 -159 162

5 -2 212 666

6 -6 167 947

7 417 235

-209 460

8 74 915

-145 557

-70 642

9 -42 282

-112 924

10 -182

-113 106
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A elaboracdo do orcamento previsional de 2026, teve como base de célculo a informacdo contabilistica
direta efetiva, na qual o registo histdrico foi a fonte mais relevante. Foram tidos em conta o5 gastos e
os rendimentos acumulados, a 30 de setembro de 2025, os orgamentos, os protocolos e os Acordos de
Cooperacio com as entidades financiadoras e, ainda, a realidade salarial. Estes dados foram projetados
em termos de doze meses, corrigidos pontualmente numa ou noutra rubrica, atendendo as
especificidades préprias de determinados Gastos e Rendimentos, e tendo sempre como principio uma
analise prudente.

Em relaciio ao ano anterior, atualizou-se e ajustou-se a base de trabalho, tendo em conta os objetivos
propostos pela Mesa Administrativa e os seguintes criterios:

= projecdo da atualizacdo da Remuneracdo Minima Mensal para o valor de 920,00¢ e
atualizacdo em 3% para os restantes salarios;

» projecdo da atualizacdo dos Acordos de Cooperagao nas respostas sociais em 3%, excepto no
SAD em que nio foi considerada a atualizacdo dos Acordos de Cooperagao na respostas
sociais de Servico Domiciliario;

" projecdo da atualizacdo em 5% sob o valor de referéncia do valor de comparticipacao nas
estruturas residenciais para idosos

Dado o reconhecimento da relevancia do trabalho efetuado pela Santa Casa em prol da comunidade, €
expetavel que o Municipio de Albufeira continue a apoiar financeiramente a Misericérdia, pelo que, foi
considerada a verba de receita extraordinaria.

Nota 1

As prestacdes de servigos projetadas, contemplam o valor das mensalidades contratualizadas para o
biénio 2025/2026 e a atualizaciio em 3% das comparticipaces do Centro Regional da Seguranga Social
ao funcionamento das Respostas Sociais, o que reflete uma variagdo positiva face ao orgamento do ano
anterior.

Tabela 2 — Vendas e servigos prestados

| o IED - - L ..l - L™ sl ol LTy
| {_'Zm:z'_![.-_{hl_:l"f_ onta '-,-"~:.~.1-|ng:_5:::;:--.--;-.]--._-u_-_:-.!._ nrestados Valor

LR _ | Vendas 99 379
7211 Mensalidades 1915 715
" 7215 | Comparticipagio Seguranca Social 2372 344
| | Quotas de associados 7 890
TR | Servigos secundarios prestados a utilizadores 116 741
' 7952 | Outros servigos secundarios 17 138

4 529 208
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MNota 2

A

Na rubrica de subsidios a exploracio estdo previstos os valores dos orcamentos, dos protocolos e',-,g/
Acordos de Cooperagdo com as entidades financiadoras, tendo sido considerada a atualizacio em 3%
nas comparticipagtes do Centro Regional da Seguranca Social ao funcionamento das Respostas Sociais.

Tabela 3 - Subsidios a exploracio

| Codigo de Conta Subsidios a exploracao Jalol

Lescriil

7511 ' Centro Regional Seguranca Social 2266 125

: 7512 Instituto de Emprego e Formagao Profissional 494 183
e 518 . Programa Regional do Algarve 520902
i 7514 . Administragdo Regional de Satide do Algarve 4 307
7519 ' Subsidios de Outras Entidades 385 000

753 | Donativos 87 846

' 3 758 363

No global, a rubrica de subsidios a exploragdo regista um aumento face ao orcamento anterior devido a
execucdo do projeto sQills no ambito das Parcerias para a Inovagao Social que visam o desenvolvimento
de competéncias em criangas e jovens, o valor estimado de execugio da candidatura ao aviso Algarve-
2024-12 — Formacdes Modulares Certificadas e ainda o valor previsto de execugdo do projeto CLDS 5G.

MNota 3

Nos trabalhos para a prépria entidade, estad contemplada a mio de obra interna em trabalhos de
benfeitorias no patrimanio da Misericordia.

MNota 4

O custo das matérias consumidas regista essencialmente a estimativa de gastos com o nimero de
cabazes alimentares distribuidos mensalmente as familias carenciadas de Albufeira através do GIS e
ainda o gasto com materiais de salde e de higiene pessoal dos utentes,

Nota 5

Aribrica de fornecimentos e servigos externos € a segunda grande rubrica dos gastos de funcionamento
da instituicdao, em que estdo incluidos os gastos com maior peso dentro da instituicio, tais como os de
servigos de alimentacdo, energia e combustiveis. Para o ano de 2026 estima-se um gasto no valor de
2.212.666 euros e uma diminuigdo em cerca de 88.307 euros face ao orgamento do ano anterior. Trata-
se de uma diminuigdo expectavel, uma vez que se espera uma otimizacio dos gastos com base na

implementacdo e controlo rigoroso no consumo de materiais.
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Nota 6 y/

Nos Gltimos anos, a rubrica de gastos com o pessoal tem sido a rubrica que tem registado uma grandgﬂ;,i,
variacdo face aos anos anteriores. Esta varia¢do deve-se em parte pelo aumento do numero de pesso?i%.
necessarias para o funcionamento da instituicio, uma vez que tem vindo a aumentar significativa mente
a sua acdo, nomeadamente na execucdo de projetos e mais ainda pelo funcionamento em pleno do
novo equipamento social Olhos de Agua. A recorrente atualizagdo da Remuneragdo Minima Mensal
(RMM) imposta pelo estado, a atualizagdo da massa salarial e progressdes na carreira, em conjunto com
os encargos daf inerentes tem sido outro dos fatores que mais tem contribuido para o aumento dos
gastos com pessoal. Nesta proposta de orcamento considerou-se um valor expetdvel de Remuneragao
Minima Mensal no valor de 920€, a atualizacio dos outros salarios em 3% para 2026 e os respetivos
encargos. Prevé-se um incrementado no impacto dos salarios em cerca de 608.168€ face ao orcamento
do ano anterior.

Este incremento também é justificado com a assinatura do termo de aceitagdo do projeto CLDS 5G, em
que se projetou neste orcamente a contratagdo do quadro técnico para 2026 com um valor estimado
em cercad de 111.157¢€.

MNota 7

0 valor previsto na rubrica de rendimentos suplementares regista essencialmente o valor estimado com
o arrendamento dos iméveis na Rua 5 de Outubro, loja na Travessa da Liberdade, Brejos, Quinta da
Palmeira e Clube de Pesca. Esta rubrica regista contabilisticamente em Outros rendimentos e ganhos, a
estimativa apurada com o subsidio de alimentacdo processado mensalmente em espécie como
“rendimentos de Recursos Humanos".

Tabela 4 = Qutros rendimentos

adigo de “Outros rendimentos Like Valol .
“onta : -

. 7812 | Aluguer de equipamento 24 943
L __ 873 J Rendas e outros rendimentos propriedades investimento 71 546
lh__?Bal | Corregées periodos anteriores 13 506
Egs?, Imputagdo de subsidios para investimento 41336
. 71886  Rendimentos por sentenga de Tribunal 3219
7888 Outros rendimentos e ganhos 264 011
o | 418 562
Nota 8

Os gastos estimados na rubrica de gastos/ reversdes, depreciagdo e amortizagdo decorrem da previsao
das depreciacfes e amortizacBes de anos anteriores e do proprio ano, conforme se expressa na tabela
apresentada a seguir.
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Tabela 5 - Gastos de depreciagdo e amortizacio ffff

| Ativos fixos tangiveis 7981075 3362027 145 557 4 473 490
| Ativos fixos intangiveis 24 268 24 268 0
| 2005 343 3 386 295 145 557 4 473 490

Nota 9

Para o ano 2026, foram estimados encargos com juros de financiamento, decorrentes das obrigacbes

atualmente assumidas.

Nota 10

Estimativa do imposto sobre o rendimento do exercicio estd calculado a taxa de 19% sobre os
rendimentos tributaveis em sede de IRC, que se prevé que totalizem a importancia de 182,08 euros, em
2026.
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EVOLUCAO DOS RESULTADOS OBTIDOS E PREVISAO a

DOS ORCAMENTOS @7/

A seguir iremos apresentar os quadros com os resultados expectaveis para o ano de 2026 por estrutura
de equipamentos varias respostas sociais agregadas por drea de intervengao.

Area do Envelhecimento

Estrutura Residencial Pessoas Idosas O Roseiral | Centro de Dia O Roseiral | Servigo de Apoio
Domicilidrio O Roseiral | Estrutura Residencial Pessoas Idosas Olhos de Agua |Centro de Dia Olhos de

Agua | Servigo de Apoio Domicilidrio Olhos de Agua

Tabela 6 - Demonstragio de Resultados do Equipamento Roseiral

O ROSEIRAL REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO
2023 2024 2025 12026

1302186 1336909 1261 290 1376789

208 170 100 302 114 622 188 198

6 106 17 862 0

-49 479 -39 788 -28 961 -34 969

-518 066 -518 779 -387 288 -367 299

-1127 417 -1115890 -1079 226 -1178 213
94 540 79 895 81 338 72842

-2 091 -1205 -821 -93 219

-86 052 -140 693 -39 046 -35 871

-43 894 -37 169 -34 888 -33 243

-129 945 -177 862 -73 933 -69 113

-4 630 5858 3744 -8393

-134 576 183 720 -77 678 -77 506

-134 576 -183720 -77 678 -77 506

Este Centro de custos é referente 3s trés respostas sociais no ambito do envelhecimento, a Estrutura

Residencial para Pessoas Idosas, o Centro de Dia e o Servico de Apoio Domicilidrio que desenvolvem a

sua atividade no equipamento Roseiral, com as imputagdes devidas dos servigos partilhados. Temos

que dar nota que estas respostas estdo espalhadas no territorio (Pirilampos, Sede, Bussola e

equipamento Olhos de Agua) para fazer face as obras em curso no edificio Roseiral.




Tabela 7 = Demonstragio de Resultados do Equipamento Olhos de Agua

- REALIZS EALIZADO GRCAME”TGBR%MENTH"
023 204 a5 2026 )
33 545 1004 544 1567 243 1732 36 |

155 364 4456 908 333173 321473
1622 0
-824 -17 960 -36 286 -30 768
-108 917 -670 946 -5898 893 -427 143
-140781  -1002 272 -1 271922 -1473 217
5335 53 082 40 954 29 683
-106 -790 -847 -113 2589
-54 823 -187 434 33 421 106 155
-4 040 -28 810 -13 641 -28 810
-58 863 -216 243 19 780 77 345
-1 230 -5 983 -3 B25 -8 573
-60 093 -222 227 15 956 68 772
-60 093 -222 227 15 956 68 772
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O Centro de Custos Olhos de Agua iniciou o seu funcionamento no final do ano de 2022 com a abertura
da creche e com a admissdo de utentes de forma gradual em Centro de Dia e Servico de Apoio
Domiciliario, e posteriormente a abertura da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, em margo de
2024, pelo que os valores ndo sdo comparaveis com esse ano. Este equipamento agrega quatro
respostas sociais: Creche, Centro de dia, Servigo de apoio domicilidrio e Estrutura residencial para
pessoas idosas.
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Area da Infancia e Juventude t}/
Tabela 8 - Demonstragdo de Resultados da Creche Tempos de Infincia 4’
REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO
2023 2024 2025 2026
49 008 34 556 22 005 25177
351 369 355314 413 353 440 658
3 007
-2 461 -2 419 -1 165 -1 022
-97 881 -b1 648 -49 548 -70 988
-344 585 -339 241 -364 504 -390 180
21026 19 914 6276 3 636
-422 -283 -278 -121
-20 939 6193 26 138 4 160
-b 748 -6 470 -10 294 -4 401
-27 687 =277 15 844 -241
-2 280 -2 247 -1 437 -3 220
-29 967 -2 525 14 408 -3 461
-29 967 -2 525 14 408 -3 461

Este centro de custos é referente apenas ao funcionamento da creche Tempos de Infancia, com as
imputacdes devidas dos servigos partilhados.




Plano de Atividades e Orcamento 2026 /ﬁ
Lo

Tabela 8 - Demanstracio de Resultados do Centro Infantil Quinta dos Pardais

31155 34 899

116 462
578 408 662 410 724 387
19 587 0
-5 989 -3 842 -832 -2 954
-151 974 -248 131 -114 924 -155 030
-713 306 -567 932 -543 206 -589 637
60 653 33742 6 694 15628
=k 219 -641 -192 -228
-97 378 -59 757 41 105 27024
-20 740 -20 767 -21174 -20 337
-118 118 -80 523 19931 6 688
-4 562 -4 822 -974 ~B797
-122 680 -85 345 18 957 -2 109
-122 680 -85 345 18 957 -2 109

Este centro de custos é referente apenas ao funcionamento a Creche Quinta dos Pardais, com as

imputagtes devidas dos servigos partilhados.




Tabela 9 - Demonstragio de Resultados da Gaivata

A GAIVOTA

2023

467
513 683
2 357
-23 214

-166 976
-391 157
27 559
-415

-37 697

i
-53 270

-1787
-55 057

-55 057
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REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO URCAMENTO
2026

2024

56
593 840

11553

-189 561
-454 862
30 292
-451

-32 246

-10 660

-42 906 _

-1813
-44 719

-44 719

2025

547 196

-12 545

-183 583
-455 251
30121
-628

-74 689

-16 861
-91 550

-1159
-92 709

-92 709

445 881

-2 801

-170 700
-516 783
23 406
-282
-221 278

-10 661
-231539

A T
-234 536

-234 536

Este centro de custos é referente apenas ao funcionamento da Casa de Acolhimento A Gaivota, com as

imputagoes devidas dos servigos partilhados.

7
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REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO
2023 2024 2025 2026
59 '
182 232

1

202109 221050 204 421

2145
0
-22316 -27 052 -25 278 -28 727
-140 726 -138 121 -183 368 -172 057
2333 5003 5336 1080
-2 230 -254 -247 —ahf
21 497 41 687 17 494 4160
-7 013 -4 942 -5 468 -3 246
14 483 36 745 12 026 914
-1 626 -1789 -1144 -2 564
12 857 34 955 10 883 -1 650
12 857 34 955 10 883 -1650

Este Centro de custos é referente apenas ao CAFAP e que desenvolve a sua atividade no equipamento
Espago Em_Contato, com as imputacoes devidas dos servigos partilhados.




Familia e Comunidade

Tabela 11 - Demonstracdo de Resultados do Gabinete de Inser¢do Social J/

REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO

2023 2024 2025 - 2026
20 93 a9
320 865 360831 229993 332497
712 0]
-60 073 -62 534 -21 600 -49 923
-115 619 -168 956 -118 194 -146 665
-145 117 -205 293 -84 076 -145 669
10 023 9391 3146 9 Eﬂﬂ
-150 -1746 -374
10 661 -68 213 9269 -432
-13 215 -12 584 -11 645 -9 458
-2 554 -80 797 -2 376 -9 890
-540 -776 -1117
-3094 -81574 -2 376 -11 007
-3094 -B1574 -2376 -11 007

Este Centro de custos é referente a todas as atividades do Gabinete de Inser¢3o Social, nomeadamente
a ajuda alimentar, o SANACAI e o ECOS, com as imputagdes devidas dos servigos partilhados.

> F
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F s
ALIZADD ORGAMENTO ORCAMENTO
024 2025 2026

111 382 120 253 121115 124 562
S04
-14 844 -15 570 -13 445 -12 140
-17 811 -17 572 -19 473 -16 250
-161 622 -162 503 -174 566 -178 131
12073 13021 14 918 14 299
-162 -80 -120 -29
-70 054 -62 451 -71571 -67 689
-5 775 e 7 -2 998 -2 575
-75 829 -67 988 -74 570 -70 265
-686 578 =269 -828
-76 515 -68 565 -74 939 -71093
-76 515 -68 565 -74 939 -71093

Este centro de custos é referente apenas ao funcionamento da Casa de Abrigo A Cegonha, com as
imputagdes devidas dos servicos partilhados.




Area da Saude Mental

Tabela 13 - Demonstracio de Resultados do Equipamento Casa da Paz '
'CASA DA PAZ REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO
2023 2024 2025 2026
325 056 354 879 377 477 382927
38 974 14 128 12 013 8 406
10 695 0
-3 706 -3 549 -3 400 -4 057
98308  -109112 100 594 -99 181
-380711  -360228 -397 071 -393 528
21201 19 506 19 352 23 077
-1693 313 -368 214
-88 491 -84 690 -92 591 -82 569
-12 151 -10 201 -8 818 -7 033
-100 642 -94 891 -101 410 -89 602
-1506 -1891 -1209 2710
-102 148 -96 782 -102 619 -92 312
-102 148 -96 782 -102 619 -92 312

Este Centro de custos é referente as duas respostas sociais no &mbito da satde mental, a Unidade de

Vida Apoiada e o Férum Sacio Ocupacional que desenvolvem a sua atividade no equipamento Casa da

Paz, com as imputagdes devidas dos servigos partilhados.

Plano de Atividades e Orgamento 2{}25-71)
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Area da Deficiéncia e Reabilitagdo iz
Tabela 14- Demonstragio de Resultados do Centro de Custos, Equipamento 580 Vicente a/
REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO
2023 2024 2025 12026

751 890 864 547 919 881 947 945

7 657 8752 4 638 10 140

18 348 18 585

-16 683 -14 659 -15 725 -12 461

-155 859 -160 053 -151 414 -157 455

-541 403 -277 906 -604 734 -591 632

37 088 39 093 37 219 37141

-288 =338 =336 -289

100 749 178 019 189 529 233 389

-10 420 9572 -9 929 -9 572

90 329 168 447 179 600 223 817

-1 948 -2431 -1554 -3 484

88 381 166 016 178 046 220 334

88 381 166 016 178 046 220334

Este centro de custos é referente apenas ao funcionamento do Lar Residencial Sdo Vicente e seus
ateliers, com as imputacdes devidas dos servicos partilhados.
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Formac&o Profissional e Empregabilidade

Tabela 15 - Demaonstragio de Resultados do Centro de Custos, Espaco Bissola "
~ REALIZADO REALIZADO ORGAMENTO ORCAMLNTO
2023 2024 - 2025 2026

22 755 11197 8 452 14 096

178 379 180 868 399 567 434 737

834 18 243 0

-5 135 -2 464 -2 389 -4 470
117476  -119475 -255 818 -286 176
-199341  -208 569 -197 488 -223 891

53 400 46 157 33 081 48 671

-151 -224 -59

-66 735 -74 267 -14 595 -17 091

-7 150 -6174 -5 790 -5 014

-73 885 -80 441 -20 384 -22 105

-632 -998 0

74517 -81 439 -20384 -22 105

-200 -200 2072 -182

-74 717 -81 639 -22 456 -22 287

Este Centro de custos é referente a todas as respostas na area da formagao e empregabilidade, tais
como o Centro de Formacio, as medidas da Unidade de Reabilitagdo Profissional, o Centro de
Recursos e o Gabinete de Insercio Profissional e do arrendamento das salas que desenvolvem a sua

atividade no equipamento Bissola, com as imputagbes devidas dos servicos partilhados.
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Irmandade ﬁ/ |

Tabela 16 - Demonstracdo de Resultados do Centro de custos Irmandade ﬁ/

REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORGAMENTO
2023 2024 2025 2026

6822 G e g 7 890
8517 5 649 0
0
-5 378 -9 521 -9 841 -3 634
-11 988 -14 022 -16 469 -17 554
852 16
-660 -1 320 -660 -980
-1 835 -11 272 -19 373 -14 262
-1 835 -11 272 -19 373 -14 262
iy 0
-1 835 -11274 -19 373 =14 262
-1 835 -11274 -19 373 -14 262

Este centro de custos representa a atividade da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Albufeira,
ou seja, das quotizagbes dos irmios e o apoio administrativo asseciado.
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Patrimonio W/

Tabela 17 - Demonstracdo de Resultados do Patrimdnio i’

PATRIMONIO REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORGCAMENTO
FNIZE 52024 2025 2026

5298 3 488 5476 2100

2787 18 531 105 005 119 343

0

15932  -20690 -18 351 -20 145

-49 183 -67 325 -39 107 -39 825

249 274 226 020 61 405 78 152

-195 -1 968 -3 469 -405

791 749 158 055 110 960 139 220

-11 424 -11 208 -10903 -11 208

780325 146 847 100 057 128 012

0

780 325 146 847 100 057 128 012

780 325 146 847 100 057 128 012

Este centro de custos representa a atividade do patrimonio de rentabilidade. Foi considerada a receita
da atualizacio do contrato de direito de superficie com o Clube de Pesca, e a atualizagdo das rendas de

cinco imoveis:

e Ruas de outubro, n.°42,

e Travessa da Liberdade,

¢ Apartamento da Quinta da Palmeira,
e (asa dos Brejos,

N3o foi considerada a verba prevista com o contrato da Breugma, por estarem em incumprimento desde
agosto de 2024, com o pagamento no montante de um milhdo de euros, e em agosto de 2025 com o
pagamento no montante de um milhdo e meio. Esperamos que estes valores sejam recebidos em 2026,
mas para um orgamento cauteloso, entendeu a Mesa Adminitrativa ser prudente tratar como receita
extraordindria enquanto ndo estiverem aprovados os dois alvaras de loteamento.
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Projetos 5

Tabela 17 - Demonstracdo de Resultados de Projetos &/

REALIZADO  REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO
2023 2024 2025 2026
325 248 44 409 575 520 902
-121 489 -615 -267 774 -263 273
-265 314 -44 -148 790 -257 629
33 445 454
-81
-28 192 -161 -6 989 0
-34 142
-62 333 =161 -b 989 1]
-62 333 -161 -6 989 a
-62 333 -161 -b 989 0

Este centro de custos agrega os projetos com financiamento europeu com termo de aceitagao assinado.
Para o orcamento apresentado foram considerados os valores expectaveis de execucio face as
candidaturas apresentadas. Trata-se de projetos que ja iniciaram em 2024 e 2025 e que terdo a sua
continuidade em 2026. 530 projetos ao abrigo do programa Algarve 2030, nomeadamente o projeto
sQills no @mbito da Inovagdo Social, do projeto CAPACITAR, ao abrigo do ALGARVE - Programa Regional
do Algarve 2021-2027 e do projeto CLDS 5G no dambito dos Contratos Locais de Desenvolvimento Sociais
—~ CLDS 5G.

-
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS ESPECTAVEIS ‘713
PARA 2026 DA MISERICORDIA DE ALBUFEIRA

Tabela 18 - Demonstragdo dos Resultados Consolidados espectdveis para 2026 da Misericdrdia de Albufeira W

'MISERICORDIA DE ALBUFEIRA

74

REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO

2023 2024 2025 2026

2608295 3692869 4195 100 4529 208

2985545 3041390 3474 181 3 758 363

69 103 73 221 105 005 119 343

| -182 468  -174 345 -136 348 -158 605
|

1714004 -2322111 2300973  -2212666

4612651 -5214210  -5559778  -6167 947

1228 803 575571 339 841 417 235

-10 163 9613 -7 966 210017

372460~ 337938 109 063 74 915

192286  -164 094 -152 409 -145 557

180173  -501322 -43 346 -70 642

21427 -29 189 -15 414 42 282

158 747  -530512 -58 760 112 924

-200 200 Doz 182

>/

183









O Plano de Atividades e o Orcamento propostos para 2026 pretendem de uma forma exaustiva
evidenciar os desafios que sdo visiveis para a Santa Casa da Misericordia de Albufeira, num ano cuja
exigéncia € muito elevada. Pretendemos melhorar e aumentar a nossa resposta 4 comunidade para se
poder responder aos desafios do Estado Social e de bem-estar.

Gostavamos de agradecer a todos os nossos trabalhadores porque sdo a pega decisiva e invisivel que
permite que estas propostas se concretizem.

Aos Irmdos e Irmds da 5anta Casa porgue o seu apoio significa também a sua confianca e empenho
nestes resultados.

As entidades pblicas e privadas que connosco colaboram e as demais instituicBes do setor social uma
palavra de simpatia pelo espirito de cooperagao.

Aos organismos da Administragdo Publica e aos seus dirigentes o agradecimento do vosso empenho.

Ao Bispo do Algarve e aos Pdrocos de Albufeira, em especial ao capeldo da Misericordia, uma palavra
amiga pelo conforto e apoio nas nossas decisdes e apoio espiritual aos nossos utentes.

Por fim, pedimos o apoio da irmandade em sede de Assembleia Geral, que em legitimidade democratica

consubstanciada se manifeste com o seu voto favoravel ao Plano de Atividades e Orcamento para 2026.

Plano de Atividades e Orgamento 202674
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Para o ano de 2026 e seguintes, esta prevista a continuidade dos investimentos ao nivel das estrituras
das respostas sociais, e ao nivel da qualificagdo do patriménio da Santa Casa da Misericérdia de
Albufeira.

O plano de investimento apresenta as prioridades definidas pela Mesa Administrativa e pelo Conselho
Fiscal para os proximos anos, sendo que a sua concretizagao serd feita em fungdo das verbas de
tesouraria disponiveis e das candidaturas aprovadas no quadro comunitario.

Aguarda-se com alguma expectativa a abertura de avisos no dmbito do quadro comunitario 20-30 para
a concretizagdo do plano de Investimento preconizado e que submetemos para aprovacdo com
particular destague para a obra de requalificagdo do antigo hospital, capela, casa do despacho e
albergaria para concretizagdo de um espaco cultural e cooperativo.

A Misericordia de Albufeira viu aprovadas duas candidaturas em 2025, no dmbito do PRR, para as obras
de remodelacdo e ampliagdo dos edificios, Rainha D. Leonor e Roseiral, com valores de financiamento
muito abaixo do total das empreitadas. Este facto, obriga-nos a elevado esforgo financeiro, pelo que, foi
necessario procurar outras formas de financiamentos, como é o caso da alienacio de patrimdnio para
alavancar o investimento, e a possibilidade de financiamento bancario, assim comeo, o apoio da Cdmara
Municipal de Albufeira para concretizar em particular a empreitada de reabilitagio e ampliacio da ERPI
Roseiral.

Também iremos reforcar as parcerias no ambito da responsabilidade social e reforgo de parcerias de
investimento em consorcio.

O investimento previsto esta em linha de continuidade com o plano de reabilitagio e valorizacio do
patrimodnio imobiliario da Misericordia de Albufeira, iniciado em anos anteriores, com vista aum retorno
solido e sistematico de receitas obtidas, contribuindo para a sustentabilidade financeira da Misericordia
de Albufeira.

E urgente e prioritdrio colocar o patriménio a rentabilizar para criar receita regular da sua utilizacde, o
qual ira reforgar a receita da exploracdo. Assim como é urgente e prioritario requalificar e ampliar os
edificios afetos 4 operacio com dois objetivos:

e Adequar as recentes portarias e poder renegociar os acordos de cooperagdo com a Seguranga
Social,

e Aumentar a capacidade dos edificios para aumento da receita e inclusive diversificar o tipo de
cliente, deixando de ter apenas vagas contratualizadas com a Seguranca Social e poder
convencionar com seguradoras as vagas privadas.

r
/

i’
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A Misericordia de Albufeira submeteu duas candidaturas ao PRR, as quais ainda aguarda deliberagdo, 7%
descritas no quadro abaixo:

TO 1.2. 16-C03-  PRR-RE-  Equipamento
Requalificagdo  i01-2025  C03-i01- avel

e alargamentlo 16- Habitacio
da rede de 000390  Colaborativa
equipamentos
e respostas
socials
TO 1.2 16-C03-  PRR-RE- Equipamento 334 074,00 Submetida
Requalificagdo  101-2025  CO03-i01- Mdvel
| e alargamento 16- ERPI Roseiral
da rede de 000411

equipamentos
2 respostas
sociais

Estas candidaturas tiveram como pressupostos a necessidade de mobiliar os dois edificios que se
encontra a ser alvo de intervengdes profundas de reabilitagdo e ampliagdo com o financiamento PRR. O
deferimento das candidaturas, vai obrigar ao seu investimento até ao final do més de junho de 2026.

Apresentamos a seguir o quadro os investimentos previstos até 2030 nas varias areas de exploragao.

8
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DELIBERACAO DA MESA ADMINISTRATIVA

Aprovado por unanimidade na reuniiio de Mesa Administrativa realizada em 13 de novembro de 2025

Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seramenho

Vice-Provedora j

A
Ana'tlaria da Graca Rosa

Secretdria

Ana Filipa Simdas Grade Dok Santos Pifaro Dinis

Voga

1y
Carla Maria Goncalves da Ponte

Vogal Suplente

Valentina Cabrita Carruna

Tesourelro

A

Carlos Manuel Conceicdo Oliveira

Vogal Efetiva

A

Maria Margarida Santos Feteira

Wogal Efetivo

Jorge Miguel Sousa

Wogal Suplente

@Igw'w R'l:r‘ln ':Elu&r::

Delfina Rosa Cagiro Leitio Santos
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PARECER DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS
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SROC

RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS

SOBRE 05 INSTRUMENTOS DE GESTAOQ PREVISIONAL

Introdugio

Procedemos & revisdo dos Instrumentos de Gestdo Previsional da Santa Casa da Misericdrdia de
Albufelra, relativos ao periodo de 2026, gue cempreendem a demonstracio dos resultados previsional
por natureza, que evidencla um resultado Hoguide negativo previsto de 113.106 euros, as notas
explicativas ao orgamento, as demonstragdes de resultados previsionals por estruturas e o plano de
investimento para o perfodo de 2026, incluindo os pressupostos em que se basearam, os guais se

encontram descritos nas notas explicativas ao plano de investimento.
Responsabilidades do drgdo de gestio sobre os instrumentos de gestio previsional

E da responsabllidade do érgdo de gestdo a preparagio e apresentacio de Instrumentos de Gestdio

Previsional e a divulgagdo dos pressupostos em que as previsdes neles incluldas se baseiam.
Responsabilidades de auditer sobre a revisio dos instrumentos de gestdo previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utllizados na
preparagio dos Instrumenios de Gesl@o Previsional; {il) verificar se os Instrumentos de Gestdo
Previzlonal foram preparados de acordo com os pressupastos; e (ili) concluir sobre se a apresentagio

dos Instrumentos de Gestdo Previsional € adequada, @ emitir o respetivo relatério.

0 nosso trabalho foi efetuade de acordo com a Morma Internacional de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) — Exame de Informagdo Financeira Prospetiva, @ demals normas e

orlentagBes técnicas € éticas da QOrdem dos Revisores Oficiais de Contas,

CEDADE PE REVISORES CRICIALR O CORTAS 118
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Conclusio e oplnido

A Comissdo de Normalizacdo Contahilista (CNC) emitiu a FAQ 39, atualizada em 6 de setembro de 2024,
sobre a correlo enquadramento das verbas provenientes dos Acordes de Cooperagan entre o Estado
e entidades do setor ndo lucrativo, para fazer face a respostas sociais, A CNC considera que: [) Se o
pagameanto da comparticipagdo mensal por parte do Estado para determinada resposta social estiver
dependente da variagio de freguéncias dos utentes, e for atribuida como apoio ao pagamento da
mensalidade devida pelo utente (acordos tpicos), esté-se perante uma prestagio de servigos (Conta
72), devendo a entidade proceder & apropriada divulpagio no Anexo da decomposicio da origem do
valor correspondente a esta prestago de servigos, Informagdo a ter em conta, designadamente para
o5 efeitos previstos na Lei n.2@ 64/2013, de 27 de agosto, que regula a obrigatoriedade de publicitacio
dos heneficios concedidos pela Administragdo Pablica a particulares, bem como do n.2 2 do artige 2.2
do Cadigo dos Contratos Pablicos; ii) Se o pagamento da comparticipacdo mensal por parte do Estado
para determinada resposta social ocorrer independentemente da varfagio de frequéncias dos utentes,
sendo atribuida tendo em vista suportar os custos de funcionamento (acordos atipicos), estd-se
perante um subsidio 8 exploragio [Conta 75). 0% Instrumentos de Gestdo Previsional de 2026, tal como
0% dos ditimos dois anos, consideram esta alteragio contabilistica e, por isso, as projegtes das rubricas

das prestaces de servigos e subsidios & exploracio s3o compardveis com o ano anterior.

0 arcamento para o exercicio de 2026 apresenta um resultado previsional negative, em linha com os
resultados verificadas em 2024 e com as projecties para 2025, Encontra-se atualmente em curse o
projeto de requalificacdo e ampliacio da ERP1 “0 Roseiral”, cuja entrada em funcionamento esta
prevista para o inicio de 2027, Este investimento representa uma etapa relevante na estratégia de
desenvobdmento da entidade, prevendo-se que a sua concretizacdo venha a contribuir para a melhoria
da capacidade operacional e dos resultados futuras, a partic do exercicio de 2027, O plano de
investimento para 2026 contemmpla os encargos assoclados & referida obra, refletinda o impacto
financelro do projeto no perfodo orgamental em andlise. Assim, o orgamento para 2026 deve ser
interpretado a luz deste contexto de investimento e transiglio, no gual o resultado negativo projetado
decorre essencialmente do esforgo financeiro assoclado & execucdo do plann de requalificagia, sendn

expectivel que os beneficlos econdmicos e operacionais se materializern nos exercicios seguintes.
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Baseado na nossa avaliagdo da prova que suporta os pressupostos, nada chegow ac nosso
conhecimenta gque nos leve a conclulr que esses pressupostos ndo propoercionam uma base razodvel
para as previsGes contidas nos Instrumentos de Gestido Previsional da Entidade acima indicados. Além
dissa, em nossa opinifo, as demonstraches financelras prospetivas estdo devidamente preparadas
com base nos pressupostos e apresentadas numa base consistente com as politicas contabilisticas
normalments adotadas pela entidade de acorde com as Mormas de Contahilidade e Relato Financeiro
para as Entldades do Setor No Lucrativo adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo

Contabillstica.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros néo ocorrem da forma
esperada, pelo que o3 resultados reais serdo provavelmente diferentes dos previstos e as variagdes

poderdo ser materialmente relevantes.

Faro, 17 de novembro de 2025

Galvio, Nunes, Tavares & Associados
Sotiedade de Revisores Oficlals de Cantas, Lda,

GALVAD, WARES & AS507%003, Lod

a2 Conlgs

Representada por:

Fernando fManuel Correla Marques (ROC n.# 2005)

SROC Inscrita come Auditor na CMYM sob o n.? 20161400
ROC Inscrito como Auditar na CMVM sob o n.2 20220025
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PARECER DO CONSELHO FISCAL ORCAMENTO E PLANG DE ATIVIDADES ANOQ 2026

Mos termos do artlgo 312 dos Estatutos da rmandade da Santa Casa da Misericdrdia de
Albufeira, vam o Conselho Fiscal emitic o sew parecer subie o eryamento ¢ plano de atividades
para o ano LG,

Apos @ aprecacic detalhada dos documentos, cumpre-nos emitir o segulnte parecer:
1. andlise Geral

O Orgamento e o Plano de Atividades para 2026 evidenclam uma gestda criteriosa, respensavel
e alinhada com a mizso social da Instituicdo. Os docurmnentos demonstram coerdéncia entre 05
objetlvos definidos & os recursos previstns, hem como uma clara orientacdo para a
sustentabilidade das respostas sociais,

2. Shtwacdo Financelra ¢ Condicienantes

Reconhece-se que a Santa Casa continua a enfrentar dificuldades financeiras, resultantes, entre
outros fatores, do aumento dos custos operacionals & das exigéncias legais nas dreas social e de
sadde.

Destaca-se ainda o impacto dos desafios inerentes as obras em curso, as quals, embora
Indispensdvels ao cumprimente da missde e & melhora das condigBes de acolhimento,
canstiteem um esforco financeiro significativa.

3. Apreciacio da Gestio

0 Conselho Fiscal regista com satisfagio a excelente gestio exercida pela Mesa Administrativa,
gue tem demonstrado rigor, ransparéncla e capacklade de adaptagio num contexto
particularmente exigente.

A execugdo pradente dos recursos, a priorizacdo adequada dos investimentos e a procura
continua de solugies de financiamento revelam uma administragdo comprometida com o
cauilibrio & a sustentabiildade da Instituigio.

4. Conclus8o & Parecer

Considerando a andlise efetuada e a qualidade dos documentos apresentados, o Conselho Fiscal
entende que:
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0 Orpamento & o Plano de Atividades para 2026 se encontram tecnicamente bem elabarados;
Os mesmos refllelem opeies de gestio responsdvels e adeqguadas ac contexto atual;

Estdn reunidas as condigiias para a sua aprovagdo em Assembleia Geral,

Assim, o Conselho Fiscal emite parecer favoravel & aprovagio do Orgamento ¢ Plano de
Atividades para 2026.

Somos a propor a Assembleia Geral a sua aprovagio,

Albafeira, 17 de Novembro de 2005
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DELIBERACAO DA ASSEMBLEIA GERAL

Proposta a ser submetida para deliberagdo em Reunido de Assembleia Geral a 28 de novembro de 2025.
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Presidente da Mesa da Assembleia

Vice-Presidente da Mesa da Assembleia
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Secretdria da Mé da Assembleia




A visdo sem agGo &

apenas um sonho. Agdo

sem visdo é apenas
passar o tempo. Visdo
com acdo pode mudar o
mundo."
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