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INTRODUCAO

No cumprimento do imperativo legal e
estatutario, cumpre-nos apresentar o
Plano de Atividades e Orcamento
para 2018, a Assembleia Geral da
Santa Casa da Misericordia de
Albufeira.

A realidade de Portugal, da Europa e
do Mundo continua a ser de grande
instabilidade politica, econdmica,
financeira, climatérica e social. As
metas or¢camentais impostas pela
zona euro obrigam ao cumprimento
de racios com impacto em toda a
economia e, em particular, na
economia social e na capacidade das
familias, embora os indicadores
sejam otimistas.

Num cenario em que a regido do
Algarve se encontra fora da zona de
convergéncia do atual quadro
comunitario a 2020, o grande desafio
para a Misericordia de Albufeira é
continuar a tarefa de manter a
iniciativa reformadora da Instituicdo, a
qual iniciamos em 2012 e que sera
uma das tarefas principais para 2018,
procurando-se outras formas de
financiamento para as reformas
estruturais ainda necessarias,
conciliando a ambi¢céo de alcancar
indices de défice controlado nas
areas operacionais, para almejar a
sustentabilidade operacional.

A elaboracdo deste Plano de
Atividades é um exemplo de iniciativa
do espirito reformador e esta em
consonancia com a ldentidade
Organizacional e a necessidade de
uma aposta forte na comunicacgdo

institucional, quer interna, quer
externa. Aposta-se numa
comunicacdo com sentido, baseada
nos fatores que tornam a Misericérdia
de Albufeira Unica, nos valores que
respeita, na missao a que se propde
e na visdo que lhe serve de
orientacao.

Concluido o ciclo de reformas
estruturais, no qual se destaca a
conclusdo da reforma do Centro
Infantii Quinta dos Pardais, a
centralizacdo das cozinhas, a
renovacdo da frota automével e o
investimento nas novas tecnologias
com um novo software de gestao,
agora é tempo para assumir um novo
ciclo de reformas estruturais.

E tempo de iniciar o projeto para a
reabilitacdo urbana, em particular, do
patriménio que a Misericordia é
detentora, no centro histérico de
Albufeira, o que sera um investimento
efetuado através do instrumento
financeiro o IFRRU 2020. O mesmo
destina-se a apoiar investimentos em
reabilitagdo urbana, cobre todo o
territério nacional e reldne diversas
fontes de financiamento, quer fundos
europeus do PORTUGAL 2020, quer
fundos provenientes de outras
entidades como o Banco Europeu de
Investimento e o Banco de
Desenvolvimento do Conselho da
Europa, conjugando-os com fundos
da banca comercial.

Este sera o projeto através do qual se
pretende inovar no paradigma de
intervencdo social, capacitar mais a




nossa Instituicdo e gerar mais
projetos imateriais que acrescentem
valor ao produto Misericérdia de
Albufeira.

Um dos  principais  objetivos
estratégicos envolve planear o
investimento  sustentado, obter
receitas com reforco da atividade
imobiliaria e conter as despesas
correntes, permitindo, desse modo,
maior sustentabilidade a nossa
Instituicéo.

A Misericérdia de Albufeira pretende,
através do langcamento do novo
Website, divulgar a histéria da
Irmandade com 518 anos, a qual
coincide com a histdria das gentes de
Albufeira, assim como dar a conhecer
todos 0s servicos que prestamos a
comunidade, através das varias areas
de intervencdo e, desta forma, em
conjunto com outras instituicdes,
poder contribuir para um papel mais
ativo e participativo na vida da nossa
comunidade.

Para alcangar os objetivos definidos,
a ajuda de todos € imperiosa. Nada se
constréi com uma s vontade. Por tal
facto, agradeco de forma destacada
aos irméos elementos ativos dos
Orgdos Sociais, por ser com grande
espirito de missdo e trabalho de
equipa que temos trabalhado e assim
continuaremos a fazer em 2018.
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Agradeco de forma particular a todos
os colaboradores pelo seu trabalho
diario e, em particular, a todos
aqueles que me fizeram chegar os
contributos e cooperaram para a
elaboracéo deste Plano.

A todos os parceiros, individuais,
empresariais e institucionais, uma
palavra de grande agradecimento por
toda a colaborac&o e uma palavra de
desafio para continuarmos a sonhar
com uma sociedade mais justa, onde
a coesdo social e a coesédo
econémica sejam o0s verdadeiros
pilares da transformagdo humana,
para percorrermos o caminho com
maior justica e com melhor
misericordia.

Agradeco ainda ao Sr. Presidente da
Unido das Misericordias Portuguesas,
Dr. Manuel de Lemos, pela confianca
depositada na Santa Casa da
Misericordia de Albufeira, para a
organizacdo conjunta do proximo

Congresso Nacional das
Misericordias Portuguesas em
Albufeira.

A Provedora

(Patricia Dias Seromenho)

Néo se deve ir atrds de objetivos féceis,

é preciso buscar o aue sé pode ser

alcancado por meio de maiores esforcos:

Albert Einstein
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ENQUADRAMENTO
INSTITUCIONAL

Num mundo global de problemas e
desafios, importa ter capacidade de
inovar nas opcoes estratégicas das
nossas organizacdes, para que a
nossa acado ndo seja de reparacao
sistematica dos problemas, mas de
atuacao na prevencao dos problemas
do dia de amanha e de aqui a cinco
ou dez anos.

Neste pressuposto €& urgente
responder a problemas como a
quebra da demografia, a maior
esperanca de vida e as novas formas
de envelhecimento, que implicam
repensar o modelo de gestdo das
organizacbes e a forma de
intervencdo junto das pessoas, de
uma forma sustentada.

Neste contexto, o Plano de Atividades
e 0 Orcamento para 2018 procura
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viabilizar uma resposta aos anseios
de muitos, que em nos confiam, para
responder as preocupacdes e
ambicBes de cada geracao.

No encal¢o da nossa missdo, vamos
saber dizer ndo a mediatismos e a
assistencialismos reiterados, iremos
continuar o trabalho em prol do
combate a pobreza e a excluséo
social, procurando uma sociedade
mais  equilibrada com  menos

desigualdades sociais.

Este Plano de Atividades e respetivo
Orcamento também pretende ser um
farol que nos ilumina e nos orienta,
num caminho de incertezas, onde se
procuram solugBes sustentaveis a
longo prazo.







PLANO
DE ATIVIDADES

Prioridades
Estratégicas

Na sequéncia da iniciativa reformadora
iniciada em 2012, delinearam-se cinco
grandes desafios, para o ano de 2018.
Estas prioridades estratégicas passam
pelo refor¢co da iniciativa reformadora,
consolidando-se a Identidade
Institucional através de uma aposta séria
na comunicagdo organizacional e no
recurso ao novo Website Institucional.

Este Plano de Atividades e Orgcamento
foi construido tendo por base a
afetacdo dos recursos a operagédo e,
por outro lado, a necessidade da
existéncia de meios para fazer face ao
investimento necessario.

Neste sentido, o Orcamento reflete as
implicaces dos COmMpromissos
assumidos para as atividades
correntes. No que respeita ao
investimento, apenas contemplamos
investimento para reducdo da despesa
da operacgéo e algum investimento em
pequenas obras de requalificacéo
urgentes. Esta foi uma decisédo
cautelosa, por julgarmos que o ano de
2018 sera de planeamento para
projetos estruturais, pelo que este sera
um investimento efetivo e, ao longo do
ano, ainda serdo necessarios outros
momentos de deciséo.

As cinco grandes  prioridades
estratégicas irdo assentar em:
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e consolidar a Identidade Institucional
através de uma aposta séria na
comunicacao organizacional, tanto
a nivel interno como externo;

e gerir e rentabilizar o patrimonio,
para garantir a sustentabilidade
financeira, tendo em vista o
investimento programado;

e controlar o défice por atividade;
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e preparar para a certificacdo do
Sistema de Gestao da Qualidade;

¢ intensificar o] enfoque na
capacitacdo do colaborador.

Todas estas prioridades envolvem a
gestao e rentabilizacdo patrimonial, a
reforma administrativa baseada nos
critérios de gestdo da qualidade, a
sustentabilidade financeira para se
relancar o investimento e, ainda, na
area dos Recursos Humanos e
formagdo interna, o enfoque na
capacitacdo do colaborador.

O patriménio e, mais particularmente,
a sua reabilitacao e rentabilizacéo é de
importancia  crucial, até pelas
implicagbes que pode ter no
relangamento do investimento na area
da acdo social. A intervencdo nesta
area envolve a conclusdao do
levantamento e da inventariacdo do
patrimonio histérico e cultural, para se
tomarem medidas de preservacao,
recuperacdo e divulgacdo. Por sua
vez, para 0 patrimonio imobiliario
prevé-se a atualizacdo dos registos e
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a definicdo do carater estratégico e
destino de cada imével, com vista a
sua afetacdo e a sua rentabilizacéo.

Outra grande prioridade para 2018 é a
preparagdo da Instituicdo para a
Certificag8o da Gestdo da Qualidade.
Mais concretamente, pretende-se
efetuar uma reforma ao nivel
administrativo, com a criagdo e a
implementacé@o de novos formularios e
procedimentos, ao mesmo tempo que
se da continuidade a reorganizacdo
funcional interna. Pretende-se
implementar um novo Sistema de
Gestdo da Qualidade na Instituicao,
tendo-se em vista a certificacdo e,
acima de tudo, o recurso a
procedimentos de transparéncia e de
eficiéncia econdémica que permitam
melhorar a gestdo econémica e social
da Misericordia.

Outro grande desafio é o de alcangar a
sustentabilidade financeira da
Instituicdo e o controlo dos défices
operacionais. As estratégias sao
mdltiplas e passam, inevitavelmente




pela reducédo da despesa, reforcando
0os procedimentos de controlo, com
uma boa gestao e controlo dos stocks e
das compras e uma aposta forte na
politica de gestdo de recursos
humanos, para diminuir despesas
inerentes a processos temporarios de
recrutamento. Em 2018, pretende-se
efetuar investimentos nas energias
alternativas, com o objetivo de diminuir
a despesa de eletricidade e gas.

SerdA um trabalho efetuado para
consolidar a execucdo orgcamental e
relancar o investimento na éarea da
acao social, com reducéo da despesa,
em prol do rigor na execugdo
orcamental. Passa também pela area
do patriménio, desejando-se que
aumente, 0 mais rapidamente possivel,
a sua contribuicéo para o investimento
na acao social da Instituicao.

Por (ltimo e com correspondéncia a
missdo da Instituicdo, o enfoque na
pessoa, mais particularmente, no
colaborador da Instituicdo. O valor
humano é fundamental para qualquer
organizagdo. Em 2018, pretende-se
investir fortemente na formacdo e
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gualificacdo interna e no aumento dos
beneficios em ser colaborador da
instituicdo, associado a um forte
desenvolvimento e centralizacdo das
politicas especificas dos Recursos
Humanos. De facto, se é de tdo grande
valor a obra das Santas Casas,
incluindo a obra da Misericérdia de
Albufeira, importa reforcar
definitivamente a identidade
organizacional e a identificagdo com a
Instituicao.

13







Desenvolvimento e
Operacionalizacéo

Area da Infancia e
Juventude

Creche Tempos de Infancia

Na Creche tomam-se como
prioridades fortalecer o envolvimento
das familias no projeto educativo e
requalificar a infraestrutura. Para o
ano de 2018, pretende-se efetuar
obras de grande montante que
requalifiguem o0s espacos e a
infraestrutura. A intervencéo inclui a
criacdo de novos zonas funcionais, o
reforco da cobertura do edificio e a
beneficiacdo do parque infantil
exterior, obras que serdo realizadas
pela autarquia.

Para aproximar a familia da creche e
estimular a participacdo no projeto
educativo, reforcam-se estratégias e
um conjunto de meios. Para o ano de
2018, planeiam-se atividades sob o
tema de Crescer com a Arte. Vao-se
recorrer a diferentes formas de
comunicacdo e de expresséo
artistica, privilegiando-se o teatro, a
musica, a danca, a literatura, o
cinema, a pintura e a fotografia. Vao-
se renovar 0s convites e o incentivo a
participac&o dos pais nas festas e nos
eventos organizados na Creche. A
comunicacao através do Diario do
utente também sera intensificada,
permitindo aos pais saber e transmitir
as informacdes, que considerem
importantes, sobre a vida das suas
criangas na Creche.
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Centro Infantil Quinta dos
Pardais

No Centro Infantii toma-se como
grande prioridade estratégica
desenvolver e reforcar a qualidade
dos servigos prestados. Depois da
requalificagéo da infraestrutura e das
obras de beneficiagdo, realizadas
entre 2014 e 2016, procedeu-se,
durante 2017, a otimizacdo da
funcionalidade, dos espacos e dos
recursos. Em 2018, vai-se recolocar o
foco na qualidade de servigos,
atuando nas vertentes da qualificagéo
dos recursos humanos, da melhoria
dos materiais didaticos e da
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preparacdo para a Certificacdo da
Gestao de Qualidade.

Mais concretamente, pretende-se
intensificar a formacdo continua,
recorrendo quer a acdes externas
especializadas quer a formacgéo
especifica interna, tendo-se como
parceiro o Centro de Formagédo da
Instituicdo. Pretende-se desenvolver
a formagéo e o trabalho ao nivel dos
processos individuais e,
naturalmente, do trabalho pedagégico
e das acbes socioeducativas
associadas. Pretende-se que toda a
documentacdo e trabalho produzido
seja reconhecido pelas entidades que
tutelam o setor e que se caminhe
sustentadamente para a Certificagéo
do Sistema de Gestédo da Qualidade,
que se esta a contruir.

O investimento na area formativa sera
acompanhado de uma reorganizagéo
do material didatico, o que inclui a
aquisicéo de materiais
complementares, indispensaveis para
a melhoria da atividade pedagdgica e
socioeducativa. De modo a
contrabalancar o investimento e a
envolver a comunidade educativa,
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vao-se desenvolver um conjunto de
acles criativas com o0s utentes.
Podem incluir a criagdo de pequenos
aderecos de Natal, a criacdo de
cabazes da Pascoa ou a angariacado
de outros donativos associados a
atividades ludicas, como € o caso da
caminhada solidaria. Neste ambito
também se inclui a sensibilizacéo das
equipas para a rentabilizacdo dos
recursos disponiveis.

A sustentabilidade social do Centro
Infantil constitui uma preocupacao.
Pretende-se intensificar a divulgacéo
do trabalho que é efetuado e dos
servicos prestados e melhorar a
sinalética de acesso e de
identificacdo do Centro Infantil.
Pretende-se divulgar as atividades do
Centro recorrendo as  novas
tecnologias e a meios diversificados,
incluindo as redes sociais, a
distribuicdo de flyers e a criacdo da
nova pagina Web. Mais ainda,
pretende-se  estabelecer  novas
parcerias e sensibilizar a comunidade
educativa, para a preservacdo e a
melhoria daquilo que é mais precioso
para as nossas criancas.




Casa de Acolhimento de
Criancas Os Pirilampos

Em 2018, na Casa de Acolhimento
pretende-se reforcar o enfoque que
se tem dado ao desenvolvimento das
criancas, nomeadamente, das suas
competéncias sociais e pessoais, da
sua autonomia e estabilidade
emocional. Em segundo plano, mas
ndo menos importante, pretende-se
investir na qualificagcdo da equipa
técnica e educativa e, ainda, na
concretizacao do projeto, que levard a
restruturacdo das Casas de
Acolhimento. S&o estes 0s trés eixos
de desenvolvimento estratégico para
2018.

Mais concretamente, no ambito do
desenvolvimento das criangas
incluem-se estratégias, como sao: a
introducao de tematicas de discluséo
atuais, com vista ao desenvolvimento
de ideias e opinibes sustentadas; a
participagdo em novas acdes de
voluntariado e de responsabilidade
social; a integracdo em atividades de
carater desportivo, cultural e religioso,
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da comunidade local. Ao mesmo
tempo, garante-se um
acompanhamento psicolégico com
mais regularidade, para além do
acompanhamento e supervisdo diaria
das atividades e rotinas das criancas,
tendo-se em vista o desenvolvimento
da sua estabilidade e autonomia.

Para a concretizacdo do projeto, que
levara a restruturacdo das Casas de
acolhimento, pretende-se efetuar o
levantamento dos requisitos
necessérios e estabelecer as acdes
de angariacéo de fundos, com vista a
concretizagéo do projeto.

Com o objetivo de melhorar a
qualificacdo da equipa, pretende-se
intensificar a formacéo especifica na
area, de modo a melhor responder as
probleméticas e aos desafios diarios
da intervencd@o e a melhor cooperar
na concretizacao dos projetos de vida
de reunificacéo familiar, em parceria
com o CAFAP da Misericordia de
Albufeira.
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Casa de Acolhimento de
Jovens A Gaivota

Em 2018, pretende-se desenvolver a
intervencdo na Casa segundo quatro
eixos principais: a autonomizacao dos
jovens, a requalificacdo dos espacos
fisicos, a restruturacao dos processos
internos e a qualifica¢@o dos recursos
humanos.

Considera-se fundamental reforcar o
desenvolvimento das competéncias
dos jovens, que promovem a sua
autonomizacgdo. Pretende-se que a
intervencdo seja cada vez mais
efetiva, ao nivel da educacédo e do
desenvolvimento social e pessoal, em
grosso modo, “‘da bagagem que o
jovem leva” quando sair da Casa de
Acolhimento. Pretende-se, ainda, que
este trabalho de educacédo para a
autonomizacgéo se articule, de forma
sustentada, com as areas da saude
(ARS), da empregabilidade, da
fiscalidade e da educagdo e
formacdo, para que o caminho a
percorrer seja feito de forma segura,
harmoniosa e sustentada.

No ambito da melhoria dos espacos e
das respetivas  funcionalidades,
tenciona-se criar uma nova sala de
jogos e continuar o plano de melhoria
da decoracéo e da caraterizacdo dos
espacos. Pretende-se que a nova
sala de jogos inclua mais atividades,
visando-se uma ocupacdo saudavel
do tempo livre dos jovens. Pretende-
se acelerar a melhoria continua da
decoracdo e caraterizacdo dos
espacos, através da mobilizacdo de
novos recursos, da participacdo dos
jovens e da articulagdo com outras
estruturas internas da Instituicao.
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A intervencgdo ao nivel dos processos
internos inclui a melhoria dos

procedimentos  associados  aos
processos dos utentes o que, por sua
vez, se insere no ambito da
preparacdo para a certificacdo da
gualidade. Neste ambito também se
insere a revisdo do Regulamento
Interno da Resposta Social, de forma
a melhor ajustar a intervencdo as
carateristicas e problematicas atuais
dos jovens. Mais ainda, vai-se
continuar com o desenvolvimento do
projeto de uma estrutura comum,
para o acolhimento das criangas e
dos jovens da Instituig&o.

Pretende-se efetuar, ainda, uma
grande intervencdo ao nivel das
equipas técnica e educativa. O plano
de desenvolvimento inclui um
conjunto de a¢des complementares: a
criacdo do gestor de caso e do
educador de referéncia, para
acompanhamento diferenciado do
processo e do jovem; a
implementacédo do conceito de equipa
alargada, com diferentes papeis e
objetivos em comum; o aumento da
intervencao do docente na Institui¢éo;
a estabilizacédo da equipa educativa e
a intensificacdo da formagéo
especifica, para maximizar e melhor
adequar a resposta de intervencéo.




Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental

Para o0 ano de 2018, pretende-se dar
continuidade e intensificar o trabalho
nos trés eixos de acao do CAFAP,
designadamente, a reunificacédo
familiar, a preservacao familiar e o
ponto de encontro familiar. Para cada
um dos eixos dar-se-4 enfase a
objetivos especificos.

No eixo da preservacdo familiar,
pretende-se implementar o projeto
Brinca Comigo, criando-se uma
biblioteca-ludoteca para emprestar,
“tipo vai e vem” de material didatico e
ladico. Procura-se sensibilizar, de
forma sistematica, os pais para a
necessidade de partilhar tempo de
qualidade, em familia, e para
desenvolverem uma parentalidade
positiva. Com o material recolhido
durante a vigéncia do projeto
pretende-se criar uma exposicao
trimestral, para refor¢ar os beneficios
do “brincar em familia”.

No ambito da reunificacdo familiar,
planeia-se reforgar o trabalho em
parceria com as Casas de
Acolhimento, articulando objetivos e
respetivas intervencdes. Pretende-se
efetuar mais intervencbes com a
crianga em contexto natural de vida,
como as realizadas na prépria casa
de familia, procurando-se maximizar
a eficacia da intervencéo.

No eixo do ponto de encontro familiar,
tenciona-se implementar um novo
método de trabalho, com diferentes
fases e dinamicas de intervencéo,
que possibilitem uma experiéncia de
ponto de encontro mais benéfica para
todos os elementos da familia. A
intervencao podera ser individual ou
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coletiva, sendo que, ao se reforgar a
intervencao coletiva, mais facilmente
se vai proporcionar a diminui¢cdo do
sentimento de estigmatizacdo e
oferecer um contexto mais natural e
facilitador da resolugédo das tensdes
familiares.

Transversal as trés modalidades, o
projeto Cuida-me! sera implementado
no segundo trimestre do ano, em
contexto escolar, de sala de aula.
Tem-se por objetivo sensibilizar a
comunidade escolar para prevencdo
dos maus tratos e da negligéncia
infantil. O projeto permite trabalhar as
emocdes, o respeito, a empatia e o
cuidado que necessitamos de ter uns
com os outros. Com este projeto,
também se pretende que os
professores desenvolvam recursos,
para sinalizar, de forma mais
eficiente, as situagfes de maus tratos
e de negligéncia infantil.
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Familia e

Comunidade

Objetivos:

e Expandir a resposta de
ajuda alimentar;

Consolidar a gestéo e
distribuigéo de bens

doados;

Reforcar o trabalho em
parceria, dentro e fora da

Instituicao;

Reforcar a seguranca e
a funcionalidade das

infraestruturas;

Criar condicdes para a

certificacdo da qualidade.




Area da Familia e da
Comunidade

Casa de Acolhimento A
Cegonha

Durante o ano de 2018, vao-se
efetuar alteragcBes estruturantes, com
a conclusdo do projeto de
requalificacdo de espagos, para
melhor se responder as necessidades
reais das utentes e dos seus filhos
menores. A  beneficiagdo da
infraestrutura iniciou-se em 2015,
com o foco nas condicbes de
seguranca. Prevé-se que a obra
finalize, com a melhoria das
condicdes da sala de atividades e das
areas exteriores adjacentes e a
espectativa de as realizar através de
acOes de responsabilidade social.

A beneficiagdo em curso envolve a
melhoria das condicdes de
seguranca, de acesso e de
habitabilidade. Com a requalificacéo
dos espagos proporcionam-se
melhores condi¢des para a realizacéo
das atividades, quer de sala quer de
exterior. Em simultaneo,
redinamizam-se as atividades, de
modo a levar, da melhor forma
possivel, a restruturacdo do projeto
de vida e a reconquista da autonomia
das utentes.

No desenvolvimento das atividades,
privilegia-se a obtenc¢éo do bem-estar
emocional, a aquisicao de estratégias
parentais e de gestdo da economia
doméstica, o desenvolvimento da
comunicacao e a integragcéo social e
profissional. Pretende-se a superacéo
da situagéo de violéncia e vitimizag&o
e a criacdo de condicdes favoraveis,
para que a mulher possa desenvolver
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a sua autonomia, redescobrir as suas
forcas e tomar as suas decisdes,
encontrando alternativas de vida.

De modo a acompanhar o processo
de melhoria continua na resposta
social, coloca-se uma tdnica
particular na restruturagdo da
documentacdo de apoio  aos
processos individuais dos utentes.
Este  processo acompanha a
alteracdo da direcdo técnica e a
subsequente redefinicao das
prioridades funcionais. As melhorias
inserem-se no ambito da preparacao
para a certificacdo do Sistema de
Gestédo da Qualidade.
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Gabinete de Insergdo Social
(GIS)

Em 2018 o GIS vai desenvolver e
alargar a sua resposta de apoio e de
acompanhamento social. Destaca-se
a expansdo da nova resposta de
ajuda alimentar e a reorganizagéo
funcional interna que estd em curso,
desde meados de 2017. Mais
concretamente, cada utente do GIS
ficou associado a um gestor de caso
e a mais um técnico de apoio, que
passaram a seguir com regularidade

cada um dos casos. Isso vai permitir
um acompanhamento mais ajustado
e personalizado, conduzindo mais
facilmente a autonomizacdo do
utente.

O GIS da Misericordia de Albufeira,
para além do atendimento e
acompanhamento social
propriamente dito, integra a Loja
Social, a Ajuda Alimentar (Cantina
Social e PO APMC) e o Projeto Aldeia
do Sanacai. O atendimento do GIS
pode encaminhar para os servicos da
loja social, da ajuda alimentar ou da
Aldeia do Sanacai.

Em 2018, para a Loja Social
pretende-se intensificar a divulgacao
dos servicos e das campanhas de
angariacdo de bens. No GIS tem-se
tido particular cuidado com a recolha
de bens, de modo a ajustar a recolha
ao tipo de bens que os utentes
realmente necessitam. Em 2018,
vao-se consolidar as boas praticas de
gestao, quer ao nivel do
armazenamento quer ao nivel da
distribuicao.
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Apoio Alimentar

Em 2018, a ajuda alimentar vai
beneficiar do Programa Operacional
de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas (PO APMC), que é
responsavel pela implementacdo em
Portugal do Fundo de Auxilio Europeu
as Pessoas Mais Carenciadas
(FEAC). A Misericordia de Albufeira
abriu seu Centro de distribuicdo no
Vale Paraiso, em outubro de 2017,
passando a ter duas respostas de
ajuda alimentar complementares: a
Cantina Social e a distribuicdo
alimentar no ambito do PO APMC.

A ajuda alimentar (PO APMC)
destina-se a pessoas que tém
capacidade de confecdo e de
armazenamento, uma vez que se
distribuem alimentos congelados,
refrigerados e secos. Por sua vez,
para as pessoas mais carenciadas,
que nao dispem dessa
possibilidade, efetua-se o apoio
através ao fornecimento de refeicfes
pela Cantina Social da Misericordia
de Albufeira. E através destes meios
que se pretende alargar e consolidar,
a ajuda alimentar no concelho de
Albufeira, em 2018.
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Projeto Aldeia do Sanacai

Para 2018, pretende-se fortalecer o
rumo que se tem imprimido ao
projeto, que visa a insercdo social da
comunidade cigana de Albufeira. A
Aldeia do Sanacai foi edificada e o
projeto foi implementado em parceria
com o Municipio de Albufeira. No
proximo  ano, vao-se  efetuar
candidaturas a programas de apoio,
tendo-se em vista a obtencdo de
financiamento para o funcionamento
do projeto, que atualmente ¢é
assegurado exclusivamente pela
Misericérdia de Albufeira.

E um projeto que visa trabalhar todas
as competéncias do grupo e de cada
elemento individualmente, com uma
abordagem transdisciplinar e uma
aposta efetiva na educacdo das
criangas e jovens, para a promogao
efetiva da integracdo na sociedade.

No ambito do projeto, vao-se efetuar
acOes de sensibilizacdo, junto das
entidades locais, com vista a
integracao profissional. Vai-se
diligenciar no sentido de se melhorar
a acessibilidade, ao nivel dos
transportes publicos, entre a Aldeia e
a cidade de Albufeira. Por fim,
pretende-se promover a aquisicao de
habitacdo social, aquando da
abertura de candidaturas, tendo-se
sempre como objetivo a integracéo
social bem-sucedida.
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Seniores

4§ Objetivos:

Reforcar a articulacao
entre as trés respostas
sociais;

Dinamizar a formagéao
especializada na area;

Divulgar os servigos na
comunidade;

Criar o museu do
Roseiral;

Implementar o novo
Sistema de Gestéo de
Qualidade.




Area Sénior

Servico de Apoio Domiciliario
O Roseiral

No decorrer dos Ultimos anos o
Servico de Apoio Domiciliario (SAD)
tem crescido e aumentado a
prestacao de servicos ao domicilio. O
SAD tem disponibilizado novos
servicos, pretendendo-se intensificar
a sua divulgacdo, em 2018. Para
esse efeito, ter-se-a em conta as
zonas de residéncia, a localizagéo
dos servicos e a disponibilidade de
meios do SAD. Pretende-se que o0s
servicos cheguem a mais pessoas
que realmente 0 necessitam e que o
SAD se implante como um servigo de
referéncia, no concelho de Albufeira.

A sustentabilidade constitui uma
preocupagdo muito particular nesta
fase de implantacéo. Tem-se aplicado
rigor na gestao das rotas e do tempo,
nos recebimentos e na articulacdo
com as outras Respostas Sociais do
Roseiral, como € o caso das visitas
domicilidrias do  processo  de
candidatura.

Ainda de modo a melhorar a eficiéncia
e qualidade dos servicos para 0 ano
2018, pretende-se  desenvolver
ativamente o novo Sistema de Gestéo
de Qualidade, muito especialmente
no que respeita ao ajustamento a
Resposta Social. Tem-se por objetivo
otimizar a prestacdo de cuidados e
melhorar o grau de satisfacdo dos

utentes do SAD.

Por outro lado, pretende-se reforcar a
formagdo continua, tendo-se em
plano um conjunto de acbes de
formacao especificas para a area dos
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cuidados ao utente, da geriatria e do
apoio no domicilio. A estas acrescem
0 esclarecimento e a formagéo
necessaria para 0s cuidadores
informais.

Centro de Dia O Roseiral

O Centro de Dia funciona em
simultaneo com a Estrutura
Residencial (ERPI), com recursos
materiais e humanos em comum, pelo
gue se partilham objetivos ao nivel da
requalificacdo dos espacos, da
prestacdo de cuidados aos utentes e
do envolvimento dos recursos
humanos (ver, também, subseccéo
da Estrutura Residencial para
Pessoas ldosas).
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No Centro de Dia pretende-se apostar
fortemente na divulgacdo dos
servicos e na articulagdo com as
Respostas Sociais de ERPI e SAD.
Pretende-se rentabilizar a utilizacdo e
gestdo da frota e, ainda, melhorar a
integracdo do utente, nos seus
primeiros dias na resposta Social,
designando um colaborador da
equipa para efetuar um
acompanhamento mais
personalizado.

Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas O Roseiral

Para o ano de 2018, pretende-se
reforgar a requalificaco e
restruturacéo dos espacos, de modo
a maximizar a sua seguranca e
funcionalidade. Neste dominio
incluem-se em plano intervencdes,
como sdo a transformacdo de um
espaco em enfermaria, que também
serd usado como area de conforto e
descanso para utentes do Centro de
Dia, e a colocacao de uma cobertura
num terraco, proporcionado mais um
espaco de atividades e de lazer.
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Outros projetos, que envolvem a
mobilizacéo de recursos
significativos,  encontram-se em
discusséo e, eventualmente, poderao
chegar a uma decisdo final, para
serem iniciados em 2018. Neste




ambito, incluem-se a climatizacao dos
quartos e refeitério, a delimitacdo da
zona de entrada, a colocacdo de
barreiras protetoras, a remodelagéo
do piso da Estrutura Residencial,
obras que temos sinalizadas como
necessarias e estamos a desenvolver
esforgos para encontrar fontes de
financiamento. No  &mbito do
orcamento  estd  previsto um
investimento em energias alternativas
para diminuicdo dos gastos com
eletricidade e gas.

A requalificacdo a nivel estrutural e
funcional vai ser acompanhada pela
implementacdo de uma nova
sinalética interna e de um reforco da
seguranca, muito especialmente, nas
zonas de acesso e de passagem,
tendo em conta as carateristicas dos
utentes. Em simultaneo, vai-se
prosseguir com melhoria ao nivel do
mobiliario de geriatria e da decoracao
dos espacgos. Véao-se redirecionar
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atividades de pintura e de trabalhos
manuais, de modo a produzir objetos
decorativos, que serdo colocados ou
expostos na estrutura residencial.

De especial relevo sera a criacao do
museu do Roseiral, num espaco
proprio e facilmente acessivel, no
seio da estrutura residencial. Neste
espaco, vao estar expostos objetos e
antiguidades, particularmente
relevantes para esta faixa etaria. Sao
objetos que ha muito sairam da
circulagdo e que ativam memorias e
vivéncias particularmente especiais
nos utentes seniores.

A qualificacdo da equipa do Roseiral
constitui uma prioridade interna, de
modo a melhor responder as
necessidades crescentes de
cuidados diferenciados. A formacgéo
acompanhara a restruturacdo do
sistema de registo e gestdo da
prestacdo de cuidados e a
implementacdo do Sistema de
Gestdo de Qualidade nas Respostas
Sociais do Roseiral.

Em suma, todas estas intervencdes
que se pretendem efetuar tém uma
direcdo fundamental, de criar um
ambiente calmo, acolhedor e familiar.
Na realidade, que maior satisfacao se
podera obter do que ouvir ou ver
espelhado nos utentes o gosto em
estar na Estrutura Residencial.







Area da Salde Mental

No ano de 2018 a intervencdo da
Casa da Paz vai-se desenvolver
segundo duas vertentes principais,
nomeadamente, a requalificacdo dos
espacos e infraestruturas e a
consolidacdo de uma cultura de
melhoria continua dos cuidados aos
utentes. Nesta intervencéao incluem-
se 0s objetivos especificos da
Unidade de Vida Apoiada e do Férum
So6cio Ocupacional (ver subsecdes
respetivas).

A beneficiacdo dos espacos vai
conduzir a uma melhoria da
seguranca e vai proporcionar o0
desenvolvimento  de  atividades
diferenciadas com o0s utentes.
Pretende-se vedar a area exterior
envolvente da Casa, 0 que inclui a
horta, e implementar um sistema de
rega automatico. Pretende-se
beneficiar de um toldo que cubra um
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patio interior e melhorar condicbes
interiores de habitabilidade,
reforcando a pintura e a cor das zonas
dos quartos. O equipamento também
ird beneficiar do projeto de seguranca
contra incéndios e das respetivas
medidas de autoprotecéo.

Na &rea de particular importancia da
prestacdo de cuidados, vai-se
reforcar a formacéo interna, de modo
a consolidar uma resposta
diferenciada e especializada face as
problematicas dos utentes. Para este
efeito, vai-se recorrer com mais
regularidade a reunides

multidisciplinares internas. Pretende-
se intensificar a troca de experiéncia
e de vivéncias pessoais, a discusséo
de casos e a melhoria continua da
intervencdo e da prestacdo dos
cuidados.

29




SCM

albufeira

Unidade de Vida Apoiada Casa
da Paz

Para o ano 2018, pretende-se
refor¢ar a dindmica diaria da Unidade
de Vida Apoiada, especialmente no
dominio das atividades que visam a
aquisicdo de competéncias, a
integracdo social e a autonomia dos
utentes. Vai-se investir na aquisicao
de ajudas técnicas e na humanizacao
dos espacos. Deseja-se que cada
utente tenha uma vivéncia o mais
aproximada possivel do modelo
familiar.

Os utentes tém participado cada vez
mais nas atividades de lazer,
desportivas e culturais, segundo as
suas capacidades e potencialidades,
assim como na organizacédo e gestédo
da sua vida diaria. Este caminho
continuara a ser trilhado, tendo em
vista a melhoria progressiva da
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qualidade de vida dos utentes e da
prestacdo de servicos.
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Férum Socio-Ocupacional
Casa da Paz

Durante o ano de 2018, pretende-se
desenvolver atividades que
proporcionem a reminiscéncia de
vivencias pessoais. Pretende-se
estimular a memaria autobiografica,
valorizar cada percurso de vida e
reforcar uma identidade pessoal
significativa. Em simultaneo, véo-se
desenvolver programas de
estimulacdo cognitiva e motora, com
vista ao desenvolvimento da
autonomia dos utentes. Estdo
igualmente programadas as
participacBes nas feiras e nos
eventos, que proporcionam a
divulgacdo e a venda, em economia
social, dos trabalhos dos utentes do
atelier ocupacional.
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Area da Deficiéncia e
Incapacidade

Lar Residencial Sao Vicente

Para o ano de 2018, pretende-se
reforcar a area de intervengéo ludico-
terapéutica e ocupacional. Ser&o
introduzidas atividades ligadas ao
tema da alimentacdo, através de
visitas a locais de confecdo, no
exterior, e através de acdes internas
que promovam habitos de
alimentacdo saudaveis. Pretende-se
desenvolver, igualmente, atividades
diferenciadas de estimulacéo
cognitiva e motora, prevendo-se a
aquisicdo de material especifico para
o efeito.

Pretende-se requalificar um espaco
destinado a estimulagdo motora,
reabilitagéo fisica e fisioterapia. Por
forma a concretizar esse objetivo,
vao-se efetuar candidaturas a
programas ou a projetos de apoio na
area da deficiéncia. Para remodelar a
sala de convivio dos utentes também
se efetuardo candidaturas, com vista
a se obterem outros apoios.

Na requalificacdo dos espacos inclui-
se a melhoria das condicdes de
acesso e de seguranca e a melhoria
das zonas dos quartos, renovando-
se, inclusivamente, as roupas de
cama e o mobiliario, com artigos
angariadas através de donativos.

No ambito da intervencdo com os
utentes vai-se proceder a uma
reavaliacdo geral dos planos
individuais e planos de cuidados, o
que sera acompanhado de um reforco
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das acbes de formacdo interna,
especificas para a area da deficiéncia
e de reuniBes periddicas de
acompanhamento das equipas do Lar
Residencial e dos Ateliers
Ocupacionais.

Unidade de Reabilitacéo
Profissional

Em 2018 pretende-se reforcar a
qualificacédo profissional para
pessoas com  deficiéncias e
incapacidades. Vai-se efetuar a
candidatura a um novo projeto,
estando o periodo de candidatura ja
aberto pelo IEFP. Até final de 2018,
conclui-se o projeto que estad em
curso, prevendo-se cerca de 90% de
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certificacoes. As acdes de formacgéo
profissional s&do desenvolvidas no
quadro da Medida de Qualificagéo
Profissional de Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidades e séo
financiadas pelo IEFP, IP.

O plano de formacéo para 2018 inclui
acOes de formacéao profissional inicial
e acbes de formacdo continua. A
formag&o profissional inicial, com um
percurso de 3600 horas, permite a
dupla certificacdo (9° ano de
escolaridade e profissional de Nivel
2), e inclui 4 cursos, mais
concretamente, de pasteleiro(a)/
padeiro(a), cozinheiro(a), operador(a)
de jardinagem e de mecanico(a) de
automoveis ligeiros.

Por sua vez, no ambito da formacao
continua vao-se efetuar duas acoes,
de 400 horas. Cada percurso €
composto por um conjunto Unidades
de Formacdo de Curta Duracgéo
(UFCD), que inclui modulos de
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formacgéo tecnolégica. As UFCD sao
efetuadas nas areas da saude, da
seguranca no trabalho, da educacéo
ambiental, da ética e deontologia
profissional, da comunicag¢éo e das
tecnologias da informacdo e da
comunicacao (TIC). Cada percurso €
determinado pelo interesse e pelo
perfil de competéncias  dos
candidatos.

Centro de Recursos

Para o ano 2018, pretende-se efetuar
o atendimento de todos os utentes
encaminhados, pelo Centro de
Emprego de Loulé e, para residentes
no concelho de Silves, pelo Servigco
de Emprego de Portimdo. A
intervencdo do Centro de Recursos
para pessoas com deficiéncia e
incapacidades insere-se no &mbito da
Acordo de Cooperacdo, celebrado
com o IEFP, IP.




Prevé-se que, no ano de 2018, se
efetuem aproximadamente 64
intervencoes. As intervencdes

incluem: o apoio a colocacdo no
emprego e o acompanhamento pos-
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colocacao; a adaptacao do posto de
trabalho; a avaliacdo da capacidade
de trabalho e a orientacdo para a
qualificacdo e o0 emprego; a
prescricdo de produtos de apoio; o
apoio as empresas e entidades
empregadoras.

Para o ano de 2018, pretende-se
aumentar as parcerias com entidades
externas, para a integracao
socioprofissional e a formacdo no
posto de trabalho e efetuar a
divulgacdo aos empresérios e
empresas das medidas de apoio e
das boas praticas de integracdo
socioprofissional de pessoas com
deficiéncias e incapacidades.
Pretende-se, em conjunto, aumentar
e diversificar as respostas de
intervencao na area da formacéo e da
empregabilidade para pessoas com
deficiéncia.
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Formacao e

Empregabilidade

Objetivos:

¢ Intensificar a formacao
interna especializada;

Obter a certificagcdo na
area do trabalho social e
orientacao;

Obter novos
financiamentos para a
formacao;

Fidelizar mais formandos
e empresas do sector
terciario;

Manter a parceria com 0
IEFP, na insercao
Profissional.




Area da Formacéo e
Empregabilidade

Centro de Formacgé&o Espaco
Bussola

Para 2018, no Centro de Formacao
pretende alargar a formagdo a area
da acdo social, captar e fidelizar
novos formandos do setor terciario
(i.e., comercio de bens e prestacdo de
servicos) e intensificar a formacgéo
interna da Misericordia de Albufeira.

Na operacionalizagdo do plano
tomam-se como orientacbes ou
principios base uma gestéo rigorosa e
eficaz dos meios e a prestagéo de um
servico de qualidade, de formagéo e
qualificacédo profissional. O plano de
formagdo apresenta uma vertente
inovadora, nomeadamente, o]
desenvolvimento da formag&o interna
na area da acdo social, o que é
acompanhado pela certificacdo de
mais uma area de formacédo pela
DGRT (Direcéo-Geral do Emprego e
das Relacdes de Trabalho; 762 -
trabalho social e orientagéo).

A atividade formativa do Centro
desenvolve-se segundo as tipologias
de sistema de aprendizagem,
formag&o modular certificada (com
unidades de formacdo de curta
duracéo), formacédo de curta duragéo
e formacéo interna. Para o sistema de
aprendizagem visa-se, a conclusdo
do curso de Técnico(a) de Cozinha/
Pastelaria, com uma certificagdo a
100%. Pretende-se atingir 0s
objetivos contratualizados e concluir
as acbes em curso no Centro de
Formacdo, de modo a favorecer a
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aprovacdo de futuros projetos
financiados.

No éambito da formacdo modular
certificada  disponibilizam-se  os
Cursos de Lingua Inglesa e de Lingua
Francesa, ambos na vertente de
atendimento e informacao turistica, o
curso de governanta de andares e
cursos na area da agricultura e
jardinagem, como é exemplo o curso
de aplicacdo de produtos
fitofarmacéuticos. Ainda neste
ambito, véo-se desenvolver novas
acbes, na area da acao social,
destinadas a quadros técnicos, as
Misericordias e IPSS. Mais
concretamente, incluem-se
formacdes sobre procedimentos com
a tutela, cddigo do trabalho/ relacdes
laborais, planos individuais/
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regulamentos internos, protecdo de
dados e seguranca e saude no trabalho.

No ambito da formacdo de curta
duracdo inclui-se a formacdo a
medida, que visa a formacdo nas
préprias empresas e entidades
empregadoras. Para esse efeito,
preveem-se a realizacdo de 3 agdes,
com um plano baseado no
diagndstico das respetivas
necessidades de formacao.

O Centro de Formacao Espaco
Bussola efetua a formagéo interna da
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Misericordia de Albufeira e a
formacéo integrada na Unidade de
Reabilitacdo Profissional (para mais
informacdo ver, a subseccdo de
Recursos Humanos e Formacéo
Interna, na é&rea da Provedoria e
Servicos de Suporte e Gestao, e a
subseccao de Unidade de
Reabilitacdo Profissional, na area de
Deficiéncia e Incapacidade e, ainda,
0 Anexo a este documento, relativo
ao Plano de Atividades do Centro de
Formagédo Espaco Bussola).




Gabinete de Insercao
Profissional

Para 2018, pretende-se prorrogar o
protocolo com o Centro de Emprego

GABINETE DE msm
PROFISSIONAL

.
[ =
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de Loulé. O Gabinete de Insercéo
Social (GIP), situado no Espaco de
Respostas Mdltiplas, Espago Em
Con_tato, da Misericérdia de
Albufeira, presta apoio a jovens e
adultos desempregados a nivel da
definicho e desenvolvimento dos
respetivos percursos de (re)insercao
profissional.

Em 2018 pretende-se continuar a
desenvolver a prestacédo de servigos,
relativamente a procura de emprego,
divulgacéo e a colocacéo nas ofertas
de emprego, ao encaminhamento
para qualificacdo, a divulgacdo de
medidas de apoio e programas de
mobilidade, ao apoio a ocupacao
temporaria e ao voluntariado, que
facilitem a (re)insercdo no mercado
de trabalho.
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Area da Provedoria e
dos Servicos de Suporte
e de Gestao

Area dos Recursos Humanos e
da Formacéao Interna

Para 2018, pretende-se desenvolver
a intervencdo numa perspetiva de
desenvolvimento e especializagéo
nas areas de exceléncia dos
Recursos Humanos. Pretende-se
intervir com maior eficiéncia e
eficacia, em &reas como sdo o
recrutamento e selecdo, a formacéo e
qualificacdo, a avaliacdo de
desempenho e o reconhecimento do
desempenho de exceléncia. Esta
intervencdo e  desenvolvimento
envolve a reorganizagdo funcional,
dentro do departamento.

Em 2018, vai-se intensificar a
formagdo interna, especifica e
ajustada as necessidades das
Estruturas ou Respostas Sociais da
Instituicdo. A formag&o associa-se 0
incentivo interno a participagdo em
processos de reconhecimento e de
validac@o de competéncias escolares
e profissionais, em parceria com o
IEFP. Com a aposta na formagéo e
qualificacdo, pretende-se motivar,
integrar e reforcar a progressao na
carreira dentro da Instituicao.

A formacdo interna tera, durante o
ano de 2018, um grande incremento,
com a inclusdo de um conjunto
diversificado de novas acdes. As
areas fortes da formacgédo interna
serdo:
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e arelagcdo com o utente ao nivel da
prestacdo de cuidados e do
atendimento;

e aspetos institucionais, tais como o
cumprimento legal, a estrutura
organizacional e a comunicagéo;

e especificidades das Respostas
Sociais e, muito concretamente,
do papel e fungcbes de cada
colaborador;

e as relagcbes interpessoais e a
gestdo de equipas;

e a seguranga e saude no trabalho,
incluido obrigacbes legais e
responsabilidades individuais.

No seu conjunto, as acdes visam o

desenvolvimento de competéncias

especificas e a melhoria da qualidade
dos servicos prestados.
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Pretende-se criar o colaborador de
integracdo na Instituicdo, que ficara
responsavel pela formacéo, no posto
de trabalho, do novo colaborador.
Por sua vez, o desenvolvimento da
avaliagdo de desempenho vai
envolver a criacio de um
regulamento, a redefinicho das
consequéncias e da interligacdo com
a formacado e com os novos meios de
reconhecimento.

No dominio da modernizacdo
administrativa, associada aos recursos
humanos, vai-se instalar um novo
sistema de registo de dados
biométricos, em todas as Estruturas ou
Respostas Sociais. Este sistema
permite a transmissao de dados por via
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informatica e, consequentemente, o
controlo centralizado da assiduidade e
pontualidade e a sua relacdo com o
processamento  salarial. Neste
dominio pretende-se rentabilizar o
software interno e informatizar mais

dados dos colaboradores,
consultando-se e tratando-se os dados
de forma mais eficiente e eficaz.

Por dltimo, é importante referir que se
vai promover o intercambio entre
Estruturas e Respostas Sociais,
através da experiéncia e do contacto
com outras realidades quotidianas de
trabalho, dentro da instituicdo, e
através de agles fora do contexto
profissional, promotoras do espirito
de equipa.

Area Financeira e
Contabilistica

Para 2018, pretende-se consolidar a
renovacgao e reorganizagdo funcional
do departamento e dos métodos de
gestdo financeira e contabilista a ele
associados. Pretende-se reforcar o
controle e o rigor orcamental, reduzir
a despesa e aumentar a eficiéncia e a
rentabilidade dos processos.




Tenciona-se efetuar um trabalho
profundo ao nivel da analise de dados
orcamentais e contabilisticos, dos
contratos e da periodicidade dos
pagamentos, tendo-se em vista a
reducdo da despesa. Pretende-se
alargar a area de acdo da central de
compras e da gestdo do imobilizado
e, ainda, desenvolver e implementar
uma area centralizada de cobranca.

Sao objetivos para 2018, diminuir o
desvio temporal contabilistico, para
um més, e terminar o processo de
integracdo dos dados na nova
plataforma informatica. Pretende-se
criar orgamentos de tesouraria para
cada Estrutura ou Resposta Social e
proporcionar uma maior eficiéncia e
rentabilidade da gestdo, tendo-se
sempre em vista a sustentabilidade
das Respostas Sociais da Instituic&o.

Area Administrativa, de
Planeamento e Qualidade.

Para 2018 toma-se como grande
objetivo estratégico implementar um
novo Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGD) na Instituicdo.
Pretende-se implementar um sistema
Unico que, numa primeira fase, se
ajuste as 18 Estruturas ou Respostas
Sociais da SCMA, tuteladas pela
Seguranca Social. Pretende-se
preparar a instituicho para a
Certificacdo do Sistema de Gestéo da
Qualidade.

Para esse efeito, vai-se proceder ao
que se pode chamar de uma reforma
administrativa. De facto, € um objetivo
de 2018 que todos o0s impressos
associados aos utentes sejam
revistos, estandardizados e
plenamente integrados no SGD. Para
tal, cada impresso estara associado a
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uma instrucdo de trabalho e aos
respetivos procedimentos dos dois
processos especificos das Estruturas
ou Respostas Sociais. Pretende-se
implantar os Sistema nas 18
Estruturas ou Respostas.

Com a implementacdo do SGD,
tenciona-se que os planeamentos dos
anos seguintes passem a contar com
os tdo desejados relatérios e planos
de gestdo da qualidade. Pretende-se
que o planeamento das acdes
estratégicas a curto e médio prazo
passem a contar com as evidéncias,
os dados e os indicadores de
qualidade, que serdo sucessivamente
criados durante o ano de 2018.

A implementacéo do SGD também ira
incidir nas éareas criticas da
comunicacdo e da contabilidade e
financas, de modo a melhor se
estabelecerem 0s procedimentos,
neste Ultimo caso, associados a
descentralizacdo da gestdo e do
controle orcamental. Os
procedimentos ligados a
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comunicacdo interna também irdo
requerer prioridade, dada a
importancia critica, instituindo-se
novos canais e suportes ajustados a
importancia da informacgé&o veiculada.
Em 2018, com a nova plataforma do
novo site, lancada no final de 2017,
vai-se dinamizar a newsletter e
intensificar fortemente a comunicagéo
institucional, recorrendo-se a novos
canais e a novos e-mails
institucionais. Pretende-se, ainda,
iniciar definitivamente a colocacdo da
nova sinalética identificativa das
Estruturas e Respostas Sociais e criar
0s novos cartbes de identificacdo dos
irmaos, colaboradores e voluntarios.

Area do Patriménio e da
Cultura e do Culto

Na é&rea patrimonial, pretende-se
concluir a inventariagdo e
classificacdo dos imoveis e bens
patrimoniais e definir os projetos de
reabilitacdo e de rentabilizacdo
respetivos. Constitui-se  como
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objetivo de curto e médio prazo
aumentar a  rentabilidade do
patriménio imobiliario, fazendo
crescer a sua contribuicdo para um
conjunto de reformas, que se estdo a
efetuar na area da acéo social.

Mais concretamente, pretende-se
completar a inventariagdo do
patriménio e definir o carater
estratégico e os meios de exploracéo
mais adequados. Pretende-se
submeter projetos de reabilitacéo e
conseguir as parcerias necessarias,




para se iniciar a reabilitacdo dos
imoveis. Para o efeito, também sera
determinada a alocacdo mais
recursos  humanos  para téo
importante projeto.

Na area da cultura, para a 2018,
destaca-se a organizagdo do Xl
Congresso Nacional das
Misericérdias. J& no dominio do culto,
pretende-se dar a continuidade a
devida tradicdo desta Santa Casa.
Com os utentes, intensifica-se a
participacdo na catequese, para as
criangas e jovens e, especialmente
com os de maior idade, a participacéo
na celebragcdo da eucaristia e no
calendério litdrgico.

Na éarea do culto, os Irmdos desta
Santa Casa continuardo a apoiar e a
organizar eventos marcantes, para a
comunidade de  Albufeira. A
Irmandade da Misericordia de
Albufeira colabora na Procissdo do
Enterro do Senhor, com adoracao da
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Cruz, durante a Semana Santa, e
colabora na Festa da Nossa Senhora
dos Passos, organizadas pela
Paroquia de Albufeira. Os Irm&os
organizam e convidam toda a
comunidade a participar, na 52 feira
Santa, pelas 21:00 horas, na
Procissdo dos Painéis, que comeca
na Capela da Misericérdia e termina
na Igreja Matriz, com a adoracdo do
Santissimo.
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ORCAMENTO

Nos ultimos anos, na Misericordia de
Albufeira tem-se apresentado as
contas com base na legislacédo
contabilistica que regula o setor das
IPSS, pelo que o0s critérios
contabilisticos assumidos sdo
definidos pela Norma Contabilistica e
de Relato Financeiro para as
Entidades do Sector N&o Lucrativo
(NCRF-ESNL).

Nestes Ultimos anos verificou-se a
necessidade de analisar as verbas
dos  servicos  transversais a
instituicéo, pelo que foram analisados
0s respetivos gastos e rendimentos e
definidas as chaves de imputagéo
para que, no final de cada ano,
fossem imputadas as respetivas
verbas as Respostas Sociais.

A elaboracéo do Orgamento de 2018
assentou em pressupostos
conservadores, mais concretamente:

e na andlise dos valores dos gastos
acumulados a 30 de setembro de
2017, com estimativa a 31 de
dezembro de 2017,

e na orcamentacdo dos planos de
atividades apresentados pelas
Respostas Sociais;

e na realidade salarial dos recursos
humanos, perspetivando a
atualizacdo do salario minimo
nacional para 2018.

Do lado da receita, foram assumidos
0S pressupostos:
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e da andlise aos rendimentos
acumulados a 30 de setembro de
2017, com estimativa a 31 de
dezembro de 2017,

e acréscimo dos rendimentos
associados a protocolos
assinados em 2017 e com
continuidade em 2018, bem como
ainiciar em 2018.

As demonstracdes de resultados séo
apresentadas com base nos
estabelecimentos:

e Creche Tempos de Infancia;

e Centro infantil Quinta dos Pardais,
que inclui a Creche e o Pré-
escolar;

e Lares de Infancia e Juventude Os
Pirilampos e A Gaivota;

e Espaco Em Con_tato, o que inclui
o Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento  Parental, o
Gabinete de Insercdo Social e
Projeto Aldeia do Sanacai;

e Casa de Acolhimento A Cegonha;
e O Roseiral (ou Area sénior);

e Casa da Paz (ou area da Saude
Mental);

e Lar Residencial Sao Vicente;

e Centro de Formacdo Espaco
Bussola, incluindo o Centro de
Reabilitagdo Profissional, o Centro
de Recursos e o Gabinete de
Insercéo Profissional.
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Gréfico 1: Estrutura de Gastos

s Custo das Mercadorias Vendidas &
Matérias Consumidas

a Fornecimentos e Servigos Externos

= Gastos com Pessoal

m Gastos de Amortizacdo e Depreciagdo

m Qutros Gastos e Perdas

s Gastos e Perdas de Financiamento

= Imposto sobre 0 Rendimento de
Pessoas Coletivas

Gréafico 2: Estrutura de Rendimentos

= Vendas

= PrestaciGes de Servigos

= Trabalhos para a Propria Empresa

= Subsidios, Doagbes e Legados &

Exploragéo

= Qufros Rendimentos
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¢ Rendimentos de Imoéveis e Valores
ndo imputaveis as Respostas
Sociais.

A divisdo efetuada reflete a
necessidade de se conseguir a
sustentabilidade da gestdo dos
estabelecimentos respetivos.

Em suma, a Misericordia de Albufeira
apresenta, antes das depreciacoes,
gastos de financiamento e impostos,
um resultado positivo no valor de
€80.409, o que significa que é
sustentavel na sua atividade.

A este valor acrescem 0s gastos com
depreciagbes/ amortizacbes (que
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representam o gasto associado ao
desgaste do patriménio da instituicéo)
e 0s juros e gastos de financiamento
totalizam o valor de €196.733, assim
como, o Imposto sobre o Rendimento,
no valor de € 24.477 (para mais
informacéo, ver a estrutura de gastos
e de rendimentos, respetivamente, 0s
Gréficos 1 e 2).

O incremento destes gastos ao
resultado acima mencionado, produz
um Resultado Liquido Previsional
negativo de €140.799.
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SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE
ALBUFEIRA

VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

SUBSIDIOS, DOAGCOES E LEGADOS A
EXPLORACAO

ISS, IP - Centros distritais

Outros
VARIACAQ NOS INVENTARIOS DA
PRODUCAO

TRABALHOS PARA A PROPRIA
ENTIDADE

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS

E MATERIAS CONSUMIDAS

FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS

GASTOS COM PESSOAL

AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO
(PERDAS/REVERSOES)

IMPARIDADES DE DIiVIDAS A RECEBER

(PERDAS/REVERSOES)

PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES)

PROVISOES ESPECIEICAS
(AUMENTOS/REDUCOES)

OUTRAS IMPARIDADES
(PERDAS/REVERSOES)

AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO
VALOR

OUTROS RENDIMENTOS

OUTROS GASTOS

RESULTADO ANTES DE
DEPRECIACOES, GASTOS DE
FINANCIAMENTO E IMPOSTOS

GASTOS/RE\!ERSC)ES DE .
DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO

RESULTADO OPERACIONAL (ANTES
DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E
IMPOSTOS)

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES
OBTIDOS

JUROS E GASTOS SIMILARES
SUPORTADOS

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO DO
PERIODO

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

REALIZADO
2015

819.863

2.949.123

2.299.677

649.446

0

64.126

-31.186

-960.391

-2.768.726

0

0

0

261.246

-200.425

133.631

-168.860

-35.229

-11.901

-47.130

-1.662

-48.792

REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO

2016 2017 2018
865.470 863.450 923.944
3.127.655 2.707.010 3.048.385
2.452.676 2.260.002 2.393.236
674.980 447.008 655.148
0 0 0

92.901 97.925 58.200
-37.296 -12.585 -111.278
-1.137.629  -1.082.250 -994.804
-2.863.899  -2.800.059  -2.867.999
0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

99 0 0

0 0 0

280.591 1.014.303 251.593
-200.073 -174.321 -227.632
127.819 613.473 80.409
-177.703 -179.768 -189.154
-49.884 433.705 -108.746

0 0 0

-13.345 -12.770 -7.576
-63.229 420.935 -116.322
-8.643 -20.407 -24.477
-71.872 400.528 -140.799



CRECHE )
TEMPOS DE INFANCIA

VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS A
EXPLORACAO

ISS, IP - Centros distritais

Outros

VAR|AQA9 NOS INVENTARIOS DA
PRODUCAO

TRABALHOS PARA A PROPRIA
ENTIDADE

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS
E MATERIAS CONSUMIDAS

FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS

GASTOS COM PESSOAL

AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO
(PERDAS/REVERSOES)

IMPARIDADES DE I?iVIDAS A RECEBER
(PERDAS/REVERSOES)

PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES)

PROVISOES ESPECIFICAS
(AUMENTOS/REDUCOES)

OUTRAS IMPARIDADES
(PERDAS/REVERSOES)

AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO
VALOR

OUTROS RENDIMENTOS

OUTROS GASTOS

RESULTADO ANTES DE
DEPRECIACOES, GASTOS DE
FINANCIAMENTO E IMPOSTOS

GASTOS/REYERSOES DE )
DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO

RESULTADO OPERACIONAL (ANTES
DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E
IMPOSTOS)

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES
OBTIDOS

JUROS E GASTOS SIMILARES
SUPORTADOS

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO DO
PERIODO

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO

SCM

albufeira

REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO

2015

60.450

160.542

134.803

25.739

-699

-25.997

-177.819

2.393

-131
18.738

-2.782
15.956

-409

15.547

15.547

2016

65.370

164.372

136.933

27.438

-266

-28.127

-181.719

1.029

-1.660
18.999

-4.253
14.746

=729

14.017

14.017

2017

66.700

156.897

136.933

19.964

-108

-28.239

-163.725

32.523

-300

32.223

32.223

2018

65.074

161.295
141.210

20.085

-1.020

-27.203

-183.925

29

14.244

-2.380
11.864

-223

11.641

11.641
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CENTRO INFANTIL
QUINTA DOS PARDAIS

VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS A
EXPLORACAO

ISS, IP - Centros distritais

Outros

VAR|AQA9 NOS INVENTARIOS DA
PRODUCAO

TRABALHOS PARA A PROPRIA
ENTIDADE

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS
E MATERIAS CONSUMIDAS

FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS

GASTOS COM PESSOAL

AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO
(PERDAS/REVERSOES)

IMPARIDADES DE QIVIDAS A RECEBER
(PERDAS/REVERSOES)

PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES)

PROVISOES ESPECIFICAS
(AUMENTOS/REDUCOES)

OUTRAS IMPARIDADES
(PERDAS/REVERSOES)

AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO
VALOR

OUTROS RENDIMENTOS

OUTROS GASTOS

RESULTADO ANTES DE
DEPRECIACOES, GASTOS DE
FINANCIAMENTO E IMPOSTOS

GASTOS/RE\!ERSC)ES DE .
DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO

RESULTADO OPERACIONAL (ANTES
DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E
IMPOSTOS)

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES
OBTIDOS

JUROS E GASTOS SIMILARES
SUPORTADOS

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO DO
PERIODO

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO
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REALIZADO
2015

124.944

300.660

284.894

15.766

0

0

-1.346

-64.811

-403.156

0

9.564

-8.038
-42.184

-25.796
-67.979

-1.150

-69.129

-69.129

REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO

2016 2017 2018
160.224 163.900 167.788
334.573 310.006 316.242
308.046 308.386 315.383

26.527 1.619 859
0 0 0

0 0 0
-3.787 -1.150 -3.689
-89.547 -88.284 -95.455
-444.821 -416.545 -421.354
0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0
15.370 1.062 5.508
-3.519 -264 -259
-31.507 -31.274 -31.218
-21.634 -18.589 -24.735
-53.140 -49.863 -55.953
0 0 0
-1.708 -1.025 -662
-54.849 -50.888 -56.615
0 0 0
-54.849 -50.888 -56.615



LARES DE INFANCIA E
JUVENTUDE A GAIVOTA
E OS PIRILAMPOS

VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS A
EXPLORACAO

ISS, IP - Centros distritais

QOutros
VARIAQAQ NOS INVENTARIOS DA
PRODUCAO

TRABALHOS PARA A PROPRIA
ENTIDADE

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS

E MATERIAS CONSUMIDAS

FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS

GASTOS COM PESSOAL

AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO
(PERDAS/REVERSOES)

IMPARIDADES DE DiVIDAS A RECEBER

(PERDAS/REVERSOES)

PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES)

PROVISOES ESPECIFICAS
(AUMENTOS/REDUCOES)

OUTRAS IMPARIDADES
(PERDAS/REVERSOES)

AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO
VALOR

OUTROS RENDIMENTOS

OUTROS GASTOS

RESULTADO ANTES DE
DEPRECIACOES, GASTOS DE
FINANCIAMENTO E IMPOSTOS
GASTOS/REVERSOES DE )
DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES
DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E
IMPOSTOS)

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES
OBTIDOS

JUROS E GASTOS SIMILARES
SUPORTADOS

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO DO
PERIODO

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

REALIZADO
2015

2.716

579.700

552.548

27.152

0

-2.440

-121.536

-374.142

0

5.277

-4.574
85.002

-33.095
51.907

-1.402

50.505

50.505
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REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO

2016 2017 2018

0 0 0
567.546 543.305 548.626
548.825 532.829 538.157
18.721 10.476 10.469
0 0 0

0 0 0

-5.924 -2.108 -6.130
-130.177 -131.528 -130.314
-363.890 -343.093 -363.770
0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

8.268 1.808 2.281
-8.697 -5.726 -8.141
67.126 62.657 42.552
-27.241 -25.088 -34.964
39.884 37.569 7.589
0 0 0

-1.784 -1.215 =732
38.100 36.354 6.857
0 0 0
38.100 36.354 6.857
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ESPACO REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORGAMENTO

EM CON TATO 2015 2016 2017 2018

VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 50 4.766 7.800 9.000

SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS A

EXPLORACAO 83.486 324.528 161.295 359.478
ISS, IP - Centros distritais 79.080 310.469 160.216 241.843
Outros 4.406 14.059 1.079 117.635

VARIACAO NOS INVENTARIOS DA

PRODUCAO 0 0 0 0

TRABALHOS PARA A PROPRIA

ENTIDADE 0 0 0 0

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS

E MATERIAS CONSUMIDAS -209 -5.751 -68 -56.100

FORNECIMENTOS E SERVICOS

EXTERNOS -6.130 -115.160 -17.855 -71.399

GASTOS COM PESSOAL -45.896 -175.128 -134.646 -171.105

AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO

(PERDAS/REVERSOES) 0 0 0 0

IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER

(PERDAS/REVERSOES) 0 0 0 0

PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES) 0 0 0 0

PROVISOES ESPECIFICAS

(AUMENTOS/REDUCOES) 0 0 0 0

OUTRAS IMPARIDADES

(PERDAS/REVERSOES) 0 0 0 0

AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO

VALOR 0 0 0 0

OUTROS RENDIMENTOS 6.147 5.929 10 7.713

OUTROS GASTOS -75 -1.656 -1.411 -37.272

RESULTADO ANTES DE 37.374 37.527 15.126 40.315

DEPRECIAGCOES, GASTOS DE
FINANCIAMENTO E IMPOSTOS

GASTOS/REVERSOES DE

DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO -12.089 -22.670 -13.463 -16.589
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES 25.284 14.857 1.663 23.725
DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E

IMPOSTOS)

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

OBTIDOS 0 0 0 0
JUROS E GASTOS SIMILARES

SUPORTADOS -59 -900 -113 -84
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 25.225 13.958 1.550 23.642
IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO DO

PERIODO 0 0 0 0
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 25.225 13.958 1.550 23.642

Nota: * = o orcamento de 2018 contempla o Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas.
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CASA DE ACOLHIMENTO
A CEGONHA

VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS A
EXPLORACAO

ISS, IP - Centros distritais

Outros
VARIACAO NOS INVENTARIOS DA
PRODUCAO

TRABALHOS PARA A PROPRIA
ENTIDADE

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS

E MATERIAS CONSUMIDAS

FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS

GASTOS COM PESSOAL

AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO
(PERDAS/REVERSOES)

IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER

(PERDAS/REVERSOES)

PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES)

PROVISOES ESPECIFICAS
(AUMENTOS/REDUCOES)

OUTRAS IMPARIDADES
(PERDAS/REVERSOES)

AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO
VALOR

OUTROS RENDIMENTOS

OUTROS GASTOS

RESULTADO ANTES DE
DEPRECIACOES, GASTOS DE
FINANCIAMENTO E IMPOSTOS

GASTOS/REYERSOES DE )
DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO

RESULTADO OPERACIONAL (ANTES
DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E
IMPOSTOS)

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES
OBTIDOS

JUROS E GASTOS SIMILARES
SUPORTADOS

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO DO
PERIODO

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO

REALIZADO
2015

85.216

83.232

1.984

-1.307

-22.133

-74.132

5.210

-819
-7.964

-5.723
-13.687

-303

-13.990

-13.990

SCM

albufeira

REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO

2016 2017 2018
0 0 0
85.302 84.665 87.983
84.314 84.314 86.946
988 351 1.037
0 0 0
0 0 0
-1.915 -1.058 -4.308
-17.801 -25.647 -10.641
-88.589 -77.688 -70.142
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
5.793 14 3.390
-1.583 -1.257 -189
-18.793 -20.970 6.093
-4.080 -4.114 -4.062
-22.873 -25.085 2.031
0 0 0
-391 -225 -146
-23.264 -25.310 1.886
0 0 0
-23.264 -25.310 1.886
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O ROSEIRAL REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORGCAMENTO
2015 2016 2017 2018

VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 371.328 395.846 406.350 427576

SUBSIDIOS, DOAGCOES E LEGADOS A

EXPLORACAO 391.083 441.333 395.712 409.695
ISS, IP - Centros distritais 378.029 420.410 391.755 403.980
Outros 13.054 20.923 3.957 5.716

VARIACAO NOS INVENTARIOS DA

PRODUGAO 0 0 0 0

TRABALHOS PARA A PROPRIA

ENTIDADE 0 0 0 0

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS

E MATERIAS CONSUMIDAS -2.458 -9.469 -2.196 -19.829

FORNECIMENTOS E SERVICOS

EXTERNOS -239.551 -300.414 -323.331 -280.177

GASTOS COM PESSOAL -594.043 -638.960 -597.397 -600.025

AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO

(PERDAS/REVERSOES) 0 0 0 0

IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER

(PERDAS/REVERSOES) 0 0 0 0

PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES) 0 0 0 0

PROVISOES ESPECIFICAS

(AUMENTOS/REDUCOES) 0 0 0 0

OUTRAS IMPARIDADES

(PERDAS/REVERSOES) 0 0 0 0

AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO

VALOR 0 0 0 0

OUTROS RENDIMENTOS 42.054 46.718 18.826 19.364

OUTROS GASTOS -2.575 -5.491 -1.158 -1.277

RESULTADO ANTES DE -34.161 -70.438 -103.195 -44.673

DEPRECIACOES, GASTOS DE

FINANCIAMENTO E IMPOSTOS

GASTOS/REVERSOES DE .

DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO -45.399 -52.693 -51.370 -49.147

RESULTADO OPERACIONAL (ANTES -79.561 -123.131 -154.565 -93.820

DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E

IMPOSTOS)

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

OBTIDOS 0 0 0 0

JUROS E GASTOS SIMILARES

SUPORTADOS -4.521 -4.473 -3.655 -1.551

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -84.082 -127.604 -158.220 -95.371

IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO DO

PERIODO 0 0 0 0

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO -84.082 -127.604 -158.220 -95.371
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CASA DA PAZ

VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A
EXPLORACAO

ISS, IP - Centros distritais

Outros
VARIACAO NOS INVENTARIOS DA
PRODUCAO

TRABALHOS PARA A PROPRIA
ENTIDADE

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS

E MATERIAS CONSUMIDAS

FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS

GASTOS COM PESSOAL

AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO
(PERDAS/REVERSOES)

IMPARIDADES DE DiVIDAS A RECEBER

(PERDAS/REVERSOES)

PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES)

PROVISOES ESPECiEICAS
(AUMENTOS/REDUCOES)

OUTRAS IMPARIDADES
(PERDAS/REVERSOES)

AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO
VALOR

OUTROS RENDIMENTOS

OUTROS GASTOS

RESULTADO ANTES DE
DEPRECIACOES, GASTOS DE
FINANCIAMENTO E IMPOSTOS

GASTOS/REYERSOES DE )
DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO

RESULTADO OPERACIONAL (ANTES
DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E
IMPOSTOS)

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES
OBTIDOS

JUROS E GASTOS SIMILARES
SUPORTADOS

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO DO
PERIODO

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO

REALIZADO
2015

70.357

200.166

189.999

10.168

0

-1.160

-66.005

-243.958

0

2.569

-1.375

-39.405

-10.520

-49.926

-1.363

-51.288

-51.288

REALIZADO
2016

75.492

202.655

194.861

7.794

0

-878

-67.467

-249.584

0

4.450

-2.667

-37.998

-11.320

-49.319

-1.411

-50.730

-50.730

SCM
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ORCAMENTO ORCAMENTO

2017

72.100

203.711

196.751

6.960

0

-649

-64.289

-236.446

0

1.891

-1.544

-25.226

-9.313

-34.539

-1.058

-35.596

-35.596

2018

80.559

214.763
202.891

11.872

0

-4.633

-65.947

-247.522

0

33

-322

-23.069

-7.373

-30.442

-561

-31.004

-31.004

57



SCM

albufeira

LAR RESIDENCIAL
SAO VICENTE

VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS A
EXPLORACAO

ISS, IP - Centros distritais

Outros

VAR|AQA9 NOS INVENTARIOS DA
PRODUCAO

TRABALHOS PARA A PROPRIA
ENTIDADE

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS
E MATERIAS CONSUMIDAS

FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS

GASTOS COM PESSOAL

AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO
(PERDAS/REVERSOES)

IMPARIDADES DE QIVIDAS A RECEBER
(PERDAS/REVERSOES)

PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES)

PROVISOES ESPECIFICAS
(AUMENTOS/REDUCOES)

OUTRAS IMPARIDADES
(PERDAS/REVERSOES)

AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO
VALOR

OUTROS RENDIMENTOS

OUTROS GASTOS

RESULTADO ANTES DE
DEPRECIACOES, GASTOS DE
FINANCIAMENTO E IMPOSTOS

GASTOS/RE\!ERSC)ES DE .
DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO

RESULTADO OPERACIONAL (ANTES
DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E
IMPOSTOS)

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES
OBTIDOS

JUROS E GASTOS SIMILARES
SUPORTADOS

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO DO
PERIODO

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO
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REALIZADO
2015

112.828

456.798
443.059

13.739

0

0

-1.723

-106.854

-368.326

0

0

0
12.714

-875
104.563

-16.298
88.264

-1.433

86.831

86.831

REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO

2016 2017 2018
108.530 107.900 115.774
456.738 451.157 463.886
448.818 448.818 462.826

7.920 2.339 1.060
0 0 0

0 0 0
-4.223 -944 -7.801
-124.304 -126.782 -110.658
-365.565 -346.003 -363.034
0 0 0

99 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0
12.304 2.970 7.397
-2.623 -354 -262
80.956 87.944 105.301
-18.917 -9.486 -16.048
62.039 78.458 89.254
0 0 0
-1.887 -1.355 =799
60.152 77.103 88.455
0 0 0
60.152 77.103 88.455
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CENTRO DE FORMACAO REALIZADO REALIZADO ORGAMENTO ORCAMENTO

ESPACO BUSSOLA 2015 2016 2017 2018

VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 0 30.196 38.700 41.973

SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A

EXPLORACAO 0 443.503 391.304 482.452
ISS, IP - Centros distritais 0 0 0 0
Outros 0 443,503 391.304 482.452

VARIACAO NOS INVENTARIOS DA

PRODUCAO 0 0 0 0

TRABALHOS PARA A PROPRIA

ENTIDADE 0 0 0 0

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS

E MATERIAS CONSUMIDAS 0 -4.745 -3.854 -4.008

FORNECIMENTOS E SERVICOS

EXTERNOS 0 -143.252 -120.390 -151.426

GASTOS COM PESSOAL 0 -256.485 -235.217 -250.589

AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO

(PERDAS/REVERSOES) 0 0 0 0

IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER

(PERDAS/REVERSOES) 0 0 0 0

PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES) 0 0 0 0

PROVISOES ESPECIFICAS

(AUMENTOS/REDUCOES) 0 0 0 0

OUTRAS IMPARIDADES

(PERDAS/REVERSOES) 0 0 0 0

AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO

VALOR 0 0 0 0

OUTROS RENDIMENTOS 0 49.394 37.657 63.333

OUTROS GASTOS 0 -162.373 -160.048 -179.171

RESULTADO ANTES DE 0 -43.763 -51.848 2.564

DEPRECIACOES, GASTOS DE
FINANCIAMENTO E IMPOSTOS

GASTOS/REVERSOES DE

DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO 0 -11.191 -5.453 -7.604
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES 0 -54.953 -57.302 -5.040
DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E

IMPOSTOS)

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

OBTIDOS 0 0 0 0
JUROS E GASTOS SIMILARES

SUPORTADOS 0 51 -75 -34
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 0 -55.004 -57.377 -5.075
IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO DO

PERIODO 0 0 0 0
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 0 -55.004 -57.377 -5.075

Nota: * = orgamento de 2018 contempla a Candidatura efetuada no ambito da Medida de Qualificacao
de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.
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RENDIMENTOS DE 3
IMOVEIS E VALORES NAO  REALIZADO REALIZADO ORCAMENTO ORGAMENTO

IMPUT ADO S AS 2015 2016 2017 2018

RESPOSTAS SOCIAIS

VENDAS E SERVICOS PRESTADOS 0 25.045 0 16.200

SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A

EXPLORAGCAO 0 107.107 8.959 3.965
ISS, IP - Centros distritais 0 0 0 0
Outros 0 107.107 8.959 3.965

VARIACAO NOS INVENTARIOS DA

PRODUCAO 0 0 0 0

TRABALHOS PARA A PROPRIA

ENTIDADE 0 92.901 97.925 58.200

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS

E MATERIAS CONSUMIDAS 0 -337 -450 -3.760

FORNECIMENTOS E SERVICOS

EXTERNOS 0 -121.381 -155.905 -51.585

GASTOS COM PESSOAL 0 -99.156 -249.300 -196.532

AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO

(PERDAS/REVERSOES) 0 0 0 0

IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER

(PERDAS/REVERSOES) 0 0 0 0

PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES) 0 0 0 0

PROVISOES ESPECIFICAS

(AUMENTOS/REDUCOES) 0 0 0 0

OUTRAS IMPARIDADES

(PERDAS/REVERSOES) 0 0 0 0

AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO

VALOR 0 0 0 0

OUTROS RENDIMENTOS 0 131.336 949.038 142.544

OUTROS GASTOS 0 -9.804 -2.530 734

RESULTADO ANTES DE 0 125.710 647.736 -31.702

DEPRECIACOES, GASTOS DE

FINANCIAMENTO E IMPOSTOS

GASTOS/REVERSOES DE .

DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO 0 -3.705 -42.891 -26.252

RESULTADO OPERACIONAL (ANTES 0 122.005 604.845 -57.953

DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E

IMPOSTOS)

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

OBTIDOS 0 0 0 0

JUROS E GASTOS SIMILARES

SUPORTADOS 0 -12 -3.750 -2.784

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 0 121.993 601.095 -60.738

IMPOSTO SOBRE RENDIMENTO DO

PERIODO 0 -8.643 -20.407 -24.477

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 0 113.350 580.688 -85.215

Notas: *= Or¢gamento de 2017 e 2018 contemplam as altera¢es das chaves de imputacéo dos servigos
transversais a toda a instituicéo.
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APROVACAO

Aprovado em Reunido da Mesa Administrativa a 7 de novembro de 2017

Pela Mesa Administrativa, A Provedora

(Patricia Dias Seromenho)

Aprovado em Reuniéo da Assembleia Geral de 30 de novembro de 2017

Pela Assembleia Geral, O Presidente

(Carlos Gabriel Martins Santos Vieira)
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