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MENSAGEM DA PROVEDORA

O ano de 2013 significou para a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira a continuidade do
ciclo, que permitiu consolidar a estratégia iniciada pela atual equipa dirigente. Foi um ano
pautado pelo desafio constante, em que diariamente existiu necessidade de responder ao
aumento e agravamento das solicitacbes e, em simultaneo, a necessaria qualidade dos

servigos prestados com maiores niveis de eficiéncia e eficacia.

Foi neste contexto de elevada exigéncia que se desenvolveu um conjunto de a¢Bes com vista a
garantir a eficacia organizacional, a agilidade operacional e a execugdo da modernizagao
tecnoldgica e administrativa da SCMA, propésito que se considera absolutamente prioritario e

com um longo caminho para percorrer.

No ambito da missdo da Santa Casa, assume particular relevo a prestacdo de servicos a
comunidade. Neste ano de 2013, é de realcar o inicio do projeto Em Con_tato, no espago
fisico da antiga fabrica Jasmim, através do qual passaram a estar disponiveis servicos de
proximidade a comunidade nas &reas da Empregabilidade, Formacéo e Interveng¢édo Social,
garantindo-se uma resposta rapida, eficaz, em condi¢des individualizadas e humanizados, a

pessoas com dificuldades econémicas, a Empresas e a Associagdes.

Em 2013, a Santa Casa foi capaz de langar e concretizar, com sucesso, um variado niumero de
iniciativas de reducéo de despesa, contudo ainda muito ha por fazer, pois é necessario efetuar
um investimento avultado com o objetivo de reduzir o impacto da atividade no ambiente e
consumo de energia e de combustiveis que tera que ser concretizado no ano de 2014, e para a
qgual teremos que ver formas de financiamento que contribuirdo ao longo do tempo para a

sustentabilidade da instituig&o.

Valorizou-se a importancia da comunicacao, tanto interna como externa, enquanto importante
instrumento que se demonstra determinante para o desenvolvimento da atividade e para que

seja conhecida, reconhecida e apoiada.

Continuamos comprometidos em contribuir para a promo¢éo de um Mundo mais humano para
todos, em que é necessério reencontrar Valores e reanimar a solidariedade nas rela¢des entre
os cidadaos, contando para tal com o empenho e dedicacdo dos nossos colaboradores, mas,
também, com a boa vontade de todos os voluntarios que connosco partilham o seu tempo em
prol do bem comum, assim como de todas as Empresas e Instituicbes que connosco tem feito

esta ardua caminhada.

A Provedora

Patricia Dias Seromenho



1. INTRODUGAO GERAL

No cumprimento do imperativo legal e estatutario compete a Mesa Administrativa apresentar o
Relatério de Gestdo e Contas do exercicio econdmico, referente a 2013, a Assembleia Geral

da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira.

Com este imperativo, constatamos que, ao longo do ano de 2013, muitos foram os fatores,
internos e externos, que influenciaram o funcionamento desta instituicdo, no entanto, durante
toda a atividade desenvolvida, pautamo-nos por dois principios basilares: A melhoria da
qualidade de vida de todos aqueles que, necessitando, procuraram esta instituicio e em
simultaneo o investimento na melhoria dos equipamentos sociais, assim como o reforco dos
recursos humanos de acdo direta com os utentes através da constituicdo de equipas

multidisciplinares.

Mediante os resultados do exercicio econémico obtidos em 2012, o Orgdo de Gestdo teve, em
2013, o desafio de equilibrar o resultado anteriormente obtido, assim como de manter o
caminho tracado em 2012 ao nivel da reestruturagdo interna, tendo sido permanente a
necessidade de reducdo da despesa e aumento dos rendimentos, por forma a garantir no
tempo a sustentabilidade das Respostas Sociais, a qual se traduz no equilibrio econémico da
instituicdo no seu todo. Este equilibrio ainda n&o foi possivel, mas a estratégia definida tera os

seus resultados positivos num curto/médio prazo.

Sendo esta Misericordia detentora de um vasto patriménio, de elevado valor cultural e tendo
mais de 500 anos de trabalho efetivo, em prol dos que mais necessitam, tem continuado o seu
trabalho em areas de atuacdo abrangentes, tais como, infancia e juventude, idosos, deficiéncia
e vitimas de maus tratos, tendo um conjunto de 12 Equipamentos Socias, adequados a cada
area de intervencgdo e abrangendo, diariamente, 378 utentes. Através do Gabinete de Insergdo
Social, da Cantina Social e recentemente do Projeto de Intervencdo Comunitaria Em Con_tato,
0 qual da resposta integrada a muitas familias desfavorecidas deste concelho, tem sido
desenvolvido um trabalho que pretende acima de tudo ser de reinsercdo e integracdo social.
De realcar também a intervencdo desenvolvida pelo Centro de Formacdo e Unidade de
Reabilitacdo Profissional, o qual promove a formacéo e capacitacdo de pessoas, incluindo as

portadoras de deficiéncia, para a (re)insercéo profissional.

Na atual conjuntura econémica e social, em que o flagelo do desemprego insiste em se manter
e numa regido em que € relevante o peso da sazonalidade na atividade econdmica, sem
davida que o trabalho desta instituicdo ndo estd facilitado, no entanto, alguns indicadores
demonstram que estamos num caminho de melhoria econémica, mas a realidade revela um
aumento diario do nimero de casos sociais, pelo que a instituicdo continuard a seguir o
principio de fazer “MAIS com MENOS”.



Com base nesta realidade, o ano de 2013 foi, sem davida, um desafio para este Orgéo de
Gestdo. Houve ambicdo e ndo nos acomodamos ao principio de “ Nao temos dinheiro, Nao
podemos fazer”. Fomos criativos, apostando numa eficiente gestéao de reducéo de custos, mas
acima de tudo foram feitos investimento na melhoria dos nossos equipamentos, com utilizacdo
de recursos alternativos, escolhendo sempre a solugdo mais econémica, mas que fosse de
encontro com 0s imperativos legais e que nos permitisse garantir a melhoria da qualidade da
nossa prestagdo de servigos. Desta forma foi ainda possivel refor¢ar a confianga dos nossos

parceiros Institucionais nos compromissos para com a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira.

O bom exemplo desta pratica é a atual colaboragdo com a Autarquia, o entendimento com a
Seguranga Social, demonstrado na disponibilidade para revisdo dos acordos, ou mesmo pela
negociacdo de novos acordos de cooperacdo, com base na capacidade de resposta da
instituicdo e necessidades da regido. A parceria de trabalho existente entre a instituicdo e o
Instituto de Emprego e Formacédo Profissional, a qual tem sido essencial para a prossecuc¢éo
da Missdo da instituicAo. A comunidade em geral, a qual se demonstra cada vez mais
participativa na atividade da instituicdo, sendo as ac¢des de voluntariado e a participacdo
empresarial bons exemplos deste constante envolvimento. Todas as Associa¢g6es do concelho,
ou regidao que, num trabalho de complementaridade com um objetivo comum : “Ajudar o outro”.
A Unido das Misericérdias Portuguesas que tem demonstrado um apoio e um
acompanhamento inexcedivel, o qual tem sido uma base de extrema importancia no trabalho
desenvolvido por esta instituicdo. A Diocese, através Conego, que tem colaborado de boa
vontade no revitalizar de cultos e préaticas que fazem parte da histdria desta instituicdo de cariz

cristdo com obrigagfes assumidas no seu compromisso de irmandade.

O presente documento, reflete o balango de atividades e o resultado do exercicio econémico
referente ao ano de 2013. Tendo em conta, a obrigatoriedade legal de apresentacdo de
algumas especificidades, foi deliberada a constituicdo deste documento dividido por duas
areas, com estrutura autbnoma, de forma a facilitar a sua consulta e andlise de dados. Séo,
assim parte constituinte deste relatério, constando como documentos anexos a, Demonstracao
de Contas, Balan¢o da Atividade Formativa e Avaliacdo especifica de atividades, por Resposta

Social e respetivas analises SWOT.



2. PRIORIDADES ESTRATEGICAS REALIZADAS EM 2013

Durante o ano de 2013 foi detetada a necessidade de centralizacdo de servigos e definicdo de
estratégias especificas para cada area de intervencao, sendo que, varias medidas foram
tomadas, para que este objetivo fosse concretizado. Toda a area administrativa foi
centralizada, tendo sido definidos procedimentos gerais, de forma a melhorar o atendimento,
registo e encaminhamento de correspondéncia, recrutamento e gestdo de colaboradores,

registo e arquivo de dados de patrimonio e aprovisionamento.

Ap6s um ano de atuacdo, o balango leva a definicdo de novas estratégias de melhoria, ja
refletidas no Plano de Atividades apresentado, as quais se baseiam na definicdo de
procedimentos mais especificos, que viabilizem uma analise clara de dados e uma permanente

avaliacdo de resultados.

Com estes procedimentos agilizados, serd possivel desenvolver uma gestdo estratégica, de
acordo com os objetivos definidos e, em simultaneo, em consonancia com as necessidades e

recursos existentes a cada momento.

Das medidas tomadas, o resultado de melhoria é claro, estando a vista o trabalho executado
nestas &reas, no entanto terd de haver consciéncia que o trabalho de reestruturacao tera de
ser permanente, num processo de melhoria continua e que os resultados de implementacéo,
sejam eles econdmicos ou de funcionamento, muitas das vezes nao se refletem no imediato,
mas sim num futuro a médio prazo, mas sO desta forma se podera delinear uma estratégia

sustentavel no setor social.

a) Investimento sustentavel

O ano de 2013, caracterizou-se pela forte restricdo financeira, fator que obriga a que, todo o

investimento, seja acautelado e ponderado de forma ainda mais criteriosa.

Melhorar a qualidade da prestacdo dos servicos era um dos objetivos claramente definidos
para o ano em analise, visando dar cumprimento aos imperativos legais, passando por uma
melhoria dos espagos fisicos de algumas das Respostas Sociais, criando condi¢cbes que

possibilitassem a revisdo dos acordos de cooperacdo com a Seguranga Social.

Do plano estratégico de intervencgéo, foi dada prioridade a melhoria do espago fisico do Lar de
Jovens “Gaivota”. Beneficiando do apoio proveniente da atividade de Responsabilidade Social
promovida pela empresa Neves de Almeida, através do seu cliente Ernest & Young, foi
possivel adquirir os materiais necessarios a intervencdo de recuperacao mais profunda, sendo
a sua execucdao viabilizada através da equipa de profissionais de construcéo civil com funcdes

na instituicao através de Contractos Emprego Insercéo.



Para além destas obras de recuperacao/requalificacdo, foi ainda oferecido mobiliario e
desenvolvidas tarefas de melhoramento do espaco exterior, permitindo assim uma melhoria

significativa da area de acolhimento dos utentes do Lar de Jovens.

Seguindo a perspetiva de melhoria da qualidade de servicos prestados, na Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas foram desenvolvidas obras, de forma a cumprir o previsto no
Plano de Seguranca Contra Incéndios, o que permitiu no final do ano de 2013, a obtencao de
parecer favoravel, apés vistoria por parte da ANPC, com emissdo de licenca de utilizacao, a

qual ird permitir proceder ao licenciamento da atividade de Centro de Dia.

Em maio de 2013, surge a oportunidade da instituicdo integrar a parceria entre o Instituto da
Seguranga Social e a Camara Municipal de Albufeira, de forma a desenvolver um projeto de
intervencdo social, no &ambito do programa de financiamento Contrato Local de

Desenvolvimento Social ( CLDS+).

Para além da definicdo do Plano de Acao, associado a este programa, existiu a necessidade
da definicdo de um espaco fisico para a implementacdo e desenvolvimento deste projeto. Dado
0 seu ambito de intervencdo, havia necessidade de centralidade e facil acesso a toda a

comunidade.

Neste sentido, 0 espaco associado & antiga fabrica da Pastelaria Jasmim, foi considerado
como uma éarea de localizacdo com caracteristicas estratégicas para o desenvolvimento do

projeto.

Dado o estado de degradacdo em que se encontrava, houve necessidade de uma intervengéo
reestrutural de fundo, obrigando, numa fase inicial, a uma limpeza de toda a area, a qual se
seguiu o desenvolvimento e execucdo de um projeto que contempla, para além de trés
gabinetes de atendimento, trés salas de formacdao, instalagbes sanitarias e um amplo espago

de rececdo, em conformidade com as normas de seguranca e acessibilidade.

A requalificacdo descrita reflete-se, para além da qualidade da atividade social desenvolvida,
numa valorizagdo do patriménio da instituicdo, sendo de realcar o financiamento a 100% de

toda esta obra de requalificacdo descrita.

b) Controlo do défice por atividade

Durante o ano de 2013, novo procedimento de analise financeira foi implementado, visando
este, um envolvimento direto dos Diretores Técnicos nos principios de gestdo das
respostas sociais que dirigem, com vista ao equilibrio financeiro das Respostas Sociais,
procurando a sustentabilidade no tempo, nunca perdendo o cariz social para as quais

desenvolvem a sua intervencao.



O procedimento adotado funcionou como procedimento de teste, sendo uma das areas a
melhorar durante ao ano de 2014, nomeadamente ao nivel da periodicidade de analise e

documentos base de analise financeira.

c) Controlo do crescimento e desenvolvimento da Instituicéo

Um dos grandes objetivos do ano de 2013, foi implementacdo e desenvolvimento
permanente de procedimentos de gestdo, que permitissem garantir a sustentabilidade
das Respostas Sociais e atividades desenvolvidas pela instituicdo. A analise
permanente da relacéo custos/proveitos, efetuada pelos 6rgdos de gestdo, implicou a

tomada de decis@es, a maioria delas relacionadas com a minimizacéo de custos.

Conscientes de que uma politica de desenvolvimento sustentavel tera de ir muito além
de um plano de restri¢8es, e de que a inovagéo € um dos fatores chave para o sucesso
de intervencéo, houve necessidade de apostar num novo projeto que demonstrasse
uma forma de atuacdo em rede e com um plano de acdo que permitisse atuar, em

simultaneo, em diferentes focos de problemética social.

Deste modo, foi assumido o compromisso, ho &mbito do programa Contrato Local de
Desenvolvimento Social (CLDS+) em que, em parceria com o Instituto da Seguranca
Social, foi iniciado o Projeto Em Con_tato, o qual visa a promoc¢éo da inclusédo social

através de uma intervencgdo focalizada em trés eixos:

e Emprego, formacéo e qualificacao;
e Intervencéo familiar, parental e prevencéo de pobreza infantil;

e Capacitacdo da comunidade e instituicdes.

d) Qualidade dos Servicos

Verificar, avaliar e redefinir dire¢ces de atuacéo para poder melhorar. Este foi o principio

adotado durante ano de 2013 e ao qual se pretende dar continuidade.

A nossa Missao, para além do desenvolvimento da atividade de cariz social, € a de garantir

que todos os que beneficiam destes servigos estejam satisfeitos com 0os mesmos.

Desta forma, todas as sugestbes/ reclamacfes apresentadas ao longo do ano, foram
analisadas como instrumentos essenciais ao processo de melhoria continua da atividade

da instituicao.

Pretende-se melhorar este procedimento, divulgando a importancia da participacdo do

cliente/utente, no processo interno de estratégia de intervencao de qualidade.



O procedimento implementado e em fase de desenvolvimento, permite dar uma resposta
atempada a todos os pedidos apresentados, sendo, sempre que tal se justifique,

desencadeadas ac¢fes que permitam controlar ndo conformidades ocorridas.

3. AREAS DE DESENVOLVIMENTO

Em tempo de crise, os pedidos de apoio social aumentam, pelo que a capacidade de resposta
passa a ser um desafio. Sendo os recursos escassos, ha necessidade de os rentabilizar.

Resumindo, ha necessidade de fazer muito mais, com muito menos.

Ao longo do ano, os pedidos de auxilio, ao nivel de necessidades basicas, como de apoio geral
de integracao socioprofissional foram aumentando, e s6 foi possivel dar uma resposta
adequada a todos 0s que nos procuraram, através de uma rede interna de complementaridade
de intervencdo, entre as diferentes Respostas Sociais, a qual reforcamos, de forma

permanente, com uma rede de parceria externa.

Considera-se esta uma das areas de desenvolvimento que se pretende continuar a apostar. O
reforco da rede interna, com uma resposta integrada e fortemente articulada com parceiros,
ndo s6 do concelho como de toda a regido, permitira rentabilizar esforcos e recursos

maximizando assim o sucesso das interven¢fes desenvolvidas.

Na éarea de desenvolvimento interno, para que todas as Respostas funcionem de forma
articulada e com as suas intervengBes maximizadas, houve necessidade de alteragdo de
alguns procedimentos inerentes ao funcionamento geral, os quais se encontram descriminados

nos pontos que se seguem.

3.1 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E CONTABILISTICO

Area central de toda a instituicdo. A definicdo clara de fungdes e a implementacéo de sistema
de controlo interno, através de responsabilizagdo e definicdo de objetivos a serem atingidos,

deram o0s primeiros passos durante o ano de 2013.

Pretende-se dar continuidade a este procedimento, pois considera-se que, para o atingir de um
objetivo comum, ha necessidade que cada elemento conheca o seu papel, assim como a forma
de intervengdo que deve desenvolver. Através do processo de responsabilizacao, pretende-se
avaliar causas de possiveis desvios, sendo este um processo que envolve érgaos de gestdo e

equipa afeta ao Departamento Administrativo e Contabilisticos.

Os procedimentos definidos atualmente, sdo alvo de uma avaliacdo permanente, tendo-se
verificado a necessidade de redefinicdo de estratégias para tornar a informacéo clara, de facil
andlise e com possibilidade de consulta ao momento. Todo o processo carece de melhoria, a

qual se pretende dar continuidade durante ao ano de 2014.



Com base nos principios de transparéncia e acesso claro a toda a informacao, também foram
definidos procedimentos inerentes as relacdes externas, nomeadamente no que se refere a

fornecedores e aprovisionamentos em geral.

Ao nivel do aprovisionamento é de realcar o procedimento definido para a todo o tipo de
donativos efetuados a instituicdo, sejam estes monetarios ou em bens e o qual permite seguir o

percurso do donativo dentro da instituicdo, deixando clara a sua utilizacdo/ aplicacao.

Relativamente a fornecedores, o critério de avaliacdo tem sido a relacao qualidade/preco. Com
uma periodicidade, dependente do produto fornecido, é feita uma avaliacdo interna, a qual visa
verificar o grau de satisfacdo da qualidade do produto, sendo o fator preco comparado com

nova andlise de mercado.

Para o ano de 2014, a instituicdo tem como objetivo, a melhoria dos registo deste processo de
avaliacdo, viabilizando a sua execucdo de forma mais direta e com imediata andlise de

resultados.

De realcar ainda que, todos os projetos a decorrer na instituicdo e que beneficiam de
financiamento publico, encontram-se sujeitos ao regime de contratagéo publica, o qual tem sido
respeitado como forma de cumprimento de requisito de financiamento e, em simultaneo,

viabilizando a total transparéncia de fornecimento de bens e servicos a este tipo de projetos.

O plano de Gestéo de cozinhas, durante o ano de 2013, foi efetuado através da empresa de
Outsourcing, tendo sido, a partir do més de julho, integrado também a gestdo de pessoas
afetas a esta atividade, sem que tivesse havido qualquer alteracdo ao nivel de custos inerentes

a esta prestacao de servicos.

Relativamente ao acompanhamento efetuado pelos Revisores Oficiais de Contas, este incidiu
sobre a verificacdo do cumprimento legal de todos os requisitos inerentes a atividade financeira
da instituicdo, tendo sido emitido, periodicamente, relatério resumo com 0s principais itens

verificados, assim como emissao de parecer sobre 0s mesmos.

A acessoria juridica, de apoio a instituicdo, incidiu a sua atuacdo na é&rea de apoio a
uniformizacado dos Regulamentos Internos das diferentes respostas Sociais, apoio a area de
gestdo de Recursos Humanos e de gestdo de Patriménio. A acessoria referida foi realizada
com recurso a prestacao de servicos, com base em solicitagédo prévia por parte dos 6rgdos de

gestao.

Na area de informatizacéo e utilizacdo de novas tecnologias, de salientar o reforco de rede de
internet em toda a instituigdo, o qual permitiu melhorar, de forma consideravel, toda a
comunicacdo, nao sé interna como externa, sendo de salientar internamente a melhoria

consideravel na comunicacdo dos 6rgaos de gestdo, nomeadamente entre a Provedora e as



Respostas Sociais. Esta melhoria permitiu agilizar o procedimento inerente a tomada de

decisao, a execucdo de deliberacdes e o processo de avaliacao/verificacdo de acdes.

A utilizacdo de armazenamento de informacg&o, em formato digital, com recurso a sistemas de
armazenamento externo ou virtual, através da cloud, permitiu uma diminuicdo de custos de

impressédo e, em simultdneo, uma diminuicdo do risco de perda de dados.

3.2 - GESTAOQ DE PESSOAS

Para 2013, na area de recursos humanos, pretendia-se consolidar estes servi¢os e tornar mais

abrangente a sua forma de intervencao na instituicao.

Durante este processo, a principal estratégia seguida foi a de uma intervencédo que fosse além
da gestdo administrativa, ou seja que fosse mais abrangente que o processamento de salarios,

contabilizacdo do absentismo, marcacéo de férias, recrutamento e contratualizacao.

N&o descorando as obrigacdes legais, anteriormente referidas, houve necessidade de
desenvolver novas politicas de recrutamento e sele¢do, apostar na formacdo com base nas
necessidades de competéncias, reforcar a rede de comunicacdo, acompanhamento e
integracdo dos colaboradores, com especial enfoque para o sistema de avaliacdo e
autoavaliacdo, que permite, de forma conjunta, identificar quais as areas de melhoria

relacionadas com o desempenho de fungdes.

Depois da definicdo de fun¢des, processo que decorreu entre os anos de 2011 e 2012, a
avaliacdo de desempenho, associada a um plano de melhoria de a¢éo, foi considerada como

um meio de motivacao e de estratégia de promoc¢éo de igualdade entre colaboradores.

Durante o proximo ano, o objetivo da avaliacdo continuara a ser o da motivagdo e o da
promocéao de principios de igualdade ao nivel das fun¢des, no entanto este processo visa , num
futuro préximo, a diferenciacdo de desempenho, através de recompensas intangiveis de acordo
com alguns dos interesses demonstrados pelos colaboradores e que, em simultaneo, possam

melhorar o desempenho na instituic&o.

Pretendemos, durante o proximo ano, avangcar mais um nivel na area de avaliacdo, tendo
agora como objetivo avaliar o grau de satisfacdo dos colaboradores em relacdo a instituicao,

viabilizando a identificagdo de possiveis areas de melhoria, no que se refere a atuagdo da

instituicao.

Na area estratégica de qualificacdo e valorizacdo profissional, ao instituigdo promoveu a
frequéncia dos seu colaboradores em acdes de formacg&o tanto de iniciativa interna como

externa.
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O quadro que se segue, sintetiza a frequéncia formativa dos colaboradores em funcfes na

instituicao.
Acdes de formacao Desenvolvidas /Assistidas N° de
Colaboradores
Plano Individual 6
Higiene e Seguranca no Trabalho 8
2° Encontro Psiquiatria e salde mental 3
HST - Unidade de Vida Apoiada 10
Prevencéo e controlo de infecbes em Lares 2
Excel Avancado 25
Excel 1
Higiene e seguranga Alimentar 4
Treino de competéncias 7
Suporte basico de vida 3
Qualificacdo de Auditores Internos de qualidade 1
Inglés 1
Necessidades Educativas Especiais 28
Cuidados Bésicos 17
Novas formas de intervengéo em ERPI 2
Encontro de cuidados na area de saude mental 5
Inclusdo e Empregabilidade Pessoa com deficiéncia 2
P1 desenvolvimento 5
Processador de Texto (word) 16
Total de colaboradores que assistiram a formacéo 146
Total de horas de formacdo em 2013 3444

Para além do refor¢co de competéncias, através do programa de valorizagdo pessoal, foram
também revistas as necessidades ao nivel quadro de pessoal afeto a cada Resposta Social.
Neste sentido foram desenvolvidas estratégias de forma garantir um ndmero de colaboradores
gue permitisse o desempenho de fun¢gBes com o nivel de qualidade que se pretende para a

instituicao.

Das estratégias de refor¢o de quadros de pessoal, de real¢car que foram sempre analisadas e
aplicadas medidas que permitissem minimizar custos, nomeadamente reenquadramento de
funcbes, transferéncias entre respostas Sociais e recurso a financiamentos de apoio a

integracdo e contratacéo.

O grafico que se segue, representa as areas em que, com recurso ao programa de Estagios do

IEFP, foram efetuados reforcos no quadro de pessoal:
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B Terapeuta da Fala
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B Animador Socio- Cultural
w2 B Educadora de Infancia
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H Tec. Vendas
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Areas de Integra¢do

Programa de Estagios — IEFP 2013

Para as areas de melhoramento de espacos fisicos e funcionamento geral, houve recurso ao
programa do IEFP — Contrato Emprego Insercdo. O gréfico que se segue representa, por

areas, o nimero de pessoas abrangidas através deste programa.

N2 de Pessoas

Manutengdo  Costura Ajudantes Cozinha Lavandariae  Espacgo
Espago de Lar Limpeza Exterior

Fisicos

Areas de Atividade de Inse¢io

Programa de Contratos Emprego Inser¢éo — IEFP 2013
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O reforco do Programa de Seguranca e Saude no trabalho, foi outra area em que houve
preocupacdo no aumento de medidas que permitissem o cumprimento das obrigacfes legais

por parte da instituicao.

Dando cumprimento ao previsto no artigo 27° da Lei n°102/2009, foram realizadas eleices
para Representantes dos Trabalhadores em Matéria de Seguranca e Saude no Trabalho, tendo

sido as eleicdes realizadas em 01 de novembro de 2013.

Na area de seguranca contra incéndios, foi desenvolvido esforco financeiro para que o projeto
previsto para a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, fosse concretizado de acordo com
a legislacéo, tendo permitido que, a inspecao realizada pela Autoridade Nacional de Protecéo
Civil, fosse realizada com emissao de parecer favoravel, viabilizando a licenga de utilizagao do

equipamento.

3.3 - VOLUNTARIADO

Nesta area, pretendeu-se que a ideia que a instituicdo tem sobre trabalho voluntario fosse
transmitida a comunidade em geral e mais especificamente a quem nos procura,
demonstrando vontade de colaborar com a instituicdo.

Ser voluntario é uma forma de participacdo de cidadania e intervengéo social. Pretende-se que
cada atividade de voluntariado seja um momento de encontro pessoal e com 0s outros,
contribuindo para uma melhor qualidade da prestacdo do apoio social.

Pretende-se que os voluntarios na instituicdo se sintam realizados enquanto pessoas,
abandonando a ideia de acdo por caridade, a qual se encontra inerente a relacdo de poder
entre o benemérito que da, e o necessitado que recebe.

Em setembro de 2013 foi divulgada a campanha Voluntarios de Coragéo, a qual, com base no
diagndstico de necessidades realizado na instituicdo, apela a participacdo de todos os
cidadaos, incidindo ndo s6 na atividade que possa ser desenvolvida, mas também na
motivacdo que cada um tem de sentir para que a atividade que venha a desenvolver se reflita
num bem estar e realizacdo pessoal.

O grafico que se segue demonstra o ndmero de voluntarios que iniciaram a sua atividade
durante ao ano de 2013, realcando as respostas sociais onde desenvolvem a sua atividade.
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N2 de Pessoas

Respostas Sociais

H ERPI e Apoio Domiciliario  H Lar de Jovens "Gaivota" M Lar Residencial "S.Vicente"

i Lar de Criancas "Pirilampos" ki Area de Saude

Comparativamente ao ano de 2012, verificou-se um aumento do nimero de candidatos, tendo
passado de um total de 12 em 2012, para 19 durante o ano de 2013.
Tendo em conta que, a campanha Voluntérios de Coracao, foi divulgada no ultimo trimestre do

ano, contamos que durante o ano de 2014, este nimero volte a aumentar.

4. COMUNICAGAOQ, IMAGEM E RELAGCOES EXTERNAS

SITE

O site da instituicdo melhorou significativamente o seu layout, tendo havido um cuidado mais
pormenorizado em relacdo a atualizacao de dados, assim como pertinéncia da informacgéao nele

divulgada.

Conscientes que, nos dias de hoje, o site de uma instituicdo é a primeira imagem da atividade
realizada, pretendeu-se mostrar um pouco de tudo o que se realiza nesta instituicdo, mas de
forma sintetizada, deixando sempre em aberto a possibilidade de contato direto com as

diferentes &rea de intervencao.

BOLETIM

No plano de atividades de 2013 encontrava-se prevista a reedicdo do Boletim de Atividades da

instituicdo “A Candeia”.
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Com o impacto do processo de comunicacao virtual, verificou-se que este objetivo deveria ser
alterado, promovendo a mesma divulgacao através da Rede Social e Blogs especificos da
atividade da instituicao.

Esta alteracdo permitiu, por um lado aumentar o publico com acesso a informacdo e, em
simultaneo, permitiu diminuir custos inerentes a impressao, contribuido assim também para a

responsabilidade ambiental.

COMUNICACAO SOCIAL

Todas atividades, com impacto interno e externo, desenvolvidas pela instituicdo, foram
divulgadas através da Rede Social institucional ou site .

Todos os eventos em que a instituicdo participou e que se revelaram de maior impacto na
comunidade, foram divulgados para os principais 6rgaos de comunicacdo da regido, tendo

existido o cuidado de emitir um press release em relagdo aos eventos mencionados.

MARKETING INSTITUCIONAL E SOCIAL

Para o ano de 2013, o grande objetivo nesta area, da divulgagédo institucional, demonstrando a
sua atividade, iniciativa e integracdo na comunidade.

A definicAo de um responsavel por esta area, permitiu centralizar toda a informacdo e
estruturar a participagdo da instituicdo em véarios eventos/iniciativas, de uma forma coerente e
visando a divulgacédo da instituicdo, promog¢&o da sua visibilidade, com incidéncia na actividade
social e sensibilizagdo da importancia de envolvimento de toda a comunidade em principios de
Responsabilidade Social.

O descritivo que se segue, resume 0S principais eventos/iniciativas que envolveram a

participacéo da instituicdo no seu ambito geral de intervencéo.

1° TRIMESTRE
FEVEREIRO
Dias 23 e 24 - 3° Edicdo do Golf&Tennis; Winner's Cup; (Pine Cliffs Resort) — Evento de

promocdo da actividade artesanal e intervengdo com criangas e jovens.

MARCO
Acdo de Responsabilidade Social - State of Art - (Remodelag&o da Refeitdrio geral)

2° TRIMESTRE

ABRIL

Dia 12 - Mercado Solidario — Em colaboracdo com o banco de voluntariado da Camara
Municipal de Albufeira- Divulgacdo de principios de permuta direta, com utilizagdo de pegas

produzidas nos atelieres ocupacionais.

Dia 18 - Acdo de Responsabilidade Social - Ernst & Young
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Empresa de Consultadoria Neves d'Almeida (Organizacdo do Evento) — Melhoramento do
espaco exterior da sede da instituicdo e remodelacao do Lar de Jovens “Gaivota”

Dias 19 e 21 — CIDADAR- (Mostra de Associativismo e Cidadania e Cidadania de Albufeira) —
Divulgacdo das atividades desenvolvidas pelas diferentes Respostas Sociais da instituicdo;
Divulgacéo dos servicos prestados a comunidade em geral.

MAIO

Dias 11, 12 e 14 - 5% Grande Mostra Vinhos de Portugal — Confraria Bacchus - (EMA) —
Participacdo para angariacao da atividade geral da instituicao e angariacédo de fundos.

JUNHO

Dias 6,7 e 8 - OPTO EU - | FORUM DE EDUCAGCAO E FORMACAO DO ALGARVE) —
Divulgacéo do Departamento de Formacéo e Primeira divulgacao do Plano de Acéo do Projeto
CLDS+, com intervencgédo direcionada a jovens do concelho.

Dia 13 - Visita do Rotary Club Internacional (North West -Flgrida) junto com membros do clube
de Albufeira — A associagéo internacional demonstrou interesse em conhecer a instituigcéo,
tendo sido efetuada visita guiada as instalagcdes, com descritivo das diferentes intervengdes
desenvolvidas.

Dia 14 - Albufeira em Festa - (Programa Televisivo da RTP) — Divulgacdo da atividade da
instituicdo através de entrevista direcionada a Provedora da instituicho — Dr® Patricia
Seromenho.

Dia 28 - VI Encontro Intercultural — este encontro visa a promocéo da cultura de diferentes
paises, dos quais sdo oriundos muitos dos colaboradores e utentes da instituicdo. A promocgao
da cultura é feita através de um intercambio de cultura gastronémica, sendo toda a comunidade
convidada a participar. Este evento permite um reforco de espirito de equipa entre
colaboradores e utentes, sendo, em simultdneo uma forma de tornar aberta a instituicdo a
comunidade, mas de uma forma recreativa a qual permite também associar angariacdo de
fundos para utilizacdo na atividade social.

3° TRIMESTRE

Dia 4 -Quiosque da Praia; Divulgacéo da Instituicdo - (Praca dos Pescadores)

Dia 12 - Acdo de Responsabilidade Social - Grupo Sonae — Algarve Shopping

(Remodelacao do Refeitdrio da Creche Tempos de Infancia)

Dia 24 a 28 - Festival Al'Buhera — Divulgacéo e venda de produtos artesanais produzidos nos
atelieres ocupacionais da instituicao.

27 - Sardinhada Solidéaria - (IPSS do Concelho de Albufeira) — Divulgacdo da diferentes areas
de intervencao da instituicdo e angariacdo de fundos para atividade social.
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AGOSTO

13- Dia de Portugal Divulgacdo e venda de produtos artesanais produzidos nos atelieres
ocupacionais da instituicdo - Hotel Real Bella Vista

30 - Feira de Artesanato- (Hotel CPO) - Divulgacéo e venda de produtos artesanais produzidos
nos atelieres ocupacionais da institui¢éo.

SETEMBRO

Dias - 6, 7 e 8 - Festas do Pescador - Divulgacdo da instituicdo e angariacdo de fundos para
atividade social. Promocéo do espirito de equipa entre colaboradores da instituicdo.

Dia 12- Acdo de Responsabilidade Social

Grupo Mondelez Portugal (Remodelagéo do espago externo do Lar de criangas “ Pirilampos”)
De 30de Setembro a 5 Outubro - | Certame Sénior — Divulgacdo das Respostas Sociais com
area de intervengdo com publico sénior ( Estrutura Residencial para Pessoas Idosas; Servico
de Apoio Domiciliario e Centro de dia).

4° TRIMESTRE

5 - IV Mercado Solidario

18 - Albufeira de Mdos Dadas- Iniciativa pelo combate a pobreza e a exclusao social

29 - 1l AGE - Solugbes de Emprego & Empreendedorismo — Divulgacdo das atividades
desenvolvidas pelo Departamento de Formacéo e Projeto CLDS+ - Em Con_tato

NOVEMBRO

Dia 23 - Four Seasons Country Club Christmas Fair - (Artesanato) - Divulgacdo e venda de
produtos artesanais produzidos nos atelieres ocupacionais da institui¢ao.

Dia 29 - Mercado de Natal - Divulgacao da instituicdo e angariacdo de fundos para atividade
social. Promogéo do espirito de equipa entre colaboradores da instituicéo.

DEZEMBRO

Dias 1 e 2 - Mercado de Natal - Divulgacdo da instituicdo e angariacdo de fundos para
atividade social. Promocao do espirito de equipa entre colaboradores da instituigao.

Dias 6 e 8 - Mercado de Natal - Divulgacdo da instituicdo e angariacdo de fundos para
atividade social. Promocéao do espirito de equipa entre colaboradores da instituicao.

Dia 14 — Celebracéo do dia da instituicdo — Eucaristia ; Almoco de Natal; Convivio entre utentes

e colaboradores com apresentacédo de varias atividades desenvolvidas pelos utentes; Jantar
de Natal
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Dia 24 - Ceia de Natal Solidaria — Promogéo de inclusdo social — Através da promocao de uma
acdo de voluntariado, acolheram-se sem abrigo do concelho, aos quais, para além do jantar de
ceia, foi dada roupa e possibilidade de utilizagédo de balnearios para fins de higiene pessoal.

Rede Social

No primeiro trimestre de 2013, foi criada conta institucional, na Rede Social Facebook, visando
chegar a um publico mais abrangente e permitindo uma divulgacéo da atividade de forma mais
direta, com possibilidade de publicagéo imediata.

Como se pode verificar no grafico que se segue, o nimero de visitas, ao longo do ano, foi
constante e elevado.

Alcance total

0 nimero de pessoas que viram qualquer atividade da tua pagina, incluindo publicacbes, publicagies de outras
pessoas, andncios de gostos de Paginas, mencdes e visitas.

Organico [l Pago REFERENCIA
Compara o teu
desempenho médio ao
longo do tempo

Organico

Pago

Relativamente ao publico que consulta esta pagina, verifica-se que a abrangéncia, vai para
além do concelho, sendo a projecao institucional efetuada também para o estrageiro, tal como
comprova o gréfico abaixo apresentado:

Os teus fas Pessoas alcancadas Pessoas envolvidas Visitas

As pessoas que gostam da tua Pagina

Mulheres
M 69% 46% 1% .
Os teus fas Todo o Facebook “ 22% _ 1%

13-17 25.34 35-44 5584 -
Homens — — _17

2% ’
W 30% 54% 0.5%
Os teus fas Todo o Facebook
2%

Pais Os teus fas Cidade Os teus fas Idioma Os teus fis
Portugal 1.371 Albufeira, Faro, Portugal 622 Portugués (Portugal) 1.280
Reino Unido 30 Lisbon, Lisboa, Portugal 126 Inglés (EUA) 56
Brasil 23 Faro, Portugal 78 Portugués (Brasil) 53
Suica 8 Portimao, Faro, Portugal 38 Inglés (Reino Unido) 14 Chat (48)
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ARQUIVO FOTOGRAFICO/VIDEO

Em plano foi previsto efetuar o arquivo fotografico, que permitisse uma consulta permanente

dos registos de imagens inerentes a atividade da instituicao.

Para além do arquivo, em suporte digital, foi feita uma aposta no armazenamento em nuvem, o

gue permite uma maior seguranca no arquivo, permitindo também um acesso mais facil.

5. GESTAQ E ADMINISTRAGCAOQ DO PATRIMONIO

O desenvolvimento do projeto Em Con_tato (CLDS+), permitiu a recuperacéo da area devoluta
referente a antiga fabrica da pastelaria Jasmim. As obras de recuperacdo/ adaptacdo deste

espago, refletiram-se numa melhoria e valorizagéo significativas deste patrimoénio.

Com toda a area formativa centralizada no Espa¢o Blssola, as instalagBes anteriormente
utilizadas pela Unidade de Reabilitagdo Profissional, sitas na Rua 5 de Outubro, ficaram sem
utilizacéo, tendo sido desenvolvido um processo de andlise e divulgacéo do espaco, de forma a
ser encontrada a utilizacdo mais correta para o mesmo e a qual permitisse fortalecer a

sustentabilidade financeira da instituic&o.
Neste sentido, foi aberto concurso para apresentacéo de propostas de exploragéo.

Este processo foi dado como concluido em Dezembro de 2013, data em que foi assinado
contrato de arrendamento deste espaco, para exploracdo da area da restauragdo, e no qual se

encontra prevista a execucdo de obras de conservagdo e manutencéo do local arrendado.

Nas instalacdes do Antigo Hospital, foram realizadas pequenas obras de conservacao, estando
em analise qual a utilizac¢éo futura a dar a este espaco. Conscientes do valor Patrimonial desta
area, encontra-se em fase de estudo a viabilidade de execucédo de um projeto de conservagéo

deste edificio, que permita conciliar a sua utilidade publica e o seu valor histérico.

Tal como ja foi referido, no Lar de Jovens “Gaivota” , assim como no Lar de criancas
“Pirilampos”, foram desenvolvidas obras de intervencdo que viabilizaram a sua manutencao,

melhorando consideravelmente as condi¢des de vida dos utentes desta resposta social.

No Espaco Bussola, onde se encontra o Centro de Formacao e Unidade de Reabilitacdo
profissional, foram executadas obras de melhoria, de forma a adequar o espacgo fisico a
atividade formativa ali realizada. Ainda num processo de melhoria desta espaco, de referir a
requalificacdo da estrutura elétrica e de telecomunicagbes, segundo as normas em vigor, a
qual permitiu ndo s6 apresentar uma resposta adequada as necessidades, como também

reduzir custos associados ao consumo destes fatores.
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Arquivo Histérico

Dos objetivos previstos para a realizacao de trabalho monografico de levantamento e registo de
todo o espdlio da Santa Casa, foi deliberado que seria uma mais valia efectuar o trabalho em
parceria com a area de cultura da Autarquia, encontrando-se em desenvolvimento contatos que
permitam alargar esta parceria a entidades de Ensino Superior que tenham a sua intervencao
nesta area. Durante o ano de 2014 sera dada continuidade a este procedimento, de forma a

iniciar toda a recuperacao deste espolio.

6. INFRAESTRUTURAS; EQUIPAMENTQOS E LOGISTICA

Transportes

A necessidade de aquisi¢cdo de uma carrinha devidamente equipada para o Apoio Domiciliario
foi analisada durante o ano de 2013, tendo sido deliberado, devido a restricdo orcamental, o
adiamento deste objetivo para 0 ano de 2014. Para o ano de 2014, encontra-se prevista uma
reestruturagcdo do funcionamento da atividade de Apoio Domiciliario, visando o melhoramento
na forma de intervencéo, area de abrangéncia e garantia de satisfacdo dos utentes que
beneficiam deste servico, pelo que a melhoria da frota automdvel afeto a este sector, sera

considerada como prioritaria.

Para o transporte especial de utentes com mobilidade reduzida verificou-se a necessidade de
uma carrinha adaptada, com lotacdo de 9 lugares, tendo sido decidido avancar com uma

campanha de angariacdo de fundos, a qual teve inicio em janeiro de 2014.

Relativamente a frota automovel, afeta aos servigos gerais da instituicao, tem-se vindo a
verificar um envelhecimento da mesma e consequentemente um aumento dos valores de
manutenc¢éo, associados altos valores de consumo de combustivel inerentes a motoriza¢des
antigas e desadequadas a utilizacdo atual. A reestruturacédo da frota automével torna-se assim
como prioritaria, visando uma diminuicdo de custos associada a mesma e uma melhoria da

imagem e qualidade dos servigos prestados pela instituicao.
Oficina de Manutencéao

Foi viabilizada a transformacgdo da carpintaria numa oficina de manutencdo a qual pretende
dar resposta as varias obras de manutencédo e requalificacdo do patriménio da Santa Casa de
Albufeira.

A equipa responsavel pela intervengdo de manutencdo, maioritariamente composta por
colaboradores no ambito do projeto de Insercdo Profissional do IEFP— Contrato Emprego

Insercéo, € disponibilizado o espa¢co da oficina de manutencdo para que possam ser
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executados alguns dos trabalhos de preparacdo de intervencdo, tornando mais funcional a

atividade desenvolvida.

7. ATIVIDADES RELIGIOSAS

Durante o ano de 2013, verificou-se a continuidade das atividades religiosas com apoio da
Paroquia do Concelho, da qual realcamos a cooperacdo e colaboracdo demonstrada pelo

Cobnego José Simao Rosa.

Para além da Missa semanal, realcamos a possibilidade de celebracdo das Missas de sufragio
por alma dos irméos, benfeitores, utentes e funcionarios falecidos, assim como a celebracdo
eucaristica em datas de significado para a instituicdo, das quais salientamos o Dia do Idoso,

Dia de Nossa Senhora de Fatima e Dia do Doente.

Em Dezembro, a celebragdo da Eucaristia de Natal e dia da instituicdo foram, sem duavida,

datas marcantes no a&mbito da atividade religiosa.

8. AREA SOCIAL

8.1 - SENIOR

8.1.1 - ERPI

Devido a diversos fatores, nomeadamente o crescente e conhecido envelhecimento da
populagdo do pais e as mudancas decorrentes na propria sociedade, a populagdo sénior da
ERPI “Roseiral”’, carateriza-se cada vez mais pela dependéncia e grande dependéncia, tendo
estas na maioria das situacdes, a causa principal no surgimento de deméncias tais como o

Alzheimer.

O quadro e representacao gréafica que se segue, pretendem demonstrar as carateristicas gerais

gue da populagdo da ERPI, no que se refere a frequéncia durante o ano de 2013:

Capacidade 60
Admissodes 22
Saidas 25
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Caraterizacdo dos utentes admitidos

B Auténomo
Parc. Dependente
Dependente

B Grande dependente

O gréfico acima apresentado reflete a realidade desta ERPI, como referido anteriormente, no
gue respeita a caraterizacdo da populacdo, sendo a grande maioria das admissdes utentes
dependentes e grandes dependentes. Da maioria das dependéncias observadas, nos 22

utentes admitidos 64% sdo causadas por sindromes demenciais.

Causas das dependéncias

B Sindrome deméncial

B Outras dependéncias

Relativamente ao Centro de Dia, foram admitidos 5 utentes, sendo na sua maioria

dependentes, com as referidas probleméticas associadas.

De reforcar a necessidade de um transporte adaptado para o Centro de Dia, fator que dificulta

a integracdo de muitos utentes, cujas familias nao tém facilidade de transporte.

Nesta perspetiva e dada a complexidade destas probleméticas e do préprio ser humano, é
fundamental que se entenda o envelhecimento como um processo que afeta todas as areas da
vida do individuo, sendo necessério intervir em cada uma delas no sentido de efetuar
diagndsticos completos e tragar estratégias de intervencéo eficazes e adequadas, tendo como

objetivo méximo a promocéao de um envelhecimento com dignidade.

Do trabalho realizado durante o ano de 2013, considera-se relevante a constituicdo de uma
equipa multidisciplinar, na medida em que permitiu por um lado, um acompanhamento
significativamente mais préximo a cada utente em todas as &reas de intervencdo e,

consequentemente, uma maior organizacéo dos servigos prestados.
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E cada vez mais uma necessidade a abordagem multidisciplinar, no sentido ndo sé de intervir
no problema, criando com cada idoso um projeto de vida, mas também de prevenir possiveis

situacdes de risco no que respeita ao seu bem estar biopsicossocial.

Através da troca de experiéncias e saberes, da discussdo de casos com a contribuicdo das
diversas areas de intervencédo é possivel a promocédo de um cuidado muito mais abrangente,

identificando problemas, necessidades e solu¢des adequadas a cada situacao.

A constituicdo de uma equipa de salde que efetue o acompanhamento efetivo dos utentes é
essencial, principalmente quando nos encontramos perante as situacdes caraterizadas
anteriormente, tendo sido a equipa desta ERPI, em 2013, organizada de forma a garantir
cuidados médicos, de enfermagem, fisioterapia, terapia da fala, acompanhamento psicologico,

colaborando ainda, com os representantes da empresa responsavel pela Gestéo Alimentar.

N&do menos importantes sdo as areas sociais, que pretendem intervir nos dominios das
relacdes humanas e participacdo social, pelo que a integracdo de uma técnica de animacgéo
sociocultural na equipa foi de extrema importancia.

A reestruturacado e reforco da equipa de saude foi fundamental para a melhoria dos cuidados,
ndo sbé no que respeita ao acompanhamento efetivo de cada utente, como também no que se
refere & informacdo e formacdo das Ajudantes Familiares, & organizacdo e atualizacdo dos
processos clinicos e a participacdo na elaboragdo dos planos individuais com a restante
equipa.

No ano de 2013, surgiu a oportunidade de integracdo de uma Terapeuta da Fala, cuja
intervencado visou, acima de tudo, prover ao utente o maximo de funcionalidade possivel no
contexto em que esté inserido, reabilitando sempre que possivel e prevenindo o agravamento
dos defeitos de Linguagem (simples e complexa), comunicagdo, Fala e Degluticdo,
caracteristicos das diversas patologias clinicas e do proprio processo natural de

envelhecimento.

De acordo com as areas de intervengcdo do Terapeuta da Fala, considere-se como exemplo
que no més de Abril do referido ano, 24% dos utentes do Lar apresentava Disfagia
Orofaringea, 31,7% dos utentes possuia patologia de Comunicacdo, o que fez com que no
referido més, 55,7% dos utentes beneficiasse de interven¢do individualizada em Terapia da
Fala.

Intervencao direta
Prevaléncia

24% u Patologia de 44,30%

Degluticdo
u Patologia de
Comunicagao

H Beneficia
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Os utentes que apresentaram defeito de compreensédo de Linguagem complexa no mesmo
més eram 53, o0 que se traduz em 88,3% dos utentes do Lar. Note-se que estas altera¢ges nao
foram contabilizadas como handicap ao processo comunicativo, por ndo o serem na totalidade

dos casos, no entanto este défice também justifica intervencédo em Terapia da Fala.

11,70%

i Perturbagio da
Linguagem

m S/ alteracdo

Na procura de respostas ao nivel da nutricdo e hidratacdo dos utentes com Disfagia, surgiu

também a introdu¢é@o da suplementagéo alimentar & generalidade dos utentes.

25% dos utentes tiveram ainda oportunidade de participar no grupo de Comunicacdo e
Conversacdo Suportada dinamizado pela Terapia da Fala com colaboracdo da Animadora

Sociocultural.

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas teve ainda a oportunidade de integrar uma
animadora sociocultural com o objetivo de proporcionar aos idosos momentos de lazer/
diversdo e a possibilidade de fazer renascer gostos desejos dando a cada um a possibilidade
de se redescobrir. Promover a socializac¢éo, partilha de experiencias e prevenir o sedentarismo

sdo também objetivos cruciais para o bem-estar dos idosos.

Dentro das atividades programadas semanalmente e tendo em conta a populacdo dependente
que a ERPI abriga, sdo destacadas as atividades com maior incidéncia nos gréficos abaixo

apresentados:

Sessoes de Cinema

W Utentes
participativos

H Utentes nado
participativos

Como podemos observar no grafico acima, 40% dos idosos, que equivale a 24 utentes,

participam nas sess@es de cinema. Existe entdo uma maior percentagem de utentes nao
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participativos devido as limitacdes caracteristicas da populacdo, nomeadamente utentes

acamados e dificuldades de visao e audicao por parte dos restantes que nao participam.

Apesar de tudo, 0s utentes que participam, mostram interesse em ver os filmes, principalmente

os que lhes relembra a infancia demonstrando grande motivacado para esta atividade.

Jogos de Mesa

‘ m Utentes

participativos

80% o
Utentes nao

participativos

Os jogos de mesa, representados em no grafico anterior, sdo outra das atividades em que
existe uma menor percentagem de utentes participativos. Neste caso apenas 20% dos idosos,
0 que equivale a 12 utentes, participam nos jogos de mesa sendo que a maioria nao participam
devido as suas limitagdes principalmente cognitivas. Os utentes que participam s&do muito
empenhados na atividade e sempre prontos a participar. E importante realgar que uma
pequena percentagem dos utentes que participam tem incapacidades motoras, 0 que promove
a mobilidade, a articulacdo e a independéncia na atividade.

Classe de Movimentos

40% Uter_1t_es .
participativos
H Utentes ndo
participativos

A atividade descrita no grafico acima representado é orientada pela fisioterapeuta com o

acompanhamento da animadora. Além da classe de movimentos sdo também incorporados
nesta atividade exercicios de estimulacdo cognitiva. A percentagem de utentes participativos é
de 40% o que equivale a 24 utentes. Estes utentes mostram-se empenhados na atividade e
gostam de fazer exercicio. Os restantes utentes ndo participam devido as suas limitagdes
nomeadamente motoras e cognitivas.

Trabalhos Manuais

M utentes
participativos

m Utentes ndo
participativos
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Como podemos observar no grafico acima, apenas 20% que se refere a 12 utentes, participam
nos trabalhos manuais. Esta percentagem de utentes que participam mostram-se muito
empenhados e bastante criativos em todos os diferentes trabalhos. Os restantes 80% dos
utentes ndo participam nos trabalhos manuais devido as limitagbes caracteristicas da nossa

populagdo, nomeadamente dificuldades a nivel motor e principalmente a nivel cognitivo.

Yoga Sénior

W utentes
participativos

H utentes ndo
participativos

A atividade analisada no gréafico anterior, é realizada por uma voluntaria com o apoio da
animadora, e os 33% que participam mostram muito empenho e cada vez mais vontade de
realizar a atividade. Torna-se importante realcar, que muitos dos utentes que participam no
yoga sénior sdo utentes com mobilidade reduzida, o que ndo os incapacita de realizar a
mesma. Varios fatores relacionados com as grandes barreiras motoras e cognitivas presentes
em muitos dos nossos utentes, traduzem uma percentagem de 67% de idosos nédo

participantes.

Jogos Tradicionais

Utentes
participativos

m Utentes nado
prticipativos

Na atividade acima descrita, como se pode observar, apenas 40%, que equivale a 24 utentes
participam na atividade. Os que participam gostam muito da atividade e mostram.se
empenhados na realizacdo da mesma pois através desta, € possivel transporta-los para o
antigamente. Os restantes 60% ndo participam devido as incapacidades caracteristicas da
idade.

Deste modo, e analisando todos os gréaficos, apesar de haver algumas atividades com poucos
utentes a participar, a avaliagdo geral € positiva pois a maioria dos utentes participa em pelo
menos duas atividades, sendo que o0 mais importante passa pelo bem-estar dos nossos utentes

e também fazerem o que realmente gostam.
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Como se verifica, 2013 foi um ano de mudanca no que respeita a integracdo de outras areas
de intervencéo, atitudes, posturas e relacdes profissionais, mudancas estas fundamentais para
que o trabalho realizado seja devidamente estruturado, planificado e organizado tendo em vista

a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados.

E também de realgar o trabalho voluntario realizado na ERPI, tendo contado no ano em
referéncia com 5 voluntarios, que contribuiu e contribui em grande medida para as atividades

de animacéo dos utentes.

Ha também que sublinhar toda a acdo realizada durante o ano de 2013 com o objetivo de

acelerar o processo de legalizacdo desta Resposta Social.

As mudancas verificadas em 2013 permitem que, apesar da conjuntura atual, olhemos para o
futuro de uma forma mais consolidada e direcionada, com objetivos e fun¢gbes corretamente

definidos, que constam ja do plano de atividades para 2014.

8.1.2- SAD

No ano de 2013 foram admitidos neste servico 30 utentes, sendo importante referir que o
término do Servico de Apoio Domiciliario Integrado, através de rescisdo do contrato por parte
da ARS, a partir de Maio do referido ano, contribuiu para a diminuicdo do n° de servigos

prestados.

Através de uma acdo de voluntariado da &rea de Psicologia Clinica, foi possivel proceder a
realizacdo de um trabalho de extrema importancia na anélise, ndo s6 do grau de satisfacdo dos

utentes, como também no levantamento das suas necessidades.

Este estudo, para além de humanamente enriquecedor, permitiu observar de mais perto a
qualidade dos servicos prestados e ao mesmo tempo, perceber de que forma estes vdo, ou

poderdo vir, ao encontro das necessidades daqueles que deles usufruem.

Permitiu também proceder a uma caraterizacdo dos utentes inquiridos (50% do total) no que
respeita a idade, género, zona de residéncia e distribuicdo dos servicos por utente, como

podemos observar nos graficos abaixo:

Distribuicdo de utentes por idades
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Distribuic@o de utentes por género
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Ao analisar os graficos anteriores podemos constatar que a grande maioria dos utentes tem

mais de 75 anos, sendo o grupo dos inquiridos maioritariamente do sexo feminino.

N2 de utentes

[
o

[EN
(e}

=
N D

[
o

O N & O

Distribuicdo de Servi¢os por utente
17

5
2
Alimentagdo Higiene Pessoal Higiene Tratamento de
Habitacional roupas

Servigos

Relativamente aos servigcos prestados, o mais requisitado, com base na nossa amostra, € o

servico de alimentacéo, logo seguido pelo servi¢o de higiene pessoal.
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Embora nao pertencam ao Concelho de Albufeira, as freguesias de Algds e Tunes, tém sido
contempladas com os nossos servicos, dado que as entidades do Concelho de Silves, devido a

distancia, ndo abrangem estes utentes.

A andlise dos resultados deste estudo revelou algumas necessidades prementes relativamente

aos servicos prestados:

- Aumento de recursos humanos, nomeadamente técnicos, caréncia apontada também no
relatério de acompanhamento técnico elaborado pela Seguranca Social, no sentido de
acompanhar de modo mais proximo o quotidiano dos utentes e dos servicos, de modo a

estabelecer uma relacdo empatica e de confianca entre as duas partes;

- Aumento do quadro de pessoal auxiliar, no sentido de garantir um servico com maior

qualidade, respeitando a dignidade e individualidade de cada utente;

- Investir na formacéo do pessoal auxiliar no que respeita as questdes de humanizagao dos
servigos (esta formacao podera passar pelo treino de competéncias sociais e pessoais — p. ex.
role-play, inversdo de papéis) pois s6 colocando-nos no lugar do outro saberemos dar-lhe o

devido valor;

- Limitar a &rea de abrangéncia geogréafica dos servigos, de forma ndo s6, a minimizar os
custos com combustivel e com a manutengdo das viaturas, bem como e principalmente, o
tempo despendido entre trajetos, possibilitando um maior rigor relativamente aos horérios e um

maior respeito pelos ritmos diarios de cada utente.

E de salientar a importancia do alargamento da equipa a nivel multidisciplinar bem como a
necessidade de potenciar novas dindmicas de comunicacao, coesdo e trabalho de equipa para

promover e alcancar a qualidade do SAD.

De salientar a importancia do alargamento da equipa a nivel multidisciplinar bem como a
necessidade de potenciar novas dindmicas de comunicacao, coesdo e trabalho de equipa para

promover e alcancar a qualidade do SAD.

De referir também que se encontram delineadas em plano de atividades algumas estratégias
de intervencdo que visam colmatar as caréncias detetadas, visando a sustentabilidade desta
resposta social e fomentando a sua atuacdo com principal incidéncia nas Freguesias de

Albufeira - Olhos dAgua e Ferreiras.
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8.2 - INFANCIA E JUVENTUDE

8.2.1 - LAR DE CRIANCAS E JOVENS

No Lar de Criangas “Pirilampos”, durante o ano de 2013, ocorreu um reforco no quadro técnico,
nomeadamente com a contratacdo a 100% da Assistente Social que permitiu um trabalho mais
aprofundado em termos dos processos individuais dos utentes, que eram até entdo trabalhados
unicamente pela Diretora Técnica. Registou-se um aumento do tempo de afetagédo da Psicologa o
que agilizou os procedimentos relativos a entrevista, avaliacdo psicolégica e permitiu a
implementacdo de um treino de competéncias das criancas. No mesmo ambito reforcamos a nossa
equipa técnica com a afetacdo de uma Terapeuta da Fala com vista a poder trabalhar as
dificuldades de linguagem das criancas. Este reforco permitiu-nos ter uma equipa multidisciplinar
para trabalhar os Planos Socioeducativos Individuais das criangas, aumentando significativamente a

independéncia do Lar face aos servigos de satde da comunidade.

No inicio de 2013, foi reorganizado todo o procedimento que envolve a rececdo das familias no Lar
Pirilampos, tendo as visitas passado a decorrer num espagco reservado para o efeito e
supervisionadas de forma sistemética. Esta alteracdo permitiu-nos focar toda a atencdo na interagédo
das criancas e seus familiares, detetar fragilidades e realizar um trabalho conjunto com vista a
alteracdo de comportamentos problematico e aquisicdo de competéncias parentais por parte dos
progenitores. Fruto deste trabalho com as familias podemos contabilizar durante o ano de 2013, a

concretizacdo dos projetos de vida de reunificac&o familiar de 8 criangas.

No que refere aos espacos fisicos do Lar, estes sofreram uma melhoria em termos de manutencao
e apresentacgéo, tendo todo o exterior sido pintado e alvo de pequenas agdes de melhoria. Também
0s espacos ludicos das criancas foram melhorados, nomeadamente com a oferta de um campo de

futebol relvado novo, tudo isto no &mbito de uma acdo de Responsabilidade Social.

No ano de 2013, considera-se um ponto a salientar, 0 apoio e carinho manifestado pela
comunidade, ao Lar Pirilampos, pois foram diversas as iniciativas por parte de varias entidades,
para a angariacdo de fundos financeiros e materiais, que demonstram que o trabalho realizado no

Lar é reconhecido e apoiado.

De uma forma geral, todo o reforco do quadro de pessoal em ambos os lares de acolhimento,
permitiu o desenvolvimento de uma serie de atividades ligadas ao funcionamento interno e
dinamizacdo dos projetos de vida das criangas e jovens, como foi o caso da melhoria dos planos
individuais, com a introducdo de estratégias, objetivos especificos, responsaveis e prazos para

execucgao.
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Também relativamente ao quadro docente na instituicdo registou-se um reforco, com o
destacamento de mais um Professor para o apoio escolar nos dois Lares, o que também possibilitou

um apoio mais individualizado e efetivo no dominio das questfes escolares.

No que diz respeito especificamente ao Lar de Jovens “Gaivota”, o mesmo tem sofrido, nos Ultimos
tempos, alteracdes de varias ordens, nomeadamente ao nivel dos espacos destinados aos jovens,
como foi o caso da reducdo do niumero de camas em cada quarto para 3 utentes, de modo a

melhorar a qualidade e individualizacdo dos espacos.

Foram criados gabinetes e salas novas, como foi o caso do gabinete de psicologia e alargamento da
sala de estudo. Assim como todo o edificio foi alvo de obras de reparacéo e requalificacao, as quais
culminaram num acdo de remodelacdo, desenvolvida no dmbito da responsabilidade social, que
proporcionou a pintura dos espagos, colocacao de mobiliario novo e decoracao de salas, gabinetes

e quartos.

No que se refere ao quadro de pessoal, foi dada continuidade ao reforco da equipa educativa,
conforme ja foi referido, com a contratacdo de mais 2 auxiliares de acdo educativa, um dos quais no

horario noturno, de modo a permitir a vigilancia e superviséo efetiva durante 24 horas.

Outro aspeto importante foi a afetacdo a 60% da Psicéloga, 0 que permite a sua presenca
diariamente no Lar, promovendo o acompanhamento e avaliacdo permanente aos jovens, assim
como a melhoria dos objetivos definidos no ambito do acolhimento inicial, bem como o

desenvolvimento de programas de competéncias individuais e sociais.

Embora se tenha verificado a saida de um elemento, o Monitor, o mesmo foi substituido por uma
Técnica de Educacdo Social, cujas funcBes se assemelham, nomeadamente termos de
dinamizacao de atividades ludicas e pedagdgicas, tal como no acompanhamento das rotinas e

tarefas diarias.

Ao longo do ano 2013, procurou-se dinamizar atividades que fossem de encontro aos interesses e
necessidades manifestadas pelos jovens, mas sobretudo que incentivassem bons comportamentos,
como foi o caso da introducdo da semanada para todos e da integracdo em modalidades
desportivas, como o caso das artes marciais. Todos estes aspetos encontram se refletidos no
Projeto Educativo do Lar, o qual foi elaborado de acordo com o levantamento de necessidades e
diagnéstico dos varios técnicos da resposta social e pretende definir os principios orientadores para

0s proximos dois anos.

Tendo em conta que 2013 foi um ano de mudancas e inovagcdo, mas também de abertura a
comunidade, importa destacar algumas atividades ludico-pedagégicas realizadas ao longo do
ano, as quais foram relevantes para o desenvolvimento e bem-estar das criancas e jovens, que néo
estavam contempladas no plano de atividades, mas que foram surgindo em diversas oportunidades

e concretizadas em ambos os lares, nomeadamente:
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e Participacéo na feira das profissdes e Opto.eu

¢ Uma semana de férias dos jovens em Fatima, na altura da Pascoa

e Churrasco convivio no Lar Roseiral

e Projeto Lugares Magicos com ateliers e exposicao na area da ceramica

e Ida ao Farol da “Alfanzina”

e Grupo de danga, com vista a atuagGes em varios eventos

e Projeto “Sorriso sem fronteiras”, que culminou com a ida de 3 jovens a Londres, por uma
semana

e Campo de férias em parceria com o ATL “Quebra Galho”, decorrido durante uma quinzena
de Julho, com a dinamizacao de atividades radicais

e Passeios diversos, com almoco tipo “picnic”, nos quais participaram utentes das duas
respostas sociais

e Atelier de sobremesas

e Sessdo de esclarecimento sobre higiene oral

e Workshop de dangas latinas

e Visita aos escuteiros e demonstracdes de algumas modalidades desportivas

e Organizacao e realizagdo do IV Torneio de Futebol entre Instituicdes do Algarve e almogo
convivio

e |da ao Oceanario e Estadio da Luz e ida ao Jardim Zool6gico

e Sessdes “Métodos e estratégias de Estudo com Sucesso”

e 1°Arraial de Verao dos Pirilampos

¢ Ida a Kidzania a Lisboa

e Espetaculo Stand up comedy

e Ida ao Krazy World

e Festa de solidariedade no Clube Praia da Oura

e Participacdo no Dia Mundial da Arvore

e Prética da Kayake

e Ida ao Vai Vem Oceanario

e Participagdo nas Galas de Ginastica acrobatica da associagao LUEL

e |da ao Centro de Ciéncia Viva em Faro

No que se refere, & dindmica dos Lares em termos de admissdes e saidas de utentes, ao longo de

2013, o quadro seguinte apresenta uma sintese em termos de género e de resposta social.

Quadro sintese —ano 2013

Lar Entradas Total Saidas Total
M F M F
Pirilampos 5 4 9 5 6 11
Gaivota 6 5 11 5 6 11
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No Lar de Jovens, verificam-se varias admissfes ao longo desse periodo, sendo que se realizaram
duas transferéncias de rapazes do Lar Pirilampos para o Lar Gaivota, tendo em conta a idade e
probleméticas apresentadas pelos mesmos. As restantes admissdes foram efetuadas através de
pedidos do nucleo de gestdo de vagas da seguranca social e da CPCJ de Albufeira. Outro pedido
foi realizado pela CPCJ de Lagoa, referente a uma jovem de 17 anos, a qual acabou por ndo se
integrar na dindmica do lar e encetou fuga da instituicdo passados poucos meses, culminando no
arquivamento do processo, dada a sua idade.

As restantes saidas do Lar de jovens verificaram se essencialmente por dois motivos, no caso de 5
jovens, constatou se a concretizacdo do projeto de vida de reunificacdo familiar, ou seja, os jovens
regressaram para junto da familia nuclear. As outras 5 saidas verificaram-se pelo facto dos jovens ja
terem a maioridade (mais de 18 anos de idade) e quererem sair da instituicdo, promovendo-se a
autonomizacdo dos mesmos, de modo a encontrarem na comunidade, ou até junto de familiares,
condi¢gbes seguras para a sua sustentabilidade econdémica e habitacional. De salientar que duas
destas situagOes se referiam a jovens com mais de 21 anos de idade, que pelas suas limitacdes

intelectuais continuavam a permanecer no lar de jovens.

No Lar de Criangas “Os Pirilampos”, verificam-se oito admissdes ao longo desse periodo, sendo que
os pedidos foram realizados sobretudo a partir do segundo trimestre de 2013, através do Nucleo de
Gestdo de Vagas da Seguranga Social e das Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens de
Albufeira e de Loulé.

Relativamente as saidas do Lar de Criancas verificou-se maior nUmero de criangas, nomeadamente
sete, em que foi concretizado o Projeto de Vida de Reunificacdo Familiar, ou seja, as criancas

regressaram para junto da familia nuclear.

As restantes saidas correspondem a concretizacdo do Projeto de Vida de Ado¢do de uma crianca
de 13 meses do sexo masculino e 4 aplicagdo da medida de Promocao e Protecdo de confianca a
Pessoa ldonea de uma crianca de 9 anos do sexo feminino, bem como as duas transferéncias ja

referidas, para o Lar de Jovens.

Importa ainda salientar que uma das crian¢as saiu do Lar no segundo trimestre de 2013, ap6s
aplicacdo da medida de regresso a familia, tendo no entanto regressado no Ultimo trimestre de
2013, em virtude da alteracdo da situacdo socio familiar.
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8.2.2 - CENTRO INFANTIL “QUINTA DOS PARDAIS”

Durante 0 ano 2013 o Centro Infantil “Quinta dos Pardais” promoveu a visibilidade, tentando ser
cada vez mais parte integrante da comunidade, “abriu as portas” ao exterior, comegando, pelos
gue apresentam uma maior proximidade: as familias, pois considera-se que a sua participacédo
no contexto institucional educativo dos seus filhos é indispensavel, constituindo ndo s6 um

direito, como também um dever.

Durante o ano foram criadas oportunidades para que os pais pudessem conhecer, escolher e
contribuir para a resposta educativa que desejavam para os seus filhos, na Creche e no Pré-
escolar, tanto através da elaboragdo conjunta com as Educadoras dos Perfis de
Desenvolvimento e Planos Individuais dos seus filhos, como através da participacdo em
atividades de sala, festivas e na construcdo das hortas pedagdgicas. Foi objetivo alcancado,
por parte do Centro Infantil, o facto de as Familias constituirem o principal parceiro, numa
educacdo que se quer partilhada e cooperada. Para que este trabalho fosse de efetiva
cooperacao, ndo bastou apenas a informacdo sobre o trabalho a desenvolver, mas sim um
envolvimento no mesmo, chamando-as a participacdo no processo educativo, ha construcdo e
na garantia da qualidade dos servigos, através das atividades acima descritas.

Neste constante trabalho de parceria com as familias foi possivel também saber qual a sua
opinido sobre o nosso Centro infantil, sendo de salientar que a maioria das familias destaca a
parte afetiva e pedagdgica como as mais positivas para a sua escolha como instituicdo
educativa para os seus educandos. Os pontos mais negativos apontados pelas familias sdo: a
idade do edificio e dos materiais e o tipo de chéo as salas.

Neste sentido e tentando dar uma resposta de melhor qualidade de servicos aos nossos
utentes comegamos com as obras de melhoramento do nosso espaco, que se irdo prolongar
por 2014, tendo j4 sido renovada uma sala de atividades.

No sentido de reduzir custos com vista a sustentabilidade do Centro Infantil, o0 ano de 2013 foi
fundamental. Devido ao resultado financeiro negativo, verificado no final de 2012, e para fazer
face ao mesmo, foram tomadas medidas de fundo, sendo as principais a reestruturacdo de
recursos humanos, com a transferéncia de colaboradoras, que se encontravam em nimero
excedentario, para outras respostas sociais e a desativacdo da cozinha, passado a comida a
ser confecionada na cozinha centrais.

A desativac@o da cozinha, revelou-se numa medida eficaz tanto a nivel de gastos como de
comodidade, estando a funcionar, neste momento, sem problemas relevantes.

No que se refere a procura do Centro Infantil para novas inscricdes com vista a frequéncia, tal
como se tem verificado em anos anteriores, existiu uma maior procura a nivel de Creche que
de Pré-escolar, no entanto ndo se verificou quebra no Pré-escolar, comparativamente ao ano
de 2012 , tendo sido possivel manter duas salas em funcionamento, com as 50 vagas
preenchidas, Na Creche no final de 2013, verificou-se 0 preenchimento da totalidade das
vagas, sendo de 28° nimero de criancas em lista de espera, nUmeros que ficaram abaixo dos

verificados no final de 2012.
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No que respeita a responsabilidade social, foi dado continuidade ao trabalho iniciado em 2012
nomeadamente: o de identificacdo de familias com graves dificuldades econémicas com vista
ao encaminhamento para os servicos de apoio social da instituicdo. Neste ambito, em 2013,
foram identificadas e encaminhadas 5 familias, este trabalho patenteia o cariz social do Centro
Infantil , tornando-se viavel devido ao contacto diario que é desenvolvido junto das as familias

dos utentes do Centro Infantil.

No que respeita a parcerias, foi desenvolvido um trabalho com as entidades locais |,
nomeadamente com a CPCJ , em que durante 0 ano de 2013, foi promovida a integracéo de 2
criancas em risco e do acompanhamento de outra que ja se encontrava integrada no nNosso
Centro Infantil; e com o Tribunal de Menores de Portimdo também através da integracdo de
uma crian¢a, que de outra forma poderia ter sido retirada a familia. Toda esta acdo é

acompanhada de relatérios periddicos as entidades acima referidas.

Foram ainda realizados protocolos com algumas Escolas, na sequéncia dos quais acolhemos
alguns Estagios: Agrupamento de Escolas de Albufeira recebendo 3 alunas para estagio na
area da educacéo, com a Escola Superior de Educacgdo e Comunicacgdo do Algarve recebendo
3 alunas do Curso de Ensino Bésico, e com o Instituto Basico de Faro, recebendo uma aluna
estagiaria de Auxiliar de A¢do Educativa. Com estas parcerias contribuimos para estreitar

relacdes entre a nossa Instituicdo e a Comunidade Educativa local.

8.2.3 - CRECHE “TEMPOS DE INFANCIA”

Relativamente ao desenvolvimento/adapta¢do doa Planos Individuais, foi desenvolvido algum
trabalho ao longo do ano, no entanto, devido a frequéncia de duas ac¢des de formacao sobre o
tema, foi concluida a necessidade de adaptar/ restruturar todo o processo desenvolvido até ao
momento. Assim sendo, a gestdo deste processo continuard a ser desenvolvida no Plano de
Atividades de 2014.

No ano letivo de 2012/2013, foi desenvolvida uma acdo de responsabilidade social pela
empresa Sonae Sierra, do Algarve Shopping, que remodelou o refeitério e o equipou com 4
cadeirinhas de refeicdo. Esta remodelacéo foi positiva melhorando em muito as condi¢bes de

seguranca, conforto e a imagem do espaco onde séo servidas as refeicfes aos nossos utentes.

O ano letivo 12/13, foi caraterizado por uma instabilidade ao nivel das colaboradoras da
Creche. Por diversos motivos, foram varias as colaboradoras que deixaram de fazer parte do
guadro de pessoal da Creche. Facto que foi desfavoravel, passando a ideia de instabilidade
para os pais/encarregados de educacdo. De forma a colmatar esta situacdo, as colaboradoras
em func¢®es procuraram reforcar as relacdes de proximidade e confianca, ja existentes, com 0s

pais/encarregados de educacéo.
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Do balanco apresentado podemos considerar que a concretizacdo do Plano Anual de
Atividades (PAA) com o0s nossos utentes foi muito positiva e é o reflexo do empenho de toda a
comunidade educativa envolvida para a continuacdo de um trabalho de proximidade e
qualidade com as familias e a comunidade envolvente. Ainda de destacar o elevado grau de
envolvimento, participagdo e satisfacdo na realizacdo das atividades, quer por parte dos
colaboradores, quer por parte dos utentes e seus familiares. E de realgar a participacdo dos

pais/familiares dos utentes em atividades desenvolvidas ao longo do ano letivo, como o

exemplo das festas de natal e de final de ano letivo.

Atividades realizadas com os Utentes

2 8575'71%

i Atividades planeadas e
realizadas

i1 Atividades planeadas ndao
realizadas

i Atividades parcialmente
realizadas

M Atividades realizadas mas
nao planeadas

Como podemos observar no grafico acima apresentado, foram realizadas 97,01% das
atividades, sendo que 91,30% estavam planeadas e 5,71% néo estavam previstas, mas sendo
oportunidades enriquecedoras foram realizadas, como a visita ao Centro Infantil no dia da
crianga e a realizacdo de lembrancas para oferecer ao Centro Infantil “Quinta dos Pardais” e ao
Lar Residencial “O Roseiral’, de forma a comemorar o este dia festivo. E ainda importante
realgar que apenas 0,14% das atividades planeadas ndo foram realizadas e 2,85% foram

parcialmente realizadas.

8.3 — DEFICIENCIA E SAUDE MENTAL

8.3.1 - LAR RESIDENCIAL S. VICENTE

O Lar Residencial, com uma capacidade para 38 utentes, apresenta uma ocupacdo para a

totalidade de vagas, sendo esta uma realidade transversal aos ultimos 3 anos.

Durante o balango de intervencdo nesta area, tém-se sentido a necessidade de desenvolver /
alterar estratégias de atuacdo, de forma a responder as novas necessidades da populagao

deficiente em contexto de lar, sendo de salientar o aumento da esperanca média de vida dos
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utentes, tornando necessario criar novos servigos que permitam continuar a estimular aptiddes
e capacidades de acordo com as especificidades da idade.

Neste sentido houve necessidade de reforcar o quadro de pessoal técnico afeto ao Lar
Residencial, para que o desenvolvimento das atividades fosse ao encontro do perfil atual dos
utentes.

A area de fisioterapia e de terapia ocupacional, foram reforcadas apenas no final do quarto

trimestre, tendo a terapia da fala sido um reforco desde o inico do primeiro trimestre do ano.

A intervencao de terapia da fala visou a promog¢ao do maximo de funcionalidade dos utentes,
dentro do contexto em que estao inseridos, reabilitando, sempre que possivel, e prevenindo o
agravamento dos defeitos de Linguagem (simples e complexa), comunicagdo, Fala e

Degluticao, caracteristicos das diversas patologias clinicas existentes.

De acordo com as areas de intervengao do Terapeuta da Fala, considere-se como exemplo que
no més de Abril do referido ano, 8% dos utentes do Lar apresentava Disfagia Orofaringea,
52,6% dos utentes possuia patologia de Comunicagdo e os utentes que apresentaram defeito
de compreensdo de Linguagem simples/complexa foram 32, o que se traduz em 84% dos
utentes do Lar. Note-se que estas alteragdes ndo foram contabilizadas como handicap ao
processo comunicativo, por ndo o serem na totalidade dos casos, no entanto este défice
também justifica intervencdo em Terapia da Fala. Relativamente a area da Fala (motricidade
oro facial e articulagédo verbal) verificou-se a existéncia de 26% dos utentes com alteragdes a

este nivel. Estes dados podem ser visualizados através do grafico que se segue:

Areas Perturbadas

i Patologia de Degluticdo

8%

i Patologia de Comunicagdo

Defeito de compreensio
de Linguagem

i Perturbagdes da Fala

Na totalidade dos utentes, verificou-se que 32 dos 38 beneficiou de intervengédo direta e
individual em Terapia da Fala, o que se traduz em 84,2% de utentes abrangidos por este

acompanhamento.
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Ainda dentro desta forma de intervencgéo, da totalidade dos utentes, 47,4% beneficiou ainda de

sessoes de grupo, de acordo com suas areas fracas.

Salienta-se que, 12 dos utentes carece de intervengdo em duas areas distintas, 11 dos utentes

em trés areas e 10 utentes apenas numa das areas de intervengéo do Terapeuta da Fala.

Na procura por respostas ao nivel da nutricdo e hidratagdo dos utentes com Disfagia, surgiu
também a introducédo da suplementacgao alimentar a generalidade dos utentes, o que permitiu

melhorar a sua qualidade de vida.

Com a atividade de Responsabilidade Social, desenvolvida pela empresa Neves de Almeida,
através do seu cliente Ernest & Young, o Lar Residencial passou a beneficiar de uma area para
uma pequena horta, onde os utentes desenvolvem atividades relacionadas com a produgao

agricola em pequena escala, o que se tem revelado uma atividade motivadora.

Relativamente ao desempenho de colaboradores, verificou-se que o desenvolvimento do
procedimento de avaliacdo de colaboradores, contribuiu para um desempenho com maior
motivagéo, o que diretamente se refletiu numa maior qualidade do servi¢co prestado junto dos

utentes.

Outro aspeto de elevada relevancia, durante o ano de 2013, foi a intensificacdo da procura dos
produtos confecionados nos ateliers ocupacionais, nhomeadamente produtos de empreitas,
artes plasticas entre outros. Com uma maior participacdo da instituicdo em eventos de
divulgagdo da atividade, foi verificado que o interesse e o niumero de encomendas destes

produtos aumentaram exponencialmente.

Tendo em conta, os diversos tipos de deficiéncia que este lar acolhe, e como tal, as multiplas
diferencas entre cada caso, considera-se que instituicdo terd de ter um papel mais dindmico na

sua forma de intervencao.

A intervencdo que se pretende desenvolver para esta Resposta Social, visa um
desenvolvimento de competéncias que permita aos utentes superar dificuldades, tentando, com
base nas suas capacidades, dar-lhes/aumentar-lhes as competéncias basicas necessarias
para terem uma melhor condicdo de vida, potenciando, sempre que possivel a sua

autonomizagao.
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8.3.2 - UNIDADE DE VIDA APOIADA E FORUM SOCIO-OCUPACIONAL“CASA DA
PAZ"

A resposta social Unidade de Vida Apoiada (UVAP) com capacidade para 20 utentes, destina-
se a jovens e adultos com elevado grau de incapacidade psicossocial devido a patologias
mentais graves (clinicamente estabilizadas), sem suporte familiar/social adequado. Os
principais objetivos da UVAP prendem-se essencialmente, com providenciar alojamento em
ambiente familiar, facilitar a sua integracdo na comunidade e motivar o utente para uma
participagdo ativa nas rotinas diarias e organizacéo interna da unidade. Durante o ano de 2013,
encontrava-se programada a execugdo de obras de melhoria das infraestruturas do
equipamento, as quais ndo foram realizadas devido ao surgimento de situa¢cfes na instituicdo

que tiveram que ser priorizadas.

O Fo6rum Soécio Ocupacional (FSO) é uma resposta com capacidade para 30 utentes e
destina-se a jovens e adultos com moderado e reduzido grau de incapacidade psicossocial,
clinicamente estabilizados, mas que apresentam disfuncionalidades na area relacional,
ocupacional e integracéo social. Os principais objetivos desta resposta social estdo diretamente
direcionados para a promoc¢do de autonomia, estabilidade emocional e participacdo social,
tendo em vista, a (re)aquisicdo de competéncias e/ ou a integracdo em programas de formacéo
profissional e encaminhamento, se necessario, para estruturas residenciais. Atualmente,
encontram-se preenchidas 25 das 30 vagas em Acordo de Cooperacdo com o Instituto de
Seguranga Social, sendo que em 2013 dos 6 novos utentes admitidos, verificou-se uma

desisténcia de frequéncia nesta resposta.

30 -
5 | 30 -
50 - 25 -
1 20 -
15 -
10 -+ 10 -
5 c
0 | 0
UVAP FSO UVAP £SO |
2012 | 5013 |

Contudo, foi validado um acréscimo de servi¢co devido ao aumento do nimero de utentes que
frequentam o Forum Sécio Ocupacional. Para assegurar a boa organizacdo e funcionamento
do equipamento, bem como, a eficicia que se exige na prestacédo dos servicos aos utentes, foi
necessario recorrer a contratacdo de colaboradores nomeadamente nas areas/funcbes de
Ajudante de Apoio a Deficiéncia, Animador Sdécio Cultural e Terapeuta Ocupacional, assim

como, a afetacdo de um motorista para assegurar o transporte dos utentes. Para cumprimento,
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de forma exequivel, dos objetivos propostos e atendendo a delicada situacéo financeira, na
qual a instituicdo se encontra, o reforco de colaboradores foi feito recorrendo a programas de
incentivo a contratacdo, promovidos pelo IEFP, os quais permitiram a integracdo de
colaboradores qualificados (Nivel V), nomeadamente através dos Programas Passaporte

Emprego — Impulso Jovem e Estagio Emprego.

A insercdo de novos colaboradores na area da dinamizacéo de atividades da resposta social
F6érum Sécio Ocupacional, contribuiu para uma reorganizacdo e estruturacdo das atividades e
servicos prestados. Pretendeu-se com a organizacdo de novas atividades, a valorizagédo
pessoal, promovendo o bem-estar fisico, psicolégico e social dos utentes. Neste sentido, as
atividades de foro terapéutico e de cariz sécio ocupacional, pretenderam desenvolver um
trabalho no sentido da mudanca de mentalidades sobre o conceito de doenca mental, na
resolugdo de problemas no ambito das relagbes humanas, regendo-se pelos valores da

igualdade, unicidade e dignidade humana dos utentes que beneficiam destes servicos.

2012 2013
Atelier Ocupacional Atividades de Vida Diéaria
Classes de Movimentos /Passeios Pedestres Teatro
Jogos Ludico Pedagdgicos Hidroterapia
Expressdao Musical Atelier Ocupacional
Atividades de Leitura, escrita e desenho Classes de Movimentos
Hidroterapia Expresséo Musical

Ativ. de Leitura, escrita e desenho

Hidroterapia
Passeios Pedestres
Ginastica
Sessbes de Relaxamento
Horta Bioldgica
Grupos de Apoio/Debate

Fisioterapia/ Estimulacdo Cognitiva

Verificou-se, deste modo, algumas mudancas positivas na diminuicdo das vulnerabilidades
existentes em relacdo aos utentes residentes, uma vez que desencadearam dinamicas que
levaram a participacdo da comunidade, mesmo que de forma indireta, na vivéncia dos utentes.
Uma dessas formas esteve implicitamente ligada a elaboragdo do Jornal Comunitario
“Jornalinho da Paz’, pelos utentes e colaboradores do equipamento o qual pretende divulgar o
dia a dia dos utentes, assim como, as atividades realizadas dentro e fora da Resposta Social,

sendo distribuido trimestralmente a comunidade de Paderne.
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Ao abrigo das parcerias locais e como elemento facilitador para o desenvolvimento de acdes e
atividades da resposta social FSO, concretizou-se um Acordo de Cooperacdo com o
Agrupamento de Escolas das Ferreiras para a utilizacdo do Pavilhdo Desportivo de Paderne,
para a realizacdo de atividades desportivas e sessdes de relaxamento, verificando —se
igualmente, um estreitamento de relag¢des institucionais nomeadamente com a Junta Freguesia

de Paderne.

Deste modo, considera - se que o0 equipamento Casa da Paz, em termos de impacto social,
pode ser considerado uma mais valia na integracdo e socializacdo de utentes portadores de
doencgas do foro psiquiatrico, pretendendo-se, que, seja uma estrutura inserida na comunidade
e para a comunidade, sendo os individuos afetados por problemas de salde mental cidadaos

de pleno direito, ndo devendo ser excluidos do resto da sociedade.

8.4 - VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

8.4.1 - CASA DE ABRIGO “A CEGONHA”

A Resposta Social, Casa de Abrigo “A Cegonha” acolhe vitimas de violéncia doméstica,
durante um periodo de aproximadamente 6 meses. Durante este periodo é elaborado um plano
individual de intervencéo, visando a construcdo de um projeto de vida para cada utente e

menaores a cargo.

Durante o ano de 2013, ha que realcar a melhoria do Processo de Acolhimento das utentes,
onde se verificou uma reformulagdo no Manual de Acolhimento, com o objetivo de evidenciar
de forma clara deveres e obriga¢@es, faciltando deste modo, a integracdo das utentes e

melhorando o elo de ligacdo entre a equipa e as utentes.

Ao nivel do quadro técnico e auxiliar, com base na avaliagdo periddica de funcionamento, foi
decidido proceder a uma alteracdo do quadro afeto a esta Resposta Social. Neste ambito foi
efetuada a transferéncia de uma das ajudantes de lar para periodo noturno, permitindo um
refor¢o na seguranca e acompanhamento das utentes no periodo compreendido entre as 00h e
as 8h30.

Para refor¢o do quadro técnico, no inicio do quarto trimestre, foi efetuada a integracéo de uma
Educadora Social. Com este reforco de equipa técnica, foi possivel dar inicio a uma maior
dindmica de intervencgédo, tanto com utentes, como com 0S menores a seu cargo, tendo sido
verificada uma melhoria significativa em areas como o de relacionamento interpessoal e

coesdao do grupo.

O reforgo no acompanhamento efetuado pela Psicologa Clinica, permitiu também uma melhoria
na qualidade de servigo prestado. Por parte das utentes, foi possivel verificar, através dos seus

comportamentos, a importancia do acompanhamento psicolégico. Sendo uma populagéo
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fragilizada e com necessidade de exteriorizacdo das suas angustias, em setting terapéutico foi
possivel o desenvolvimento de um trabalho centralizado na ativacdo de uma mudanca nas
préprias utentes, para que as mesmas conseguissem gerir, desencadear e assumir o
protagonismo na construcdo e reconstrucdo dos seus projetos de vida.

Como forma de apoio ao desenvolvimento do Projeto de Vida das utentes, ao longo do ano
foram desenvolvidas acdes de formacdes no ambito da saude, cuidado com a alimentacao,
Gestédo de conflitos, assim como dinamicas de grupo promovendo o autoconhecimento e

contato com o meio.

A par do reforco da equipa técnica, tornou-se pertinente a criacdo de um espaco fisico
destinado a atividade da mesma. Este procedimento permitiu desenvolver uma avaliacdo mais
real das prioridades e objetivos do quotidiano de cada utente, refletindo-se numa maior

disponibilidade e intera¢éo entre técnicos e utentes.

Também na area de melhoria dos espacos fisicos da Resposta Social, foi possivel contar com
0 apoio da atividade de Responsabilidade Social desenvolvida pela empresa Neves de Almeida
através do seu cliente Ernest & Young, a qual envolveu manutencdo da &area da pintura de
interiores, assim como dadiva de mobiliario e artigos de decoracéo.

Com o inicio de atividade do Projeto Em Con_tato, foi possivel, através da dinamica
institucional, desenvolver um trabalho de parceria o que permitiu um refor¢o nas areas de apoio
a empregabilidade e reforco de competéncias pessoais e profissionais.

Na atuagdo junto dos menores a cargo das utentes, foi também possivel desenvolver um
acompanhamento mais especializado, tendo a psicéloga do Projeto Em Con_tato assumido o
acompanhamento destas criancas. Este procedimento, permite que mées e filhos recebam
apoio, de forma diferenciada, mas complementar, sendo aqui de reforgar o trabalho em equipa

desenvolvido entre as duas técnicas da instituicao.

Relativamente ao processo de autonomizacéo, durante o ano de 2013, foram apoiadas 5
utentes, consistindo o apoio em, 3 meses de renda, eletrodomésticos, artigos de cozinha,

material escolar para filhos menores e deslocagédo para a nova area de residéncia.

De salientar que a integracdo das utentes no mercado de trabalho, durante o ano de 2013 foi
bastante dificil uma vez que, nesta zona do pais, o trabalho existente carateriza-se pela
sazonalidade e ofertas na area de hotelaria e restauracdo, o que limita as possibilidades de
insercd@o profissional, a qual é também bastante agravada pela baixa escolaridade e falta de

competencias profissionais por parte das utentes.

Durante o processo de autonomizacdo, 0 numero de dependentes a cargo tem sido

considerado um dos fatores mais limitantes no processo referido.
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Para além das atividades previstas em Plano, em relacao as quais é apresentada avaliacdo de
execucdo em documento anexo a este Balanco de Atividades, foram ainda realizadas as

seguintes atividades ndo previstas em Plano:

- Distlrbios alimentares - anorexia e bulimia — Sessédo de esclarecimento

- Sessao de esclarecimento com a dietista da instituicao “comer de forma equilibrada”;

- Debate: “Quem sou eu” e “apresento a Minha colega do lado”;

- Debate: “Conflitos: 0 que sdo? Como podemos resolver e que tipos de conflitos conhecem?”

- Debate: “A morada da felicidade”;

- Técnicas de relaxamento na praia (recolha de objectos para a realiza¢édo do trabalho do dia

da crianga;

- Festa do dia da criancga;

- Workshop — bolos personalizados;

- Aula de Pilates

- Pintura da sala dos brinquedos;

- Festa de S. Martinho;

- Festa do Halloween;

- Decoracédo da casa na época natalicia.

8.5- GIS

O Gabinete de Insercdo Social (GIS) integra a intervencdo social desenvolvida no dmbito do

Gabinete de Inser¢do Social, Cantina social e loja social.

Nas areas de intervencao referidas, foi verificada uma alteracdo no que se refere ao perfil dos
utentes que a estas recorreu. Durante o ano de 2013, a procura verificada foi essencialmente
de agregados em situacdo de desemprego sem possibilidade de fazer face as despesas

diarias, passando a necessitar de bens de primeira necessidade como alimentacéo e vestuario.
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Da caracterizacdo efetuada, verifica-se que, maioritariamente, sdo utentes que, pela primeira
vez recorrem a apoio social, desconhecendo muitas vezes a existéncias de outro tipo de apoios

a situacdes de caréncia.

Para além de familias carenciadas, verificou-se um aumento de pedidos de ajuda por parte de
“sem abrigo”, principalmente durante o Verdo. Esta sazonalidade deve-se essencialmente a
uma migracdo oriunda do interior do pais, a qual procura trabalho temporario na area da
restauracdo e hotelaria. Dada a crise sentida neste sector, a falta de rendimentos e habitacao,

reflete-se em situacdes de total dependéncia de apoio social.

Para além colmatar das necessidades basicas, o GIS, procede ao atendimento personalizado

de cada individuo, de forma a avaliar qual processo de integrag&o a ser desenvolvido.

No ambito do processo de integracdo/insercao, foram desenvolvidos contactos de parceria

institucional, assim como apoio ao nivel de regulariza¢cdo documental.

Em junho de 2013, com inicio da intervencdo do Projeto Em Con_tato, o GIS, passou a ser
parte integrante do mesmo, sendo desenvolvido, para utente que procura ajuda social, um

projeto de integracao/ insercdo socioprofissional.

Este desenvolvimento de estratégias integradas, permitiu refor¢car a criacdo de projetos de vida
para os utentes carenciados, passando a resposta a ser muito mais abrangente e sustentavel

indo muito mais além da garantia dos bens de primeira necessidade.

N

Relativamente a Cantina Social, comparativamente ao ano anterior (2012) verificou-se um

aumento significativo de refeigfes.

Devido a sazonalidade do mercado, ainda muito dependente da atividade turistica, os meses
em que a procura de apoio alimentar aumenta sdo os meses de inverno, altura em que a

atividade de hotelaria e restauracdo diminui drasticamente a empregabilidade.

O gréfico que se segue, pretende demonstrar a variagdo mensal do ndmero de refei¢cdes

servidas durante o ano de 2012 e 2013:
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Da caracterizacdo efetuada ao longo do ano, conclui-se que os utentes beneficiarios do apoio
da Cantina Social, sdo essencialmente pessoas sem qualquer tipo de rendimento (

aproximadamente 46%) , tal como demonstra o grafico que se segue:
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No que se refere ao tempo de permanéncia em beneficio deste apoio, o gréfico que se segue

pretende demonstrar a variacéo ao longo dos ultimos dois anos.

Permanencia 2012 e 2013
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Relativamente ao agregado familiar dos beneficiarios, verifica-se que a maior parte dos pedidos

séo inerentes agregados singulares.

Cantina Social
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A atividade da Loja Social, encontra-se aberta a toda a comunidade que comprovadamente
demonstre necessidade de apoio social, proporcionando a aquisicdo de vestuario por valores
significativamente abaixo do valor comercial. Para além deste objetivo, esta area de
intervencao funciona também como banco de roupa da instituicdo e de apoio a intervencédo do

Gabinete de Insercdo Social.

8.6 - CLDS

Tal como ja foi referido, o Projeto Em Con_tato surge através de uma parceria entre o Instituto
da Seguranca Social, a Camara Municipal de Albufeira e a Santa Casa da Misericordia de
Albufeira, uma vez que o Concelho de Albufeira foi diagnosticado como um territério com
situacdes criticas de pobreza, particularmente a infantil. Neste sentido, o Projeto Em Con_tato,
no dmbito do programa CLDS+, apresenta um plano de acdo com a duracdo de 2 anos, tendo
iniciado no dia 11 de Junho de 2013 e conclusdo a Junho de 2015.

A intervencdo do projeto em questdo divide-se em trés grandes areas de intervencdo,

nomeadamente:

Eixo de Intervencéo 1 - Emprego, Formacéo e Qualificagédo

Eixo de Intervencéo 2 - Intervencé@o Familiar e Parental, preventiva da pobreza infantil

Eixo de Intervencdo 3 - Capacitacdo da Comunidade e das Instituicdes
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O publico-alvo do projeto séo os residentes do Concelho de Albufeira, em situacéo de pobreza,
nomeadamente individuos desempregados ou com baixa escolaridade/formacao; familias

desestruturadas e em situacao de crise, Associacdes e Empresarios Locais.

Com o intuito de chegar ao publico-alvo, foram estabelecidas parcerias, nomeadamente,
escolas do Concelho, Comissdao de Protecdo de Criancas e Jovens, Instituicdes Locais,

Empresarios Locais, entre outros.

Para alcancar os objetivos propostos, a Equipa do Projeto conta com os seguintes Técnicos, 1
coordenador; 1 Técnico de Gestdo, 1 Educador Social, 1 Psicéloga, e 1 Animador. O projeto

esté localizado na Rua Anténio Aleixo, n.° 22, denominado Espago Em Con_tato.

O Projeto é financiado no ambito do Programa CLDS+, através do financiamento do Plano
Operacional de Potencial Humano, através do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional e

Jogos Sociais.

Execucdo das atividades - 2013

O Projeto Em Con_tato abrange 3 grandes areas de interven¢do, nomeadamente:

1. Emprego, formacgéo e qualificacao;
2. Centro de Recursos para familias;

3. Associativismo e Organizacdo de moradores.

Da andlise efetuada no final do ano de 2013, considera-se que a taxa de execucdo das
atividades foi positivas, tendo em conta o0 n.° de atividades planeadas e os fatores externos que
provocaram alguns desvios, nomeadamente a falta de recursos fisicos e/ou materiais.
Dividindo pelos trés grandes objetivos que o Projeto Em Con_tato engloba, o primeiro, que
abrange o emprego, formagéo e qualificacéo, foi sem duvida o objetivo que mais superou em
termos de execucdo, devido ao elevado n.° de beneficiarios que recorreu ao projeto. Desta
forma, podemos concluir que as atividades previstas neste primeiro objetivo que consiste em
Fomentar o processo de integracdo profissional de 1500 pessoas da populacdo ativa
desempregada, através da formacédo, qualificacdo, reconversdo profissional e/ou integragfes
no emprego, hum espaco fisico de respostas integradas foram superadas, havendo um desvio

de execucéo positivo 39%, tal como se pode verificar no grafico abaixo:
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Acdes previstas e executadas
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Acdes previstas e executadas

No que diz respeito a segunda area de intervengéo, o centro de recursos para as familias, em
que se pretende realizar atendimento psicossocial as familias e encaminhar para as diversas
respostas, a taxa de execucéo foi de 90%, sendo que o desvio de 10% pode ser justificado
pela pouca divulgacdo das atividades assim como devido a falta de recursos fisicos e materiais
para a execucdo das atividades, uma vez que a obra s6 ficou concluida em novembro de 2013.

Por fim, a ultima area de intervencéo consiste no associativismo e organizacdo de moradores
em que se pretende criar um Gabinete de Apoio ao Movimento Associativo (GAMA) e
dinamizar uma associacdo de arrendatarios no Bairro Social Quinta da Palmeira, a execugdo
foi de 50%, sendo que foi estipulado que uma destas atividades, nomeadamente a
dinamizacao de arrendatarios, por motivos de logistica, deveria ser adiada, motivo este que

originou a um desvio de execucgao de 50%.

Conforme podemos verificar no grafico que se segue, a maioria das atividades planeadas para
2013 foram executadas conforme o previsto, com excec¢do de duas atividades, nomeadamente
o0 workshop de empreendedorismo para desempregados e o workshop de empreendedorismo
Janior. A justificacdo para o desvio de 100% deve-se a inexisténcia de um espaco fisico que
reunisse as condig6es minimas para desenvolver as atividades. Contudo, é de realgar que uma
delas ja se encontra em desenvolvimento, nomeadamente o workshop de empreendedorismo
para desempregados e o workshop de empreendedores junior ja se encontra em fase de
iniciacdo, através do encerramento de inscricdes e com data de arranque previsto para 18 de
Marco de 2014.

Ainda assim, algumas das atividades ndo tiveram a taxa de execucdo a 100%, tal como o
previsto, devido a varios fatores, nomeadamente a divulgacdo pouco eficaz ( Orienta-te;
ConsultadoriaE) assim como a falta de espacos fisicos para o desenvolvimento das mesmas (

SoS Crise; Tempo Especial).
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Execuc¢ao das atividades
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Execugdo das atividades

Execucédo das atividades da Area de Emprego, formacéo e qualificac&o:
Mais emprego

A atividade mais emprego pretende facilitar o acesso dos beneficiarios do projeto a
empregabilidade, através da realizacdo de cv e encaminhamento para entrevistas de
emprego, atividade para a qual os mesmo séo preparados nos workshops de entrevistas
de emprego. Esta atividade pode-se desenvolver em grupo ou individualmente, conforme a
facilidade em que o beneficiario tem em trabalhar com o computador, sendo que os
atendimentos individuais estéo vocacionados para que tem poucas competéncias em TIC.

Esta atividade decorre todas as semanas, nomeadamente as 4.2s e 5.8s em grupo e
individualmente com marcacgéo prévia. Estdo dois técnicos do Projeto afetos a atividade,
nomeadamente o Técnico de Gestdo e Educadora Social. Esta atividade foi executada a
139%. Esta taxa de execucdo elevada deve-se a grande procura por parte dos
beneficiarios as novas instalagbes do espaco e a parceria estabelecida com o IEFP, que
trouxe-nos muitos candidatos que estavam a frequentar a Vida ativa e acabaram por

usufruir das atividades do projeto.
Workshop Eu vou ser mais

Sessdo pratica de empreendedorismo com a apresentacdo de dois casos de sucessos de
jovens empreendedores, nomeadamente uma jovem criadora de moda e um jovem
empresario de forma a encorajar os alunos presentes. O objetivo consiste em sensibilizar
os alunos para a préatica de atividades empreendedoras através da criagdo do préprio

negocio. Esta atividade decorreu no &mbito do Il encontro AGE, no dia 23/10/2014 o desvio

49



de execucdo foi de 0%. O Coordenador foi quem ficou afeto a planificacdo e organizacéo
da atividade.

Orienta-te

Esta atividade tem como objetivo fazer orientacdo vocacional, de forma a prevenir o
insucesso e ou abandono escolar, com o intuito de definir projetos de vida com os jovens de
forma a perceberem as suas aptidées e fazerem escolhas nesse sentido, quer a nivel do

ensino normal ou profissional.

O desvio de execuc¢do desta atividade foi de 80%. Pensa-se que a ndo execucdo da mesma
deve-se a uma deficiente divulgacdo. Como melhoria, foi feito um protocolo com o
Agrupamento de escolas de Albufeira, contudo a ida da Técnica para o local s6 aconteceu
em Outubro, data que ja ndo permitiu fazer a dita orientacéo profissional e encaminhamento
para percursos de formacgéo alternativos, dado que o inicio do ano letivo ja tinha surgido.
Contudo, de momento a Técnica encontra-se a fazer a orientagdo vocacional e desta forma
cumprird a execugdo para o préximo ano letivo, através do encaminhamento de jovens para

percursos formativos. A técnica afeta a esta atividade € a psicéloga e desenvolve esta
atividade todas as 5.2as feiras na escola EB 2,3 das Ferreiras.

Consultadoria E

SessBes de informagdo em grupo em que serdo dadas a conhecer as empresas e as
instituicbes de Albufeira, as medidas de apoio ao emprego que poderdo concorrer. Para
além disso, sera ainda desenvolvido um trabalho individual com cada organizacdo (empresa
ou instituicAo sem fins lucrativos). Esse trabalho individualizado sera para apoiar o0s
empresarios/dirigentes no diagnostico organizacional, no diagnéstico de necessidades de
formacéo, resolucdo dos problemas verificados, encaminhamento de candidatos para as
entrevistas de emprego oferecidas pelas mesmas entidades, realizacdo e submisséo de
candidaturas a estagios emprego, estimulo e contratos de emprego insercdo e contratos de

emprego inserc¢ao + e colocagéo de formandos em préatica em contexto real de trabalho.

Esta é a forma mais eficaz de criar postos de trabalho através do apoio nas candidaturas e
ao mesmo tempo prestar apoio a prépria Entidade. O desvio de execuc¢do desta atividade
foi de 75%, devido a inexisténcia de espaco fisico que acolhesse as Entidades em grupo,
uma vez que a conclusdo da remodelacdo do Espaco em Con_tato s6 aconteceu em
Dezembro de 2013. Contudo, através do contato estabelecido individualmente a cada
Entidade, constatou-se que a mais-valia deste servico era o apoio individual a cada
empresa, através da deslocacdo do Técnico a prépria Entidade num horario agendado
com o responsavel da Entidade. Foi notério a desmotivagdo por parte das mesmas,

guando se falava em sesséo de informagédo em grupo. Através deste servi¢o foram criados
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5 novos postos de trabalho, através da realizacdo de candidatura através do estagio

emprego. A Coordenadora é a responsavel pela planificacédo e execucdo desta atividade.

Social +

Prestacao de trabalho socialmente necessario ou desenvolvimento de atividade socialmente
util em entidades publicas, privadas sem fins lucrativos ou solidarias, com a intengdo de por
em pratica competéncias profissionais e adquirir habitos de trabalho. Neste sentido foram
integrados beneficiarios nas diversas respostas sociais da Santa Casa da Misericordia de
Albufeira. Este despiste é feito no acolhimento do beneficiario e de imediato € encaminhado
para um atendimento individual, de forma a constatar as motivacdes e aptidées do mesmo
em desenvolver trabalho socialmente Util. A coordenadora é a técnica responsavel por esta

atividade. O desvio de execucéo foi de 0%.

Formacgéo +

Sessdo de informacéo e encaminhamento para atividades que promovam o aumento de
habilitacdes escolares e competéncias profissionais. Foram desenvolvidas acdes de
divulgacdo de formag¢des em grupo, assim como atendimentos individuais, com marcag&o
prévia. Os técnicos afetos a estas atividades sé@o o técnico de gestdo e educadora social. O

desvio de execucéo foi de 0%.

Técnicas de Procura de emprego

Realizagcdo de atividades que promovam o0 acesso ao emprego, homeadamente envio de
candidaturas espontaneas, resposta a propostas de emprego, inscricdo em sites de
emprego e de recrutamento, entre outros. Esta atividade é desenvolvida todas as 3.2as
feiras, em grupo ou individualmente, com base nas competéncias em informética dos
beneficiarios. Os técnicos afetos a mesma séo o técnico de gestado e educadora social. O

desvio de execucéo foi de 0%.

Execucao de atividades da area do centro de recursos de apoio a familia

Atendimentos psicossociais

Atendimento e acompanhamento psicossocial a familias, no sentido de diagnosticar
necessidades em termos de apoio social, competéncias parentais e cidadania e

encaminhamento para os servi¢cos adequados.

Esta atividade ocorre todos os dias no imediato e é considerada a “porta de entrada” para
as restantes atividades do projeto. A Técnico responsavel por esta atividade esta sob

regime de voluntariado. O desvio de execucao foi de 0%.
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Apoio Social

Prestacdo de apoio social as familias carenciadas, através do encaminhamento para a loja
social, cantina social, e apoios econémicos, através da realizacdo de pedido de rendimento
social de insercao, apoio complementar a idosos, entre outros. Esta atividade ocorre todas
as quartas feiras e esta a responsabilidade da técnica Isabel Barrocas. O desvio de

execucao foi de 0%.

Contato Cidadania

Esta atividade tem como objetivo o desenvolvimento de estratégias ao nivel da qualificacao
das familias, designadamente informacao dos seus direitos de cidadania, desenvolvimento
de competéncias e aconselhamento em situacdo de crise, através de atividades de
educacédo néo formal. Estas atividades decorrem todas as sextas feiras, em grupo, ficando a

cargo da Educadora social. O desvio de execucéo foi de 0%.

SOS Crise

Apoio as familias individuos através de atividades de educacédo ndo formal em grupo sobre
or¢camento familiar e gestdo doméstica, com o recurso do computador. Apoio individual a
familias em situacdo de crise econdémica. Esta acao decorre semanalmente a sexta feira em
grupo e individualmente com marcacao prévia. Os técnicos responsaveis por esta ativdade
sdo o técnico de gestdo e educadora social. O desvio de execuc¢do desta atividade foi de
32%. O desvio no alcance dos numeros pretendidos prende-se com a vinda tardia dos
computadores, tendo atrasado o inicio do desenvolvimento das atividades. Como medida
corretiva, estdo previstas varias atividades extra de informacao sobre a entrega do IRS, nos

meses de Marco e Abril.

Tempo Especial

Pretende-se com esta atividade dotar as familias de competéncias parentais, através do
trabalho individual das familias. Esta atividade decorre semanalmente, com marcagao
prévia das familias e desenrola-se no espa¢o em con_tato, escola ebl dos Caligos e Escola
EB 2, 3 das Ferreiras. O desvio de execucdo foi de 50%.Pensa-se que a ndo execuc¢do da
deve-se a uma deficiente divulgagdo. Como melhoria, foi feito um protocolo com o
Agrupamento de escolas de Albufeira e Ferreiras, contudo a ida da Técnica para o local sé
aconteceu em Outubro. A técnica afeta a esta atividade é a psicologa e desenvolve esta
atividade todas as 4.°as na EB1 dos Caligcos, 5.2as feiras na escola EB 2,3 das Ferreiras,

2.%as e 6.%as no espaco Em Con_tato.

52



Consultas de Psicologia

Consultas individuais de psicologia com intuito diagnosticar patologias as criancas e jovens
e dota-las de competéncias pessoais. Este servigo € feito individualmente, com marcacao e
€ realizado no espaco Em Con_tato, para as criangas e jovens da comunidade em geral,
escola ebl dos Calicos e EB 2,3 das Ferreiras. O desvio de execucdo é de 0% e esta a

cargo da Psicéloga do Projeto.

Na corda bamba

Desenvolvimento de estratégias direcionadas para as criangcas e jovens assentes na
otimizacdo dos recursos existentes e, quando necessario, dotacdo de meios
complementares ao nivel da saude, da formacdo, do desporto e da educacdo para a
cidadania através de atividades que promovam estilos de vida saudaveis. Esta atividades
destina-se aos jovens da EB 2, 3 das Ferreiras e decorre as segundas, quartas e sextas. O

desvio de execucéo foi de 0% e o animador € o técnico responsavel pela atividade.

Execucdo de atividades da area de associativismo e organizacdo de moradores:

Criagdo do Gama

Criacdo de um gabinete de apoio ao movimento associativo itinerante, com o objetivo de
dinamizar e apoiar as associa¢cdes em termos de sustentabilidade, através da revitalizagao
das mesmas oferecendo um servico de Consultadoria e divulgando s as respetivas
atividades. O gabinete enquanto espaco fisico estd sedeado no espago em con_tato,

contudo a mais-valia deste servico é a capacidade de itinerancia e de se deslocar as

associagdes locais. O desvio de execucao foi de 0% e esta a cargo do animador do projeto.
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Despesas Hegiveis

1 DESPESAS COM PESSOAL E HONORARIOS

1.1 Remunera(;éo de pessoal (pessoal afecto as fungdes centrais do CLDS)
1.1.1 Remuneracao

1.1.2 Ajudas de Custo

1.1.3 Transportes

1.1.4 Encargos com a cessacgao de contratos

1.2 Honorarios (pessoal afecto a fungdes complementares as exercidas pelo
pessoal orgamentado narub 11)

1.2.1 Honorarios

1.2.2 Ajudas de custo

1.2.3 Transportes

Orcamento Em
vigor

45 128,06

Execucdo (resumo das folhas de despesa)

44 408,78

0,00

719,28

0,00]

840,00

840,00

0,00

2 EQUIPAMENTO, OBRAS E DESPESAS DE CONSERVAGAO

2.1. Equipamento
2.2. Obras

0,00
670

25 494,48

3- AMORTIZAGOES

3 Amort.Equipamento

4 - DIVERSOS, FUNCIONAMENTO E OUTRAS DESPESAS

4.1. Funcionamento e desenwolvimento das accoes

4.2 Rendas

4.3 Deslocacfes e Estadas de beneficiarios

41 557,88

0,00

6 466,49

16 466,49

0,00

5 - OUTRAS DESPESAS

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5912,87

5 865,08

0,00

47,79

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

13,60

67,71

0,00

12 486,58

12 438,43

0,00

48,15

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4 0,56
2 500,00
11 720,56

62,15

0,00

22 688,47

22 439,90

0,00

248,57

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
16 520,26
29 822,20

1526,33

0,00

0,00

Execucao

Total Saldo Disponivel Financeira %
41 087,9 4 880,14 89,38%
41 087,92 4 040,14 91,05%
40 743,41 3 665,37 91,75%
0,00 0,00 #DIV/0!
344,51 374,77 47,90%
0,00 0,00 #DIV/0!
0,00 840,00 0,009
0,00 840,00 0,00%
0,00 0,00 #DIV/0!
0,00 0,00 #DIV/0!
60 576,6 6 4 90,34%
19 020,26 6 474,22 74,619
41 556,36 1,51 00,00%
0,00 0,00 #DIV/0!
0,00 0,00 #DIV/0!
656,19 4 810,30 10,0699
1 656,19 14 810,30 10,06%)
0,00 0,00 #DIV/0!

5 Outras Despesas 0,00

TOTAL 129 486,90, 0,00 0,00 0,00 5994,18 26 769,29 70 557,26
Recebimentos 0,00
Saldo de Tesouraria 0,00 0,00 0,00 0,00 -5994,18 -26 769,29 -70 557,26

#DIV/O!

#DIV/0!

79,79%




Andlise Financeira
DESPESAS COM PESSOAL E HONORARIOS

Foi executada na rubrica de Remuneragdo com o pessoal a verba de 41.087,92, de onde
estava prevista a execucdo de 44.408,78. O que significa uma execucado de 91,75%. O desvio
positivo de 3.665,37 refere-se as remunerag@es do técnico de animacao sociocultural que ndo

foram constantes ao longo de 2013.

Na rubrica de Transportes do pessoal , foi executada a verba de 344,51€ de onde estava
prevista a execugado de 719,28€. O que significa uma execucdo de 47,90%. O desvio positivo
de 374,77 refere-se ao termos iniciado atividades inicialmente que ndo necessitavam de

grandes deslocacdes.

Na rubrica de honorarios — servicos externos, néo foi utilizada qualquer verba. Isto deve-se ao
facto de as atividades em que se previa o recurso a de formadores externos, terem sido

asseguradas por membros da equipa do CLDS.
EQUIPAMENTO, OBRAS E DESPESAS DE CONSERVACAO

Foi executada na rubrica de Equipamento a verba de 19.020,26€ de onde estava prevista a
execucao de 25.494,48€, o que significa uma execugdo de 74,61%. O desvio positivo de
6.474,22€ refere-se ao atraso verificado no financiamento, tendo a instituicdo e Santa Casa ter

apostado na execucéo das obras.

Foi executada na rubrica de Obras a verba de 41.556,36, de onde estava prevista a execucao
de 41.557,88. O que significa uma execugcdo de 99,99%. O desvio positivo de 1,56 é

meramente residual.

Foi executada na rubrica de Equipamento a verba de 1656,19, de onde estava prevista a
execucdo de 16.466,49. O que significa uma execucdo de 10,06%. O desvio positivo de
14.810,30 refere-se a demora na vinda de verbas e a equipa do CLDS desenvolveu atividades

com poucos ou nenhuns custos.
ANALISE GLOBAL

No Total, o Orcamento do CLDS para 2013 teve uma execuc¢do de 103.320,73 de onde estava
prevista a execucdo de 129.486,90. O que significa uma execugcdo de 79,79% O desvio

positivo de 26.166,17, sdo por todos 0os motivos atras referidos.
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Balanco de Atividades e relatorio de gest&o do Exercicio ECONOMICO 2013

E ainda de referir que os valores ndo executados em 2013, serdo transferidos, na medida do

possivel, para o orcamento de 2014 e para o0 orcamento de 2015.

9 - OUTRAS AREAS DE INTERVENCAO

Com base nos objetivos definidos para 2013, no ambito das atividades de intervencao de
fomento de sustentabilidade econémica da instituicdo, foram tomadas medidas de
reestruturacdo tanto na forma de intervencdo como em relacdo aos Recursos Humanos afetos

as empresas de Pastelaria (Jasmim) e de Jardinagem (Espaco Verde).

As reestruturacdes referidas visaram uma adaptacdo estratégica com base nos resultados

financeiros obtidos ao longo do ano, visando o aumento da rentabilidade das mesmas.

Relativamente & Empresa de Jardinagem, uma alteracdo na carteira de clientes obrigou a que
no ultimo trimestre do ano tivesse sido efetuada uma diminuicdo dos Recursos Humanos afetos
a mesma, permitindo assim tornar adequado o nimero de colaboradores a prestacdo de
servicos desenvolvida. A andlise de atuagcdo desta empresa, obrigou ainda a uma maior aposta
no cuidado dos servigcos prestados e a um acompanhamento mais direto do cliente, o qual foi
possivel através da admissdo de uma colaboradora em regime de Estégio Profissional na area
de Arquitetura Paisagista, a qual tem como principal responsabilidade a proximidade com o

cliente, de forma a garantir um trabalho com um maior nivel de satisfagéo por parte do mesmo.

No que se refere a Pastelaria Jasmim, de salientar que com o inicio do Projeto CLDS+, dada a
sua localizagéo, a mesma sofreu um dinamismo bastante acentuado, refletindo-se o mesmo
num aumento da sua rentabilidade financeira. Da andlise de intervencao desta area, verifica-se
a necessidade de melhoria ao nivel da diversidade alimentar, bem como o desenvolvimento de

técnicas de atendimento que permitam a captacéo de novos clientes.

A area de artesanato, nomeadamente as areas de empreita, tapecaria e artes plasticas,

caracterizou-se por uma procura de trabalhos que superou qualquer expectativa.

O desenvolvimento de produtos que integram, de forma complementar, os diferentes conceitos
artesanais, permitiu uma oferta muito bem aceite ao nivel comercial, sendo que sera uma das
areas de intervencdo em relacdo a qual a instituicdo pretende continuar a apostar, aumentando
a bolsa de clientes, fidelizando os clientes existentes e continuando a apostar na parceria
institucional e empresarial, salientando aqui a parceria com a Unido das Misericordias

Portuguesas.

A é&rea de intervencgdo agricola e ambiental manteve a sua area de intervengdo com o principal

objetivo produtividade agricola para consumo interno. Também nesta area foi considerado
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pertinente um acompanhamento mais focalizado na area ambiental, tendo sido promovida a
admissao de um Estagio Profissional na area do ambiente, o qual permitiu dar uma maior
dindmica a area pedagdgica, em colaboracéo direta com as escolas do concelho, assim como

com 0s equipamentos sociais da instituicdo na area da infancia e juventude.

Todos os principios de sustentabilidade ambiental, com grande incidéncia para os
denominados “4Rs” ( Reduzir; Reutilizar, Reciclar e Reparar) tém sido dinamizados em todas

as areas de intervencao da instituicao.

A éarea de intervencdo ambiental deu os primeiros passos em 2013, no sentido divulgar e
dinamizar um projeto formativo que permita um relembrar constante da importancia deste pilar

na sustentabilidade global, quer da instituicdo, quer na comunidade em geral.

Considera-se que os primeiros passos dados foram de elevado valor, pelo que para o ano de

2014 encontram-se tragcados objetivos de intervencdo permanente.

10 - EVOLUCAO FINANCEIRA DA ATIVIDADE DE INSTITUICAO

Mediante a andlise do Balan¢o da Atividade instituicdo, € possivel verificar que durante o ano

em analise, foi mantido o normal funcionamento das atividades institucionais.

Em sintese, observamos as dificuldades naturais decorrentes do clima de instabilidade
econOmica que o pais atravessa, tendo a instituicdo visto o seu volume de negdécios reduzir em
3,1% (relativamente a 2012).

No ano de 2013 a instituicdo conseguiu manter todas as suas atividades, exceto o Servi¢o de
Apoio Domiciliario Integrado, devido a, em maio do ano em analise, & rescisdo unilateral do
acordo de cooperacgdo por parte da ARS, estando em negociacédo da possibilidade de majorar

do nimero de utentes em acordo no Servi¢o de Apoio Domiciliario.

Novas atividades foram iniciadas, tal como o projeto Em Con_tato, no ambito programa CLDS+
, tendo sido reforcadas parcerias que permitiram o desenvolvimento de novos projetos,

nomeadamente no &mbito da formacéo através da parceria com o IEFP.

Os resultados obtidos no ultimo exercicio foram de € 83.814,91, negativos, que se deverem
essencialmente & diminui¢céo dos rendimentos e a necessidade de investimento para melhoria

dos equipamentos sociais.

Ao nivel dos resultados liquidos e rentabilidade, a sua influéncia e evolucdo pode medir-se

através dos seguintes indicadores:
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2013 2012

Resultados liquidos (euros) - -
59.455,95 | 59.455,95

Rentabilidade dos fundos patrimoniais -3% -2,2%

A tendéncia negativa dos resultados foi minimizada a através de acdes de gestdo sobre os

custos, sobre os proveitos e sobre os investimentos.

A grande maioria dos indicadores de curto prazo teve uma evolucao favoravel, foi, conforme

previsto, reduzido o prazo médio de recebimento, situacéo que se considerava critica em 2012.

O mercado social tem-se caracterizado como bastante competitivo. A concorréncia é muita,
com precos bastante baixos, mas a qualidade apresentada aliada a seriedade com que a
instituicdo atua, tem permitido continuar a melhorar a confianga e dedicagdo dos clientes

/utentes, promovendo a fidelizacdo dos mesmos e apostando no seu alargamento.

11 - FATORES RELEVANTES OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO

N&o ocorreram acontecimentos subsequentes que impliquem ajustamentos e/ou divulgacéo

nas contas do exercicio.

12 - DIVIDAS A ADMINISTRACAO FISCAL E AO CENTRO REGIONAL DE SEGURANCA
SOCIAL

A instituicdo ndo tem em mora qualquer divida & Administracdo Fiscal, nem ao Centro Regional

de Seguranga Social, nem a quaisquer outras entidades publicas.

13 - PROPOSTA DE APLICAGCAQ DE RESULTADOS E ALTERAGCAO DO CAPITAL
SOCIAL

O resultado liquido do exercicio, que foi negativo em € 83.814,91 e serd transferido para

resultados transitados.

14 - CONSIDERAGCAOQES FINAIS

Vivemos tempos de mudancga, em que o desafio maior € mesmo o de adaptacéo as exigéncias

destes novos tempos.

A adaptacdo é ela também um exercicio de desafio permanente, que diariamente nos obriga a

rever estratégias para manter o rumo da sustentabilidade institucional.
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Durante toda a intervencgdo, o processo tera de ser sempre o de avaliagdo continua tanto da
estratégia definida como dos objetivos alcancados. SO desta avaliacdo sera possivel dar
resposta as necessidades que vao surgindo diariamente, sem perder a nocdo de equilibrio,

seja ele financeiro ou social.

A instituicdo tem a nocéo clara que, devido a inUmeros fatores, internos e externos, tudo aquilo
que é planeado, muitas vezes ndo € possivel concretizar, no entanto o que fica claro é que o
processo tracado para o alcancar dos objetivos foi seguido e novas estratégias vao surgindo,

assim como novas exigéncias que por vezes sdo 0 caminho para novas oportunidades.
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ANEXOS

Demontracdo de Contas e respetivos anexos

Balancos especificos por Resposta Social — Atividades Utentes

Analises SWOTS- Por Resposta Social

Balanco Atividade Formativa
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