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02

MENSAGEM DA
PROVEDORA

Nos termos da legislacdo e do nosso
Compromisso de Irmandade, cumpre-me
apresentar, em nome da Mesa Administrativa,
0 Relatorio de Gestéo e das Contas de 2018.

Foi mais um ano em que as conjunturas
politica e econémica justificam as dificuldades
pelas quais a Misericordia de Albufeira
passou, no cumprimento da sua Misséo, de
servir as pessoas mais necessitadas.

Encontramo-nos num momento em que €
imperativo clarificar o papel do Estado,
perante as entidades do terceiro setor ou setor
social, no qual as Misericérdias tém um lugar
insubstituivel para comunidades em que se
inserem, um papel que tem obrigatoriamente
assentar na cooperacdo efetiva, que né&o
esteja ao servico das ideologias.

Perante os novos desafios da demografia e do
envelhecimento populacional, as Misericordias
tém que estar preparadas para responder
prontamente as transformagdes da sociedade,
de modo a antever os problemas futuros. O
papel das novas tecnologias na acgédo diaria, a
capacitacdo dos recursos humanos e a
profissionalizacdo dos Orgdos Sociais, ira
redefinir e determinar o papel que as
Misericordias desempenharao, no seculo XXI.

E neste contexto que a Misericordia de
Albufeira se quer afirmar na comunidade, como
uma referéncia na intervencgéo social e cultural,
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cumprindo e fazendo cumprir as catorze Obras
de Misericordia, a luz da moderna doutrina
social da Igreja. Agradece-se a Unido das
Misericérdias Portuguesas, na pessoa do seu
Presidente, Dr. Manuel de Lemos, por terem
aceite a candidatura da Misericérdia de
Albufeira, para acolher o XIllI Congresso
Nacional das Misericordias Portuguesas, com o
tema Rigor, Compromisso e Missao, no inicio

de fevereiro, de 2019.

Preparamo-nos para celebrar os 520 anos da
Misericordia de Albufeira, com o propésito de
aprofundar o conhecimento do nosso
passado, para se construir um futuro,
preservando a identidade e valorizando o
patriménio material e imaterial, com perfeita
consciéncia do trabalho que continuamos a
fazer ao servigo do préximo.

E certo que nem sempre se tem muitas
certezas e que a recente deciséo de extinguir a
Casa de Acolhimento Os Pirilampos, nos
coloca na incerteza de concretizar com sucesso
um novo modelo de intervencéo no acolhimento
institucional, de criangas e jovens em risco.

Temos fé no futuro, porque caminhamos
consistentemente para chegar mais longe e
fazemo-lo unindo o esforco e a dedicagéo de
todos, mais concretamente, dos colaboradores,
dos irmédos, dos parceiros, dos utentes e de
toda a comunidade em geral.

Albufeira, 15 de mar¢o de 2019.

Patricia Dias Seromenho
Provedora da Misericordia de Albufeira
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Misericordia e Comunidade

A Misericordia de Albufeira reforcou a
intervencao social, na comunidade de Albufeira
e na regiao do Algarve, em 2018. A constante
procura de melhoria, a aposta na humanizagéo
e na qualidade dos servicos e o reforco da
formacdo e qualificacdo, proporcionou uma
maior interioriza¢@o e consubstancializacdo da
Missé&o e da Viséo Institucional.

Numa InstituicAo com 206 colaboradores, que
sdo a face da instituicdo, importa que a
mensagem institucional seja clara e que haja
uniéo, na plena consciéncia das dificuldades e
do caminho a percorrer, para que as mesmas
se consigam ultrapassar. O ano de 2018 foi de
grandes mudangas, com implicagfes diretas
nos colaboradores e na paz social e laboral.
Contudo, pode-se afirmar com confianga, que a
mesma foi alcancada e que os colaboradores
tém contribuido para uma imagem positiva, que
a comunidade recebe da Institui¢ao.

Este ano foi um ano de refor¢o da relacdo com a
comunidade, com as outras IPSS e com as
Misericérdias da regido do Algarve. Participou-
se em atividades organizadas por outras
entidades, onde se deu a conhecer o trabalho
desenvolvido e o que se faz na Misericérdia de
Albufeira, a0 mesmo tempo que se aprendeu
com a experiéncia de outras instituicdes. Por seu
turno, a Misericérdia de Albufeira também
planeou e organizou atividades com o propdsito
de se obter a participacdo dos utentes de outras
instituicbes e da comunidade em geral. Esta
pratica de parceria conduziu a um refor¢o das
relagBes institucionais e a um aumento do
envolvimento da comunidade local.
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A Camara Municipal de Albufeira constitui, cada
vez mais, um importante parceiro Institucional.
Reconhece um  papel importante e
insubstituivel da Misericérdia em Albufeira, no
apoio e ajuda as pessoas mais desprotegidas e
vulneraveis do Concelho, pelo que reforcou a
contribuicdo financeira para o funcionamento
da Instituicdo. De igual modo, reconhece a
importancia das praticas institucionais nas
areas patrimonial, social e cultural. De facto, a
Misericérdia de Albufeira € tomada como
parceira, ao ter sido convidada para um
conjunto de iniciativas, que decorreram em
2018. Destaca-se a iniciativa da Rede
Intercultural Cities, na qual se expbs a
intervencao efetuada, com particular enfoque e
a visita ao local de implementacdo do Projeto
Aldeia do Sanacai.

Ainda na relagdo com as Entidades Publicas,
reforcou-se o papel da Misericérdia de Albufeira
junto de entidades regionais, na sequéncia de
a mesma presidir ao Secretariado Regional das
Misericérdias. O mesmo reflete o trabalho de
proximidade desenvolvido para se construir
uma regido autossustentavel, que possa
fornecer respostas validas e efetivas para fazer
face aos problemas sociais emergentes e
antever e se preparar para responder aqueles
que futuramente irdo surgir.

Reforcou-se a relagdo e a parceria com a
Universidade do Algarve. Tem-se protocolada
a realizacdo de estagios curriculares, de
finalistas das licenciaturas da Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais, tendo-se
integrado alguns licenciados nos quadros. A
parceria estendeu-se a formacdo e a
divulgacéo, com a participacdo em palestras e
seminarios, onde se expressaram as boas
praticas da Instituicao.
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Efetuou-se um trabalho de aproximacdo aos
grupos hoteleiros do Concelho de Albufeira,
com vista a se efetuarem e consolidarem

iniciativas de responsabilidade social, em
beneficio dos utentes das Respostas Sociais da
Instituicdo. Neste contexto, destacam-se as
parcerias com o Grupo Nau, o Luxury Collection
Resort, o projeto Somais Mais do Pine Pine
Cliffs, o Grupo Vila Galé, o Barata Hotels Group
e 0 Muthu Clube Praia da Oura.

A Instituicdo tem obtido o reconhecimento das
ordens de profissionais dos seus
colaboradores. E o caso da Ordem dos
Psicélogos Portugueses (OPP), que convidou a
Instituicdo a estar presente no Forum de
Psicogerontologia e Envelhecimento Ativo. Por
sua vez, o Bastonario da OPP visitou a
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas O
Roseiral, para melhor se inteirar das boas
praticas e da valorizagdo profissional dos
Psicologos, que é efetuada na Instituicao.
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De referir a importante participagdo ativa da
Instituicdo, no apoio as pessoas vitimas dos
incéndios de Monchique. Mais concretamente,
em representacdo do Secretariado Regional,
no trabalho de promover a articulacdo entre a
Seguranga Social e as Misericordias para se
acolherem as pessoas evacuadas, para se
enviarem bens necessarios e para se
disponibilizarem recursos humanos, de modo a
se alternarem os turnos de trabalho, na
Misericérdia de Monchique.

A Misericordia de Albufeira também organizou
um seminéario sobre o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD), para instituicdes
da regi@o do Algarve. A participagdo foi um
sucesso e o reconhecimento do evento levou
ao estabelecimento de contatos institucionais,
para se efetuarem acbes de formacdo e
consultoriaz.  em RGPD, e levou a
contratualizagcdo de formacao nesta area, para
o Municipio de Albufeira.
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Este ano também se destaca pelo envolvimento
dos utentes nas atividades da Pardquia de
Albufeira e da Diocese do Algarve. Motivaram-
se o0s utentes a participar ativamente, o que foi
correspondido pela entrega e o envolvimento
da Parbéquia e, muito em especial, do Padre
Flavio, enquanto capelédo da Instituicao.

Em 2018, a Instituicdo recebeu vérias visitas de
acompanhamento e de fiscalizacdo, por parte
das entidades que tutelam o setor, como foram
as visitas da Seguranca Social, da Autoridade
Tributaria, da Autoridade para as Condicdes de
Trabalho, do Instituto de Emprego e Formacgao
Profissional. Os resultados das visitas foram
muito positivos, evidenciando-se que 0s
requisitos legais estavam a ser cumpridos e,
mais ainda, finalizando-se as mesmas apenas
com sugestdes de melhoria.
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Na realidade, tem-se verificado um aumento da
procura dos servicos da Instituicdo, assim como
um aumento do envolvimento dos utentes e das
familias nas atividades. Sdo evidencias que, de
algum modo, refletem o reconhecimento e a
avaliacdo que os utentes e as suas familias fazem
do trabalho que diariamente é desenvolvido na
Instituicio. O melhor agradecimento que se
pode ter é a gratiddo dos utentes, pelos
servicos sociais prestados, no cumprimento da
nossa Misséo. A Instituicdo toma por Misséo
servir o proximo, que se encontra numa
situagdo de vulnerabilidade social ou de outras
eventuais dificuldades e, para melhor a cumprir,
praticam-se as 14 Obras de Misericérdia (para
mais informacao, ver a pagina respetiva, em
www.misericordiaalbufeira.com).

17
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No final de 2018, a Irmandade da Misericérdia
de Albufeira era constituida por 417 Irmé&os.
Durante 2018, houve uma admissdo e
registaram-se 150 desisténcias formais.
Durante os Ultimos anos, a Irmandade tem
crescido de uma forma consistente, exceto
neste Ultimo ano em que se formalizou um
processo para regularizar o pagamento das
quotas (ver o Grafico 01).

De acordo com o planeado para 2018,
notificaram-se os Irmdos com quotas em
atraso, para procederem a sua regularizagéo.
Na sua sequéncia, um numero relativamente
elevado de Irmaos optou por ndo as regularizar
e por desistir do Compromisso de Irmandade.
Contudo, o compromisso institucional de
expansédo da Irmandade mantem-se, pretendo-
-se integrar mais Irméos que se identifiquem
com a Misséo da Instituicao.

Gréafico 01.
NUmero de Irméos, nos Ultimos anos.
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Em 2018 e em cumprimento das disposicées
estatutarias, realizaram-se duas Assembleias
Gerais Ordinarias e uma Assembleia Geral
Eleitoral.

No dia 23 de marco, foi realizada uma
Assembleia Geral: para a apresentacéo,
discussdo e deliberacdo do Relatério de
Atividades e Contas do Exercicio de 2017; para
a apresentacdo, discussdo e deliberacdo da
proposta para contratacdo de conta corrente
caucionada; e para autorizar a Mesa
administrativa a participar de forma simbdlica
no capital de um banco da economia social. As
propostas foram aprovadas por maioria.

No dia 23 de marco, realizou-se uma segunda
Assembleia Geral Ordinaria para apresentacao,
discussdo e deliberacdo do Plano de Atividades
e Orcamento para 2019, que foi aprovado por
unanimidade.

No dia 17 de dezembro, realizou-se a
Assembleia Geral Eleitoral para eleicdo dos
Orgaos Sociais, para o quadriénio de 2019 a
2022, mais concretamente, a Mesa da
Assembleia Geral, a Mesa Administrativa e o
Conselho Fiscal. Apresentou-se a votacao
uma lista, que foi proclamada como
vencedora, com a votacao de 84 Irmaos.

No dia 10 de janeiro de 2019, foi dada posse
aos membros dos Corpos Sociais eleitos. A
Sessao Solene de Tomada de Posse realizou-
se na Igreja Matriz de Albufeira.

19
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Provedoria

A Provedoria da Misericordia de Albufeira pode
ser entendida de trés maneiras complementares.
Em primeiro lugar, € por exceléncia o local onde
as pessoas da comunidade se dirigem para
solicitar apoio e ajuda ou para contatar com a
Provedora da Instituicdo. Em segundo lugar,
representa uma A&rea organizacional da
Instituicdo, que engloba uma equipa que
assessoria e trabalha mais diretamente com a
Provedora. Em terceiro lugar, significa um
conjunto de atividades de direcdo e gestdo
interna e das relagBes com o exterior, que estédo
sob a responsabilidade da Provedora. Com
este conjunto de sentidos se pretende abordar
0s aspetos que se afiguram como mais salientes,
desta complexa gestédo, em 2018.

Reorganizacdo do atendimento ao exterior.
Requalificou-se o espaco da Provedoria e
redefiniu-se a equipa que encabegca o
atendimento, quer para as pessoas da
comunidade que se dirigem a Instituicdo quer
para os colaboradores que se dirigem aos
Servicos Centrais, mais precisamente, a
Provedoria e Servicos de Suporte e Gestao.
A zona de atendimento foi requalificada, de
modo a se melhorarem as condicbes de
acolhimento e de trabalho da equipa.

Restruturacdo da equipa. Redefiniram-se as
fungbes, os cargos e os lugares da equipa da
Provedoria. A Provedoria passou a ter no
atendimento uma assistente que centraliza o
acolhimento e encaminhamento das pessoas
que vém aos servicos centrais e, ainda, a
gestdo da Irmandade e dos assuntos
relacionados com os Orgdos Sociais da
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Instituicdo. A Provedora passou a ter uma nova
assistente pessoal que gere o0 aceso, a agenda
e 0s assuntos estritos de gestéo da Provedoria
e, mais ainda, que é responsavel pela area das
compras e do aprovisionamento. A Provedoria
agrega o Gabinete de Comunicacao e Imagem,
que gere a comunicagcdo com o0 exterior,
incluindo as publica¢gfes nas redes sociais e no
website, as atividades e 0s eventos institucionais.
A equipa trabalha em complementaridade e
sinergia, especialmente, no atendimento, na
organizagdo dos eventos e na comunicagéo
interna e com o exterior. Por fim, a Provedora é
responséavel pela direcao geral das Respostas
Sociais e das Areas dos Servicos de Suporte e
Gestao e, ainda, pelas relagbes institucionais.

Gestdo das Respostas Sociais. Efetuou-se
um trabalho de maior proximidade e de maior
responsabilizacdo e autonomia das Direcdes
Técnicas das Respostas Sociais. Efetuaram-se
visitas &s mesmas, com uma equipe que incluiu
as direcdes da area financeira, da qualidade e
da manutengdo. Analisaram-se os desempenhos
das Respostas Sociais, redefiniram-se estratégias
e planearam-se melhor os periodos seguintes.
As direcdes das Respostas Sociais acumularam
mais responsabilidades ao nivel da gestdo de
pessoal, em articulagdo com a Area de Recursos
Humanos. As melhorias ao nivel da gestdo
aumentaram a transparéncia dos processos e
s6 foram passiveis de ser implementas, com
grande superacao e capacidade de trabalho.

Alteracdo de quatro diregcSes técnicas.
Alteraram-se as dire¢8es técnicas da Casa da
Paz, da SAD, da Gaivota e do CAFAP. Efetuou-
se a contratagdo externa de uma psicologa para
substituir a direcao da Casa da Paz, devido a
baixa médica prolongada. Na sua sequéncia,
efetuou-se uma forte restruturagéo interna, quer
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ao nivel dos procedimentos quer da equipa,
passando a mesma a integrar a anterior direcao
técnica da SAD. Por sua vez, para esta direcao
contratou-se um gerontélogo. Por outro lado, com
a saida da direcao técnica da Gaivota, o lugar foi
ocupado pela psicéloga que detinha a direcao
técnica do CAFAP e que, anteriormente, deteve
a direcao dos Pirilampos. Por sua vez a direcao
técnica do CAFAP foi ocupada pela colaboradora
de maior antiguidade da equipa. As equipas
formadas foram ajustadas de acordo com as
necessidades das Respostas Sociais, os Acordos
de Cooperacgéo e as competéncias necessarias
para melhorar a prestagéo de servigos.

Restruturacdes processuais. Apostou-se na
informatizacao dos processos associados a area
contabilistica e financeira e a assiduidade dos
colaboradores. Aumentou-se a transparéncia e o
rigor dos processos e reduziu-se o atraso
temporal do controlo financeiro e or¢camental
mensal e a sua articulagdo com a gestdo das
Respostas Sociais. Iniciou-se igualmente a
restruturacdo dos processos de tesouraria e
definiu-se um plano a implementar para a
reforma na gestdo de utentes (para mais
informacao, ver as respetivas subseccdes, na
secgdo da Area Contabilistica e Financeira).

Desenvolvimento das rela¢gfes com a Tutela.
O trabalho de melhoria dos processos e dos
servigos tem sido reconhecido e valorizado pela
Tutela, como atestam os relatorios das visitas de
acompanhamento. O reconhecimento da acéo
da Instituicdo também saiu reforcado, pelo
trabalho desenvolvido na presidéncia do
Secretariado  Regional da  Misericordias
Portuguesas. Uma evidencia é o facto da
Provedora, que representa da Instituicdo, ter
sido convidada como palestrante para varias
reunides e foruns tematicos, onde a Instituicao é
referenciada pelas suas boas praticas.

A prioridade dos colaboradores. Foi um ano
particularmente dificil, por for¢ca da aplicacéo da
legislagdo, no que diz respeito ao trabalho
suplementar e ao trabalho em dia feriado em

24
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servigos continuos. Acresceu o0 excesso de
trabalho provocado pela rotatividade dos
colaboradores e pelo nimero elevado de
baixas medicas e, ainda, pelos efeitos da
equiparacdo ao salario minimo nacional de
varias categorias profissionais. Foi efetuada
uma denuncia a Autoridade para as Condicdes
do Trabalho (ACT), que levou a uma acao de
fiscalizacdo, na qual se confirmou que foram
implementados os procedimentos corretos. O
relatorio final desta acdo e o resultado de uma
acdo do Tribunal de Trabalho, juntamente com
a qualidade do trabalho realizado diariamente e
as reestruturacdes em curso, conduziram a tao
necessaria paz, ja para o final do ano. Foi sua
constatacdo a adesdo a Festa de Natal da
Instituicéo e a forma como a mesma decorreu.

Gestao da Irmandade

Atualizacdo dos dados. Procedeu-se a
atualizagcdo geral dos dados dos Irméos e a
informatizagdo dos dados num novo software,
para se poder melhorar a comunicagédo através
das novas tecnologias, tais como, através de
envio de e-mails e de newsletters. O intuito foi
de se proporcionar a participacdo ativa dos
Irméos nas atividades da Instituicdo e de se
contribuir para uma tomada de decisédo nas
Assembleias mais informada e melhor baseada
nas evidéncias.

Atualizacdo do pagamento das quotas.
Procedeu-se a atualizacdo das quotas em
atraso, informando os Irm&os que mantivessem
0 interesse em serem Irméaos ativos e de pleno
direito, que precisavam de que cumprir o dever
de atualizagédo de pagamento, conforme o que
esta definido nos estatutos. Mais ainda, o
mesmo era necessario para poderem participar
no ato eleitoral de 2018. Na sua sequéncia, 0s
Irm&os reconduziram os Orgdos Sociais, 0 que
sugere que reconheceram o trabalho realizado
e que depositam confian¢a na estratégia que foi
iniciada, em 2012.
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Principais iniciativas institucionais

? Primeiro trimestre

Concerto de ano novo
Seminario sobre o novo RGPD
Procissao dos passos

Festa flower power solidaria
Oracao da Via Sacra

IV Caminhada solidaria bacchus
Procissao dos painéis da SCMA
Campanha Proteja-se do frio

Segundo Trimestre

Comemoracao do DIMS

Grande Mostra de Vinhos de Portugal
Férum Opto.eu

IV Encontro Multicultural

519° Aniversario da SCMA

Exposicao e Venda de Artesanato Solidario
Arraial de Verao

Campanha IRS Solidario

Festival Al'Buhera

Comemoracao do Dia dos Avés
Folkfaro na SCMA

Il Peregrinacao Nacional das
Misericordias

Festas do Pescador

Campanha Vamos ajudar com material
escolar

Quarto trimestre

Pelo Combate a Pobreza e a Exclusao Social
IV Encontro Regional de Boccia

Guia Natal

Mercado de Natal

Jantar de Natal

Festa de Natall

Campanha Inverno Mais Quente

Campanha Brinquedos que tocam o corag@o

¢
¢ Terceiro trimestre
&
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Apoio dos Irméos. Foi de enorme importancia
0 apoio dos irmdos e, muito particularmente,
dos Irmé&os que, de imediato, disseram sim ao
desafio de participarem de forma mais ativa e
integrarem os Org&os Sociais, para 0 mandato
de 2019 a 2022. E com grande agrado que se
acolhe o saber que proporcionam e o tempo
que disponibilizam, em prol da Instituicdo e
daqueles que mais precisam.

Gabinete de Comunicacao e Imagem

A atividade de 2018 do Gabinete foi marcada
pela modernizacdo da imagem institucional.
Atuou-se de forma a privilegiar a proximidade
com a comunidade, divulgando-se 0s servigos
e as atividades, através de uma forte presenca
online, de uma intensa producdo grafica e
digital e das relagdes publicas institucionais.

Aumento da presenca online. Renovou-se a
pagina institucional, dando-lhe uma visdo mais
organizada e moderna, mais préxima e dinamica.
Atualizaram-se permanentemente os conteldos,
nos quais se incluem a publicacdo de 58
noticias, a promocdo de 65 eventos e
campanhas e a gestdo de 15 ofertas de
emprego. Em paralelo, os conteddos foram
editados e publicados para a comunidade do
Facebook. A pagina obteve cerca de 500 novas
adesdes e as publicagbes alcangcaram mais de
15 mil pessoas, em Portugal, e mais de 2500,
no estrangeiro. Por sua vez, a pagina oficial da
Instituicdo foi visitada mais de 41 mil vezes, em
mais de 10 mil computadores ou dispositivos
eletrénicos diferentes.

Desenvolvimento da imagem institucional.
Efetuou-se a producdo grafica e o
desenvolvimento de suportes de comunicagéo,
de modo a assegurar-se uma uniformizacdo da
imagem dos documentos de divulgacdo da
atividade da Instituicdo. Participou-se na
producéo dos planos e balancos de atividade e
produziram-se mais de 1050 suportes de
comunicacao, como grafismos, videos, flyers,
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posters, banners, lonas, roll ups, tripticos.
Através da criacdo e do desenvolvimento de
uma identidade visual, divulgou-se de forma mais
apelativa os servicos das Respostas Sociais, as
campanhas e os eventos da Instituicao.

Promocé&o da marca na comunidade. Numa
Gtica de proximidade com a comunidade,
garantiu-se a presenca nos canais de
comunicacao locais. Nesse sentido, produziram-
se 18 notas de imprensa e monitorizaram-se as
noticias publicadas. A atividade comunicacional
foi marcada pela organizacdo e a promogao
dos eventos institucionais, quer de cariz interno
quer publico, e pela promocao de campanhas
de divulgacédo dos servicos e das Respostas
Socias. O gabinete assegurou a organizagéo
de 18 iniciativas internas, a participagdo em 24
iniciativas promovidas pela comunidade e a
dinamizacédo de 8 campanhas solidarias ou de
sensibilizagdo. O calendario de eventos e os
respetivos objetivos foram cumpridos na sua
integralidade e ainda se efetuaram muitos
outros eventos ndo planeados. No seu
conjunto, as iniciativas facilitaram a divulgacéo
junto das partes interessadas e proporcionaram
o reconhecimento da atividade da Instituicao.

IESEIEN 41 923 Visitas
10 028 Utilizadores
138 Artigos publicados

EERELGLIY 15 991 Pessoas alcancadas
4530 Seguidores
380 Publicacoes

Iniciativas
el 42 Eventos

E;., 8 Campanhas

> 1050 Suportes
de Comunicagao




SCM

Isericdrdia

Santa Casa da Misericérdia de Albufeira albufeira
Gréfico 02.
Numero de utentes e de colaboradores, nos Gltimos anos.
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Em suma, coordenou-se de forma integrada e
transversal a estratégia de comunicacao,
transmitindo-se o quanto é imprescindivel e
atual a missdo da Instituicdo. Continuar-se-a a
perseguir o objetivo de melhorar continuamente
a divulgacdo das atividades desenvolvidas,
através da criacao e da manutengdo dos mais
proficientes canais de comunicag&o.

Area dos Recursos Humanos e
Formacéo interna

Restruturacdo do departamento. De acordo
com o previsto em plano, restruturou-se a area
dos recursos humanos, centralizando-se os
processos de gestdo de pessoal. O
departamento passou a especializar-se nas
areas que lhe sdo atribuidas por exceléncia e
que se relacionam, fundamentalmente, com a
gestéo do capital humano.

Informatizacdo e gestdo centralizada. A
instalacdo de terminais e de software especifico
nas Resposta Sociais, levou a uma melhoria da
articulacdo com as mesmas, no que diz respeito
ao registo e ao controle de assiduidade dos
colaboradores. Permitiu um maior equilibrio
entre a descentralizac@o da operacédo versus a
centralizacdo da verificagdo, com efeitos muito
positivos na reducdo de gastos e na eficiéncia
dos processos que lhes estdo associados.

Fidelizagc&o dos colaboradores. Criaram-se e
implantaram-se os procedimentos associados a
atribuicdo do colaborador de referéncia, para
melhor se integrarem 0s novos elementos nas
equipas, o0 que, numa primeira fase, se
evidenciou como um meio importante de
fidelizacdo dos colaboradores. Por sua vez,
para se conseguir que o desempenho se reflita
melhor na progresséo da carreira, elaborou-se
uma primeira proposta do novo regulamento de
avaliacdo de desempenho. Desenvolveram-se,
ainda, outros meios de reconhecimento,
ajustados ao funcionamento das equipas, para
se aumentar a satisfagdo dos colaboradores e
reforcar a ligagdo com a Instituicdo.
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Dindmicas institucional e de grupo. Mais
além do meio laboral, promoveu-se a
participag&o dos colaboradores em atividades e
intervencdes na comunidade, em atividades
religiosas e em eventos festivos. Este incentivo
e as participacdes respetivas, conduziram a um
aumento da partilha de experiéncias e ao
reforco do espirito de equipa e da identificacédo
com a Instituicado.

Formagdao continua. Neste ambito, destaca-se
o facto de se ter proporcionado a certificacdo
profissional em Técnico Ac¢&do Educativa,
inserido no processo de reconhecimento e
validagdo de competéncias escolares e
profissionais, em parceria com o IEFP. De um
modo geral, a formag¢é&o interna foi desenvolvida
de acordo com o plano, embora com algumas
adaptacOes, para melhor se ultrapassarem
constrangimentos internos e a se dar resposta
as necessidades especificas e as prioridades
das Respostas Sociais. Executaram-se 94% das
acOes de formacgédo planeadas e mais 26 acdes
ndo previstas em plano. Para as agbes
realizadas, cumpriram-se 0s objetivos
planeados na sua totalidade (para mais
informacao, ver o Anexo Vll.e).

A centralizagdo operada nesta area, associada a
informatizacdo de dados, ao cumprimento dos
objetivos para a formacgéo interna e a melhoria
do desempenho profissional, foi tomada como o
campo privilegiado de desenvolvimento da area
de gestado dos recursos humanos.

Area Contabilistica e Financeira

O desempenho econémico e financeiro da
Instituicdo foi uma grande aposta de 2018.
Reduziram-se 0s gastos e aumentaram-se 0s
rendimentos, cumpriram-se atempadamente o0s
pagamentos e conseguiu-se reduzir o passivo.
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Melhoraram-se os procedimentos contabilisticos,
conseguindo acompanhar mais atempadamente
o desempenho dos processos contabilisticos e
financeiros. A complementaridade entre a
gestédo contabilistica e financeira teve um papel
muito importante, para se alcancarem o0s
resultados que se detalham.

Redefinicdo de procedimentos. Clarificaram-
se e informatizaram-se procedimentos, para se
atualizarem de modo mais eficiente as contas
da Instituicdo, para se efetuarem andlises
financeiras com menor atraso temporal e para
se promover a transparéncia. Deste modo, a
integracdo pré-programada e automatica dos
dados de execugdo contabilistica no sistema
informético comecou a dar os seus frutos e deu
um grande contributo para a gestado respetiva.
Implementou-se e desenvolveu-se 0 processo
jainiciado, de clarificar e uniformizar critérios de
analise e de os tornar mais acessiveis e
compreensiveis, de modo a facilitar a gestéo
interna e a comunicagdo com as partes
interessadas, incluindo as autoridades fiscais e
a Tutela do setor.

Nova conta corrente e reducéo do passivo.
Contratualizou-se uma nova conta corrente
caucionada, com condi¢6es mais vantajosas do
que a anterior, como é a possibilidade da
cobertura mensal, evitando-se o pagamento de
juros desnecessarios. Em sequéncia do esforco
efetuado, para se cumprirem as responsabilidades
financeiras, e da melhoria dos resultados deste
ano, obteve-se um impacto positivo na reducao
do passivo da Institui¢&o.

Tesouraria

Trabalhou-se intensamente para que a gestao
de tesouraria integrasse a informacao
documental necessaria, incluindo pagamentos
aos colaboradores e previsdes de pagamentos e
recebimentos, incluindo as que serviram de base
as previsdes orcamentais.
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Melhoria dos procedimentos. Melhoraram-se
procedimentos de tesouraria, associados aos
recebimentos, depositos e pagamentos.
Integraram-se  operagbes de  tesouraria
diretamente na contabilidade, reduzindo-se
gastos e aumentando a eficiéncia e a
transparéncia dos processos. Também se geriu
melhor o0s prazos de pagamento aos
fornecedores, 0 que por sua vez contribuiu para
0 aumento da liquidez.

Aumento da liquidez e da transparéncia. Na
realidade, conseguiu-se equilibrar bastante
melhor a execugdo dos pagamentos versus 0s
recebimentos, alcangando-se fluxos das
atividades operacionais bastante positivos. Por
suavez, a extingdo das caixas fixas e a utilizacdo
de cartbes multibanco nas Respostas Sociais
também deu um contributo importante para a
transparéncia e o rigor dos processos de
tesouraria.

Central de Compras

Equilibrio dos sistemas de compras.
Recorre-se a um sistema integrado gestdo de
compras, com a utilizacdo alternada de um
método centralizado e de outro mais
descentralizado, de modo maximizar as
vantagens de cada um. Deste modo, a compra
de produtos de categorias que representam
normalmente valores ou quantidades maiores é
da responsabilidade da central de compras,
que as gere em articulagdo com a Provedora e
a Mesa Administrativa. Por seu turno, as
compras de menor valor, frequentemente,
ocasionais ou de mais dificil planeamento, sédo
da responsabilidade de cada uma das dire¢cbes
técnicas das Respostas Sociais, que as
efetuam localmente, dentro o orgamento
aprovado e disponivel que gerem.

Reavaliacdo e redefinicdo dos fornecedores.
No inicio do ano, efetuou-se uma prospecao de
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mercado, com a subsequente reavaliacdo de
gastos em compras, que resultou numa
redefinicho dos fornecedores e numa
renegociacdo de melhores condi¢Bes e formas
de pagamento. S&o casos dos ganhos
significativos do novo contrato de aluguer de
impressoras e das alteracdes dos fornecedores
de comunicacbes moveis e de combustiveis.

Gestao de Utentes

Planeamento estratégico. A gestdo de utentes
€ um setor da é&rea financeira de enorme
importdncia para a sustentabilidade da
Instituicdo. Funciona em articulag&o direta com
as Direcdes das Respostas Sociais para a
determinacéo das comparticipacdes familiares,
a faturacdo e o cumprimento de obrigacOes
legais, incluindo com a Tutela. Neste contexto,
foi efetuado um diagndstico preciso e definiu-se
um plano para se melhorarem os servigos e o
desempenho  deste  setor, que sera
implementado em estreita articulagdo com o0s
servigcos de consultoria externa.

No seu conjunto, efetuou-se um trabalho de
otimizag&o dos recursos na area financeira, que
envolveu a gestdo de utentes, a gestdo de
recursos humanos e da gestédo operacional das
Respostas Sociais, e do qual a gestdo da
tesouraria beneficiou muito, melhorando a sua
liquidez e a transparéncia processual. A boa
gestdo de projetos financiados pelo Fundo
Social Europeu também contribuiu para esta
liquidez, com entregas atempadas dos pedidos
de reembolso e com elevadas taxas de
execucdo. Em suma, comecou-se aimplementar
um conjunto de procedimentos de grande
importdncia e impacto para 0 SuCesso
sustentado da Instituic&o.
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Tabela 01.
NuUmero de utentes e de destinatarios, segundo as Estruturas ou Respostas Sociais.

Destinatarios
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Respostas Sociais com Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social

Creche Tempos de Infancia 45 45 45 45 45 45 44
Creche do Centro Infantil Quinta dos Pardais 47 48 48 69 73 73 83
Educacéo Pré-Escolar do Centro Infantil Quinta dos Pardais 58 49 50 50 50 50 50
Casa de Acolhimento de Criangas Os Pirilampos 17 16 15 15 15 13 12
Casa de Acolhimento de Jovens A Gaivota 32 32 32 3 3 33 31
Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS) * T
Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) B Y & S & A & A
Ajuda Alimentar (PO APMC) + - == = - - 166 166
Cantina Social O Manjar T 84 90 165 165 165 149 40
Banco Alimentar ¢ —— e e e e e 9
Casa de Acolhimento A Cegonha 11 10 17 14 11 11 10
Servigo de Apoio Domiciliario (SADI) 9 (B) - - - e
Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) O Roseiral 34 31 29 29 29 34 35
Centro de Dia O Roseiral 8 13 13 24
Estrutura Residencial Para Pessoas ldosas O Roseiral 60 60 60 60 60 60 60
Lar Residencial Sdo Vicente 38 38 38 39 39 37 38
Unidade de Vida Apoiada da Casa da Paz 20 20 20 20 20 20 20
Forum Socio-Ocupacional da Casa da Paz 24 26 27 29 28 28 27
Estruturas Sociais sem financiamento para o seu funcionamento

Gabinete de Insercéo Social (GIS) 53 96 138 137 166 256 239
Loja Social O Bau dos Mimos na. na. na na. na. na. na
Projeto Aldeia do Sanacai - - - - 31 28 22
Ateliers Ocupacionais S&o Vicente na. na. na. na na. na. na

Estruturas Sociais com Protocolos com o Instituto de Emprego

Unidade de Reabilitagéo Profissional 44 35 31 36 44 41 61
Centro de Recursos 49 57 46 53 55 52 76

Utentes 625 658 761 881 956 1186 1124
Gabinete de Insercéo Profissional (GIP)** Seguimentos 196 763 712 958 1101 1006 978
Centro de Formacgéo Espago Bussola 20 498 495 509 292 49 89
Formag&o Interna do Espaco Bussola 81 65 64 84 79 179 169

Total de formandos 101 563 559 593 371 228 258

Nota: * = financiamento ao funcionamento no &mbito do Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas Mais Carenciadas (FEAC); T = financiamento ao
funcionamento no ambito do Contrato de Prestac&o de Servigos com a Seguranga Social; ¢= os alimentos s&o fornecidos pelo banco alimentar do
Algarve, situado em Portiméo; * = sem contabilizagio anual precisa, mas ocorreram mais de 2000 intervengdes durante os dois anos do projeto.
** = 0s seguimentos incluem os atendimentos individuais e sessdes coletivas, efetuados no GIP, e os atendimentos individuais, efetuados no Centro
de Emprego de Albufeira; (...) = ntmero no més em que finalizou a atividade; n.a.= contagem néo aplicavel.
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Area da Qualidade e
Modernizacgao

A Area administrativa, do Planeamento e
Qualidade foi denominada, recentemente, de
Area da Qualidade e Modernizag&o. Na mesma
estdo agregados a elaboracao de documentos
institucionais, como séo o plano e o presente
balanco e, ainda, a gestdo da qualidade que,
por sua vez, inclui implementagdo do novo
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da
Instituicio e a tdo necesséaria reforma
administrativa. O Gabinete de Comunicacao e
Imagem passou a estar agregado a Area da
Provedoria (ver su bse¢éo respetiva).

Implementacédo do Sistema de Gestdo da
Qualidade. No plano de 2018 estédo delineados
0s objetivos estratégicos a concretizar nos anos
seguintes. Neste ano, desenhou-se 0 novo
Sistema de Gestdo da Qualidade, definiram-se
0s processos e 0s modelos documentais,
estabeleceram-se 0s suportes e os layouts,
clarificaram-se procedimentos e elaboraram-se
novos formularios, alguns dos quais disponiveis
na pagina web oficial. A implementacéo do SGQ
e a preparacgéo para a certificacdo da qualidade
iniciou-se nas areas das Creches, do Pré-escolar
e, em parte, na Area dos Recursos Humanos.

Redefinicdo estratégica. A prioridade que foi
atribuida a trabalhos que envolveram a reforma
e a melhoria dos documentos institucionais,
com plano e o balango, ndo permitiu que
restasse suficiente tempo para implementar o
SGQ em uma das areas ou Respostas Sociais.
Sabe-se que o0 tempo padrdo para se
implementar o SGQ numa &rea ou Resposta
Social é de seis meses. Contudo, o trabalho
efetuado permitiu que se generalizassem
modelos documentais e procedimentais, que se
criassem modelos de redagdo e que se
definissem procedimentos mais precisos, para
diminuir o tempo de execucao, especialmente
na articulagho com as 23 estruturas ou
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Respostas Sociais da Instituicdo. Permitiu,
ainda, que se redefinisse a estratégia de
implementacdo anual do SGQ, passando-se a
agrupar Respostas Sociais com o mesmo tipo
de destinatarios, tendo-se sempre em vista a
melhoria da eficiéncia e da respetiva eficacia.

Reforma administrativa. Em 2018, finalizou-se
a construcao da nova pagina web, que levou a
um grande incremento ha comunicacao externa.
No inicio do ano, ainda se redefiniram paginas,
alteraram-se formas de apresentacdo e
colocaram-se mais contetidos importantes. Na
primeira parte do ano, também se elaboraram e
implementaram novos meios de comunicacao
escrita, interna e externa. S&o o caso dos novos
modelos de oficio e outros formularios de
comunicacdo, em suporte de papel. Os
primeiros obtiveram aplicacdo imediata, nos
processos de contencioso das Respostas
Sociais. Por sua vez, a é&rea financeira e
contabilistica também beneficiou de novos
modelos, para a apresentacdo e detalhe de
resultados previsionais e do exercicio,
melhorando-se a comunicagdo entre estruturas
internas e com o exterior. Ainda dentro desta
area e durante a revisdo dos Regulamentos
Internos, identificaram-se fatores importantes a
terem-se em conta, que conduziram ao processo
de revisdo das comparticipagdes familiares que,
por sua vez, obteve um impacto muito
substancial nas contas da Institui¢co.

De uma forma geral, no ano de 2018 foi tomado
como prioritério: a elaboracdo de documentos
institucionais, incluindo-se a melhoria dos
modelos e dos processos para melhorar a
qualidade e a eficiéncia com que sao
executados; a elaboragdo e construgdo de
novos modelos de comunicacgéo, incluindo-se a
definicBo dos procedimentos associados e; a
implementac&o do novo Sistema de Gestédo da
Qualidade, de modo a se estabelecer o método,
que viabiliza a implementacéo do sistema nas
23 Estruturas ou Respostas Sociais da
Instituic&o.
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Area do Patriménio, Cultura e
Culto

Gestao do Patrimonio. A area do Patrimonio
e, muito particularmente, o patriménio imobiliario
€ a area que mais contribui, com fonte de
receita, para o investimento na requalificacédo
dos equipamentos sociais da Instituicdo. Neste
ano, efetuou-se um trabalho de diagnéstico e
de avaliacdo, para se avangar com o plano
estratégico. Efetuaram-se os levantamentos
topograficos de cinco propriedades e iniciaram-
se 0s processos de enquadramento face ao
Plano de Pormenor de Albufeira, de modo a se
determinar o potencial para a edificacdo. Por
sua vez, finalizou-se o contrato de exploracéo
dos apartamentos Rainha D. Leonor, para se
poder iniciar o projeto de ampliacdo e
requalificacéo, tendo-se em vista transforma-lo
num empreendimento turistico.

Reabilitagdo urbana e arrendamento.
Efetuou-se a reabilitacdo de um apartamento
em Faro, que foi colocado no mercado de
arrendamento para estudantes. De igual forma,
procedeu-se a limpeza e a medicdo de mais
dois apartamentos em Albufeira, de modo a se
efetuarem obras e os colocar também no
mercado de arrendamento. Por sua vez, as
rendas dos imoveis foram atualizadas, tendo-se
enviado oficios aos inquilinos, a semelhanca de
2017, com os valores das atualizacdes das
rendas habitacionais e comerciais.

Patriménio material. Foram adquiridos um
estandarte, com a representacido da Bandeira
Real, e uma bandeira, com o escudo da
Misericordia de Albufeira. Os mesmos acrescem
ao vasto patrimonio que a Instituicdo detém (ver
a pagina respetiva, no website da Instituicéo).

Culto religioso. De acordo com a tradicéo, a
Irmandade da Misericordia de Albufeira
organizou a Procisséo dos Painéis e participou
na Procissdo do Senhor dos Passos e na
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Procissdo do Enterro do Senhor. Ainda no
cumprimento da tradigdo da Misericordia, os
utentes participaram-se nas atividades
promovidas pela Diocese do Algarve e pelas
Paréquias locais. Participou-se nas Jornadas
Diocesanas do Servico Pastoral a Pessoas
com Deficiéncia, na Jornada Diocesana da
Juventude. Celebrou-se mensalmente a Missa
no Roseiral, com o apoio da Diocese e da
Paroquia local e com a participagdo dos
utentes. Celebram-se outras Eucaristicas, em
eventos e em dias particulares do calendério
institucional e do calendério litargico.

Area do Servicos Operacionais
Internos

Desde 2012 que se tem implementado uma
estratégia de centralizagdo dos servicos
operacionais, para se rentabilizarem recursos
humanos, financeiros e materiais e, muito
particularmente, para se aumentar a qualidade
dos servicos prestados.

Alimentacéo e Nutrigdo

A alimentacéo e nutricdo € uma area de grande
importancia para a acdo da Instituicdo. A
responsabilidade pela confecdo e o
fornecimento alimentar é de uma empresa
externa. Porém, a operagcdo obtém a
supervisdo de uma nutricionista, que é
colaboradora da Instituicho. Como tal,
pretende-se  fornecer uma alimentacao
completa, variada e equilibrada, segundo as
recomendacdes estabelecidas e,
simultaneamente, ajustada a faixa etéria, ao
estado de salde e as preferéncias e gostos
pessoais e respetivos contextos socioculturais.
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Alargamento do plano nutricional individual.
Em 2018, implementou-se de forma mais
alargada o plano nutricional individual nos
utentes adultos que estdo acolhidos na
Instituicdo. A nutricionista elaborou planos
personalizados para os utentes, em articulacéo
com a empresa responsavel pela confecdo e
fornecimento alimentar. As ementas passaram a
estar mais adequadas ao estado clinico e
nutricional dos utentes. Procurou-se intensificar
a atuacao ao nivel da prevencéo e do suporte ao
tratamento de certas doencas, promovendo-se a
saude e o bem-estar dos utentes.

Reducdo do desperdicio alimentar.
Aperfeicoaram-se métodos e procedimentos,
para que as refeicdes correspondessem
melhor as necessidades reais dos utentes e
dos colaboradores e reduzissem ao minimo o
desperdicio alimentar. As doacdes
alimentares passaram a ter uma entrada Unica
na Instituicdo e a supervisdo da nutricionista,
que ficou responsavel pelos respetivos
encaminhamentos.

Promoc&o de uma alimentacdo saudavel.
Intensificou-se a realizagdo de acbes de
sensibilizagcéo interna, por Resposta Social, e
foi implementado o lanche saudavel, com fruta
da época. Também se intensificaram as agfes
de formacdo para utentes externos da
Instituicdo, como s&o os casos dos utentes
mais carenciados, acompanhados pelo GIS e
pelo CAFAP. A iniciativa foi alargada aos
colaboradores com problemas de obesidade e
de disfun¢éo nutricional.

Fisioterapia

Acompanhamento em fisioterapia. A
prestacao de cuidados de fisioterapia ndo é
obrigatoria, mas a Instituicdo disponibiliza-os,
dadas as carateristicas e as necessidades dos
utentes que acolhe. Neste ambito, intervém-se
e acompanham-se os utentes das areas sénior,
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da salde mental e da deficiéncia e
incapacidade. Com a intervencéo alcancaram-
se objetivos de reabilitacéo fisica e motora, de
acompanhamento e tratamento de doencas do
foro neuroldgico, de promocéo da autoestima e
aumento de autonomia, com um impacto muito
positivo no dia-a-dia dos utentes.

Tratamento de Roupa

Centralizac8o dos servicos. A lavandaria
central, no Roseiral, serve quase todas as
Respostas Sociais da Instituicdo. Nos ultimos
anos foram efetuados investimentos importantes
em equipamentos e alteragBes de fornecedores
dos produtos, de modo a se encontrarem as
melhores soluc¢des para a operacéo deste setor.
Realizaram-se acbes de formacgdo promovidas
pelo fornecedor dos produtos, de modo a melhor
se rentabilizarem os recursos em equipamento e
a se reduzirem os custos da operacao.

Ajustamento da prestagcdo dos servigos.
Alteraram-se e ajustaram-se os procedimentos
de marcacao das roupas dos utentes, de modo
a minimizar trocas e perdas de roupa, durante
0 processo de distribuicdo e reposicao interna.
Nas Respostas Socias em que se intervém
especificamente  no desenvolvimento da
autonomia dos utentes, como s&o os casos das
Casas de Acolhimento, criaram-se condicfes
para que o0s utentes pudessem adquirir as
competéncias necessarias ao tratamento das
suas roupas pessoais.

Manutencao e Obras

As obras de manutencdo e de reparagdo
decorreram com grande contencdo dos gastos,
segundo as prioridades estabelecidas e a
disponibilidade dos recursos.

Restruturacdo e melhoria. Alteraram-se
processos de trabalho, adquiriram-se novos
equipamentos e maquinas e contratou-se um
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encarregado de obras, com conhecimentos
especializados e grande experiéncia na area da
manutencdo. Efetuou-se uma gestdo mais
eficiente do tempo e dos recursos materiais e
humanos, conseguindo-se controlar o nimero
de reincidéncias de pedidos de obra.

Priorizagdo das necessidades. A prioridade
dada as obras de manutencao foi a de promover
o conforto e seguranca dos utentes,
minimizando constrangimentos, que resultam do
facto de algumas das Respostas Sociais da
Instituicho ainda estarem a funcionar em
edificios antigos, que foram adaptados para fins
sociais. Foram efetuadas grandes intervencoes
nas redes de esgotos da Casa da Paz e da
Bussola, nas redes elétricas na Casa da Paz e
do Sao Vicente, nos sistemas de aquecimento
de agua da Casa da Paz e dos Pirilampos e no
sistema central de aquecimento do Roseiral.

Requalificacdo dos espacos. Uma intervengéo
corrente e frequente é a de adaptar os espagos
a novas funcionalidades, de modo a ajusta-los
as necessidades de melhoria da prestacdo de
servicos. Neste contexto, adaptou-se uma sala
de formacé&o do espaco Em Con_tato, para servir
para a pratica de exercicio fisico. Também se
colocaram-se cancelas e um sistema de
abertura de portas automatico com controlo
interno no Roseiral, de modo a aumentar a
seguranga dos utentes, tendo-se em conta o
aumento do nimero de deméncias. Colocaram-
se dois toldos de sombra de grandes dimensoes,
no parque infantil dos Tempos de Infancia, e
iniciaram-se as obras estruturais na Casa de
Acolhimento A Gaivota, de modo a acolher as
criancas que estdo nos Pirilampos

Transportes e Gestao de Frota

Reorganizacdo das rotas. As rotas foram
revistas e reorganizadas, de modo a se
responder ao aumento das solicitacbes de
transporte de utentes, como foi no caso do
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Centro de Dia, em que o nimero de utentes
duplicou. Também se criaram novas rotas, de
modo a responder de modo mais eficiente as
necessidades de transporte diario das criangas
e jovens das Casas de Acolhimento.

Rentabilizacdo da frota. Desenvolveram-se
politicas de prevengdo e implementaram-se
acbes de sensibilizacdo, dirigidas aos
condutores das viaturas da Institui¢c&o.
Cumpriram-se os planos de manutencdes,
deixando-se definitivamente de atuar de forma
reativa e, com isso, diminuiram-se 0s custos da
operagdo. O controlo e a gestdo das
quilometragens  contribuiram, de forma
decisiva, para o controlo da despesa com 0s
combustiveis, num contexto em que as rotas e
a frota aumentaram. A alteracdo do fornecedor
de combustivel e das respetivas condi¢bes
também contribuiu para o controlo da despesa
e o0s colaboradores puderam beneficiar
igualmente dessas condi¢cfes vantajosas.

Area dos Servigcos Externos

Nos dultimos anos, tem-se contratualizado
prestacdes de servicos externas, para servicos
gue nao sdo os centrais da area de intervencgao
social da Instituicdo, de modo a melhorar a
eficiéncia e a qualidade da prestacdo dos
Servigos aos utentes.

Confecao e Fornecimento Alimentar

Centralizacdo das cozinhas. Desde 2012,
que a confecdo e fornecimento alimentar sdo
assegurados por uma empresa externa. Desde
essa altura, centralizou-se a operacgéo de cinco
cozinhas, que se encontravam a funcionar nas
Resposta Sociais. Em 2018, centralizou-se
mais uma cozinha, deslocando-se a operagéo
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da cozinha da Casa da Paz para a cozinha
central, no Roseiral. Diminuiram-se gastos,
rentabilizam-se recursos materiais e humanos
e cumpriram-se melhor os planos nutricionais,
facilitando-se uma intervencdo de maior
proximidade por parte da nutricionista.

Confecdo e distribuicdo centralizada. Na
cozinha central produziram-se, em média e por
dia, 1282 refeigbes, incluindo as dietas, as
refeicdes dos colaboradores e as refeicbes do
Apoio Domiciliario. A distribuigdo das refeicbes
pela Respostas Sociais é efetuada pelos
servicos internos, mais concretamente, pela
area dos transportes e gestédo de frota. Por sua
vez, a empresa externa assegura O
cumprimento dos requisitos de seguranca
alimentar e a aplicagdo do Sistema HACCP,
com a superviséo da nutricionista da Instituicdo
(para mais informacdo, ver a area da
alimentagcdo e nutricdo, na subseccdo de
servicos operacionais internos).

Cuidados Médicos e de Enfermagem

Os cuidados médicos e de enfermagem sao
assegurados por uma empresa externa, que
articula com o Servico Nacional de Saude.

Alargamento da prestacdo de servi¢cos. Na
sequéncia do desempenho verificado nos dois
primeiros anos, alargou-se a prestacdo dos
servicos, de modo a cobrir todas as Respostas
Sociais onde os cuidados de enfermagem sao
prestados. A prestagdo de cuidados de
enfermagem é legalmente obrigatéria na ERPI
e na Unidade de Vida Apoiada, mas a
Instituicdo também os disponibiliza nas
Respostas Sociais de Centro de Dia, de Lar
Residencial e de Forum Sécio Ocupacional,
uma vez que os problemas de saude ai
existentes, por si s0, o justificam.

Melhoriada qualidade dos servigos. Concluiu-
se a informatizacdo e a reorganizacao dos
processos clinicos no Roseiral e iniciou-se o
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mesmo processo ha Casa da Paz e no Sé&o
Vicente. Melhorou-se o processo de preparagéo
da toma dos medicamentos, para os utentes do
Lar S&o Vicente, da Casa da Paz e da Casa de
Acolhimento A Gaivota, com o alargamento do
horario de enfermagem. Desenvolveram-se
acOes de sensibilizacdo junto dos cuidadores,
para a prestacao de cuidados de higienizacao e
a prevencédo de feridas em utentes acamados,
em articulagdo com as areas da nutricdo e da
fisioterapia. Também foi reforcada a articulacao
com a Rede de Cuidados Continuados, com 0s
Centros de Salde e o Hospital de Faro, mais
precisamente, com a psiquiatria e a oncologia.

Reducdo de doencas profissionais.
Dinamizaram-se ac¢fes de sensibilizacao, junto
dos colaboradores com funcdes de cuidadores
formais, de modo a minimizar ocorréncia de
doencas profissionais. Sensibilizou-se para o
uso correto dos equipamentos de suporte a
movimentagdo dos utentes com mobilidade
reduzida e para serem efetuados na sequéncia
e nas posicdes mais adequadas e funcionais.

Servigos Informéaticos

A informatiza¢do dos processos administrativos,
financeiros e contabilisticos e os procedimentos
de trabalho em rede, iniciaram-se com a
instalacdo do servidor, em 2012, Em 2015,
iniciou-se a implementacdo e o trabalho
exclusivo com o software de gestdo de
empresas, o PHC.

Reorganizacdo dos servigos informaticos.
Identificaram-se as necessidades de melhoria
e redefiniu-se a estratégia, que passou por
mudar de empresa externa de informética,
para se rentabilizar melhor o potencial do
software instalado. A par desta alteracdo do
apoio técnico, programacdo e consultoria,
estendeu-se a utilizacdo do software a todas
as Respostas Sociais. Os diretores técnicos e
0os administrativos tém agora instalado e
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disponivel o programa PHC e, para gestédo da
assiduidade, o programa IDONIC. Esta
alteracdo levou a uma melhoria muito
substancial dos processos administrativos e
de gestao financeira. O sistema permitiu que
se efetuasse uma contabilidade mais célere,
com integracdo automatica dos processos, e
permitiu que se iniciasse 0 processo de
rentabilizacdo do mdédulo de gestdo dos
utentes.

Formacao continua. A nova empresa externa
trabalhou em permanente assessoria e
desenvolveu agdes de formagdo, no posto de
trabalho, para o0s colaboradores que
trabalharam diretamente com os programas.

Melhoria do parque Informatico. Adquiram-
se mais equipamentos informéticos e
instalaram-se computadores apropriados para
trabalhar com o0s novos softwares, para
trabalhar na edicdo grafica e documental e
para se trabalhar em mais uma Estrutura ou
Resposta Social, mais concretamente, no
Programa Operacional de Apoio as Pessoas
Mais Carenciadas (PO_APMC).

Manutencao dos Espacos Verdes

Nova contratualizacdo. As instalacdes da
Instituicdo  encontram-se  dispersas  no
Concelho de Albufeira e dispdem de amplos
espagos verdes, especialmente em quatro das
mesmas. Efetuou-se uma prospecédo de
mercado, para a prestacdo dos servigos, e
contratualizou-se a empresa que apresentou a
melhor proposta pelo menor valor.

Espacos verdes mais sustentaveis. Com os
servicos da nova parceria pretende-se
transformar os espagos verdes em espacos
mais dindmicos. Pretende-se reduzir a producéo
de residuos verdes e melhorar a envolvente,
para os colaboradores e os visitantes.
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Reviséo e Certificacdo das Contas

Auditoria Interna. De acordo com as
exigéncias legais, dispde-se de um Revisor
Oficial de Contas, para auditar e certificar as
contas da Instituicdo. A empresa auditou e
certificou as contas de 2017 e, segundo
decisdo da Mesa Administrativa, auditou as
contas do primeiro semestre de 2018, de modo
a se elaborar um orgcamento mais rigoroso e a
minimizar os riscos de desvios orcamentais.

Restruturacdo departamental. De notar que
2018 foi um ano muito singular, uma vez que se
consubstanciou o processo de despedimento do
Técnico Oficial de Contas e a subsequente
substituicdo, com a contratualizacdo de um
servico externo. Mais ainda, atualizou-se o
plano de contas, alteraram-se centros de
custos, estabeleceram-se métodos mais
transparentes e um controlo mais rigoroso das
contas. Para a implementagdo dos novos
métodos e procedimentos, foi muito relevante o
apoio do Revisor Oficial de Contas e da
respetiva equipa.

Consultoria e Apoio Juridico

De um modo geral, reforgou-se o apoio juridico
em é&reas especializadas de intervencdo e a
consultoria em &reas como o0s Recursos
Humanos, o Regime Geral de Protecdo de
Dados (RGPD), o regime geral do processo
tutelar civil, a informatica e o patrimonio.

Refor¢co do apoio juridico. O apoio juridico
na area do contencioso foi de grande
importancia, por duas ordens de a¢des. Em
primeiro, porque se ganhou um processo no
tribunal de trabalho, no qual um colaborador
intentou contra a Instituicdo e contestou o
despedimento com justa causa, exigindo uma
indemnizacdo muito avultada. Em segundo,
porque se teviveram de contestar adverténcias
importantes, que resultaram das acdes de
acompanhamento técnico do Centro Distrital
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da Seguranca Social, mas que nado tiveram
consequéncias para a Instituicdo.

Implementacdo do RGPD. Desenvolveu-se
um trabalho de consultoria e de formacéao, para
se implementar o novo Regulamento Geral de
Protecdo de Dados. Contratualizou-se a
prestacdo de servicos de consultoria na area
dos recursos humanos e como DPO (sigla
Inglesa, para Responsavel pela Protecdo de
Dados), que articula, respetivamente, com a
area dos recursos humanos e com a area da
qualidade e modernizacdo da Instituicao.

Melhoria da gestdo de recursos humanos.
Desenvolveu-se um trabalho intenso de
consultora juridica para a area dos recursos
humanos, em articulacdo direta com a Mesa
Administrativa, com o novo Técnico Oficial de
Contas, com a Area dos Recursos Humanos e
com os Diretores Técnicos das Respostas
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Sociais. Foram implementadas estratégias
para rever os horérios de trabalho e para
adequar os quadros de pessoal, em funcéo
dos requisitos legais e dos principios de
centralizacdo de servicos versus de
adjudicacao externa. Implementou-se o banco
de horas, reduziram-se gastos com o trabalho
extraordinario, ao mesmo tempo que se
respondeu melhor as necessidades dos
colaboradores, o que levou, inclusivamente, a
uma diminuicdo do absentismo. Importante,
também o facto de se terem efetuado
atualizacdes dos niveis de remuneragdo das
categorias profissionais, de acordo com o
tempo de experiéncia e as funcbes que
realmente se desempenham. Em suma,
continuou-se a trabalhar para otimizar a
gestdo dos recursos humanos, de modo a
diminuir os gastos, a aumentar a qualidade
dos servicos e se diminuirem conflitos e a
fidelizar os colaboradores.
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Creche
Tempos de Infancia

Requalificac@o da infraestrutura. O projeto
de requalificacdo, que tem a parceria da
Camara Municipal de Albufeira, foi alterado de
modo a melhor responder as necessidades
crescentes de melhoria da qualidade dos
servi¢os. Est4 previsto o inicio da obra para o
ano de 2019. Em 2018, efetuou-se uma
intervencado importante, no espaco exterior do
parque infantil. Colocaram-se toldos com uma
estrutura robusta e de grande durabilidade,
que beneficiaram o espaco e o tornaram mais
funcional e acolhedor.

Projeto educativo crescer com a arte.
Concretizou-se um conjunto alargado de
atividades sociopedagoégicas, que valorizam
as formas de comunicagcdo e de expressao
artistica. Nas atividades de celebracdo de
datas festivas privilegiaram-se formas de
expressdo artistica, como a escultura, a
fotografia, a pintura, a culinaria. Efetuaram-se
lembrancas que foram oferecidas as familias.
Por sua vez, desenvolveram-se atividades de
expressao, de comunicagdo e de
conhecimento do mundo, em torno dos centros
de interesse das criangcas. De uma forma
geral, as criangas evidenciaram as
competéncias correspondentes e
demonstraram envolvimento nas atividades
(ver o Gréfico 03, para mais informacao ver o
Anexo 1l.a).

Envolvimento das familias. Procurou-se
envolver ativamente as familias nas
atividades, que se foram desenvolvendo ao
longo do ano letivo. As atividades festivas
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constituiram-se  como um dos meios
privilegiados para o reforco da participacéo
das familias. Embora nédo se tenha conseguido
realizar todas as atividades em plano, por
razbes imprevistas, as atividades festivas
previstas foram todas celebradas. Destaca-se
a iniciativa e o envolvimento das familias nas
atividades, muito particularmente, na festa de
Natal e na festa de final do ano letivo.

Nos Tempos de Infancia melhoraram-se os
servicos e o envolvimento das familias e da
comunidade educativa, tendo sempre como
principal objetivo o bem-estar e o desenvolvi-
mento integral e harmonioso de cada crianca.

Gréfico 03.
Cumprimento dos objetivos das atividades
realizadas nos Tempos de Infancia.

Organizagdo educativa
ey
comomcsas o. TS

Datas comemorativas
Datas festivas
EstacGes do ano
Visitas de estudo
Atividades de Verao
TOTAL

0% 50% 100%
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Creche
do Centro Infantil
Quinta dos Pardais
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Grafico 04.
Cumprimento dos objetivos das atividades
realizadas na Creche da Quinta dos Pardais.

Integrac&@o no grupo 100%
. . Desenvolvimento
O ano de 2018 do Centro Infantil foi marcado da autonomia 100%
por um reforco da qualidade de prestacdo dos o
. . . . Comunicacéo 100%
servicos educativos e socioeducativos. Os
objetivos planeados para as atividades foram EXp;e;Srggé"’}irg;“C& 100%
maioritariamente cumpridos (ver o Grafico 04;
para mais informagcéo ver o Anexo II.b). Motricidade 100%
Intensificacdo da formacgdo continua. A Expressao musical
frequéncia de a¢bes de formacéo novas levou Desenvolvimento de
a que o0s colaboradores desenvolvessem nocdes de matematica
competéncias profissionais. Proporcionaram- EXpIOragao 40 Yoyl
P - P N ; p meio envolvente Sl
se acbes de formacdo em areas importantes, L
N . ~ Sensibilizagcéo 100%
como sdo as medidas de autoprotecdo e os para o ambiente -
manuais de gmergenma, a protecao de _dadE)s, Datas festivas
0 desenvolvimento pessoal e a comunicagao.
Destaca-se, em especial, o facto de se ter TOTAL
proporcionado aos colaboradores a obtencéo da
0% 50% 100%

certificagdo profissional de técnico/a de agéo
educativa, numa parceria com o Centro
Qualifica, do Centro de Formagé&o Profissional.

Organizacdo processual e procedimental.
Foi efetuada a reorganizagdo dos processos, da
documentacdo e procedimentos associados,
como base nas diretrizes da Tutela. Efetuaram-
se alteragBes importantes em documentos que
integram o0 processo do utente. N&o se
receberam visitas de acompanhamento, mas as
recomendacdes anteriores e 0s principios que
Ihes estdo subjacentes tiveram um reflexo
importante na melhoria continua dos processos
e dos procedimentos.

Reorganizacdo dos espac¢os. Adquiriram-se
materiais didaticos diferenciados, com base
nos critérios de qualidade, de complemen-
taridade e de adequabilidade a faixa etéria e as
necessidades particulares das criancas. Na sua
sequéncia, reorganizaram-se as  areas
funcionais das salas, de modo a melhor
beneficiar dos novos materiais e equipamentos.

Promocéo da sustentabilidade. Caminhou-se
para a sustentabilidade do Centro Infantil,
atuando-se em multiplas vertentes: aumentou-
se a envolvéncia da comunidade educativa, com
reflexo na angariacdo de fundos; reduziram-se
as despesas, através da reutilizagdo de
materiais, da criatividade e da sensibilidade das
equipas para esse efeito; atingiu-se a capacidade
maxima, com o preenchimento da totalidade das
vagas; reduziram-se as dividas, contribuindo
para o equilibrio financeiro do Centro Infantil.

Divulgacéo do Centro Infantil.
Desenvolveram-se novas estratégias, face a
necessidade de divulgacdo e de comunicar
melhor com a comunidade. E o caso da
melhoria efetuada no planeamento e na gestao
das publicacdes nas redes sociais. Pretende-se
gue a divulgacdo da pratica pedagogica seja
comunicada de uma forma regular e eficaz junto
da comunidade.
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Educacédo Pré-Escolar
do Centro Infantil
Quinta dos Pardais

O balanco efetuado para a atividades de Creche
aplica-se a todo o Centro Infantil e, por isso,
também ao Pré-escolar. Contudo, considera-se
mais um dominio que diz respeito apenas ao
Pré-escolar. Os objetivos planeados para as
atividades do Pré-Escolar foram cumpridos (ver o
Gréfico 05; para mais informacao ver o Anexo Il.c).

Envolvimento na comunidade. Realizaram-
se atividades especificas para as criancas da
Educacgdo Pré-Escolar junto da comunidade,
como foram os eventos do Municipio e a visita
a alguns parques tematicos. Verificou-se que as
criancas se envolveram e desfrutaram muito e
que foi enriguecedor para 0 eu
desenvolvimento global.

0

Grafico 05.
Cumprimento dos objetivos das atividades
realizadas na Educacédo Pré-Escolar.

Integrac&o no grupo 100%
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No ano de 2018 destacou-se o empenho da
equipa educativa, o que se refletiu numa
melhoria significativa dos servigos prestados. A
equipa do Centro Infantil pretende consolidar a
direcdo seguida e definir novas estratégias,
para fazer face aos novos desafios e superar 0s
objetivos planeados para o ano.

Casa de Acolhimento
Os Pirilampos

As atividades desenvolvidas em 2018 tiveram
como tema de fundo: crescer em sociedade,
eu e o mundo. Os objetivos planeados para
as atividades da Casa Os Pirilampos foram
cumpridos na sua totalidade (ver o Grafico 06;
para mais informacé&o ver o Anexo I1.).

Desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais. Efetuaram-se atividades
especificas para desenvolver a autonomia e
0 sentido de responsabilidade das criangas.
Incluem-se as sessbes de debate e os
workshops alusivos a tematicas atuais e a
atribuicdo de tarefas adequadas a idade das
criancas, como sdo exemplo as relacionadas
com o cuidar dos animais de estimacdo da
Casa. Realizaram-se atividades ludicas
diversificadas, comemoraram-se 0s
aniversarios das criancas, decorou-se a Casa
de forma personalizada e moderna, incluindo
0os espagcos dos quartos de forma
individualizada. Foi evidente o envolvimento
e satisfacdo das criangas, que muito
contribuiu para o sentimento geral de bem-
estar e pertenca a Casa de Acolhimento.

Atividades de acompanhamento escolar.
Efetuaram-se atividades de
acompanhamento e de apoio diario ao estudo
e outras atividades complementares, de
modo a levar a uma melhoria dos resultados
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escolares. O sucesso escolar foi quase
completo, com apenas uma excecdo. As
atividades de acompanhamento escolar
foram efetuadas pela equipa técnica e
educativa da Casa, no primeiro periodo e,
depois, em colaboracdo com uma professora
destacada para as duas Casas de
Acolhimento da Misericdrdia de Albufeira. Foi
muito positiva a articulagdo conseguida com
0s estabelecimentos de ensino,
evidenciando-se como uma mais-valia para o
percurso escolar das criangas.

Atividades de convivio, diversdo e lazer.
Foi realizado um leque muito variado de
atividades de cariz ladico e de ocupacgéo de
tempos livres. Proporcionaram-se momentos
de convivio e de diversao, fora do contexto
institucional, de modo a que as criangas
vivenciassem novas experiéncias em novos
contextos, ao mesmo tempo que se contribuiu
para a integracao e o desenvolvimento social.

Integracdo na comunidade envolvente.
Procurou-se desenvolver o sentido de
cidadania ativa das criancas, envolvendo-as na
comunidade local, a um nivel social, cultural e
lidico. Deu-se a conhecer os seus direitos,
deveres e responsabilidades, enquanto
membros da sociedade, através de atividades
intergeracionais de consciéncia ambiental,
ecolbgica e social, e através da Catequese. As
criangas participaram ativamente em diversas
atividades sociais, proporcionaram-se novas
experiéncias e o contato com diferentes
realidades sociais, de modo a melhor se
integrarem na comunidade envolvente.

Cumprimento dos objetivos planeados. Na
sua grande maioria concretizaram-se 0s
objetivos definidos para 2018, com efeitos
muito positivos e notérios na dinamica da
Casa e nos comportamentos e nas atitudes
das criancas. E importante destacar:
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Grafico 06.
Cumprimento dos objetivos das
atividades realizadas nos Pirilampos.

Desenvolvimento de

S COWoil 100% |
e sociais 100%
Ambito escolar 100%

Convivio,
diversdo e lazer 100%

Cidadania ativa e

BCCUGe i 00% |
comunidade 100%
TOTAL 100%

0% 50% 100%

0 acompanhamento regular da equipa
técnica e educativa, a nivel pessoal, social,
emocional, escolar e de salde;

e a diminuicdo do numero de ocorréncias
com as criangas e a sua boa integracdo na
Casa;

e a participacdo ativa das criancas nas
atividades e eventos da comunidade e a
sua boa integragcédo na comunidade;

e a participacdo ativa nas atividades de cariz
religioso e o0 bom aproveitamento escolar;

e a grande diversidade de atividades ludicas,
educativas e culturais e o apoio dos
beneméritos e das entidades locais.

Os Pirilampos preparam-se para a extingéo da
Casa de Acolhimento na Torre da Mosqueteira
e a sua integracao na Casa de Acolhimento A
Gaivota, em Albufeira. Sera esse o caminho a
percorrer, o da unificagdo das duas Casas de
Acolhimento, ao mesmo tempo que se
mantem o foco no acompanhamento
necessario e regular das criangas a nivel
pessoal, social e educativo.
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Casa de Acolhimento
A Gaivota

Um passo para a unificacdo das Casas. O
ano de 2018 ficou marcado como 0 ano em que
se deu definitivamente o passo de partida para
a reestruturacdo das Casas de Acolhimento Os
Pirilampos e A Gaivota. De facto, comecou-se
a percorrer o trilho da unificacdo das duas
Casas, para que se oferecam melhores
condicbes de acolhimento residencial as
criangas e aos jovens. Foram angariados
apoios de beneméritos, para a concretizacéo
do projeto. Foi projetada e definida a planta do
espago, que ird acolher as criancas e 0s jovens,
e foram iniciadas as obras que vao permitir a
concretizacao deste projeto.

Redefinicdo e wunificacdo das equipas.
Iniciou-se o processo de redefinicdo da equipa
técnica e educativa da Resposta Social. Foi
efetuada uma avaliagdo diagndstica e um
estudo inicial, para a definicho dos novos
métodos de trabalho e do modelo de
funcionamento. Desde o0 inicio que se
privilegiou a comunicagdo com todos o0s
colaboradores a equipa, de modo a maximizar-
se a identificagdo com o novo projeto.
Entretanto, verificaram-se alteracdes nas
equipas técnicas, que tiveram como resultado
a obtencdo de wuma equipa técnica
praticamente nova para se iniciar o projeto.
Também, por isso, ndo se conseguiu recolher
todos o0s dados necessarios, para uma
avaliacdo precisa e completa da execucao do
plano de 2018. Por isso se optou por
apresentar apenas os dados de execucao das
atividades planeadas (para mais informagéo
ver o Anexo Il.d).

Desenvolvimento das atividades. Nao
obstante os constrangimentos referidos e com
base no relato da equipa e numa analise
detalhada dos documentos associados as
atividades, € possivel destacar alguns dos
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principais resultados das atividades que foram
executadas:

e 0 desenvolvimento de competéncias
pessoais, em situacao grupal,
especialmente ao nivel da gestdo emocional
dos jovens;

e 0 desenvolvimento das competéncias
sociais dos jovens, com particular sucesso
ao nivel da integracdo dos jovens na
comunidade;

e 0 aprofundamento do conhecimento do seu
préprio pais, com a viagem ao norte do pais
(Porto, Braga e Aveiro), que se destacou
como a atividade que teve maior impacto
para os jovens;

e 0 aumento da integracéo escolar dos jovens,
em articulacdo com os estabelecimentos de
ensino e os agentes educativos;

¢ a melhoria da autonomia dos jovens, com
atividades que fizeram emergir 0 sentimento
pessoal de ser valido e ser capaz.

Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental

Desde o inicio do CAFAP, em agosto de 2015,
que se acompanharam 161 familias. Durante
2018, desenvolveu-se e intensificou-se o
trabalho nos trés eixos de acdo do CAFAP: a
preservacdo familiar, a reunificacéo familiar e o
ponto de encontro familiar. Em 2018,
receberam-se 29 novas referenciacbes e
acompanharam-se 93 familias (ver os Graficos
07 e 08; para mais informacéo ver o Anexo I1.f).

Preservacédo familiar. No eixo da preservacéo
familiar implementou-se o projeto brinca
comigo, efetuando-se varias abordagens para
incrementar a qualidade do tempo em familia e
a parentalidade positiva. Inserido neste projeto,
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criou-se a dinamica de empréstimo de tipo vai-
e-vem de material lidico e didatico. Constitui-
se como que uma mais-valia para as familias,
uma vez que através deste tempo em familia
interiorizaram-se costumes, valores e principios
fundamentais, que fortaleceram competéncias
pessoais, sociais e parentais.

Reunificacdo familiar. No ambito da
reunificagéo familiar, reforcou-se o trabalho de
parceria com as casas de acolhimento e as
instituicbes  diretamente  envolvidas nos
processos, a fim de melhorar a intervencéo e de
se atingirem o0s objetivos com a maior
brevidade possivel. Pretende-se que se opere
uma reunificagéo familiar o mais solida e rapida
possivel, para que a crianga ou 0 jovem
regresse ao seu meio natural de vida. O foco foi
colocado no trabalho com a familia, com vista a
garantir um ambiente satisfatério e seguro para
a crianga ou o jovem. Foi clara a capacita¢éo
crescente das familias, conseguindo-se concluir
trés processos de reunificagdo familiar.

Grafico 07.
Numero de familias acompanhadas,
segundo os eixos de intervencdo do CAFAP.

= Preservacgao familiar
= Reunificacao familiar

= Ponto de encontro familiar
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Graéfico 08.
Cumprimento dos objetivos das
atividades realizadas no CAFAF.

Desenvolvimento de
competéncias

familiares
AP epatico
sociocuturais
Prevengao
TOTAL

0% 50% 100%

Ponto de encontro familiar. No eixo do ponto
de encontro familiar, procurou-se implementar
novos métodos e dinamicas diferenciadas, de
acordo com as fases de intervencéo, a fim de
se apaziguar o impacto dos conflitos e do
afastamento da familia. O mesmo resultou num
espago idoneo, com condicbes adequadas,
denominado de um mundo sé nosso. Este
espago ou atividade constituiu-se como uma
estratégia facilitadora, que levou a uma
diminuicdo da estigmatizacao da familia e
ofereceu um contexto mais natural e menos
constrangedor. Dentro deste eixo, realizaram-
se sessbes de mediacdo familiar com 18
familias, para melhorar a comunicacdo, o
entendimento do conflito ou do problema e o
desempenho da parentalidade em situacdes de
rotura familiar.

A intervencgéo efetuada pelo CAFAP enquadra-
se no pleno cumprimento da sua missao de
capacitacao das familias, em estreita relacéo
com a comunidade envolvente e com as redes
de suporte existentes.
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Gabinete de Insercéo Social

Para além do atendimento e acompanhamento
social, O GIS integra mais quatro Estruturas ou
Respostas Sociais, nhomeadamente, a Cantina
Social, a Loja Social, o Projeto Aldeia do Sanacai
e o Programa Operacional de Apoio a Pessoas
Mais Carenciadas (PO APMC). Em dezembro de
2018, passou a integrar mais uma estrutura de
apoio social, mais concretamente, o Banco
Alimentar, perfazendo um total de seis Estruturas
ou Respostas Sociais.

Reorganizacgéo da estrutura dos GIS. O ano
de 2018 foi um ano de reestruturacdo e de
reorganizagdo  interna. A nivel do
funcionamento interno, destacam-se:

e 0 reforgo do niumero de colaboradores e da
multidisciplinaridade da equipa técnica;

e afrequéncia de acdes de formacao internas
e externas, que proporcionaram novas
ferramentas de intervencéo;

e a reorganizacdo dos processos e dos
planos individuais dos utentes;

e areducao do niumero de utentes da Cantina
Social requerida pela Seguranca Social;

e a inclusdo de mais uma Estrutura ou
Resposta Social, mais precisamente, do
Banco Alimentar.

Uma relacéo de maior proximidade. Deu-se
prioridade a uma relagdo e uma intervencéo de
maior proximidade entre técnicos e utentes.
Para este efeito, atribuiu-se um gestor de caso
e um técnico de apoio para cada utente. A esta
alteracdo associaram-se novos procedimentos,
que, em conjunto, proporcionaram:

e 0 estabelecimento de uma relacdo de maior
confianga entre técnicos e utentes;
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a participacdo dos utentes em atividades
socialmente Gteis e na semana de combate
a pobreza e exclusédo social, facilitando a
sua integracdo social;

e 0 desenvolvimento de competéncias dos
utentes para entrevistas de emprego e para
cumprirem rotinas de trabalho, promovendo
a sua integracgédo profissional,

e a realizacdo de acdes de sensibilizacéo,
para desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais e parentais;

e a autonomizacdo dos utentes que
passaram a deixar de necessitar do apoio
das estruturas do GIS.

O GIS cumpriu na quase totalidade os objetivos
planeados de 2018 para as suas Estruturas ou
Respostas Sociais (ver o Grafico 09; para mais
informacao ver os Anexo lll. a - e).

Grafico 09.
Cumprimento dos objetivos das
atividades realizadas no GIS.

Acompanhamento
social do GIS s
Acompanhamento do

PO APMC 2009

Acompanhamento da
Cantina Social 100%
Acompanhamento da

Loja Social Siis

Projeto Aldeia do

0,
Sanacai 86%

TOTAL 97%

0% 50% 100%
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Gréfico 10.
Numero de utentetes autonomizados,
segundo as Estruturas do GIS.

m Atendimento e
acompanhamento

m Ajuda alimentar
PO_APMC

m Cantina Social

= |Loja Social

A finalidade ou objetivo final do GIS é conseguir
autonomizar os utentes, pelo que a prestacao de
servicos de acompanhamento social, da loja
social e de ajuda alimentar séo servi¢os de suporte
para se atingir esse fim (ver o Grafico 10).

Apoio Alimentar
(PO_APMC)

Os resultados mais evidentes desse ultimo ano
estdo associados a regularidade do acompa-
nhamento e ao sucesso das autonomizacdes.
Em 2018, cumpriram-se 0s objetivos previstos
para o PO_APMC. (ver o Grafico 09; para mais
informacao ver o Anexo lll.b).

Autonomizagcdo dos utentes. Conseguiu-se
autonomizar cerca de 21% dos utentes do
PO_APMC, o que foi acompanhado de uma
melhoria da respetiva qualidade de vida. Foram
entregues 0s cabazes planeados dentro dos
prazos previstos e 0 acompanhamento social foi
efetuado com regularidade. Promoveram-se
competéncias no ambito da alimentacdo
saudavel e da redugdo do desperdicio e
sensibilizaram-se os utentes para a adocédo de
praticas parentais positivas, que contribuiram
para a progressiva reintegracao social.
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Cantina Social
O Manjar

Autonomizacdo dos utentes. Na sequéncia
da diminuicdo do numero de refei¢cbes pela
Seguranga Social, transitaram utentes da
Cantina Social para o Programa Alimentar
PO_APMC. Pelo menos 23 outros utentes
deixaram de necessitar do apoio alimentar, com
uma parte importante a conseguir a reintegracao
profissional. Os utentes beneficiaram do
acompanhamento do GIS, com a realizacdo de
acBes no ambito da procura de emprego, mais
concretamente, uma acdo de técnicas de
procura de emprego e sessodes individuais, nas
quais se elaboraram curriculos e se
responderam a ofertas de emprego online.

Satisfagcdo de necessidades basicas. As
necessidades basicas ao nivel da alimentacdo
foram supridas através da entrega diaria de
refeigcBes confecionadas. Contudo, conseguiu-
se ir mais além ao efetuar acompanhamentos e
atividades diferenciadas com o0s utentes, que
promoveram o desenvolvimento das suas
competéncias pessoais e sociais.

Cumpriram-se o0s objetivos planeados para a
Cantina Social (ver o Gréfico 09; para mais
informacao ver o Anexo lll.c).

Banco Alimentar

Desde dezembro de 2018 que a Instituicdo
passou a ser uma entidade mediadora do Banco
Alimentar do Algarve. Passou-se a disponibilizar
alimentos a familias necessitadas, que nao
puderam ser incluidas no programa de ajuda
alimentar, dado o ndmero de vagas estar
preenchido. Desde dezembro que se comecaram
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a integrar familias e, no final do ano, ja se
apoiavam trés familias, com um total de 13 utentes,
ndmero este que ir4 certamente aumentar.

Loja Social
Balu dos Mimos

Mais doacbes e parcerias. A Loja Social
beneficiou das doag¢bes de particulares, das
unidades hoteleiras e do comércio local, para
conseguir colmatar necessidades basicas dos
seus utentes. Por seu turno, a parceria com a
empresa H. Sarah Trading, que recolhe o
material doado ndo conforme, permitiu que se
continuasse a melhorar a gestdo e
organizacao da Loja Social.

Campanha Inverno Mais Quente. Em 2018,
esta iniciativa contou com a colaboracao de
mais um ponto de recolha. Na campanha
deste ano conseguiu-se angariar cerca de 700
pecas ou bens doados.

Foram cumpridos os objetivos propostos para
a Loja Social (ver o Grafico 09; para mais
informacé&o ver o Anexo lll.d).

Projeto
Aldeia do Sanacai

Reforco das acdes de acompanhamento.
Efetuaram-se intervencdes individuais com os
agregados familiares, para acesso ao emprego,
para o0 apoio a constrangimentos do dia-a-dia e
para a integracdo em ac¢des de melhoria das
qualificagbes profissionais.
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Promocdo de competéncias pessoais e
sociais. Com o refor¢co da equipa técnica foi
possivel efetuar novas acbes, sempre com
vista ao desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais dos utentes. Neste contexto,
efetuou-se o programa de desenvolvimento de
competéncias parentais Super Pais e
implementaram-se 0s programas de
desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais para criangas e jovens Divertida_Mente
e Cres_Ser. Nestes Ultimos evidenciou-se uma
evolucdo muito apreciavel das criancas e dos
jovens, a nivel comportamental.
Desenvolveram-se igualmente acbes de
alfabetizacdo, de gestéo do orgamento familiar
e de acompanhamento do percurso escolar.
Tendo em conta que no projeto se aposta
fortemente nas criancas e nos jovens ciganos,
foram delineadas atividades de aproximacéo a
contextos sociais diversos, com vista a
estimular um desenvolvimento saudavel.

Os objetivos planeados para 2018 foram
cumpridos na sua grande maioria. Foram
parcialmente atingidos nas atividades de
promocéo de competéncias pessoais e sociais,
de escrita e leitura e de gestdo do orgcamento
familiar, pretendendo-se continuar a incentivar
0s utentes para os beneficios das ac¢des que
Ihes s&o proporcionadas (ver o Gréafico 11; para
mais informag&o ver o Anexo lll.e).

Grafico 11.
Cumprimento dos objetivos das atividades
realizadas no Projeto Aldeia do Sanacai.

ceoms e socis TN
pessoais e sociais L

0% 50% 100%

49



>

=X

[
\‘?

W
a

albufeira

Casa de Acolhimento
A Cegonha

Em 2018, procurou-se aumentar a0 maximo a
satisfacéo das utentes. Para este efeito, contou-
se com o apoio da entidade coordenadora da
Resposta Social, dos parceiros e dos servicos
internos da Instituicdo. Para que se atingissem 0s
objetivos propostos para 2018, colocou-se o foco
na melhoria da qualidade dos servicos e na
continuidade do apoio a autonomizagao.
Atingiram-se  maioritariamente 0s  objetivos
estabelecidos para a intervencao direta e para as
atividades desenvolvidas com as utentes.

Requalificagdo dos espagos. Em 2018, iniciou-
se uma nova fase da requalificacdo dos
espacos, para responder de forma mais eficaz
as reais necessidades das utentes. Criaram-se
espacos mais harmoniosos e ajustados.
Melhorou-se as condi¢bes interiores, como
foram os casos da sala de atividades, das casas
de banho, da cozinha e das areas adjacentes
exteriores. Criaram-se condig8es para melhor se
deslocar o foco para o aperfeicoamento da
prestacdo de servicos e para 0 aumento da
efichcia das atividades. A acdo de 2018
culminou na melhoria do equipamento e da
intervencdo, sempre com vista a uma
reconstrugéo soélida da autonomia das utentes.

Reformulagcdo dos processos internos.
Elaboraram-se novos impressos, para a
avaliacdo dos planos individuais e para a
avaliacdo das atividades. A versatilidade dos
novos instrumentos, ajustados as exigéncias
atuais, simplificaram o0s  procedimentos
subjacentes a prestagdo dos servicgos,
conseguindo-se aumentar a eficiéncia e libertar

tempo para outras importantes exigéncias.

Intervencao psicossocial. A  estratégia
assentou sobre a disponibilizacdo de apoio
psicologico e social e sobre a continuagao do
apoio juridico. Efetuaram-se intervencfes ao
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nivel da motivacdo pessoal, das relacdes
interpessoais, da coesdo grupal, da integracéo
profissional e social, da promocdo de
competéncias e da autonomizagdo. Em
simultdneo, consolidaram-se as relacbes de
proximidade, com as entidades parceiras que
atuam nesta area. Enfim, facilitou-se o processo
de autonomizacao, através da execucdo de
atividades multifatoriais nas areas pessoal,
social, ludico-pedagogica e festiva (ver o Gréfico
12; para mais informag&o ver o Anexo lIL.f).

Acolher e autonomizar. Em 2018, acolheram-
-se 14 utentes, entre 258 pedidos de integracéo
recebidos, e efetuaram-se 12 autonomizacoes, a
grande maioria com integragdo no mercado de
trabalho. A dificuldade em encontrar habitacdes
residenciais para alugar a pre¢os comportaveis,
tem sido uma enorme dificuldade e
constrangimento, que se tem conseguido
ultrapassar com muito esforco e persisténcia. No
final da época balnear, em setembro, conseguiu-
-se autonomizar um maior numero de agregados
familiares e, na sua sequéncia, em outubro e
novembro, registou-se um maior numero de
acolhimentos (ver o Gréfico 13).

Gréfico 12.
Cumprimento dos objetivos das atividades
realizadas na Casa A Cegonha.

Ladicas e pedagégicas
Ocupacionais
Tarefas diarias

et
Datas festivas
TOTAL
0% 50% 100%
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Gréfico 13.
Din&mica trimestral dos acolhimentos
versus as autonomizag¢des na Casa A Cegonha.
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A concretizagdo dos objetivos da Resposta
Social s6 foi possivel devido a todo um
trabalho de base da equipa de técnicos e de
colaboradores e aos apoios das subvencdes
da entidade coordenadora, das entidades
parceiras na area e dos servicos da Instituicdo.
Conseguiu-se um desempenho harmonioso,
superando os problemas, sempre com vista a
chegar as melhores solucdes. Ambiciona-se
gue as utentes ndo reconhegam a pessoa que
foram no passado e projetem o seu futuro,
seguras de que nenhum obstéaculo ser4 maior
do que o passado ja superado.
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Servico de Apoio Domiciliario
O Roseiral

O Servigco de Apoio Domiciliario (SAD) da
Misericordia de Albufeira tem-se consolidado
como um servico de referéncia do Concelho,
com mais utentes a beneficiarem dos
servicos e com uma maior implementacgéo na
regido. A estratégia do SAD para 2018
assentou em trés pilares: a melhoria da
prestacéo de servicos, a sustentabilidade e a
qualificagéo dos recursos humanos.

Prestacdo de servigos. Durante 2018,
foram  prestados servicos de apoio
domiciliario, em média, a 35 utentes. Os
servigos mais solicitados foram os de
fornecimento de refeicbes, de higiene
pessoal e de higiene habitacional (ver o
Grafico 14).

Melhoria da sustentabilidade. De modo a
chegar a mais utentes, efetuou-se uma
gestdo criteriosa das rotas diarias das
equipas. As rotas tornaram-se mais
eficientes, reduzindo os gastos e libertando
mais tempo para se estar com o0s utentes. A
preparacdo para implementacdo do Sistema
de Gestdo da Qualidade decorreu segundo os
objetivos do SAD, de melhoria continua e de
aumento da satisfacdo dos utentes.

Valorizacdo das equipas. Considera-se que
0s recursos humanos séo a chave do sucesso
de uma organizacdo. A valorizacdo do seu
trabalho, o] desenvolvimento das
competéncias profissionais e a aposta na
formagdo continua foram efetuadas com
sucesso, passando-se a dispor de mais
ferramentas para melhor cuidar dos utentes.
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O caminho percorrido em 2018 serviu de base
a preparacdo da equipa, para fazer face a
desafios maiores, que se aproximam nos
proximos anos. Na realidade, os utentes do
SAD tém apresentado um grau cada vez
maior de dependéncia associado a idade, o
que leva a um aumento da exigéncia da
prestacdo de cuidados e a necessidade de
prestar cuidados diferenciados. Por sua vez,
0 mesmo leva a que seja necessario melhorar
ainda mais a gestao diaria, para se conseguir
responder as novas solicitacfes, mantendo-
se sempre o foco na qualidade dos servicos e
no aumento de satisfacédo dos utentes.

Gréfico 14.
Numero de utentes, segundo
0s servigos contratualizados da SAD.
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Centro de Dia
O Roseiral

Aumento do namero de utentes. Em 2018
conseguiu-se acolher mais utentes, devido ao
alargamento do nimero de vagas, de 15 para
30, segundo o Acordo de Cooperacédo
celebrado com a Seguranca Social. Este
alargamento foi muito importante, para que se
conseguisse apoiar e servir mais pessoas
seniores do Concelho de Albufeira.

Prestacéo de servigos. A designacdo de um
colaborador da equipa para efetuar um
acompanhamento mais personalizado a cada
utente, constituiu-se como uma mais-valia. O
mesmo veio facilitar a adaptacdo e a
integracdo dos utentes novos. Os utentes
adaptaram-se bastante bem as rotinas diarias
e ao espagco do Centro de Dia, tendo-se
incluido um maior nimero de utentes nas
atividades [Udico-terapéuticas e
socioculturais.

Realizacdo das atividades planeadas.
Atingiram-se com sucesso a maioria dos
objetivos tracados para 2018. Foram
efetuadas atividades a nivel motor, a nivel
cognitivo e a nivel socioeducativo e
ocupacional. Efetuaram-se cinco tipos de
atividades motoras, como sdo o caso da
classe de movimentos e da motricidade fina.
Por sua vez, para as atividades cognitivas
foram planeadas seis atividades diferentes,
como séo o caso das sessbes de estimulacéo
cognitiva e das dinamicas de grupo. Por fim,
no campo das atividades socioeducativas e
ocupacionais foram efetuadas cerca de 74
atividades, destacando as saidas socioculturais,
0s jogos tradicionais e a comemoracdo de
datas festivas. No seu conjunto, cumpriram-
se a quase totalidade dos objetivos
planeados para as atividades (ver o Grafico
15; para mais informacé&o, ver o Anexo 1V.a).
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Rentabilizacdo da frota. Com a entrada de
duas vezes mais utentes, do que o numero
inicialmente protocolado, foi necessaria uma
redefinicdo e rentabilizacdo da frota, de modo
a dar resposta as necessidades de transporte
e ao aumento dos percursos e das rotas diarias.

Divulgacdo do Centro de Dia. Ainda para
dar resposta ao aumento do numero de
utentes, dinamizou-se a divulgacdo dos
servigos junto das entidades parceiras. Para
este efeito, foi muito importante a articulagao
com o gabinete de comunicacéo e imagem e
com as Respostas Sociais de ERPI e de SAD,
do Roseiral.

Restruturacdo dos espacos. A modificacdo
e a criacao de espacos comuns constituiram-
se como fundamentais, tendo em conta que
Centro de Dia esta integrado no mesmo
espaco da ERPI. Mais concretamente,
restruturaram-se a sala de atividades e o
refeitério, de modo a criar uma dinamica
diferente e mais apelativa de lazer e de
convivio, para se realizarem as atividades
(ver também a subsecc¢éo da ERPI).

Grafico 15.
Cumprimento dos objetivos das
atividades realizadas no Centro de Dia.

Motoras 100%

Cognitivas 100%

Socioeducativas e

0,
ocupacionais 2l

TOTAL 98%

0% 50% 100%
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No seu conjunto, consideram-se trés grandes
fatores diferenciadores da Resposta Social de
Centro de Dia: o horario alargado de
funcionamento, que inclui os fins-de-semana e
os feriados; o servico de transporte adaptado,
com acompanhamento e disponivel sete dias
por semana; e a equipa multidisciplinar, que
inclui animacdo sociocultural, fisioterapia,
nutricdo e terapia ocupacional. Pretende-se
continuar a melhorar a prestagéo de um servico
ja diferenciado e de qualidade, tendo-se sempre
como prioridade o bem-estar e a satisfacdo das
necessidades e expetativas dos utentes seniores.

Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas
O Roseiral

Reestruturagcdo dos espagos. Atingiu-se o
objetivo planeado de maximizar a seguranca e a
funcionalidade dos espacos: colocaram-se
barreiras protetoras nas escadas, para diminuir
0 risco de quedas; delimitou-se o espaco
exterior, para evitar saidas ndo controladas de
utentes; instalou-se um novo sistema de
climatizacdo no refeitério, para se aumentar o
bem-estar; renovou-se mobiliario geriatrico dos
quartos, para melhorar o conforto; converteu-se
a sala de atividades em sala de estar, para
possibilitar aos utentes mais debilitados um
ambiente mais calmo e acolhedor; criou-se uma
nova sala de atividades, que permitiu aumento
da participacao dos utentes nas atividades.

Envolvimento na comunidade. Em 2018,
efetuaram-se atividades que obtiveram um
grande envolvimento das familias e das
instituicbes do algarve. Foi muito apreciado o
contributo dado pelas empresas da comunidade,
quando adquiriram a agenda da ERPledo CD e
se tornaram parceiras, ao apoiar a nossa causa.
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Em modo de balanco, conclui-se que para
alguns utentes se deixou de ser apenas cuidador
e que se aproximou as familias do Roseiral,
criando-se um grande nucleo familiar.

Prestacdo de servicos. A alteracdao do
fornecedor de produtos para a incontinéncia
constituiu  um marco importante para se
ultrapassarem necessidades especificas de
determinados utentes. Por sua vez, durante as
atividades proporcionaram-se momentos
agradaveis, ao levar os utentes a reviver as suas
vivéncias  significativas.  Aproximou-se 0
ambiente institucional de um ambiente familiar,
estruturado e rico em partilha e afeto.

Execugdo das atividades. Durante 2018,
desenvolveram-se 56 atividades, em média, por
més. Foram o resultado de uma forte aposta na
ocupacao ludica, recreativa e terapéutica dos
utentes e uma contribuicdo para aumentar a sua
qualidade de vida. As atividades incidiram sobre
os dominios cognitivo, motor e social. E de realcar
que, pelo menos, 40 atividades se desenvolveram
no exterior, como sao os casos da hidroginastica,
das idas a praia e das saidas socioculturais.
Cumpriram-se a quase totalidade dos objetivos
planeados para as atividades (ver o Gréfico 16;
para mais informacé&o ver o Anexo IV.b).

Grafico 16.
Cumprimento dos objetivos das
atividades realizadas na ERPI.

Motoras 100%
Cognitivas 100%
Socioeducativas e
0,
ocupacionais

0% 50% 100%
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Capacitacdo das equipas. Continuou-se a
melhorar o planeamento e as escalas de
trabalho, para se aumentar a eficiéncia e
efichcia dos servicos. As orientacBes
fornecidas incidiram sobre a priorizacdo das
tarefas e a gestdo do tempo, o que tornou
possivel um trabalho mais individualizado e
personalizado. Deu-se particular importancia a
monotorizacdo e ao acompanhamento dos
colaboradores. Efetuou-se formacao continua
no posto de trabalho e a mesma versou areas
fundamentais, como as da nutricdo, da
fisioterapia e da saude. A equipa enriqueceu ao
incluir a terapia ocupacional, aumentando a sua
multidisciplinaridade e sua capacidade de
intervencao diferenciada nesta populacao.

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Melhoria da comunicacédo interna. Toma-se
como evidéncia a melhoria da comunicagéo
entre as direcbes e os diferentes
departamentos da Instituicdo, o que muito
contribuiu para a melhoria da qualidade dos
servicos e dos resultados econdémicos da
Resposta Social.

Pretende-se continuar a melhorar o sucesso
das apostas de 2018, mais concretamente, da
aposta na requalificacdo e na funcionalidade
dos espacos, incluindo neste ponto a alocacgao
das receitas obtidas com a agenda do Roseiral,
na aposta no reconhecimento e na valorizagao
dos colaboradores e na aposta em de se
caminhar consistentemente para a

sustentabilidade da Resposta Social.
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Unidade de Vida Apoiada
Casa da Paz

Em grande medida, o ano de 2018 foi dedicado a
uma reestruturacao fundamental das Respostas
Sociais da Casa da Paz. Restruturaram-se 0s
espacos, a equipa, o modo de funcionamento e
a din@dmica da Casa. Com vista a melhoria dos
procedimentos e a contribuir para o
aperfeicoamento dos servicos prestados, foram
desenvolvidas varias  estratégias, muito
especialmente, a partir do terceiro trimestre.

Melhoria da prestacdo de servicos. Sempre
com o objetivo de melhorar os servigos e o
funcionamento da Resposta Social, efetuou-se
um conjunto de alteragbes impdas quais se
destacam: a integragdo de um terapeuta
ocupacional; a integracdo da equipa de
enfermagem, com maior afetacdo a Resposta
Social; a concretizagdo de uma acdo de
formacdo inovadora para colaboradores de
acdo direta; a realizacdo de reunibes
multidisciplinares periddicas; e a estabilizagcéo
do funcionamento da nova equipa. A realizacéo
de atividades ocupacionais ao fim de semana,
proporcionou um maior nimero de atividades
aos utentes de UVA. Os objetivos planeados
para as atividades de 2018 foram globalmente
cumpridos (ver o Grafico 17; para mais
informacéao, ver o Anexo V.a).

Requalificacdo dos espac¢os. Requalificou-se
0 espaco da cozinha, que passou a funcionar
como copa. A confecdo das refeicGes passou
a ser centralizada no Roseiral. Para a restante
infraestrutura, definiram-se e priorizaram-se 0s
locais a ser intervencionados, com as obras de
beneficiacdo a ficar devidamente programadas.

=
(a
=1

(e

P

-

albufeira

Grafico 17.
Cumprimento dos objetivos das
atividades realizadas na UVA.

Ludicas e
terapeuticas

Socioculturais 100%

100%

TOTAL 100%

0% 50% 100%

Apoio dos beneméritos. E de destacar o
apoio dado pelos beneméritos aos utentes,
como sdo os casos da Igreja Holandesa e da
Comunidade Inglesa de Sao Bartolomeu de
Messines. Tém sido incansaveis no apoio aos
utentes através de donativos, quer de natureza
financeira quer em bens materiais necessarios.

Em suma, apostou-se numa restruturagao
interna, para se conseguir melhorar os servigcos
e aumentar o envolvimento da comunidade, ao
mesmo tempo que se caminhou para a
sustentabilidade da Resposta Social.

F6érum Socio-Ocupacional
Casa da Paz

Reorganizacéo de atividades. Durante 2018,
colocou-se o foco na reorganizagcdo e no
desenvolvimento das atividades planeadas,
nas suas trés areas de atuacao principais: o
atelier  socio-ocupacional, a animacao
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sociocultural e a terapia ocupacional. Tendo
em conta as alteracfes efetuadas na equipa
da Casa da Paz, foi necessério reajustarem-se
os horérios, as planificacbes e as atividades,
de modo a dar uma continuidade ao trabalho
ja realizado e a melhorar continuamente a
prestacdo dos servi¢os. Foi atingida a quase
totalidade dos objetivos planeados para as
atividades, sobretudo a partir do terceiro
trimestre, altura em que a equipa se
consolidou (ver o Gréfico 18; para mais
informacé&o, ver o Anexo V.b).

De um modo geral, apostou-se na restruturacao
e na intensificacdo das atividades, para depois
se poder deslocar o foco para o envolvimento
das familias nas atividades e para a integracéo
sociofamiliar dos utentes, sem perder de vista a
sustentabilidade da Resposta Social.
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Grafico 18.
Cumprimento dos objetivos das
atividades realizadas no FSO.

Cognitivas e motoras
Sociopedagogicas
Socioculturais
TOTAL

0% 50% 100%
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Lar Residencial
Sao Vicente

De acordo com o0s objetivos planeados para
2018, desenvolveu-se a intervencdo de modo a
garantir a prestagdo plena dos cuidados e o
bem-estar dos utentes. Para este efeito,
privilegiou-se a atuag&o segundo as vertentes
que se destacam a seguir.

Refor¢co da intervencéo ladico-terapéutica.
Desenvolveram-se  atividades Iudicas e
terapéuticas, de modo a melhor satisfazer as
necessidades dos utentes. Para conseguir esta
melhoria, foi importante:

e a afetacdo a 60% de uma colaboradora
especializada em fisioterapia,

e 0 desenvolvimento de atividades diferenciadas
de estimulacdo cognitiva e motora;

e a concretizacdo dos pedidos de ajudas
técnicas, para utentes com necessidades
especificas;

e a candidatura ao financiamento do projeto
de terapia assistida com animais.

Melhoria de procedimentos internos.
Executaram-se e consolidaram-se novos
procedimentos internos, ao nivel dos processos
e dos planos de intervencao dos utentes. Neste
ambito, destacam-se:

e a reavaliacdo dos planos individuais e dos
planos individuais de cuidados dos utentes;

e a realizacdo de pedidos de instauracao de
processos de interdicdo, para os utentes do
Lar que ndo tém tutela;

e a celebracdo de aditamentos aos contratos
de prestacdo de servicos com 0s utentes e
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familiares  responsaveis, mediante a
atualizacdo da compatrticipacdo familiar;

e a transicdo do regime de prestacdo social
para a nova prestacéo social para a incluséo,
com as alteracbes de procedimentos que
S&80 necessarias;

e a integracdo de trés utentes em cursos de
formag&o profissional e a manutenc¢éo de um
utente na atividade ocupacional de
manutenc¢do e jardinagem;

e a colaboragdo de voluntarios nas areas da
estética, de cabeleireiro e da danca;

e a maior proximidade com as familias,
especialmente através da participagdo nas
atividades promovidas pelo Lar.

Refor¢co da equipatécnica e do funcionamento.
Aumentou-se a multidisciplinaridade da equipa
técnica e a articulacdo entre colaboradores da
equipa do Lar, melhorando-se a gestéo interna
da Resposta Social. Efetuou-se um conjunto de
acOes importantes, entre as quais sobressaem:

e a afetacdo a 25% de um enfermeiro,
reforcando a equipa de enfermagem do Lar;

o afetacdo a 20% de uma psicéloga, em
estagio profissional;

e a realizacdo periddica e programada de
reunides de trabalho com as equipas
técnica, de monitores e de auxiliares de
acdo direta;

e a implementagcdo do registo biométrico de
assiduidade e dos procedimentos que lhe
estéo associados;

e 0 ajuste dos horérios face as baixas médicas
que se verificaram, com base na
disponibilidade manifestada pelos
colaboradores da equipa de auxiliares;

e a rotatividade da equipa técnica, para
assegurar a permanéncia aos feriados.
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Melhoria dos espacos. Adaptaram-se e
melhoraram-se 0sS espagos e a sua
funcionalidade. Neste ambito realcam-se:

e 0s donativos de mobilidrio recebidos, tais
como 0s novos sofas e a televisdo para a
sala de convivio;

e a adaptacdo do espaco de reabilitacdo e
fisioterapia, com os donativos de material e
de equipamentos;

e a melhoria do conforto dos quartos, com
mobilidrio e roupas de camas adquiridos
através dos donativos.

Ateliers Ocupacionais
Sé&o Vicente

Integracdo dos utentes nas atividades.
Integraram-se 0s utentes em atividades
religiosas, desportivas e ocupacionais da
comunidade, segundo 0s seus interesses e
necessidades, mais precisamente:

e nos ateliers, workshops e oficinas de artes
tradicionais do Centro Educativo do Cerro
do Ouro;

¢ no Clube de Ginéstica Acrobatica de Albufeira,
que incluiram apresentacdes de ginastica
acrobética adaptada em galas e em outros
eventos regionais (sete utentes);

e num workshop de sensibilizacdo para as
questbes da integracdo socioprofissional
das pessoas com deficiéncia, realizado
numa unidade hoteleira local (um utente);

e em aulas de danca hip-hop e de capoeira,
promovidas pela autarquia, que incluiram
apresentacdes e demonstracdes em eventos;

e na celebracdo da Profissdo de Fé, com
utentes que frequentam catequese anual, na
paroquia de Ferreiras (trés utentes);
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e nas Jornadas Diocesanas e na Caminhada
Inclusiva, promovidas pela Pastoral para a
Pessoas com Deficiéncia;

e em eventos desportivos promovidos na
regido, com vista a inclusédo de pessoas com
deficiéncia, como foram o desporto nautico
adaptado, o evento de desporto Adapta-te e
a Caminhada Solidéria da Confraria Baccus;

e no IV Encontro Regional de Boccia,
organizado pela Misericérdia de Albufeira
em parceria com outras entidades
regionais;

e em atividades culturais e recreativas da
comunidade, como a ida ao Zoomarine, a
comemoracao do Dia da Arvore, o passeio a
llha da Terra Estreita, o Folkfaro, a
Peregrinacdo Nacional das Misericordias e a
ida ao programa de televisdo Preco Certo.

Atividades sob o tema da alimentacéo.
Organizaram-se atividades ludicas e
recreativas associadas ao tema da
alimentacéo, mais concretamente:

¢ a visualizacdo de filmes, sobre alimentacédo
saudavel, e a construcdo da roda dos
alimentos;

Grafico 19.

Cumprimento dos objetivos das atividades
realizadas no Lar Residencial e

nos Ateliers Ocupacionais.

Desenvolvimento
0,
pessoal UL
Socioculturais 100%
Sob otemaa
0,
alimentacgéo L0
Ocupacionais 100%
TOTAL 100%

0% 50% 100%
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e a confecdo de produtos alimentares em
workshops e em ateliers de culinaria, em
articulagao com a area da nutrigao;

e a comemoracdo do Dia Mundial da
Alimentagdo, com um almogo convivio
preparado com a colaboracéo dos utentes;

e as visitas a locais de venda de produtos
alimentares.

Promocéo da sustentabilidade dos Ateliers.
Dinamizou-se a participacdo dos ateliers em
eventos, em mostras e em a¢fes de venda de
artesanato, para se promover a sustentabilidade
dos ateliers ocupacionais. Evidenciam-se as
participacdes:

e na Semana dos Monumentos e Sitios, dos

ateliers de tapecaria e cestaria;

e no ambito do Projeto Era uma vez o Algarve,
ligado as artes tradicionais da regiéo algarvia,
a exposicdo de produtos de tapecaria e a
presenca do atelier de tapecaria ao vivo;

e no arraial de Santos Populares no Centro
Distrital de Seguranca Social de Faro, com a
venda de artesanato;

e na mostra e venda de produtos de artesanato
em centros comerciais, como o do Albufeira
Shopping e do Algarve Shopping;

e no encontro multicultural promovido pela
autarquia, com o atelier de tapecaria;

e na Feira de Artesanato Albufeira e no
Mercado de Natal do EMA, em conjunto com
outras Respostas Sociais da Instituicdo
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e na Loja Social Bal dos Mimos, com a
exposicao os produtos.

Em termos gerais, 0s objetivos planeados para
as atividades do Lar Residencial e dos Ateliers
Ocupacionais foram integralmente cumpridos
(ver o Gréfico 19; para mais informacao ver os
Anexos Vl.a e VI.b).

Unidade de Reabilitacédo
Profissional e

Centro de Recursos

do Espaco Bussola

A URP e o Centro de Recursos sdo duas
estruturas que integram o Espago Bussola e
que se destinam a pessoas com deficiéncia e
incapacidade. A URP tem por objetivo a
qualificagdo profissional, a aquisicdo e o
desenvolvimento de competéncias socio-
profissionais, orientadas para o exercicio de
uma atividade profissional e para a
empregabilidade. O Centro de Recursos
apresenta como objetivo o suporte e 0 apoio
aos Centros de Emprego, no dominio da
avaliacdo e emprego (para mais informagéo
sobre o balanco de atividades de 2018, ver o
Capitulo apresentado a seguir).
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Centro de Formacéo
Espaco Bussola

Desenvolveram-se as atividades planeadas de
formag&o e qualificacdo, dentro das 19 areas
de educacao e formacéao certificadas. As acdes
abrangeram jovens, com necessidades ao
nivel da qualificacdo, e adultos para
desenvolverem as suas competéncias
profissionais. Realizaram-se oito acdes de
formacdo profissional, que correspondem a
55% das formacdes planeadas. Nas acdes que
se realizaram cumpriram-se 0s objetivos
propostos para 2018 (ver o Grafico 20; para
mais informacéao, ver o Anexo VIl.a).

Qualificacdo de jovens. Cumpriu-se o plano
para o curso de aprendizagem de Técnico/a de
Cozinha/ Pastelaria, com 10 formandos a
concluirem o curso. Efetuaram-se acbes de
acompanhamento e implementaram-se medidas
para prevenir eventuais faltas de assiduidade
ou desisténcias e para melhorar a qualidade da
formacao, das quais se destacam:

e as visitas regulares aos locais da formacao
pratica e os contactos efetuados, para o
levantamento de situacbes de risco e
posterior intervencéo;

e a realizagdo de aulas praticas da
componente tecnolégica;

e a realizacdo de visitas de estudo, para
aumento da motivacéo dos formandos;

¢ 0 envolvimento das familias.

Formacgdo profissional. Desenvolveram-se
acdes de formacdo nas areas do turismo, da
higiene, salde e seguranca no trabalho e da
acdo social e administrativa, nas quais se
incluem as ac¢fes de formacéo:
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Grafico 20.
Cumprimento dos objetivos das acfes de
formacgéo realizadas no Espaco Bussola.

Formacto T
profissional 100%
Curso de

aprendizagem 100%
TOTAL 100%

0% 50% 100%

e em lingua inglesa, dirigida para o servico de
rececao, atendimento e informacéo turistica;

e em governanta de andares;

e em higiene, salde e seguranc¢a no trabalho
no ambito da utilizagdo de maquinas
agricolas e florestais;

e um seminario sobre o novo regulamento geral
de protegéo de dados;

e no ambito da formacgéo a medida, solicitadas
pelas entidades patronais.

Cumpriram-se os objetivos planeados para as
atividades de formacao que foram realizadas.
Verificou-se um aumento da procura de
formacdo a medida por parte de empresas,
esperando-se que continue a aumentar a

procura deste tipo a formacéo.

Unidade de Reabilitagcédo
Profissional
do Espaco Bussola

Qualificacdo e empregabilidade. De uma
forma geral, melhorou-se a qualificacdo e a
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empregabilidade das pessoas com deficiéncia e
incapacidade. Durante grande parte do ano,
decorreram dois projetos com 61 pessoas com
deficiéncia e incapacidade, inseridos na Medida
de Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade, financiada pelo Instituto do
Emprego e Formacao Profissional.

Conclusao de um projeto de qualificacdo. Um
dos projetos teve inicio em abril de 2016 e
terminou em dezembro de 2018. A formacao foi
realizada nos cursos de Pasteleiro/a Padeiro/a,
Cozinheiro/a, Mecanico/a de Automoveis
Ligeiros e Operador/a de Jardinagem. Dos 21
formandos em 2018, terminaram com
aproveitamento 16, dos quais 56% ficaram
integrados profissionalmente, a grande maioria
nas empresas enquadradoras da formacéo
pratica. No final dos dois anos e meio do projeto
71% dos formandos concluiram o curso com
aproveitamento e 54% estdo integrados
profissionalmente através de contratos de
trabalho, Estagios de Insercdo ou Contratos
Emprego Insergéo+.

Inicio de um novo projeto de qualificacao.
Iniciou-se em abril de 2018 um novo projeto, que
incluiu a formag&o em éareas representativas da
atividade econdémica da regido. A formacédo
incide nas areas de pastelaria/ padaria, de
cozinha, de jardinagem, de mecanica de
automoveis ligeiros e de empregado/a de
andares. Iniciaram-se 5 cursos com um total de
40 formandos. Cada percurso tem a duragéo de
3600 horas e a sua concluséo esté prevista para
o final de 2020. Privilegia-se a formacao prética
e a formac&o em contexto de empresa, de modo
a facilitar-se a insergé&o profissional.

No seu conjunto, executaram-se 91% das
acOes de formacdo planeadas para 2018 e
cumpriram-se na totalidade os objetivos nas
acoes e atividades complementares
realizadas (ver os Gréficos 21 e 22; para mais
informacé&o ver o Anexo VII.b).
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Grafico 21.
Execucéo das atividades planeadas da URP.

Aces de formagdo

Atividades
0
complementares
TOTAL 93%
50% 100%
Gréfico 22.

Cumprimento dos objetivos das
atividades realizadas na URP.

Acbes de formacgao 100%
Atividades 100%

complementares

TOTAL 100%

0% 50% 100%

Centro de Recursos
do Espaco Bussola

Em 2018, efetuaram-se intervencdes que
abrangeram 76 pessoas com deficiéncia e
incapacidade, em que foram encaminhadas 61
pelos Centro de Emprego de Loulé (Servigo de
Emprego de Albufeira) e 15 pelo Centro de
Emprego e Formag&o Profissional do Barlavento.
Cumpriram-se 104% dos objetivos, bem acima
do que foi planeado para 2018 (ver o Grafico 23,
para mais informacé&o ver o Anexo VII.c).

A intervencdo do Centro de Recursos. A
intervencdo desenvolveu-se através de um
conjunto de ac¢des tipo, mais concretamente:
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Gréfico 23.
Execucéo das atividades
planeadas do Centro de Recursos.

IAOQE
e o 20
Apoio a(AcCo)locacéo
" Cocasie 410
TOTAL

0% 100% 200%

a Informacao, Avaliacédo e Orientac&o para

a Qualificagéo e o Emprego (IAOQE), com

49 utentes (42 intervenc¢des concluidas e 7

transicBes para o ano seguinte);

e a prescricdo de produtos de apoio, em 4
dos 49 utentes do IAOQE;

e 0 Apoio a Colocacgédo (AC), com 18 utentes
(9 concluidos e 9 transitaram), mas 90%
dos utentes da a¢do que terminou em 2018
integrados no mercado de trabalho ou em
formacdo (10% n&o foram integrados por
motivos de saude);

e 0 Acompanhamento Pds Colocacgao (APC),

com 9 utentes (6 concluidas e 3 transitaram),

ou seja, 82% de execugdo para 0s utentes
encaminhados pelos Centros de Emprego,
embora se previsse em plano 11 utentes.

Intervencdo IAOQE. A acgdo Informagéo,
Avaliacéo e Orientagéo para a Qualificacdo e o
Emprego tem a durac@o méaxima de 4 meses,
desde o encaminhamento até ao relatério final.
Definiu-se um projeto individual para cada
utente, com o encaminhamento para apoio a
colocacdo no mercado de trabalho ou para
acOes de qualificacdo profissional na Unidade
de Reabilitacéo Profissional. Realizaram-se 49
intervencdes, 42 das quais ficaram concluidas.
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Prescricdo de produtos de apoio. O numero
de utentes que viram atribuidos dispositivos
técnicos duplicou, em 2018. Os dispositivos
promoveram a funcionalidade, facilitaram a
comunicacdo e a interacdo  social,
possibilitaram a frequéncia de formacdo, a
manutencdo do emprego e a progressdo na
carreira. Estes produtos proporcionaram uma
melhoria significativa da qualidade de vida e
uma maior participacdo na sociedade. Foram
prescritas proteses auditivas digitais bilaterais e
um software de saida especial e leitor de ecra
que converte o texto em voz. Procedeu-se a
avaliacdo das necessidades e a prescricao das
ajudas técnicas, que depois foram financiadas
integralmente pelo IEFP.

Apoio & colocacdo. Esta acdo tem uma
duracdo maxima, por utente, de 12 meses. Dos
18 utentes desempregados, 9 concluiram a acéo
e destes 6 integraram o mercado de trabalho:
quatro celebraram contratos de trabalho, um
integrou a medida de apoio CEl+ e um integrou
um curso de qualificagdo profissional para
pessoas com deficiéncia e incapacidade. Um
utente foi contratado sem termo pela entidade
enquadradora, o que possibilitou que a empresa
se candidatasse ao Prémio ao Emprego. Com o
objetivo de se conseguir a colocacdo foram
efetuados:

e 0 levantamento das empresas e das
entidades locais, com postos de trabalho
ajustados as necessidades dos utentes;

e a realizacdo de contactos e de reunides com
as mesmas, de modo a apresentar as medidas
de apoio, para integracdo no trabalho de
pessoas com deficiéncia e incapacidade;

e a realizacdo de consultoria has empresas,
durante o processo de integracdo
socioprofissional do novo colaborador.

Acompanhamento pds-colocacgéo. Esta acao
tem duracéo de 12 meses e realiza-se segundo
as necessidades e as caracteristicas do utente,
por solicitacdo do proprio ou da entidade
empregadora. Das 9 intervencg@es, concluiram
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a acao seis utentes, dos quais cinco finalizaram
as medidas de apoio: dois integrados em CEI+
e trés em estagio de inser¢do. Outros utentes
abrangidos por esta acdo continuam a usufruir
do apoio. Foram efetuados contactos, reuniées
e visitas para mediar o relacionamento entre o
utente e a entidade. Sdo mediados conflitos e €
prestado aconselhamento, para se adotar uma
postura pessoal e profissional adequada, com
0 objetivo de promover a continuidade do
utente no mercado de trabalho.

Como balanco de atividades do Centro de
Recursos conclui-se que os resultados de
2018 foram muito positivos. Os resultados da
execucdo e do cumprimento dos objetivos,
traduzem-se em beneficios para os utentes ao
nivel da igualdade de oportunidades, da
insercdo profissional, da participacdo na
sociedade e da melhoria na qualidade de vida.

Gabinete de Insercéao
Profissional

Assim como se planeou para 2018, renovou-
se 0 Contrato de Objetivos com o Centro de
Emprego de Loulé, no qual se formalizaram os
tipos de atividades e os objetivos a cumprir. Na
sua sequéncia, desenvolveu-se um conjunto
alargado de acdes, para se efetuarem as
atividades e se atingirem o0s objetivos
definidos, como séo (para mais informacéo,
ver o Anexo VIl.d).

e as acOes de informacédo e divulgacdo, que
possibilitaram tomadas de decisdo mais
conscientes e informadas sobre as medidas
de apoio ao emprego disponibilizadas pelo
servico de emprego;
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Grafico 24.
Cumprimento do Contrato por
Objetivos com o Instituto de Emprego.

Acdes de informacgéo
sobre medidas,
programas e =
oportunidades
Acdes de apoio para

procura de emprego e 158%
empreeendorismo
Encaminhamentos

para formagao ou
medidas de emprego

Trtatamento das
0,
ofertas de emprego

Apresentacdo das

ofertas a pessoas 100%

inscritas

Visitas a empresas ou

0,
entidades do concelho 0%

Apoio ainscricdes
online L

TOTAL 102%

0% 50% 100% 150%

e as acles de encaminhando dos candidatos

para as ofertas de emprego registadas, para
se combater o desemprego e promover o
regresso ao mercado de trabalho;

e 0 encaminhamento para a¢des de formacéo

ou para medidas de emprego, que visam o
aumento das qualificacdes escolares e
profissionais;

e a informacdo e a sensibilizacdo para se

utilizarem os servigos de emprego online do
IEFP, com vista a facilitar o acesso as suas
funcionalidades e a informacdo, em
alternativa ou em complemento do
atendimento presencial.
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O presente relatério reflete um trajeto de
recuperacdo da atividade da Instituicdo, face
ao ano anterior, gragas ao empenho de todos
aqueles que, diariamente, ddo o seu melhor na
Instituicdo, em prol dos que mais precisam. O
ano ficou marcado por uma reestruturacéo dos
servicos da provedoria, de suporte e de
gestdo. Foi possivel chegar aos resultados
apresentados, porque se efetuou uma gestéao
muito equilibrada dos recursos humanos e das
comparticipacfes dos utentes e se teve muita
prudéncia nos gastos e nos investimentos.

E necessario e imperativo continuar o plano de
reforma para garantir a sustentabilidade
financeira e econémica e continuar a inovar
socialmente, de modo se obter a
sustentabilidade social e politica numa
comunidade em permanente mudanca.

Um particular agradecimento a todos os
colaboradores e colaboradoras, que
contribuiram para que estes resultados fossem
possiveis, mesmo num ano em que foram os
primeiros a sentir os efeitos das reformas
implementadas. Uma palavra para todos os
familiares e para a grande familia que é a
Misericordia de Albufeira com os seus utentes.

Uma palavra de obrigado institucional aos
nossos parceiros, com destaque para 0s
autarcas, na pessoa do Senhor Presidente da
Camara Municipal de Albufeira Dr José Carlos
Rolo, pelo reforco da cooperacdo entre as
Instituicdes. A Diocese do Algarve, na pessoa
do Bispo Senhor D. Manuel Quintas, expressa-
se uma palavra grata pelo seu empenho
pessoal no desenvolvimento da cooperacao
institucional, extensivo ao nosso capeldo e
Paroco de Albufeira Padre Flavio Martins. Ao
nosso estimado Presidente da Unido das
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Misericordias Portuguesas Dr. Manuel de
Lemos e a sua equipa, expressa-se um muito
obrigada por acreditar e confiar em nés para
grandes desafios. A todas as Misericordias do
Secretariado Regional do Algarve, pela sua
capacidade de unido e cooperacdo. Por fim,
uma palavra para o0 nosso apoio juridico, nas
pessoas do Dr. José Simdes de Almeida e da
Dra. Filipa Magalhées, que tiveram um papel
da maior importancia para se concretizarem
objetivos que foram alcangados durante este
ano.

O presente relatorio de gestdo foi elaborado
numa altura em que a Mesa Administrativa da
Instituicdo apresentava cinco novos Mesarios.
Fica uma palavra de grande apreco, para
todos aqueles que colaboraram na Mesa
Administrativa anterior e que, em conjunto
com todos os colaboradores, s&o
responséaveis pelos resultados da Instituicao.

Uma palavra de saudade para aqueles que
partiram para a Casa do Pai, muito em
particular, para o Presidente da Camara
Municipal de Albufeira Dr. Carlos Silva e
Sousa, assim como para o Dr. Santos Serra.

Termina-se com um alerta de que muitos séo
os fatores externos que podem influenciar a
sustentabilidade da acao da Misericordia de
Albufeira, mas que a nossa determinacgéo e
resiliéncia leva a um persistente continuar do
nosso caminho de servico em prol dos que
mais necessitam, dos pobres e dos mais
desfavorecidos.
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Tabela 02. Balango de 2018.

BALANCO

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Bens do patrimonio histérico e artistico e cultural
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ doadores/ associados/ membros
QOutros
Total do ativo ndo corrente
Ativo corrente
Inventarios
Clientes
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos
Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ doadores/ associados/ membros
Outras contas a receber
Diferimentos
Outros ativos financeiros
Caixa e depésitos bancarios
Total do ativo corrente
Total do ativo
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados
Excedentes de revalorizagéo
Outras variagdes nos fundos patrimoniais

Resultado liquido do periodo
Total dos fundos patrimoniais
Passivo
Passivo n&o corrente
Provisdes
Provisbes especificas
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar
Total do passivo néo corrente
Passivo corrente
Fornecedores
Adiantamentos de Clientes
Estado e outros entes publicos
Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ doadores/ associados/ membros
Financiamentos obtidos
Diferimentos
Outras contas a pagar
Outros passivos financeiros
Total do passivo corrente
Total do passivo
Total dos fundos patrimoniais e do passivo

NOTAS*

3.2.1/6

3.2.2/5
3.23/7

3.2.4/ 10
18.2

18.9
18.1
18.3
18.4

18.6

3.2.6/18.7

8e9
18.10

18.8
18.2
18.9

8e9
18.4
18.10
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31 DEZEMBRO 31 DEZEMBRO

2018

4 413 324,06

145 593,59
1 684,69
21 665,03

4 582 267,37

8 835,97
140 001,36
758,95

21 976,05
22 444,74
83 319,19
13 711,76

274 278,83
565 326,85
5 147 594,22

386 481,18

11 291,00
875 406,86

2122 158,23
3 395 337,27

46 068,28
3 441 405,55

192 980,86
239 126,51
432 107,37

281 749,40
11 376,83
118 315,98

357 541,30
14 850,70
490 247,09

1274 081,30
1706 188,67
5 147 594,22

2017

4519 339,44

148 926,49
3 369,38
21 004,30

4692 639,61

2 288,03
87 275,04
120,48
30 404,19
25 639,73
78 298,10
8 701,60

218 017,22
450 744,39
5 143 384,00

386 481,18

11 291,00
293 868,48

2142 039,00
2 833 679,66

581 308,32
3414 987,98

201 218,81
195 554,01
396 772,82

309 903,60
2 558,49
130 152,08

428 364,99
25 680,96
434 963,08

1331 623,20
1728 396,02
5143 384,00

Nota: * = para consultar as notas explicativas, ver o anexo as demonstracées financeiras no Anexo Vlll.a.
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Tabela 03. Demonstracédo dos fluxos de caixa.

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

FLUXOS DE CAIXA NOTAS* 2018 2017
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS- Método Direto
Recebimentos de clientes e utentes 18.2 1022206,02 1071 794,68
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios 18.15 -5 602,20 -9 349,99
Pagamentos de bolsas 18.15 -81 290,06 -78 902,26
Pagamentos a fornecedores 18.8 -1 245 419,47 -1 188 222,08
Pagamentos ao pessoal 16 -1855779,90 -1878 983,06
Caixa gerada pelas operacoes -2 165 885,61 -2 083 662,71
Pagamento/ recebimento do imposto sobre o rendimento 15 -8 339,26 -8 443,86
Outros recebimentos/ pagamentos -753 474,16 -940 212,53
Recebimento de subsidios ao funcionamento 13 308186091 2966 032,25
Fluxos das atividades operacionais [1] 154 161,88 -66 286,85
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 6 -71 892,59 -238 758,22
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 6 1 615,00 640 000,00
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Subsidios ao investimento 40 000,00
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos das atividades de investimento [2] -30 277,59 401 241,78
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 9 144 524,12 85 970,37
Realiza¢6es de fundos 2419,31
Cobertura de prejuizos
Doacdes 18.12 30 029,65 38 780,58
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -236 221,72 -315 201,39
Juros e gastos similares -5954,73 -9 914,85
Dividendos
Redugéo de fundos
Outras operacdes de financiamento
Fluxos das atividades de financiamento [3] -67 622,68 -197 945,98
Variacdo de caixa e seus equivalentes [1]+[2]+[3] 56 261,61 137 008,95
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 218 017,22 81 008,27
Caixa e seus equivalentes no final do periodo 18.6 274 278,83 218 017,22

Nota: * = para consultar as notas explicativas, ver o anexo as demonstragées financeiras no Anexo Vlll.a.
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Tabela 04. Demonstragdo de resultados por naturezas.

RESULTADOS POR NATUREZAS

Vendas e servicos prestados

Subsidios, doages e legados a exploragéo
Variagdo nos inventarios da produgéo

Trabalhos para a propria entidade

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventéarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
Provisdes (aumentos/reducdes)

Provisdes especificas (aumentos/redugées)

Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagdes, gastos
de financiamento e impostos

Gastos/ reversdes de depreciacdo e de amortizagdo

Resultado Operacional
(antes de depreciagfes, gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do periodo

NOTAS*
11
13/18.12

10
18.13
16

4/18.14
4/18.15

5/6/7

18.16
9/18.16

15

2018

1034 526,12
3 115 662,28

3 198,96
-128 564,94
-1 045 253,64
-2 892 658,03

280 604,83
-128 591,80

238 923,78
-185 426,25

53 497,53

-5 954,73
47 542,80
-1 474,52
46 068,28
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2017
901 918,40
3 053 608,47

37 850,50
-113 359,32
-1 008 725,97
-2 908 576,30

-9841,81

1003 166,62
-154 110,83

801 929,76
-201 791,93

600 137,83

-10 260,19
589 877,64

-8 569,32
581 308,32

Nota: * = para consultar as notas explicativas, ver o anexo as demonstragdes financeiras no Anexo Vlll.a.
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As demonstracdes dos resultados séo
apresentadas para a Instituicio e para as
Estruturas da Misericordia de Albufeira. Nas
demonstracdes por estruturas, para além das
demonstragbes das Estruturas ou Respostas
Sociais da Instituicdo, incluem-se as
demonstracdes dos resultados do Patriménio e
da Irmandade (ver as Tabelas 05 a 18).

E uma forma de apresentacéo dos resultados
nova, dado que se passou a imputar as
Estruturas ou Respostas Sociais resultados
que, em 2017, eram apresentados como
Rendimentos de Iméveis e Valores N&o
Imputados as Respostas Sociais (RIVNIRS).
Mais concretamente, este centro analitico
desaparece e da lugar a dois novos centros
analiticos, o Patrimoénio e a Irmandade, que
apresentam 0s restantes resultados do
RIVNIRS, que n&o foram imputados as
Respostas Sociais. Esta nova apresentacao
dos resultados reflete melhor o funcionamento
da Instituicdo, uma vez que a totalidade dos
resultados dos Servigos Centrais (i.e., da Area
da Provedoria e dos Servicos de Suporte e
Gestdo) passam a ficar imputados as
Estruturas ou Respostas Sociais, enquanto, em
2017, era imputado apenas metade do valor.

Por sua vez, para tornar os resultados de 2017
comparaveis com os de 2018, apresentam-se
os resultados de 2017 corrigidos, segundo o
novo método de apresentacdo dos resultados
de 2018 e com a receita extraordinaria
referente a venda do terreno da Orada retirada
(para mais informacéo, ver os Anexos Vlll.a e
VIILD).
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Tabela 05. Estruturas ou Respostas Sociais
das Demonstrac¢des por Estruturas.

Estruturas Estrutura ou Resposta Social
Tempos de Infancia e Creche
Quinta dos Pardais e Creche
e Educacéo Pré-Escolar
A Gaivota e Lar de Infancia e Juventude
Espaco Em Con_tato e Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental
e Gabinete de Insercéo Social
¢ Ajuda Alimentar (PO ADMC)
e Cantina Social
e Banco Alimentar

¢ Loja Social
¢ Projeto Aldeia do Sanacai
A Cegonha e Casa de Acolhimento
O Roseiral e Servico de Apoio Domiciliario

e Centro de Dia
e Estrutura Residencial para
Pessoas ldosas
Casa da Paz ¢ Unidade de Vida Apoiada
e Forum Socio-Cultural
Sao Vicente e Lar residencial
o Ateliers Ocupacionais

Espaco Bussola e Centro de Formagao,
¢ Unidade de Reabilitag&o
Profissional

e Centro de Recursos
e Gabinete de Inser¢ao
Profissional.
Patriménio -
Irmandade da -
Misericordia de
Albufeira
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Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Tabela 06. Resultados por Estruturas da Misericdordia de Albufeira.*

ESTRUTURAS DA
MISERICORDIA DE ALBUFEIRA

Vendas e servigos prestados
Subsidios, doacfes e legados a
exploracéo
ISS, IP - Centros distritais
Outros

Variacdo nos inventarios da producgéo

Trabalhos para a propria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversges)

Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversdes)

Provisdes (aumentos/ reducdes)
Provisdes especificas (aumentos
/redugdes)

Outras imparidades (perdas/ reversdes)
Aumentos/ reduc¢des de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado
antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos

Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizacao

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do periodo

BALANCO 2018

Tempos
de
Infancia

72 697

168 427
142 840
25 587

-2 232
-33 876
-197 347

3654
-1 028

10 296

-4 671

5625

-334
5290

5290

Quinta
dos
Pardais

186 413

321323
317 884
3439

-5 643
-115 385
-482 535

17 427
-2 383

-80 781

-19 201

-99 982

-899
-100 881

-100 881

Nota: * = valores de 2017 corrigidos (ver a informacao inicial desta sec¢ao).
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Pirilampos 2o A =
. Con_tato Cegonha Roseiral
e A Gaivota
1581 10 449 395 521 968
550 532 401844 95343 504 210
524 769 223123 87613 438507
25763 178 722 7730 65 703
3199
-5 607 -65 080 -4 528 -25 830
-139 817 -71301 -14 445 -363 723
-382 228 -164 010 -113384 -676 364
12 151 12 330 4813 31 647
-8 510 -3 238 -671 -4 477
31 301 120995 -32 477 -12 570
-28 832 -26 170 -4 731 -54 769
2 469 94 824 -37 208 -67 338
-930 -125 -167 -1 836
1539 94699 -37 376 -69 174
1539 94 699 -37 376 -69 174
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BALANCO 2018
Casa Santa Casa ESTRUTURAS DA

Sao Espaco Aoyt da ~
o Vicente Bussola PEIITERE [IEREE Misericérdia MISERICORDIA DE ALBUFEIRA
Paz F

de Albufeira
92 804 120 017 19 155 9046 1034526 Vendas e servigcos prestados
Subsidios, doagdes e legados a
239 816 494 216 339 951 3115662 exploragéo
199 911 468 326 2402 973 ISS, IP - Centros distritais
39 905 25890 339 951 712 689 Outros

Variagao nos inventarios da producéo

3199 Trabalhos para a préopria entidade

Custos das mercadorias vendidas e das

-4 636 -10 292 -4 428 -290 -128 565 matérias consumidas
-86 133 -124 167 -87 356 -8 413 -637 -1045 254 Fornecimentos e servigos externos
-248 722 -383 809 -229 583 -8 231 -6 447 -2 892 658 Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)

Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversdes)

Provis6es (aumentos/ reducdes)

Provisdes especificas (aumentos
Ireducdes)

Outras imparidades (perdas/ reversdes)

Aumentos/ reducdes de justo valor

3281 12 261 62 678 120 363 280 605 Qutros rendimentos e ganhos
-1 395 -2 855 -103 114 -200 -720 -128 592 Outros gastos e perdas
Resultado
antes de depreciagdes, gastos
-4 985 105 372 -2697 103519 952 238 924 de financiamento e impostos
Gastos/ reversdes de depreciagao
-12 607 -18 142 -9 082 -7 221 -185 426 e de amortizagao

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento
-17 592 87 230 -11 779 96 298 952 53497 e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

-642 -991 -31 -5 955 Juros e gastos similares suportados
-18 234 86 239 -11 810 96 298 952 47 543 Resultados antes de impostos
-1 475 Imposto sobre o rendimento do exercicio
-18 234 86 239 -11 810 96 298 952 46 068 Resultado liquido do periodo
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Tabela 07. Resultados dos Tempos de Infancia.*

REALIZADO ORCAMENTADO Desvio Desvio REALIZADO Desvio Desvio

TEMPOS DE INFANCIA 2018 2018 (valor) (%) 2017 (valor) (%)

Vendas e servigos prestados 72 697 65074 7623 12% 66 182 6515 10%

Subsidios, doacfes e legados a

exploracéo 168 427 161295 7132 4% 165934 2493 2%
ISS, IP - Centros distritais 142 840 141210 1630 1% 140038 2802 2%
Outros 25 587 20085 5502 27% 25 896 -309 -1%

Variagdo nos inventarios da produgao

Trabalhos para a préopria entidade
Custos das mercadorias vendidas e

das matérias consumidas -2 232 -1020 -1212 119% -1168 -1065 91%
Fornecimentos e servi¢cos externos -33 876 -27 203 -6673 25% -30 739 -3136 10%
Gastos com o pessoal -197 347 -183 925 -13 422 7% -196 543 -804 0%

Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)

Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversdes)

Provis6es (aumentos/ reducdes)

Provisdes especificas (aumentos
Ireducdes)

Outras imparidades (perdas/ reversdes) -429 429

Aumentos/ reduc¢des de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 3654 29 3625 12 500% 11037 -7383 -67%
Outros gastos e perdas -1 028 -6 -1022 17 041% -4326 3298 -76%
Resultado
antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos 10 296 14244 -3948  -28% 9 949 347 3%
Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao -4 671 -2380 -2291 96% -6134 1463 -24%

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 5625 11864 -6239 -53% 3815 1810 47%

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -334 -223 -111 50% -564 230 -41%
Resultados antes de impostos 5290 11641 -6351 -55% 3250 2040 63%
Imposto sobre o rendimento do
exercicio
Resultado liquido do periodo 5290 11641 -6351 -55% 3250 2040 63%

Nota: * = valores de 2017 corrigidos (ver a informacéo inicial desta seccao).
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Tabela 08. Resultados da Quinta dos Pardais.*

REALIZADO ORCAMENTADO Desvio Desvio REALIZADO Desvio Desvio

QUINTA DOS PARDAIS 2018 2018 (valor) (%) 2017 (valor) (%)

Vendas e servigcos prestados 186 413 167 788 18 625 11% 174 206 12 208 7%

Subsidios, doacfes e legados a

exploracéo 321 323 316242 5081 2% 319971 1352 0%
ISS, IP - Centros distritais 317 884 315383 2501 1% 312882 5003 2%
Outros 3439 859 2580 300% 7090 -3651 -51%

Variagdo nos inventarios da producéo

Trabalhos para a préopria entidade
Custos das mercadorias vendidas e

das matérias consumidas -5 643 -3689 -1954 53% -3540 -2103 59%
Fornecimentos e servi¢cos externos -115 385 -95 455 -19 930 21% -108 384 -7 001 6%
Gastos com o pessoal -482 535 -421 354 -61 181 15% -467 136 -15 399 3%

Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)

Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversdes)

Provis6es (aumentos/ reducdes)

Provisdes especificas (aumentos
Ireducdes)

Outras imparidades (perdas/ reversdes) -964 964

Aumentos/ reduc¢des de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 17 427 5508 11919 216% 19146 -1719 -9%
Outros gastos e perdas -2 383 -259 -2124  820% -7223 4841 -67%
Resultado
antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos -80 781 -31218 -49563 159% -73924 -6 858 9%
Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao -19 201 -24735 5534 -22% -22805 3604 -16%

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) -99 982 -55 953 -44 029 79% -96 729 -3 253 3%

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -899 -662 -237 36% -1 497 599 -40%
Resultados antes de impostos -100 881 -56 615 -44 266 78% -98 226 -2 655 3%
Imposto sobre o rendimento do
exercicio
Resultado liquido do periodo -100 881 -56 615 -44 266 78% -98 226 -2 655 3%

Nota: * = o Centro Infantil integra as Respostas Sociais de Creche e de Educagéo Pré-escolar; valores de 2017 corrigidos (ver
a informacao inicial desta secc¢ao).
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Tabela 09. Resultados dos Piilampos e Gaivota*.

REALIZADO ORCAMENTADO Desvio Desvio REALIZADO Desvio Desvio

PIRILAMPOS E GAIVOTA 2018 2018 (valor) (%) 2017 (valor) (%)

Vendas e servigcos prestados 1581 1581 2292 -711 -31%

Subsidios, doacfes e legados a

exploracéo 550 532 548 626 1906 0% 573647 -23115 -4%
ISS, IP - Centros distritais 524 769 538 157 -13 388 -2% 545 206 -20 437 -4%
Outros 25763 10469 15294 146% 28441 -2678 -9%

Variacdo nos inventarios da producéao

Trabalhos para a prépria entidade 3199

Custos das mercadorias vendidas e

das matérias consumidas -5 607 -6 130 523 -9% -3596 -2011 56%
Fornecimentos e servicos externos -139 817 -130 314 -9503 7% -136 956 -2 861 2%
Gastos com o pessoal -382 228 -363 770 -18 458 5% -374569 -7 658 2%

Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversodes)

Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversodes)

Provis6es (aumentos/ reducdes)

Provisdes especificas (aumentos
Ireducdes)

Outras imparidades (perdas/ reversdes) -857 857

Aumentos/ reduc¢des de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 12 151 2281 9870 433% 10894 1257 12%
Outros gastos e perdas -8 510 -8 141 -369 5% -19627 11117 -57%
Resultado
antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos 31301 42 552 -11 251 -26% 51228 -19927 -39%
Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao -28 832 -34964 6132 -18% -32374 3542 -11%

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e

impostos) 2 469 7589 -5120 -67% 18854 -16385 -87%

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -930 -732 -198 27% -1 534 604 -39%
Resultados antes de impostos 1539 6857 -5318 -78% 17320 -15781 -91%
Imposto sobre o rendimento do
exercicio
Resultado liquido do periodo 1539 6857 -5318 -78% 17320 -15781 -91%

Nota: * = Os Pirilampos e A Gaivota sdo Respostas Sociais de Casa de Acolhimento de Infancia e Juventude, mais precisamente,
a primeira acolhe criangas e a segunda acolhe jovens; valores de 2017 corrigidos (ver a informac&o inicial desta sec¢éo).
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Tabela 10. Resultados do Espago Em Con_tato.*

ESPACO REALIZADO ORCAMENTADO Desvio Desvio REALIZADO Desvio Desvio
EM CON_TATO 2018 2018 (valor) (%) 2017 (valor) (%)
Vendas e servigcos prestados 10 449 9000 1449 16% 10 220 229 2%
Subsidios, doacbes e legados a
exploracéo 401 844 359478 42 366 12% 453916 -52071 -11%
ISS, IP - Centros distritais 223123 241 843 -18 720 -8% 295731 -72608 -25%
Outros 178 722 117 635 61 087 52% 158185 20537 13%
Variacdo nos inventarios da producao
Trabalhos para a propria entidade 37851
Custos das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas -65 080 -56 100 -8 980 16% -63127 -1953 3%
Fornecimentos e servicos externos -71 301 -71 399 98 0% -114 951 43650 -38%
Gastos com o pessoal -164 010 -171105 7095 -4% -148 376 -15 633 11%
Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversodes)
Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversées)
Provis6es (aumentos/ reducdes)
Provisdes especificas (aumentos
Ireducdes)
Outras imparidades (perdas/ reversdes) -161 161
Aumentos/ reduc¢des de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 12 330 7713 4617 60% 13 248 -918 -7%
Outros gastos e perdas -3 238 -37 272 34034 -91% -2 977 -261 9%
Resultado
antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos 120 995 40315 80680 200% 185642 -64 647 -35%
Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao -26 170 -16 589 -9581 58% -28 750 2580 -9%
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 94 824 23725 71099 300% 156 892 -62 067 -40%
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -125 -84 -41 49% -212 86 -41%
Resultados antes de impostos 94 699 23642 71057 301% 156 680 -61981 -40%
Imposto sobre o rendimento do
exercicio
Resultado liquido do periodo 94 699 23642 71057 301% 156 680 -61981 -40%

Nota: * = 0 Espagco Em Con_tato integra a Resposta Social de Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) e as
Estruturas de Intervencéo Social de Gabinete de Insercéo Social (GIS), que por sua vez integra o Atendimento e Aconselhamento
Social, a Ajuda Alimentar PO APMC, a Cantina Social, o0 Banco Alimentar, a Loja Social e o Projeto Aldeia do Sanacai; valores de
2017 corrigidos (ver a informacéo inicial desta secc¢ao).
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Tabela 11. Resultados da Cegonha.*

REALIZADO ORCAMENTADO Desvio Desvio REALIZADO Desvio Desvio

A CEGONHA 2018 2018 (valor) (%) 2017 (valor) (%)

Vendas e servigos prestados 395 0 395 573 -178  -31%

Subsidios, doacfes e legados a

exploracéo 95 343 87983 7360 8% 92700 2643 3%
ISS, IP - Centros distritais 87 613 86 946 667 1% 86 085 1528 2%
Outros 7730 1037 6693 645% 6 615 1115 17%

Variagdo nos inventarios da producéo

Trabalhos para a préopria entidade
Custos das mercadorias vendidas e

das matérias consumidas -4 528 -4 308 -220 5% -3 746 -782 21%
Fornecimentos e servi¢cos externos -14 445 -10641 -3804 36% -13 749 -696 5%
Gastos com o pessoal -113 384 -70 142 -43 242 62% -103661 -9723 9%

Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)

Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversdes)

Provis6es (aumentos/ reducdes)

Provisdes especificas (aumentos
Ireducdes)

Outras imparidades (perdas/ reversdes) -214 214

Aumentos/ reduc¢des de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 4813 3390 1423 42% 5703 -891  -16%
Outros gastos e perdas -671 -189 -482  255% -2282 1610 -71%
Resultado
antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos -32 477 6 093 -38570 -633% -24 676 -7801 32%
Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao -4 731 -4 062 -669 16% -5189 458 -9%

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) -37 208 2031 -39239 -1932% -29865 -7343  25%

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -167 -146 -21 14% -331 164 -49%
Resultados antes de impostos -37 376 1886 -39 262 -2082% -30196 -7179 24%
Imposto sobre o rendimento do
exercicio
Resultado liquido do periodo -37 376 1886 -39 262 -2082% -30196 -7179  24%

Nota: * = valores de 2017 corrigidos (ver a informac&o inicial desta sec¢éo).
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Tabela 12. Resultados do Roseiral.*

REALIZADO ORCAMENTADO Desvio Desvio REALIZADO Desvio Desvio

O ROSEIRAL 2018 2018 (valor) (%) 2017 (valor) (%)

Vendas e servigos prestados 521 968 427 576 94 392 22% 428925 93044  22%

Subsidios, doacfes e legados a

exploracéo 504 210 409 695 94 515 23% 465 147 39 063 8%
ISS, IP - Centros distritais 438 507 403 980 34 527 9% 429510 8998 2%
Outros 65 703 5716 59987 1049% 35638 30065 84%

Variagdo nos inventarios da producéo

Trabalhos para a préopria entidade
Custos das mercadorias vendidas e

das matérias consumidas -25 830 -19829 -6001 30% -22082 -3748 17%
Fornecimentos e servi¢cos externos -363 723 -280 177 -83 546 30% -324 455 -39 269 12%
Gastos com o pessoal -676 364 -600 025 -76 339 13% -696 522 20159 -3%

Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)

Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversdes)

Provis6es (aumentos/ reducdes)

Provisdes especificas (aumentos
Ireducdes)

Outras imparidades (perdas/ reversdes) -1962 1962

Aumentos/ reduc¢des de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 31647 19364 12283 63% 43776 -12129 -28%
Outros gastos e perdas -4 477 -1277 -3200 251% -12934 8457 -65%
Resultado
antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos -12 570 -44 673 32103  -72%  -120 108 107 538 -90%
Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao -54 769 -49 147 -5622 11% -55918 1149 -2%

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) -67 338 -93820 26482 -28%  -176 026 108 688 -62%

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -1 836 -1 551 -285 18% -3328 1492 -45%
Resultados antes de impostos -69 174 -95 371 26197 -27% -179 354 110180 -61%
Imposto sobre o rendimento do
exercicio
Resultado liquido do periodo -69 174 -95 371 26197 -27% -179 354 110180 -61%

Nota: * = o Roseiral integra as Respostas Sociais de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), de Centro de Dia e de
Servigo de Apoio Domiciliario (SAD); valores de 2017 corrigidos (ver a informagao inicial desta secgao).
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Tabela 13. Resultados da Casa da Paz.*

REALIZADO ORCAMENTADO Desvio Desvio REALIZADO Desvio Desvio

CASA DA PAZ 2018 2018 (valor) (%) 2017 (valor) (%)

Vendas e servigos prestados 92 804 80559 12245 15% 81898 10906 13%

Subsidios, doacfes e legados a

exploracéo 239 816 214763 25053 12% 206 623 33193 16%
ISS, IP - Centros distritais 199 911 202891 -2980 -1% 198 824 1087 1%
Outros 39 905 11872 28033 236% 7799 32106 412%

Variagdo nos inventarios da producéo

Trabalhos para a préopria entidade
Custos das mercadorias vendidas e

das matérias consumidas -4 636 -4 633 -3 0% -3997 -638 16%
Fornecimentos e servi¢cos externos -86 133 -65947 -20 186 31% -69 493 -16 640 24%
Gastos com o pessoal -248 722 -247 522 -1 200 0% -267 649 18 927 -7%

Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)

Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversdes)

Provis6es (aumentos/ reducdes)

Provisdes especificas (aumentos
Ireducdes)

Outras imparidades (perdas/ reversdes) -660 660

Aumentos/ reduc¢des de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 3281 33 3248 9842% 5052 -1772 -35%
Outros gastos e perdas -1395 -322  -1073 333% -3378 1983 -59%
Resultado
antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos -4 985 -23069 18084  -78% -51 604 46619 -90%
Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao -12 607 -7373 -5234 71% -13 011 404 -3%

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) -17 592 -30442 12850 -42% -64 615 47023 -73%

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -642 -561 -81 14% -1116 474 -42%
Resultados antes de impostos -18 234 -31004 12770 -41% -65 731 47497 -72%
Imposto sobre o rendimento do
exercicio
Resultado liquido do periodo -18 234 -31004 12770 -41% -65 731 47497 -72%

Nota: * = a Casa da Paz integra as Respostas Sociais de Unidade de Vida Apoiada e de Férum Socio-Ocupacional; valores de
2017 corrigidos (ver a informacéo inicial desta secc¢ao).
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Tabela 14. Resultados do Sao Vicente.*

REALIZADO ORCAMENTADO Desvio Desvio REALIZADO Desvio Desvio

SAO VICENTE 2018 2018 (valor) (%) 2017 (valor) (%)

Vendas e servigos prestados 120 017 115774 4243 4% 116 793 3225 3%

Subsidios, doacfes e legados a

exploracéo 494 216 463 886 30 330 7% 469 900 24 316 5%
ISS, IP - Centros distritais 468 326 462826 5500 1% 458 244 10 082 2%
Outros 25890 1060 24830 2342% 11656 14234 122%

Variagdo nos inventarios da produgao

Trabalhos para a préopria entidade
Custos das mercadorias vendidas e

das matérias consumidas -10 292 -7801 -2491 32% -8242 -2050 25%
Fornecimentos e servi¢cos externos -124 167 -110 658 -13 509 12% -124 862 695 -1%
Gastos com o pessoal -383 809 -363 034 -20 775 6% -413 622 29813 -7%

Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)

Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversdes)

Provis6es (aumentos/ reducdes)

Provisdes especificas (aumentos
Ireducdes)

Outras imparidades (perdas/ reversoes) -3702,792 3702,792

Aumentos/ reduc¢des de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 12 261 7397 4864 66% 22378 -10117 -45%
Outros gastos e perdas -2 855 -262  -2593  990% -7582 4727 -62%
Resultado
antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos 105 372 105 301 71 0% 51060 54312 106%
Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao -18 142 -16 048 -2 094 13% -22920 4778 -21%

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 87 230 89254 -2024 -2% 28139 59090 210%

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -991 -799 -192 24% -1 629 638 -39%
Resultados antes de impostos 86 239 88455 -2216 -3% 26511 59728 225%
Imposto sobre o rendimento do
exercicio
Resultado liquido do periodo 86 239 88455 -2216 -3% 26511 59728 225%

Nota: * = 0 S&o Vicente Integra a Resposta Social de Lar Residencial e a Estrutura de Intervengéo Social de Ateliers Ocupacionais;
valores de 2017 corrigidos (ver a informacdo inicial desta secc¢ao).
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Tabela 15. Resultados do Espago Bussola.*

REALIZADO ORCAMENTADO Desvio Desvio REALIZADO Desvio Desvio

ESPACO BUSSOLA 2018 2018 (valor) (%) 2017 (valor) (%)
Vendas e servigos prestados 19 155 41973 -22818 -54% 20831 -1676 -8%
Subsidios, doacfes e legados a

exploracéo 339 951 482 452 -142 501 -30% 305770 34181 11%

ISS, IP - Centros distritais
Qutros 339 951 482 452 -142 501 -30% 305770 34181 11%
Variagdo nos inventarios da producéo

Trabalhos para a préopria entidade
Custos das mercadorias vendidas e

das matérias consumidas -4 428 -4 008 -420 10% -3 862 -566 15%
Fornecimentos e servi¢cos externos -87 356 -151 426 64 070 -42% -81270 -6 086 7%
Gastos com o pessoal -229 583 -250 589 21 006 -8% -240 473 10 890 -5%

Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)

Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversdes)

Provis6es (aumentos/ reducdes)

Provisdes especificas (aumentos
Ireducdes)

Outras imparidades (perdas/ reversdes)

Aumentos/ reduc¢des de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 62 678 63 333 -655 -1% 48 442 14236 29%
Outros gastos e perdas -103 114 -179 171 76 057 -42% -94 583 -8531 9%
Resultado
antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos -2 697 2564 -5261 -205% -45 145 42 448 -94%
Gastos/ reversdes de depreciacédo e de
amortizagao -9 082 -7604 -1478 19% -11357 2275 -20%

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) -11 779 -5040 -6739 134% -56 502 44723 -79%

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -31 -34 3 -8% -49 18 -36%
Resultados antes de impostos -11 810 5075 -6735 133% -56 551 44741 -79%
Imposto sobre o rendimento do
exercicio
Resultado liquido do periodo -11 810 -5075 -6735 133% -56 551 44741 -79%

Nota: * = 0 Espaco Bussola integra as Estruturas de Intervengdo Social de Centro de Formagdo, com o mesmo nome, de Unidade de
Reabilitagdo Profissional, de Centro de Recursos e de Gabinete de Inser¢éo Profissional (GIP), estado apenas o Ultimo a funcionar fora das
instalacdes do Espaco Bussola, nomeadamente, no Espaco Em Con_tato; valores de 2017 (ver a informacao inicial desta secc¢ao).
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Tabela 16. Resultados do Patriménio.*

. REALIZADO ORCAMENTADO Desvio Desvio REALIZADO Desvio Desvio
PATRIMONIO 2018 2018 (valor) (%) 2017 (valor) (%)

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doacfes e legados a
exploracéo

ISS, IP - Centros distritais
Qutros
Variagdo nos inventarios da producéo

Trabalhos para a prépria entidade

Custos das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas

Fornecimentos e servi¢cos externos -8 413 -3867 -4545 118%

Gastos com o pessoal -8 231 -25 -8 206 32 825%

Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)

Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversdes)

Provis6es (aumentos/ reducgdes)

Provisdes especificas (aumentos
Ireducdes)

Outras imparidades (perdas/ reversdes)

Aumentos/ reduc¢des de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 120 363 98 754 21 609 22%
Outros gastos e perdas -200 -90 -110  122%
Resultado
antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos 103 519 94771 8748 9%
Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao -7 221 -3333 -3888 117%

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 96 298 91438 4859 5%

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos 96 298 91438 4859 5%

Imposto sobre o rendimento do
exercicio -8569 8569 -100%
Resultado liquido do periodo 96 298 82869 13429 16%

Nota: * = valores de 2017 corrigidos (ver a informacéo inicial desta sec¢éo).
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Tabela 17. Resultados da Irmandade da Misericordia de Albufeira.*

IRMANDADE

Vendas e servigos prestados
Subsidios, doacdes e legados a
exploracéo
ISS, IP - Centros distritais
Outros

Variagdo nos inventarios da producéo

Trabalhos para a préopria entidade

Custos das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas

Fornecimentos e servi¢cos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)

Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversdes)

Provis6es (aumentos/ reducdes)

Provisdes especificas (aumentos
Ireducdes)

Outras imparidades (perdas/ reversdes)
Aumentos/ reduc¢des de justo valor
Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado
antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos

Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do
exercicio

Resultado liquido do periodo

Nota: * = valores de 2017 corrigidos (ver a informacéo inicial desta sec¢éo).
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Tabela 18. Resultados da Misericérdia de Albufeira.*

MISERICORDIA REALIZADO ORCAMENTADO Desvio Desvio REALIZADO Desvio Desvio

DE ALBUFEIRA 2018 2018 (valor) (%) 2017 (valor) (%)

Vendas e servigcos prestados 1034 526 923944 110582 12% 901 918 132 608 15%

Subsidios, doacfes e legados a

exploracéo 3115 662 3048 385 67 277 2% 3053608 62054 2%
ISS, IP - Centros distritais 2402 973 2393236 9737 0% 2466519 -63546 -3%
Outros 712 689 655 148 57 541 9% 587 089 125600 21%

Variacdo nos inventarios da producao

Trabalhos para a prépria entidade 3199 58 200 37851

Custos das mercadorias vendidas e

das matérias consumidas -128 565 -111 278 -17 287 16% -113 360 -15 205 13%
Fornecimentos e servicos externos -1 045 254 -994 804 -50 450 5% -1008 726 -36 528 4%
Gastos com o pessoal -2 892 658 -2 867 999 -24 659 1% -2908576 15918 -1%

Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversodes)

Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversodes)

Provis6es (aumentos/ reducdes)

Provisdes especificas (aumentos
Ireducdes)

Outras imparidades (perdas/ reversdes) -8950 8950

Aumentos/ reduc¢des de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 280 605 251593 29012 12% 278431 2174 1%
Outros gastos e perdas -128 592 -227 632 99 040 -44% -155002 26410 -17%
Resultado
antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos 238 924 80409 158515 197% 77193 161 731 210%
Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao -185 426 -189 154 3728 -2% -201 792 16 366 -8%

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 53 497 -108 745 162 242 -149%  -124 599 178 096 -143%

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados -5 955 -7576 1621 -21% -10261 4306 -42%
Resultados antes de impostos 47 543 -116 321 163864 -141%  -134 859 182 402 -135%
Imposto sobre o rendimento do
exercicio -1 475 -24 477 -8 569
Resultado liquido do periodo 46 068 -140 798 186 866 -133%  -143 428 189 496 -132%

Nota: * = valores de 2017 corrigidos (ver a informacéo inicial desta sec¢éo).
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Os resultados do exercicio econdmico de 2018
foram superiores ao que era esperado e foram
melhores do que em 2017. Os resultados
foram superiores ao que foi orcamentado, em
186 866 €, e foram superiores aos de 2017,
em 189496 €. Notar que para melhor se
poderem comparar os resultados entre 2017 e
2018, retirou-se a receita extraordinaria de
2017, referente a alienagéo de patrimonio. Mais
ainda, aumentou-se a receita e diminuiu-se a
despesa, respetivamente, em 162 184 € e em
20 218 €. Estes resultados evidenciam uma
melhor gestdo financeira e das atividades da
Instituicdo (ver o Gréafico 25; para mais
informacao ver a Tabela 18).

Em relagédo aos gastos da Instituicdo, verifica-
se que a reducao se deveu, principalmente, a
diminuig&o na rubrica de outros gastos e perdas
e as reducbes de gastos com 0S recursos
humanos e de gastos com as depreciacdes e
amortizacdes. E de realcar que a reducdo de
15 918 €, com o0s gastos em recursos humanos

SCM

albufeira
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se efetuou num contexto de aumento do salério
minimo e de aumento do ndmero de
colaboradores da Instituicdo. Estes resultados
refletem, em muito, o0s efeitos da
implementacdo do banco de horas e, em
simultaneo, o esforco para se gerir melhor o
trabalho suplementar na Instituicdo.

Por sua vez, a redugéo de 26 410 € na rubrica
de outros gastos deve-se ao facto de se ter tido
uma menor necessidade de corrigir periodos
anteriores, mais precisamente, de se corrigir
neste ano menos gastos relativos ao ano
anterior (para mais informacéao, ver a Nota 4 do
Anexo Vlll.a). Por fim, a redugéo de 16 366 €
nas depreciagdes e amortizagdes reflete o facto
de se ter terminado com a amortizagdo de uma
parte apreciavel dos ativos fixos, em 2017 e,
simultaneamente, reflete uma contencdo do
investimento, rentabilizando-se os equipamentos
ja existentes (ver o Grafico 26; para mais
informag&o, ver as Notas 5, 6 e 7 do Anexo VIll.a).

Gréfico 25.

Resultados de 2018 relativamente ao ano anterior e ao orcamento (a esquerda)
e gastos e rendimentos relativamente ao ano anterior (a direita).*
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Nota: * = valores de 2017 corrigidos (ver secgéo de resultados por estruturas).
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Gréfico 26.
Gastos (a esquerda) e rendimentos
(a direita), relativamente ao ano anterior.*
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de amortizacao

Trabalhos para a propria entidade

Qutros gastos

Custos das mercadorias vendidas e
matérias consumidas

Nota: * = valores de 2017 corrigidos
(ver seccao de resultados por estruturas).

Juros e gastos similares suportados
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Em relagdo aos rendimentos da Institui¢éo,
verifica-se que a sua melhoria se deveu,
principalmente, ao aumento na rdbrica vendas
e servicos prestados e ao aumento dos
subsidios e doagdes. O aumento dos
rendimentos dos servicos prestados em
132 608 € deveu-se, fundamentalmente, ao
processo de revisdo das comparticipacbes
familiares, que comecou a ter impacto sobre
as contas a partir de maio de 2017. Também
foi importante a gestdo mais rigorosa da
faturacdo de servicos extra, que ndo fazem
parte dos servicos base, dos Acordos de
Cooperacdo celebrados com a Seguranca
Social.

E igualmente importante realcar que o
aumento dos rendimentos referentes aos
subsidios e doag¢des, em 62 054 €, se deu num
contexto em que as comparticipacdes da
Seguranca Social diminuiram 63 546 €, muito
por forca da redu¢d@o do nimero de utentes do
contrato da Cantina Social. Para este
resultado, contribuiu 0 muito importante apoio
ao funcionamento da Instituicdo, por parte do
Municipio de Albufeira, que expressa o
reconhecimento pelos servicos sociais
prestados as pessoas mais carenciadas do
Concelho e pelo combate as desigualdades
sociais na comunidade. Este apoio vem
compensar a insuficiente atualizacdo dos
Acordos de Cooperagdo pela Seguranca
Social, face ao aumento crescente do custo
meédio por utente (ver o Gréfico 26).

De uma outra perspetiva, verifica-se que
houve uma melhoria da execucao financeira
das Estruturas ou Respostas Sociais, mas que
essas contribuicbes para a melhoria das
contas da Instituicéo diferem de
estabelecimento para estabelecimento,
segundo as Estruturas ou Respostas Sociais
que funcionam nos mesmos. Na realidade, os
estabelecimentos que mais contribuiram para
a melhoria das contas foram o Roseiral, 0 Sdo
Vicente, a Casa da Paz e o Espaco Bussola
(ver o Grafico 27).
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Grafico 27.
Resultados por estabelecimentos.*
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Nota: * = 0 Espago Em Con_tato integra o Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental (CAFAP) e o Gabinete de Insercdo Social
(GIS), que por sua vez integra o Atendimento e Aconselhamento Social,
a Ajuda Alimentar PO APMC, a Cantina Social, 0 Banco Alimentar, a
Loja Social e o Projeto Aldeia do Sanacai); O Sao Vicente integra o Lar
Residencial e os Ateliers ocupacionais; as Casas de Acolhimento de
Infancia e Juventude integram a Casa de Acolhimento de Criangas Os
Pirilampos e a Casa de Acolhimento de Jovens A Gaivota; a Casa da
Paz integra a Unidade de Vida Apoiada e o Férum Socio-Ocupacional;
O Centro Infantil Quinta dos Pardais integra a Creche e a educagéo
Pré-Escolar; o Espaco Bussola integra o Centro de Formag&o com o
mesmo nome, a Unidade de Reabilitagdo Profissional, o Centro de
Recursos e 0 Gabinete de Insercéo Profissional (GIP), estado apenas o
Ultimo a funcionar fora das instalagdes, no Espago Em Con_tato; o
Roseiral integra a Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI), o
Centro de Dia e o Servigo de Apoio Domicili&rio (SAD); valores de 2017
corrigidos (ver sec¢o de resultados por estruturas).
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Grafico 28.
Resultados das Respostas Sociais do Roseiral.*

2017 2018
25€

0€

Milhares

-25€

-50 €

-75€

-100 €

Servigo de Apoio Domiciliario
Centro de Dia
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Nota: * = valores de 2017 corrigidos (ver sec¢éo de resultados por estruturas).

Grafico 29.
Resultados do Espago Em Con_tato.*
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= GIS (Gabinete de Inser¢édo Familiar)

Nota: * = valores de 2017 corrigidos (ver secgéo de resultados por estruturas); O
Gabinete de Insercdo Social (GIS) integra o Atendimento e
Aconselhamento Social, a Ajuda Alimentar PO APMC, a Cantina
Social, 0o Banco Alimentar, a Loja Social e o Projeto Aldeia do Sanacai.

Os resultados do Patrimonio sédo os que mais
contribuem para o equilibrio financeiro da
Instituicdo, com um resultado positivo de 96 297
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€ e uma melhoria, relativamente ao ano
anterior, de 13 429 €. Para a area da Irmandade
da Misericérdia de Albufeira, as quotas dos
Irm&os e a gestédo da Irmandade geraram 952 €.
Esta é uma area de grande importancia, mas,
ao mesmo tempo, a de mais reduzido impacto
nas contas. Pelo contrario, o Patrimoénio é a
area que mais contribui para o investimento na
melhoria dos equipamentos sociais da
Instituicdo.

A Area Sénior, com as Respostas Sociais que
funcionam no Roseiral, foi a que mais contribuiu
para a melhoria dos resultados da Instituicéo,
tendo-se em conta a grande reducéo dos seus
resultados negativos. Os resultados que eram
de -179354 €, em 2017, passaram para
-69 174 €, melhorando 110180 €. Mais
concretamente, o Servigco de Apoio Domiciliario
(SAD), o Centro de Dia e a Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
melhoraram as contas, respetivamente, em
37 124 €,em 45 471 €eem 27 585 €. Contudo,
das trés Respostas Sociais do Roseiral apenas
0 Servico de Apoio Domicilirio conseguiu
chegar a sustentabilidade financeira.

De um modo geral, a melhoria dos resultados
das Repostas Sociais do Roseiral deveu-se ao
aumento dos rendimentos pelos servigos
prestados aos utentes e, para o Centro de Dia
e o Apoio Domicilidrio, também se deveu ao
aumento dos rendimentos de subsidios e
doagbes. Os rendimentos de servigos
prestados aumentaram, por forca de uma
melhor aplicacdo da legislagéo para o calculo
das comparticipacdes familiares dos utentes e
a eventual cobranca dos servigos extra, nao
incluidos nos servicos base do Acordo de
Cooperacéo. Por sua vez, os rendimentos de
subsidios e doacdes aumentaram devido a
importante comparticipacdo do Municipio de
Albufeira, para se fazer face ao acréscimo de
custos que representa a prestacao dos servigos
de Centro de Dia e de Apoio Domiciliario, nos
sete dias na semana e em horério alargado,
quando a Seguranca Social apenas contempla
de cinco dias uteis de comparticipacdo, nos
respetivos Acordos de Cooperacéo.
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Mais especificamente para o Centro de Dia, 0
aumento dos rendimentos pelos servicos
prestados aos utentes também se deveu ao
aumento da capacidade de 15 para 30 utentes,
na sequéncia do alargamento do Acordo de
Cooperacdo com a Seguranca Social. O
aumento das admissdes de utentes, que se
verificou ao longo do ano, levou a uma melhoria
progressiva dos rendimentos pelos servicos
prestados e das respetivas comparticipacoes
das Seguranca Social. Por sua vez, a melhoria
dos resultados da Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas (ERPI), também se deveu a
uma diminuicdo dos gastos com 0S recursos
humanos, que reflete uma melhor gestdo do
trabalho extraordinario, mas que tem ainda de ser
acompanhada pelo reforco do quadro de pessoal.

Na &rea da deficiéncia, o S&o Vicente, com a
Resposta Social de Lar Residencial e os
Ateliers Ocupacionais, melhorou a sua
sustentabilidade, aumentando os resultados
em 59728 €. O mesmo deveu-se,
essencialmente, a redugcdo dos gastos com o
pessoal e ao aumento dos subsidios. Mais
concretamente geriu-se melhor o trabalho
extraordinario e obteve-se o financiamento do
IEFP para contratacdo de um animador, para o
quadro de pessoal obrigatério, através de um
Estdgio Profissional. Por sua vez, a
comparticipagdo do Municipio de Albufeira
permitiu fazer face ao alargamento dos servicos
de salde e de enfermagem. O S&o Vicente é 0
segundo estabelecimento que mais contribuiu
para a melhoria de resultados da Instituicdo, em
2018. Contudo, é também o estabelecimento
gue representa a maior preocupagdo, em
virtude da alteracdo da forma de calculo da
comparticipagdo familiar para o proximo ano,
por forca da alteracdo da lei, o que pode
inclusivamente  colocar em causa a
sustentabilidade da Institui¢éo.

Ja na area da saude mental, mais precisamente,
a Casa da Paz, com as respostas Sociais de
Unidade de vida Apoiada e de Férum Socio-
Ocupacional, foi um dos estabelecimentos que
mais contribuiu para a melhoria dos resultados
da Instituicdo, com um aumento de 47 497 €.
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Esta melhoria deveu-se, principalmente, ao
aumento dos outros subsidios ou doacfes e a
reducdo de gastos com os recursos humanos.
Neste caso, a comparticipacao do Municipio de
Albufeira permitiu fazer face ao aumento da
despesa com prestacdo de servicos de saude,
de modo a satisfazer as necessidades reais dos
utentes. Por sua vez, a reducdo dos gastos com
pessoal é transitéria, jA que se deveu muito a
baixas médicas e as dificultadas sentidas no
recrutamento. Para o Forum  Socio-
Ocupacional a melhoria dos resultados deveu-
se ao aumento dos rendimentos pelos servigos
prestados aos utentes, quer pela atualizagéo
das comparticipagbes de acordo com a
legislagéo em vigor quer pela cobranca dos
servicos extra que ndo sao incluidos nos
servicos base do Acordo de Cooperacéo.

O Espaco Bussola completa o grupo dos
estabelecimentos que mais contribuiram para a
melhoria dos resultados da Instituigdo, com um
aumento de 44741 €. O mesmo deveu-se,
principalmente, ao aumento dos subsidios da
entidade reguladora e a uma reducdo de
gastos, incluindo os gastos com o pessoal.
Mais concretamente, o aumento de subsidios
deve-se a aprovacdo da nova candidatura a
Medida de Qualificacdo de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade (com inicio a 01/ 04/
2018 e término a 31/ 12/ 2020), a qual veio fazer
face a um conjunto de despesas fixas da Bussola,
que se destinam a responder as necessidades
das pessoas com deficiéncia e incapacidade.
Por sua vez, a reducdo nos gastos de pessoal
deveu-se a uma reorganizagdo interna da
Instituicdo, na qual se transferiu a formacéo
interna para a area dos Recursos Humanos,
junto com a técnica responsavel pela gestao
dessa formacdo. De notar que o Espaco
Bussola passou de um resultado negativo de -
56551 € para -11810 €. Contudo, os
resultados do Espaco Bussola sofrem de
alguma instabilidade, uma vez que dependem
do financiamento do quadro comunitario e da
execucao das proprias acdes de formacao.

A Creche Tempos de Infancia encerra o grupo
de Respostas Sociais que contribuiram para a
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melhoria dos resultados de 2018, com um
aumento de 2 040 €. Esta melhoria deve-se a
um controlo efetivo dos gastos e, em
simultaneo, a um aumento dos rendimentos
pelos servicos prestados e dos rendimentos
referentes aos subsidios da Seguranca Social.
Embora a melhoria nas contas seja mais
modesta, do que as anteriormente referidas, é
de salientar que os Tempos de Infancia se tém
evidenciado, nos dUltimos anos, como uma
Resposta Social sustentavel a nivel financeiro
e operacional.

O conjunto de Estruturas ou Respostas Sociais
do Espago Em Con_tato diminuiram os seus
resultados, este ano, em 61981 €. Neste
Espaco de Respostas Mdltiplas funcionam o
CAFAP e o GIS, integrando este ultimo mais
cinco Estruturas para além do atendimento
social (a Ajuda Alimentar PO_APMC, a Cantina
Social, o Banco Alimentar, a Loja Social e o
Projeto Aldeia do Sanacai). As Estruturas dos
GIS séo sustentaveis muito devido a boa
gestdo do Espaco de Respostas Mdltiplas, mais
precisamente, a gestao efetuada pelo CAFAP,
embora este Ultimo tenha tido, em 2018, um
agravamento das despesas com 0S recursos
humanos, de 15 009 €. As Estruturas do GIS s6
mantiveram os resultados positivos, devido a
continuagdo do apoio ao funcionamento por
parte do Municipio Albufeira, no valor de
105 000€, o que veio fazer face a reducéo em
78 613 € das comparticipagbes da Seguranca
Social, de acordo com a revisédo do contrato de
prestacéo de servicos da Cantina Social.

As Casas de Acolhimento de criancgas e jovens
Pirilampos e Gaivota diminuiram os resultados,
em 15781 €, e estdo acabaram o ano numa
situacdo de decréscimo de resultados muito
preocupante. Os resultados diminuiram devido
a reducao dos subsidios da Seguranca Social,
em 20 437 €, e ao aumento dos gastos com o
pessoal, em 7 658 €. Por isso, iniciou-se um
processo de profunda restruturagéo, ja no final
do ano, na expectativa de se conseguir garantir
a sustentabilidade desta area de intervengéo e
a continuidade da prestacao de servigos sociais
de qualidade.
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A Casa de Acolhimento a Cegonha e o Centro
Infantil Quinta dos Pardais foram os dois Unicos
estabelecimentos que agravaram 0S Seus
resultados e que se encontram numa situagéo
deficitaria. A Cegonha agravou as contas em
7 179 €, devido ao aumento de gastos com o
pessoal, em 9 723 €, em concordancia com 0s
racios de pessoal estabelecidos no Acordo de
Cooperacdo. O mesmo acontece no Centro
Infantil, com um agravamento de 15 399 € nos
gastos com pessoal, que levou ao agravamento
das contas, em 2655 €, embora a gestao
destes dois estabelecimentos tenha melhorado
este ano. Esta situacdo dos critérios definidos
para os racios de pessoal, exigidos pelo
regulador, € uma questao muito preocupante e
decisiva e que, correspondentemente, esta a
receber a maior das atencdes, tendo em vista a
sobrevivéncia e a sustentabilidade a médio e
longo prazo destas Respostas Sociais, que
produzem valor social para o Concelho de
Albufeira e a regido do Algarve.

Em suma, o exercicio econémico de 2018 foi
favoravel para Misericordia de Albufeira, o que
s6 foi possivel, através de uma gestao rigorosa
da atividade e das contas. As dificuldades a
ultrapassar foram mdltiplas, como sao o
impacto das revisbes do salario minimo, o
cumprimento  de  racios de  pessoal
desatualizados, a retencdo de recursos
humanos que acrescentem valor, a melhoria de
equipamentos envelhecidos ou desatualizados
e a tdo fundamental necessidade de dar uma
maior e melhor resposta social, face as
necessidades da comunidade envolvente. As
dificuldades criam desafios e equacbes de
resolugdo muito improvavel para as contas da
Instituicdo. Contudo, a estratégia implementada
de controlo dos gastos, de revisao e aplicagéo
rigorosa dos regulamentos internos, de gestédo
dos recebimentos e do contencioso, de
rentabilizacdo dos equipamentos e do capital
humano da Instituicdo, estdo a trazer os seus
frutos e perspetivam um futuro melhor para a
Instituicdo, para os colaboradores e a para as
pessoas mais vulneraveis e necessitadas da
comunidade.
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Inscricio na OROC N." 1041 » Contribuinte N. 161 619 185

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATORIO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditdmos as demonstragoes financeiras anexas da Santa Casa da Misericordia de Albufeira, que
compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2018, que evidencia um total de 5.147.594
euros e um total de Fundos Patrimoniais de 3.441.406 euros, incluindo um resultado liquido
46.068 euros, a demonstracao de resultados por naturezas, a demonstragao de fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragoes financeiras que incluem
um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opiniao, as demonstragoes financeiras anexas, apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira da Santa Casa da Misericordia
de Albufeira em 31 de dezembro de 2018, o seu desempenho financeiro os fluxos de caixa e a
execucao orgamental relativos ao ano findo naquela data de acordo com o referencial
contabilistico aplicavel para Entidades do Setor Nao lucrativo adotada em Portugal através do
Sistema de Normalizagao Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da Lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos
do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Responsabilidades do o6rgdao de gestdo e do oOrgao de fiscalizacdo pelas
demonstragoes financeiras

O 6rgao de gestdo é responsavel pela:

= preparagao de demonstragées financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigao financeira, o desempenho financeiro e execugdo orcamental da
Entidade de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do
Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica;

Albufeira: Av. das Ilhas, Lt. 12 - A | Quinta do Infante | 8200-317 Albufeira | Tel.: 289 592 972 | Fax: 289 592 974 | E-mail: geral@djvsroc.pt
Lishoa: Av. 5 de Outubro, N2 10, Sala 13 | 1050-056 Lisboa | E-mail: geral@djvsroc.pt
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
RELATORIO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditamos as demonstragoes financeiras anexas da Santa Casa da Misericordia de Albufeira, que
compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2018, que evidencia um total de 5.147.594
euros e um total de Fundos Patrimoniais de 3.441.406 euros, incluindo um resultado liquido
46.068 euros, a demonstracao de resultados por naturezas, a demonstracao de fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragoes financeiras que incluem
um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinidao, as demonstragoes financeiras anexas, apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigao financeira da Santa Casa da Misericordia
de Albufeira em 31 de dezembro de 2018, o seu desempenho financeiro os fluxos de caixa e a
execucao orgamental relativos ao ano findo naquela data de acordo com o referencial
contabilistico aplicavel para Entidades do Setor Nao lucrativo adotada em Portugal através do
Sistema de Normalizagao Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgao
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da Lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos
do cdédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do o6rgdo de gestdio e do orgdao de fiscalizagdo pelas
demonstragoes financeiras

O d6rgao de gestao é responsavel pela:

- preparagao de demonstragoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicao financeira, o desempenho financeiro e execugdo orgamental da
Entidade de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do
Setor N3o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica;

Albufeira: Av. das Ilhas, Lt. 12 - A | Quinta do Infante | 8200-317 Albufeira | Tel.: 289 592 972 | Fax: 289 592 974 | E-mail: geral@djvsroc.pt
Lisboa: Av. 5 de Outubro, N2 10, Sala 13 | 1050-056 Lisboa | E-mail: geral@djvsroc.pt
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caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas modificar a nossa opinido. As nossas
conclusbes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério.
Porém, acontecimentos ou condigoes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- avaliamos a apresentac3do, estrutura e contelido global das demonstragbes financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragoes financeiras representam as
transagbes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo
apropriada;

- Comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéncia da informagdo constante do
relatério de atividade com as demonstragdes financeiras.

RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de atividade

Em nossa opinido, o relatorio de atividade foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor e a informacdo nele constante € coerente com as demonstragdes financeiras
auditadas, ndo tendo sido identificadas incorregdes materiais.

Albufeira: Av. das Ilhas, Lt. 12- A | Quinta do Infante | 8200-317 Albufeira | Tel.: 289 592 972 | Fax: 289 592 974 | E-mail: geral@djvsroc.pt
Lisboa: Av. 5 de Outubro, N2 10, Sala 13 | 1050-056 Lisboa | E-mail: geral@djvsroc.pt
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RELATORIO E PARECER DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Exmos. Senhores

Em cumprimento da lei e do mandato que nos foi confiado, apresentamos o relatorio da
nossa acdo fiscalizadora e o nosso parecer sobre o relatério de atividade, contas e proposta
de aplicac@o de resultados apresentados pela Administracdo da Santa Casa da Misericordia

de Albufeira, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

RELATORIO

No desempenho das funcbes que nos foram atribuidas, acompanhamos regularmente a
atividade da Instituicdo, através da analise das suas contas e dos principios contabilisticos e
critérios valorimétricos que lhes estdo subjacentes e, ainda, através dos contactos
estabelecidos com a Administracdo e os Servicos, os quais, com elevado espirito de
colaboragdo, nos facultaram sempre todos os elementos e esclarecimentos solicitados, o
que nos apraz registar e agradecer.

Em resultado do trabalho efectuado, € nossa convicgdo que o Relatdrio de atividade, o
Balango, as Demonstragdes dos resultados por naturezas e por fungbes, a Demonstrag&o
das alteragbes nos fundos patrimoniais e a Demonstracdo dos fluxos de caixa e os
correspondentes Anexos, sao suficientemente esclarecedores da situacdo da Instituigéo e

satisfazem as disposigGes legais em vigor.

Albufeira: Av. das llhas, Lt. 12 - A | Quinta do Infante | 8200-317 Albufeira | Tel.: 289 592 972 | Fax: 289 592 974 | E-mail: geral@djlsroc.p[
Lisboa: Av. 5 de Outubro, N? 10, Sala 13 | 1050-056 Lisboa | E-mail: geral@djvsroc.pt
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PARECER
Considerando as analises e trabalhos efectuados, somos de parecer:

a) Que sejam aprovados o Relatério de atividade, o Balango, as Demonstragdes dos
resultados por naturezas, a Demonstragao das alteragdes nos fundos patrimoniais
e a Demonstracdo dos fluxos de caixa e os correspondentes Anexos, apresentados
pela Administragdo relativos ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018.

b) Que seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados constante do relatério de

atividade.

Albufeira, 19 de Marco de 2019

ongalves Vicente, ROC n.© 1041

Albufeira: Av. das llhas, Lt. 12 - A | Quinta do Infante | 8200-317 Albufeira | Tel.: 289 592 972 | Fax: 289 592 974 | E-mail: geral@djgsroc.pt
Lisboa: Av. 5 de Outubro, N° 10, Sala 13 | 1050-056 Lisboa | E-mail: geral@djvsroc.pt
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PARECER DO CONSELHO FISCAL RELATIVO AO EXERCICIO ECONOMICO DE 2018

Nos termos do artigo 302 dos Estatutos do Compromisso da Irmandade da Santa Casa da
Misericérdia de Albufeira, vem o Conselho Fiscal emitir o seu parecer sobre a prestacdo de contas
do exercicio econdmico findo em 31 de dezembro de 2018.

Apds a verificagdo e anélise dos documentos facultados pela Mesa Administrativa aos membros do
Conselho Fiscal, concluiu-se:

1. O total do ativo foide € 5.147.594,22; Aumento de € 4.210,22 face ao ano anterior;
2. O total dos fundos patrimoniais foi de € 3.441.405,55; Aumento de € 26.417,57 face ao ano

anterior;
3. O total do passivo foi de € 1.706.188,67; Diminuicdo de € 22.207,35 face ao ano anterior;
4, O resultado liquido do periodo foi de € 46.068,00;

Tendo em consideragdo os resultados do ano anterior, expurgados do resultado extraordindrio
proveniente da alienacdo do terreno da marina, verifica-se que houve uma melhoria significativa no
resultado liquido apresentado.

A Instituicdo melhorou a sua autonomia financeira, por via do aumento da receita proveniente de
Vendas e Prestagdo de Servigos.

Assistimos & diminui¢do significativa dos gastos diretos com pessoal, apesar do aumento
obrigatério do saldrio minimo nacional.

Considerando o atras referido, realcamos o esfor¢o desenvolvido pela Mesa Administrativa na
concretizacdo dos objetivos da instituicdo, ou seja, a melhoria da prestagao de servicos aos utentes
tendo sempre em conta a sua sustentabilidade.

Com base na informacdo contabilistica analisada pelo conselho fiscal, bem como o relatério e
parecer do Revisor Oficial de Contas é nosso parecer que:

MERECEM APROVACAO AS CONTAS DO EXERCICIO DO ANO DE 2018

Albufeira 20 de Margo de 2019

OS MEMBROS DO CONSELHO FISCAL

V/ZA/U)LA‘A}

(Presi&e'nte do Confelho Fiscal)

'7*7/&4/»/.40 /W»/g//fm& P )

(Vice-P esidenté do Conselho Fiscal)

, -
s N

\/(fecr'etério do Conselho Fiscal)
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Aprovado em Reunido da Mesa administrativa a 13 de Marco de 2019.

Pela Mesa Administrativa

o \r

(Provedora Patricia Dias Seromenho)

2N o

(Vice-Provedor Rui Manuel Mariquito Carvalho)

N
| 2 ‘2_»‘2;5,(: .("(It’) (Lm}? Jﬁ'ﬁ‘\

(Secretaria Tania Marisa Mendes Costa Santos)

(Tesoureira Ana Maria Graca Rosa)

‘*-pa ﬂfﬂ\u/gfm

(VogaI[MarIene t|ns Diasda Silva)

0/0@

(Vogal Nuno M|guel Martms Lage e Lisboa)

e~ O

(Vogal Rui Gomes Goncalves)

Submetido em Proposta a Assembleia Geral, para a Reunido do dia 30 de Marco de 2019.
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Aos Irmaos da Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Albufeira, 15 de Marco de 2019

Assunto: Convocatoéria para Reunido de Assembleia Geral Ordinaria

Cara(o) lrméa(ao),

Nos termos do disposto no art. 22° do Compromisso da Irmandade da Santa Casa da
Misericordia de Albufeira, convoco todos os irmos para a Assembleia Geral Ordinaria, gue
tera lugar, no préximo dia 30 de marco, pelas 9h30, no Ed. Caligos 1, fracgéo I1, rlc (Espaco

Em Con_tato), na rua Antonio Aleixo, em Albufeira, com a seguinte ordem de trabalho:

1. Apresentagéo, discussdo e deliberac2o do Relatério de Atividades e Contas do exercicio
de 2018, com os pareceres do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas;

2. Discussdo e deliberagéo da proposta apresentada pela Mesa Administrativa para a
manutencéo da remuneragao da Sra. Provedora, de acordo com o Dec. Lei 172A/2014;

3. Outros assuntos de interesse para a Instituigio.

Se no dia e hora designados para a realizag&o da reunido nao se verificar a presenca da
maioria legal de irmaos, 2 mesma terd lugar 30 minutos depois, pelas 10h00, em segunda

convocatdria, desde que estejam presentes um namero minimo de 20 irm&os, nos termos do
n.° 1 do art.° 24 do Compromisso da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira.

Com os melhores cumprimentos,

0 Presnclen £'da Mesa da /-‘éSemblela Geral,

(/( C

nsé Carlos Martins R to -

Nota:

1. Estardo disponiveis na secretaria da Instituiggo, a partir do préximo dia 22 do corrente més,
das 14:30 as 17:30, e na area reservada do SITE da Misericordia de Albufeira, aatan®2en®
3 de 2018, o Relatdrio de Atividades e Contas do Fxercicio de 2018 e todos os documentos
refentes a presente convocatoria.

2. Para efetuar a consulta no SiTE, www misericordiaalbufeira.com, devera aceder a area
reservada e efetuar: Login: irmaos Password: scma2019
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Aprovado em Reunido da Mesa da Assembleia Geral, de 30 de marco de 2019.

Pela Mesa da Assembleia Geral

o N

(Pre3|dente José Carlos Martu{ s Rolo)

C TR

(Primeiro Secretario Carlos Man&el Conceigéo Oliveira)

AMB«P?Q@—Q

(Segunda Ana Cristina Neves Pinto e Oliveira)
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Anexo I.
Balanco dos Eventos Institucionais

Tabela I.1. Balanco por classe de eventos institucionais.

SCM, Eventos Institucionais Cumprimento
\ ¢ Classificacdo das atividades, objetivo geral e destinatarios dos objetivos*
albufeira

1 Eventos de promog¢ao e organizagao interna 100 %

Fortalecer a afinidade da marca Misericérdia de Albufeira junto da comunidade.
Destinam-se aos publicos externos e internos.

2 Iniciativas promovidas por entidades parceiras e com organizacao interna 100%
Contribuir para o reforgo da imagem da Misericérdia de Albufeira.
Destinam-se aos publicos internos e externos.

3 Participacao em iniciativas promovidas pela comunidade 100 %
Divulgar a acdo da Misericordia de Albufeira.
Destinam-se aos publicos internos e externos.

4 Campanhas solidéarias 100 %
Despertar e estimular o espirito solidario.
Destina-se ao publico externo.

5 Atividades nao planeadas 100%
Atividades realizadas que ndo foram incluidas no plano inicial e que se enquadram, segundo a
sua natureza, nas restantes categorias.

TOTAL 100 %
Tabela |.2. Balanco de eventos institucionais.
Calendarizagdo Atividade Objetivo especifico Execucao Objetivo**
Eventos de promogao e organizagéo interna
1° Trimestre Concerto Solidario  Reafirmar a identidade da Misericérdia de Albufeira junto da Realizada Atingido
de N&ao Novo comunidade. Promover a educagao artistica. Angariagdo de

fundos.
1° Trimestre Procissao dos Manter a tradi¢éo de culto religioso cristdo. Promover a Realizada Atingido
1vez Painéis manifestacdo de fé na comunidade. Reforgar a aproximagao a

comunidade.
1° Trimestre Festa Flower Power Sensibilizar a comunidade para a relevancia da misséo da Realizada Atingido
1vez Solidaria instituicdo. Também se pretende angariar donativos.
2° Trimestre Oracéo da Via Sacra Manter a tradicéo de culto religioso cristdo. Promover a reflexdo Realizada Atingido
1vez espiritual.
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Calendarizacao Atividade Objetivo especifico Execucdo Objetivo**
2° Trimestre Comemoragéo do Reafirmar a identidade da Misericordia de Albufeira junto da Realizada Atingido
1vez 519° aniversarioda comunidade. Promover a celebragdo e os sucessos como

Misericérdia de equipa.

Albufeira
2° Trimestre Arte pela incluséao, Divulgar o trabalho artesanal desenvolvido no @mbito das Realizada Atingido
2 vezes venda solidaria atividades ocupacionais do Lar de S. Vicente, do Centro de Dia

e da Estrutura Residencial para Idosos O Roseiral. Também se
pretende angariar fundos.

3° Trimestre Comemoragao do Promover o convivio intergeracional, a partilha de saberes, bem Realizada Atingido
1vez Dia dos Avos como, afetos entre os participantes.

4° Trimestre Encontro de Boccia  Promover um ambiente de competi¢éo entre portadores de Realizada Atingido
1vez limitacdes cognitivas e/ou fisicas. Fomentar a pratica desta

modalidade de desporto adaptado na regido do Algarve.
Proporcionar o convivio integeracional.

4° Trimestre Festa de Natal Divulgar e reforgar a acéo da Misericérdia de Albufeira. Realizada Atingido
1vez Desenvolver o sentimento de pertenga a Misericérdia Albufeira.

Reforcar os lagos pessoais e celebrar o espirito Natalicio.
4° Trimestre Jantar de Natal Desenvolver a identidade, sentido de pertenca e de aceitagdo  Realizada Atingido
1vez entre os elementos da equipa. Melhorar a coeséo das equipas e

promover o compromisso com a instituicao. Reforcar os lacos
pessoais e celebrar o espirito Natalicio.

Iniciativas promovidas por entidades parceiras e com organizacao interna

2° Trimestre Comemoragao do Salvaguardar a herancga cultural. Reforgar lacos identitarios, Realizada Atingido
1vez Dia Internacional dos fomentar o didlogo, entre a tradicdo e o progresso. Impulsionar
Monumentos e Sitios a comunicagdo entre geracdes, para conhecer e preservar
melhor e cimentar a importancia da cultura e do patrimoénio,
enquanto elementos aglutinadores das comunidades. Dinamizar
a area edificada da Misericordia de Albufeira, na Rua Henrique

Calado.
3° Trimestre Atuacéo solidaria no Promover as tradigdes culturais, a divulgacéo e transmissdo do Realizada Atingido
1vez ambito do folclore.
FOLKFARO
4° Trimestre Iniciativa pelo Mobilizar a comunidade, sensibilizando-a para a compreensdao Realizada Atingido
1vez combate a pobreza e dos fenémenos da pobreza e da excluséo social, enquanto
a inclusédo social violagbes dos Direitos Humanos. Envolver diferentes areas e
setores da sociedade civil. Promover a participagao de pessoas
em situagao de pobreza ou de excluséo social.
Participagédo em iniciativas promovidas pela comunidade
1° Trimestre Procisséo dos Manutencao de tradicdes religiosas. Promover o culto religioso, Realizada Atingido
1vez Passos a cultura cristéd e a reflexdo espiritual. Reforcar a ligagao a
Igreja.
1° Trimestre 5° Caminhada Sensibilizar a populacéo para a adocéo de estilos de vida Realizada Atingido
1vez Solidaria Bacchus saudaveis. Divulgar a a¢8o da Misericordia de Albufeira.
Também se pretende angariar donativos.
2° Trimestre Procisséo do Enterro Manutencgao de tradicdes religiosas. Promover o culto religioso, Realizada Atingido
1vez do Senhor a cultura crista e a reflex@o espiritual. Reforcar a ligagéo a

lgreja.
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Calendarizacao Atividade Objetivo especifico Execucdo Objetivo**
2° Trimestre Community Day da  Incentivar o trabalho voluntario. Promover melhorias Realizada Atingido
1vez Sonae Sierra significativas no quotidiano dos nossos utentes.
2° Trimestre 112 Grande Mostra  Divulgar a ag&o da Misericérdia de Albufeira. Angariar Realizada  Atingido
1vez de Vinhos de donativos.

Portugal
2° Trimestre Opto. Eu no Férum  Apresentar a oferta formativa e servigos do Centro de Realizada  Atingido
1vez de Educacéao e Formagao Espaco Bussola. Estabelecer relagdes de

Formacao do cooperagdo com entidades externas. Atrair novos formandos e

Algarve fomentar a cooperacao interinstitucional.
2° Trimestre Arraial de Verdo Divulgar a agéo da Misericérdia de Albufeira. Também se Realizada Atingido
1vez pretende angariar donativos.
3° Trimestre Encontro Divulgar a acéo da Misericordia de Albufeira. Evidenciar e Realizada Atingido
1vez multicultural refletir a multiplicidade cultural presente no Concelho de

Albufeira. Também se pretende angariar donativos.

3° Trimestre Festival Al-buhera  Divulgar a ag&o da Misericordia de Albufeira. Divulgar o trabalho Realizada ~ Atingido
1vez artesanal desenvolvido no ambito das atividades ocupacionais

do Lar de S. Vicente e do Centro de Dia e Estrutura Residencial
para Idosos O Roseiral. Também se pretende angariar

donativos.
4° Trimestre Guia Natal Divulgar a acéo da Misericérdia de Albufeira. Divulgar o trabalho Realizada Atingido
1vez desenvolvido pela Creche Tempos de Infancia e angariar

donativos.
4° Trimestre Mercado de Natal Divulgar a acéo da Misericérdia de Albufeira. Divulgar o trabalho Realizada Atingido
1vez artesanal desenvolvido no ambito das atividades ocupacionais

do Lar de S. Vicente, do Centro de Dia e da Estrutura
Residencial para Idosos O Roseiral. Também se pretende
angariar donativos.

Campanhas
10,20, 3%¢ Divulgacgao de Divulgacgao das acbes de formacao promovidas pelo Centro de  Realizada Atingido
4°Trimestre formag6es do Centro Formacéo Espaco Bussola. Captacdo de formandos.
1lvez de Formacéo
Espago Bussola
2° Trimestre Inscricdes para a Divulgacgao dos servigos oferecidos pela Resposta Social. Realizada Atingido
1Vez Creche Tempos de  Captacao de clientes.
Infancia
2° Trimestre Inscricdes para o Divulgacgao dos servigos oferecidos pela Resposta Social. Realizada Atingido
Centro de Dia Captacao de clientes.
2° Trimestre IRS solidario Fomentar a responsabilidade social e o espirito solidario. Realizada Atingido
1vez Contribuir para o bem-estar dos utentes da Misericordia de
Albufeira e angariar donativos.
3° Trimestre Vamos ajudar com  Contribuir para o sucesso escolar e a igualdade de Realizada Atingido
1vez material escolar oportunidades. Divulgar as respostas sociais da area da
Infancia e Juventude junto da comunidade e angariar donativos.
4° Trimestre Inverno mais quente Ajudar o préximo num espirito de coletividade e cidadania. Realizada Atingido
1vez Possibilitar que as familias carenciadas de Albufeira enfrentem

o0 inverno com mais conforto, seguranca e dignidade. Divulgar a
intervencéo do GIS junto da comunidade e angariar donativos.
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Calendarizacao Atividade Objetivo especifico Execucdo Objetivo**
4° Trimestre Brinquedos que Proporcionar um Natal mais alegre as criancas apoiadas pela  Realizada Atingido
1vez tocam instituicdo. Sensibilizar a comunidade sobre a importancia da

responsabilidade social. Divulgar as respostas sociais da area
da Infancia e Juventude, junto da comunidade e angariar
donativos.

Eventos nao planeados

1° Trimestre Campanha Proteja-  pjyyigacdo das medidas preventivas face ao tempo frio. Realizado ~ Atingido
1vez se do Frio
1° Trimestre Seminario sobre 0 gengibilizar a todos os que trabalham com dados para a Realizado  Atingido
1vez Novo Regtjlamento importancia de implementar as mudancas necessarias ao

de Protecdo de cumprimento do novo Regulamento, destacando-se as novas

Dados obrigacgdes e préaticas a incorporar, bem os direitos dos titulares.
2° Trimestre Workshop Tematicos promover o debate e a partiha de conhecimento é um dos Realizado  Atingido
1vez objetivos. Envolver dirigentes e técnicos em debates sobre

temas estruturais para as instituicoes.

2° Trimestre Miss Albufeira 2018 Fomentar a responsabilidade social e o espirito solidario. Realizado Atingido
1vez
2° Trimestre Caminhada — Alertar para a prevengao dos maus-tratos a que muitas criangas Realizado Atingido
1vez Prevencéo dos Maus e jovens ainda sao sujeitos.

Tratos na Infancia
2° Trimestre Projeto Somos Mais  Fomentar a responsabilidade social e o espirito solidario. Realizado  Atingido
1vez — Atividades para Contribuir para o0 bem-estar dos utentes da Misericérdia de

criangas e jovens Albufeira.
3° Trimestre IV Encontro do Promover a reflexéo acerca dos novos desafios sociais e Realizada Atingido
1vez Grupo de Trabalho  demogréaficos no ambito do envelhecimento. Apresentar

sobre o respostas inovadoras desenvolvidas por instituigdes e

envelhecimento empresas nacionais que visam melhorar a qualidade de vida da

populagéo sénior.

3° Trimestre Festa de Final de Divulgar a agéo da Misericérdia de Albufeira. Angariar Realizado Atingido
1vez ano da Escola Prof.  donativos.
Diamantina Negrao

3° Trimestre Transmisséo do Divulgar a agéo da Misericérdia de Albufeira. Angariar Realizado Atingido
1vez Jogo Portugal-lrdo  donativos.
3° Trimestre 80?2 Volta a Portugal Fomentar a responsabilidade social e o espirito solidario. Realizado Atingido
1vez Contribuir para o bem-estar dos utentes da Misericordia de

Albufeira.
3° Trimestre Visita ao programa  Assinalar o terceiro aniversario do CAFAP. Proporcionar as criancas Realizada  Atingido
1vez “A Voz Portugal” e jovens acompanhados novas experiéncias e contacto com o meio

televisivo.
3° Trimestre Festas do Pescador Divulgar a acao da Misericordia de Albufeira. Promover a Realizada Atingido
1vez sustentabilidade da instituicdo e angariar donativos.
3° Trimestre Il Peregrinacdo Refirmar a sua fé e reforgar a vitalidade de uma misséo assente Realizado Atingido
1vez Nacional das nas catorze obras de misericérdia. Reencontro com os valores

Misericordias e principios fundacionais, partilha de experiéncias e

confraternizac@o. Promover a reflexao espiritual.
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Calendarizacao Atividade

4° Trimestre Seminario Regional

1vez sobre Tréfico de
Seres Humanos:
Prevencéo,
Investigacao e
Assisténcia.

4° Trimestre Projeto Somos Mais

1vez - Almogo Sénior

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Objetivo especifico Execucdo Objetivo**
Conduzir a reflexes e conclusdes adequadas a realidade e Realizado Atingido
necessidades da regido no ambito do Tréafico de Seres

Humanos.

Fomentar a responsabilidade social e o espirito solidario. Realizado Atingido
Contribuir para o bem-estar dos utentes da Misericérdia de

Albufeira.

Tabela I.3. Melhoria de eventos institucionais.

Calendarizacdo* Atividade Estado Acéo de melhoria

Execucdo ndo cumprida

Objetivos néo atingidos
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Anexo Il.
Balanco de Atividades
da Area da Infancia e Juventude

Anexo ll.a.
Creche
Tempos de Infancia

Tabela ll.a.1. Balancgo por classe de atividades da Creche Tempos de Infancia.

Atividades Cumprimento
£ Classificacéo das atividades, objetivo geral e destinatarios dos objetivos*
tempos de illf&miau
1 Organizagédo educativa 100 %

Organizar o ano letivo e avaliar o trabalho desenvolvido.
Destina-se a equipa pedagdgica e familiares dos utentes.

2 Desenvolvimento pessoal e social 100 %
Acolher e promover o desenvolvimento pessoal e social dos utentes nas atividades de rotina.
Destinam-se aos utentes em sala de bergario, sala 1/2 anos e sala 2/3 anos.

3 Expresséo, comunicagdo e conhecimento do mundo 75%
Enriquecer as possibilidades de expressdo e comunicagdo e mobilizar aprendizagens para
estruturar e representar o mundo.
Destinam-se aos utentes em sala de bergario, sala 1/2 anos e sala 2/3 anos.

4 Datas comemorativas 100 %

Conhecer e transmitir valores culturais em atividades desenvolvidas no contexto de sala.
Destinam-se aos utentes em sala de bercario, sala 1/2 anos e sala 2/3 anos.

5 Datas festivas 100 %
Promover o envolvimento e participagao das familias em dias festivos.
Destinam-se aos utentes, as suas familias e comunidade envolvente.

6 Estacdes do ano 100%
Conhecer e explorar as diferentes esta¢cdes do ano em atividades desenvolvidas no contexto de sala.
Destinam-se aos utentes em sala de bercario, sala 1/2 anos e sala 2/3 anos.

7 Visitas de estudo 100 %
Consolidar conhecimentos e proporcionar situagdes de aprendizagem vivenciadas em experiéncias
de contacto real.

8 Atividades de verao 100 %
Desenvolver atividades ludicas no periodo da interrupcao letiva.
Destinam-se aos utentes em sala de bercario, sala 1/2 anos e sala 2/3 anos.

TOTAL 97 %

Nota: * = o cumprimento dos objetivos é calculado segundo a propor¢éo de atividades que atingiram o objetivo, para cada categoria de atividades
e para o total das atividades, sendo apresentado em percentagem.
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Tabela ll.a.2. Balanc¢o das atividades da Creche Tempos de Infancia.

Calendarizagao* Atividade Objetivo especifico Execucdo Objetivo**

Organizacao educativa

Setembro Organizacdo Identificar os pertences dos utentes. Organizar os dossiers da  Realizada Atingido
15 vezes do ambiente  sala, da Educadora e dos utentes. Criar documentos de apoio a
educativo sala. Preencher e incentivar o uso do diério.

Desenvolvimento pessoal e social

Setembro a fevereiro  Adaptacdo e  Receber a crianga de forma acolhedora e tranquila, Realizada Atingido
20 vezes por utente acolhimento  estabelecendo vinculos afetivos. Estabelecer conversas diarias
(periodo inicial e informais com os pais/familia.

de 30 dias)

Anual Autonomia Executar os momentos de rotina diaria e desenvolver habitos de Realizada Atingido
235 vezes higiene, sono e alimentagéo, estimulando a autonomia de forma

progressiva.

Expresséo, comunicagdo e conhecimento do mundo

Anual A Arte Desenvolver o projeto pedagdgico crescer com a arte utilizando Realizada Atingido
235 vezes diferentes formas de arte nas atividades desenvolvidas ao longo

do ano letivo.
Margo Corpo humano Conhecer e compreender o corpo humano através de Realizada Atingido
26 vezes exercicios de expressdo motora, jogos corporais, reprodugdo de

sons e imitagao de gestos ou movimentos. Realizar aulas de

expressao motora.
Maio e junho Animais Conhecer e identificar animais e suas principais carateristicas  Realizada Atingido
7 vezes através de livros, cangdes, imitacéo das onomatopeias e formas

de locomog&o. Realizar atividades plasticas.
Abril e maio As cores Conhecer e identificar as cores com a observagao e Realizada Nao
7 vezes manipulacéo de imagens e objetos, jogos de movimento e de Atingido

regras e trabalhos de expressao plastica. Elaboracéo de uma

tela com a participagdo das familias e exposicao na creche.

Datas comemorativas

Anual Os Celebrar o aniversario de cada crianca cantando os parabéns Realizada Atingido
1 vez por utente aniversarios em grupo. Afixar os aniversariantes do més num placar e

presentear cada um com uma prenda elaborada pelos colegas.
Outubro Dia das Explorar a data festiva de forma ludica, através da brincadeira  Realizada Atingido
6 vezes Bruxas com acessorios carateristicos e da elaboracdo de uma atividade

plastica alusiva ao tema.
Novembro Sao Martinho  Comemorar o Sdo Martinho com atividades de exploragao Realizada Atingido
8 vezes sensorial, de expresséao plastica, dramatica e musical. Elaborar

uma prenda para a familia.
20 de novembro Dia Nacional  Contribuir para uma causa solidaria participando nesta iniciativa Realizada Atingido
3 vezes do Pijama em parceria com as familias. Comemorar o dia vestidos de

pijama.
Novembro e dezembro Natal Comemorar o natal através de contos, da exploracéo de Realizada Atingido
13 vezes elementos natalicios e da realizacéo de atividades plésticas ao

som de musicas carateristicas da época festiva. Elaborar uma

130 %
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Calendarizagao* Atividade Objetivo especifico Execucao Objetivo**

prenda para a familia. Realizar uma exposigao de presépios 3D
elaborados pela familia.

Janeiro Dia de Reis Construir a coroa de reis ao som de cangdes alusivas a data Realizada Atingido
3 vezes festiva.
Fevereiro Carnaval Comemorar o carnaval através da observacéo e exploragdo de Realizada Atingido
8 vezes elementos carateristicos da data festiva, da realizacéo de

trabalhos pléasticos e de brincadeiras ao som de musicas

carnavalescas.
Fevereiro Dia de Séao Valorizar e incentivar as relagdes positivas entre pares Realizada Atingido
5 vezes Valentim elogiando e estimulando as atitudes de afeto, interajuda e

partilha. Elaborar uma lembranca para oferecer.
Margo Dia do Pai Valorizar a figura paterna presenteando-a com uma lembranga Realizada Atingido
7 vezes no ambito da expressao artistica da fotografia. Realizar uma

atividade plastica.
Marco e abril Péascoa Comemorar a pascoa atraves da exploracéo de elementos Realizada Atingido
7 vezes carateristicos e da realizagéo de uma atividade plastica.

Elaborar uma prenda para a familia.
Abril e maio Dia da Mae Valorizar a figura materna presenteando-a com uma lembranga Realizada Atingido
7 vezes no ambito da expressao artistica da pintura. Realizar uma

atividade plastica.
15 de maio Dia da Familia Valorizar o contexto familiar e envolver as familias nas Realizada Atingido
1vez atividades. Elaboracéo de uma atividade plastica.
Maio e junho Dia da Crianga Valorizar cada crianga proporcionando um dia divertido e Realizada Atingido
5 vezes diferente através de animag&o ou musica, pinturas faciais,

insuflavel e lanche no espago exterior. Presentear cada crianca
com uma lembranga.

Datas festivas

13 de dezembro Festa de Natal Promover o envolvimento da familia privilegiando o espirito de  Realizada Atingido
1vez solidariedade, amor, partilha e convivio na realizacéo da Festa

de Natal e nos seus preparativos.
09 de fevereiro Desfile de Desfilar pelas ruas da freguesia com fatos elaborados com a Nao -
1vez Carnaval participacéo dos pais ou familias com o tema do Projeto Realizada®

Crescer com a Arte.
19 de marco Dia do Pai Comemorar o dia com a realizagdo de uma atividade de Nao -
1vez interagao que fortalega os lagos familiares. Realizada?
7 de maio Dia da Mae Comemorar o dia com a realizagdo de uma sessao de yoga Nao -
1vez com a participagdo das maes. Realizada®
28 de junho Festa de final Comemorar o final de ano letivo realizando uma festa com a Realizada Atingido
1vez de ano letivo  participagéo dos utentes, pais, familiares e comunidade.

Estac6es do ano

Setembro e outubro O Outono Explorar a estagéo do ano através de brincadeiras no exterior ~ Realizada Atingido
10 vezes privilegiando o contacto com a Natureza. Observar e manusear

elementos outonais e realizar atividades de expressao plastica

e musical.
Janeiro O Inverno Explorar o inverno com a observagéo e manuseamento de Realizada Atingido
10 vezes elementos e sons carateristicos. Observar o estado da natureza
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Calendarizagao*

Abril
5 vezes

Junho
5 vezes

Dezembro
1 vez

Junho
1 vez

Maio
1 vez

Abril
1 vez

Junho
1 vez

Julho
1 vez

Agosto

1 vez

Julho e agosto
40 vezes

Atividade

A Primavera

O Verdo

Aldeia dos
Sonhos
(Loulé)

Hora do conto
(Biblioteca
Municipal de
Albufeira)

Quinta
pedagogica

Parque infantil

Zoomarine

Parque
Aquatico

Praia

Atividades de
Veréao

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Objetivo especifico

nesta época do ano e realizar atividades de expressao plastica
e musical.

Explorar a primavera através de brincadeiras no exterior
privilegiando o contacto com a Natureza. Observar e manusear

elementos carateristicos da estagdo do ano e realizar atividades

de expressao plastica e musical.

Explorar a estagéo do ano através de brincadeiras no exterior
privilegiando o contacto com a Natureza. Observar e manusear
elementos carateristicos do veréo e realizar atividades de
expressao plastica e musical.

Visitas de estudo

Vivenciar o tema do natal e proporcionar um dia divertido com
experiéncias diferentes do quotidiano.

Consolidar conhecimentos de forma divertida e diferente.
Estimular o gosto e interesse pela exploracéo do livro e pela
audicéao de historias.

Consolidar conhecimentos de forma divertida e diferente.
Contatar com diferentes animais e conhecer os seus habitos e
carateristicas. Promover o contacto com a natureza e o0 meio
rural.

Privilegiar o contacto com a natureza e reforgar as interagdes
entre pares através de brincadeiras e jogos livres.

Consolidar conhecimentos através do contacto com diferentes
animais e conhecer os seus habitos e carateristicas.
Proporcionar um dia com experiéncias diferentes e divertidas.

Privilegiar o contacto com o meio aquatico e reforgar as
interagdes entre pares através de brincadeiras e jogos livres

Privilegiar o contacto com a natureza e reforgar as interagdes
entre pares através de brincadeiras e jogos livres na areia e
agua

Atividades de verdo

Execucao

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Né&o

Realizada*

Né&o
Realizada*

Proporcionar durante os meses de verao experiéncias divertidas Realizada

e diferentes através de brincadeiras com agua no espago
exterior e da realizag&o de outras atividades.

Objetivo**

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Nota: * = o 1° trimestre corresponde ao periodo de setembro a dezembro de 2018, o 2° trimestre de janeiro a marco de 2019, o 3° trimestre de
abril a junho de 2019 e o 4° trimestre de julho a setembro de 2019, sendo que o trimestre de outubro a dezembro de 2019 terd um balanco
semelhante ao do periodo homologo; ** = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade,
apresentados no Plano de Atividades de 2018, pelo que se excetuam as atividades ndo planeadas; * = N&o realizada devido as condicdes

climatéricas;

2= n&o foi possivel realizar a atividade prevista devido as condi¢bes climatéricas, mas a data festiva foi comemorada; ° = no foi

possivel realizar a atividade devido a fator imprevisto, mas a data festiva foi comemorada; * = ndo se considerou pertinente nem indispensavel a
realizacdo da atividade, tendo-se em conta a diversidade de atividades de verao realizadas.
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Tabela Il.a.3. Melhoria de atividades da Creche Tempos de Infancia.

Calendarizacao* Atividade Estado

09 de fevereiro
1vez

19 de margo
1vez

7 de maio
1vez

Julho
1vez

Agosto
1vez

Abril e maio
7 vezes

Execucéo nao cumprida

Desfile de N&o realizada
Carnaval

Dia do Pai N&o realizada
Dia da Mae N&o realizada

Parque Aquatico N&o realizada
Praia N&o realizada
Objetivos néo atingidos

As cores Cumprimento
em 87%

Acéo de melhoria

Acordar com a Entidade organizadora uma data ou um local alternativo,
em caso de condicGes climatéricas adversas.

Planear uma atividade alternativa, em caso de condi¢des climatéricas
adversas.

Planear uma data alternativa para a realizagdo da atividade.
Aumentar e diversificar as atividades de Verdo planeadas (a¢éo de

melhoria entretanto implementada)

Idéntica a anterior.

Redefinir a meta da atividade de modo mais ajustado.
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Anexo Il.b.
Creche
do Centro Infantil Quinta dos Pardais

Tabela ll.b.1. Balanco por classe de atividades da Creche do Centro Infantil Quinta dos Pardais.

Atividades Cumprimento
£ Classificacéo das atividades, objetivo geral e destinatarios. dos objetivos*
quinta dos pardais -
1 Integrag&o no grupo 100%

Facilitar o processo de adaptacéo e de integrag&o no grupo.
Destinam-se as criangas em idade de creche.

2 Desenvolvimento da autonomia 100%
Promover a aquisi¢ao de autonomia.
Destinam-se as criangas em idade de creche.

3 Comunicagao 100%
Demonstrar capacidade crescente para comunicar.
Destinam-se as criangas em idade de creche.

4 Expressao artistica e simbdlica 100%
Manipular diferentes materiais de expressao artistica e desenvolver o jogo simbdlico.
Destinam-se as criangas em idade de creche.

5 Motricidade 100%
Desenvolver a motricidade fina e global.
Destinam-se as criancas em idade de creche.

6 Expressao musical 50%
Promover o gosto pela musica
Destinam-se as criancas em idade de creche.

7 Desenvolvimento de nogdes de matematica 60%
Despertar conceitos matematicos.
Destinam-se as criancas em idade de creche.

8 Exploragdo do meio envolvente 100%
Explorar e conhecer o ambiente que o rodeia.
Destinam-se as criancas em idade de creche.

9 Sensibilizagdo para o ambiente 100%
Reconhecer atitudes adequadas para o0 meio ambiente.
Destinam-se as criancas em idade de creche.

10 Datas festivas 92%
Comemorar datas festivas.
Destinam-se as criangas em idade de creche.

TOTAL 89%

Nota: * = o cumprimento dos objetivos é calculado segundo a propor¢éo de atividades que atingiram o objetivo, para cada categoria de atividades
e para o total das atividades, sendo apresentado em percentagem.
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Tabela ll.b.2. Balanco das atividades da Creche do Centro Infantil Quinta dos Pardais.

Calendarizagao*

1°, 2° e 3° trimestres
210 vezes

1°, 2° e 3° trimestres
210 vezes

1° trimestre
2 vezes

1°, 2° e 3° trimestres
210 vezes

1°, 2° e 3° trimestres
210 vezes

1°, 2° e 3° trimestres
210 vezes

1°, 2°, 3° trimestres
210 vezes

10, 2° e 3° trimestres
100 vezes

10, 2° e 3° trimestres
210 vezes

10, 2° e 3° trimestres
80 vezes

10, 2° e 3° trimestres
80 vezes

10, 2° e 3° trimestres
60 vezes

1°, 2° e 3° trimestres
20 vezes

1°, 2° e 3° trimestres
20 vezes

Atividade

Ambiente
educativo

Relagbes
Interpessoais

Solidariedade

Rotinas diarias

Autonomia

Compreensao
verbal

Comunicagéo
verbal e gestual

Conhecimento
dos materiais

Jogo simbolico

Movimento

Cancoes e
danca

Musica

Encaixe

Opostos

Objetivo especifico
Integracdo no grupo

Executar as atividades necessarias a organizagdo do
ambiente educativo, nos diferentes espagos.

Estimular as primeiras interag6es e incentivar as boas
normas de convivéncia. Efetuar brincadeiras e jogos
espontaneos.

Incutir atitudes de solidariedade, através da participacéo no
dia nacional do pijama.

Desenvolvimento da autonomia

Dar a conhecer e incutir as rotinas diarias. Efetuar
atividades de rotina diaria: cancéo do bom dia, rotinas de
alimentagao, repouso e higiene

Adquirir progressivamente atitudes e a¢gbes que revelam
autonomia. Aumentar a autonomia nas atividades de
utilizag&o e arrumacéo dos brinquedos, no tomar das
refei¢des, no controlo dos esfincteres.

Comunicagéo

Compreender pedidos simples durante atividades como a
hora do conto, as cangdes e as lengalengas.

Comunicar espontaneamente através de palavras, gestos
ou sons, durante atividades como a hora do conto, as
cancdes e as lengalengas.

Expressao artistica e simbdlica

Reagir positivamente a diferentes materiais e texturas,
através de atividades de exploracéo de diferentes materiais
e técnicas.

Revelar gosto pelo jogo do faz de conta, através de
brincadeiras espontaneas.

Motricidade

Dominar movimentos que implicam deslocamentos e
manipulacéo, através da realizagao de jogos.

Expressao musical

Demonstrar gosto pela audi¢do de cangdes e pela danca,
através da audicao de cangoes, lengalengas, exploracéo de
livros de imagens, exploragdo dos sons dos animais,
registos coletivos sobre os animais.

Explorar diferentes instrumentos musicais e identificar
diferentes sons, através de atividades de exploragao de
diferentes instrumentos musicais, ritmos, sons, melodias.

Desenvolvimento de nogGes de matematica

Efetuar o empilhamento ou encaixe, através da exploragao
de jogos de empilhamento e de encaixe.

Reconhecer alguns opostos através da exploracdo de livros
de imagens, jogos diversos, cancdes, lengalengas.
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Execucao

Realizada

Realizada

Realizado

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Objetivo**

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

N&o
atingido

Atingido

N&o
atingido
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Calendarizagao*

1°, 2° e 3° trimestres
20 vezes

1°, 2° e 3° trimestres
20 vezes

10, 2° e 3° trimestres
20 vezes

10, 2° e 3° trimestres
10 vezes

10, 2° e 3° trimestres
10 vezes

10, 2° e 3° trimestres
5 vezes

2° trimestre

3° trimestre

Anual
10 vezes

Anual
10 vezes

1°trimestre
5 vezes

1°trimestre
3 vezes

1°, trimestre
1 vez

1° trimestre
10 vezes

1° trimestre
vezes

136

Atividade
Orientacé@o

espacial

Formas
geométricas

Cores

Animais da
quinta

EstacOes do ano

Alimentacéo

saudavel

Corpo Humano

Familia

Reciclagem

Protecéo
ambiental

Halloween

S. Martinho

Visita de Natal

Natal

Relacdes de
proximidade

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Objetivo especifico

Adquirir nogéo de orientagdo espacial, através da
exploracéo de livros de imagens, jogos diversos, cangdes,
lengalengas.

Identificar e reconhecer as principais formas geométricas,
através da exploracéo de livros, jogos com circulos,
pinturas, exploracéo de papéis diversos.

Identificar e reconhecer as cores primérias, através da
exploragao de livros, jogos com as cores, pinturas, exploracéo
de papéis e objetos diversos, Manipulagéo de massa de cores,
exploragdo de novos materiais e novas texturas.

Exploragéo do meio envolvente

Conhecer diversos animais da quinta e suas caracteristicas,
através da exploragéo de cancdes, lengalengas, de livros
de imagens, dos sons dos animais, registos coletivos sobre
0s animais.

Identificar, descrever e procurar explicaces para as
transformacdes que observa nas esta¢des do ano, através da
realizagéo de atividades diversas alusivas a estagao do ano.

Promover habitos de alimentagao diversificada e saudavel,
com a realizacéo de atividades de culinaria e a exploragao
dos alimentos através dos sentidos.

Jogos de exploragdo em frente ao espelho, colagem de
partes do rosto, cangdes de mimar.

Realizagao de atividades sobre a familia: identificagdo dos
membros familiares

Sensibilizagdo para o ambiente

Fomentar o reaproveitamento de materiais reciclaveis,
através de atividades com materiais de desperdicio.

Incutir atitudes de preservacao do ambiente, através da
realizacéo atividades no exterior, da observacéo e contato
direto com a natureza e de registos.

Datas festivas

Vivenciar e explorar com as criangas momentos ludicos
alusivos ao Halloween. Realizar um Baile de mascaras
alusivas ao Halloween e trabalhos decorativos.

Vivenciar tradi¢cdes inerentes ao S. Martinho. Realizar
atividades relacionadas com o tema e realiza¢éo de uma
festa de S&o Martinho.

Vivenciar tradicdes inerentes ao Natal, com a visita & aldeia
do Pai Natal.

Conhecer tradi¢cdes inerentes ao Natal, através da
elaboragéo de elementos decorativos, realiza¢éo da prenda
e postal, exploragéo de contos, poemas, cangoes,
dramatizacoes.

Promover a relagcdo de proximidade entre o Centro Infantil,
familia e a comunidade envolvente, através da realizacéo
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Execucao

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Objetivo**
Atingido

Néo

atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Né&o
atingido
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Calendarizagao*

2° trimestre
3 vezes

2° trimestre
2 vezes

2° trimestre
5 vezes

2° trimestre
10 vezes

2° trimestre
10 vezes

3° trimestre

3° trimestre

Atividade

Dia de Reis
Dia dos
Namorados

Carnaval

Dia do Pai

Pascoa

Dia da Mae

Dia da Crianga
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Objetivo especifico Execucao Objetivo**
da festa de Natal (atuagdes), da exposicao de trabalhos
realizados pelas familias, do Mercadinho de Natal, do
Lanche-convivio com as familias; Realizacéo da festa de
final de ano letivo: atuagdes, lanche-convivio e entrega de
diplomas de finalistas das salas dos 2 anos.
Elaboragao de coroas de reis; prova do bolo-rei. Realizada Atingido
Elaboragao de trabalhos relacionados com o dia dos Realizado Atingido
namorados.
Participacéo na festa do Carnaval, Baile e desfile de Realizado Atingido
Carnaval; Realizacéo de trabalhos alusivos ao tema.
Elaboragéo da prenda e do postal do Dia do Pai; Realizado Atingido

Envolvéncia dos pais nas atividades relacionadas com o

Dia do Pai.

Realizagao da prenda da Pascoa; atividades alusivas ao Realizado Atingido

tema.

Elaboragdo da prenda e do postal para a mae; Participacdo Realizado Atingido
da mée e do filho numa atividade na Creche.

Comemoragé&o do Dia da Crianca. Realizado Atingido

Nota: * = o 1° trimestre corresponde ao periodo de setembro a dezembro de 2018, o 2° trimestre de janeiro a margo de 2019, o 3° trimestre de
abril a junho de 2018 e o 4° trimestre de julho a setembro de 2019, sendo que o trimestre de outubro a dezembro de 2019 tera um balanco
semelhante ao do periodo homologo; ** = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade,
apresentados no Plano de Atividades de 2018, pelo que se excetuam as atividades néo planeadas.

Tabela Il.b.3. Melhoria de atividades da Creche do Centro Infantil Quinta dos Pardais.

Calendarizacao*

10, 2° e 3° trimestres
60 vezes

10, 2° e 3° trimestres
20 vezes

10, 2° e 3° trimestres
20 vezes

1° trimestre
vezes

Atividade

Execucéo ndo cumprida

Objetivos néo atingidos

Musica

Opostos

Formas
geomeétricas

Relagdes de
proximidade

Estado

Cumprimento
em 22%

Cumprimento
em 25%

Cumprimento
em 29%

Cumprimento
em 33%

Acéo de melhoria

Redefinir o objetivo de modo a torna-lo menos complexo para a faixa
etaria, uma vez que as criangas das salas de 1/ 2 anos e dos bercéarios
apresentaram dificuldades na percecéo dos ritmos.

Diversificar as estratégias para atingir o objetivo, uma vez que as
criangas das salas de 1/ 2 anos e de 2 / 3 anos apresentaram
dificuldades na identificagc@o de alguns opostos.

Diversificar as estratégias e as atividades para se atingir o objetivo, uma
vez que as criangas das salas de 1/ 2 anos e de 2 / 3 anos apresentaram
dificuldades na identificac@o de algumas formas geométricas.

Desenvolver e implementar novas estratégias de envolvimento das
familias nas atividades, uma vez que a nossa espectativa e objetivo esta
acima do que ainda é conseguido.
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Anexo lIl.c.

Educacédo Pré-escolar
do Centro Infantil Quinta dos Pardais

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Tabela ll.c.1. Balango por classe de atividades da Educacéo Pré-Escolar do Centro Infantil Quinta dos Pardais.

creche

quinta dos pardais

1

10

11

Atividades

Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios.

Integragéo no grupo

Facilitar o processo de adaptacéo e de integrag&o no grupo.

Destinam-se as criangas em idade pré-escolar.

Convivéncia democratica e cidadania

Cumprimento
dos objetivos*

100%

100%

Fomentar valores de amizade e partilha e valorizar a importancia da familia.

Destinam-se as criangas em idade pré-escolar.

Comunicagéo
Fomentar o gosto pela leitura e escrita
Destinam-se as criangas em idade pré-escolar.

Expresséao artistica e simbolica
Despertar o interesse pela arte
Destinam-se as criangas em idade pré-escolar.

Expressédo musical
Expressar-se através da musica
Destinam-se as criangas em idade pré-escolar.

Desenvolvimento de no¢gdes de matematica
Apropriar-se do sentido de nimero;

Comparar medidas.

Destinam-se as criangas em idade pré-escolar.

Exploracao do meio envolvente
Conhecer o mundo social
Destinam-se as criangas em idade pré-escolar.

Sensibilizacdo para o ambiente

Valorizar e respeitar 0 meio ambiente natural;
Conhecer o mundo fisico e natural.
Destinam-se as criangas em idade pré-escolar.

Datas festivas
Comemorar datas festivas.
Destinam-se as criangas em idade pré-escolar.

Atividades néo planeadas

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Atividades realizadas que ndo foram incluidas no plano inicial e que se enquadram, segundo a

sua natureza, nas restantes categorias.

TOTAL 100%

Nota: * = o cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporcéo de atividades que atingiram o objetivo, para cada categoria de atividades
e para o total das atividades, sendo apresentado em percentagem.
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Tabela ll.c.2. Balanco das atividades da Educacé&o Pré-Escolar do Centro Infantil Quinta dos Pardais.

Calendarizagao* Atividade Objetivo especifico Execucdo Objetivo**

Integracdo no grupo

Setembro Ambiente Promover a organizacdo do ambiente educativo e Realizada Atingido
educativo exploragao dos espacos

1°, 2° e 3° trimestres  RelacOes Fomentar o relacionamento com os adultos e os pares Realizada Atingido

Diariamente Interpessoais

Setembro Ambiente Tomar conhecimento e interiorizar as rotinas diarias Realizada Atingido
educativo (adquirir habitos de alimentagao, higiene e de repouso)

Convivéncia democratica e cidadania

1° trimestre Solidariedade Incutir atitudes de solidariedade, através da participacéo no Realizada Atingido
1vez dia nacional do pijama.

3° trimestre Partilha Sensibilizar as familias para a importancia da educagéo pré- Néo

3 vezes escolar com um espago de reflexdo conjunta realizado

Comunicagéo

10, 2°e 3° trimestre  Compreensao oral Fomentar o gosto pela leitura e escrita Realizada Atingido
Diariamente e escrita

Expressao artistica e simbdlica

10, 2° e 3° trimestre  Conhecimento Despertar o interesse pela arte Realizada Atingido
Diariamente artistico

Expressao musical

1°,2°e 3° trimestre  Cangles, danca e Expressar-se através da musica Realizada Atingido
Diariamente instrumentos
musicais

Desenvolvimento de nogGes de matematica

10, 2° e 3° trimestre  NUmeros e Apropriar-se do sentido de nimero; Realizada Atingido
Diariamente Operagoes

1°,2°e 3° trimestre  Geometria e Comparar medidas Realizada Atingido
Diariamente Medida

Exploracéo do meio envolvente

10, 2° e 3° trimestre  Explorar o meio Conhecer o mundo social Realizada Atingido
Diariamente envolvente

Sensibilizagdo para o ambiente

10, 2° e 3° trimestre  Preservacao do Valorizar e respeitar 0 meio ambiente natural Realizada Atingido
Diariamente ambiente

10, 2° e 3° trimestre  Meio ambiente Conhecer 0 mundo fisico e natural. Realizada Atingido
Diariamente

Datas festivas

10, trimestre Halloween Vivenciar e explorar com as criangas momentos ludicos Realizada Atingido
31 de outubro alusivos ao Halloween. Realizar um Baile de mascaras
alusivas ao Halloween e trabalhos decorativos.

1° trimestre S. Martinho Vivenciar tradi¢des inerentes ao S. Martinho, Realizar Realizada  Atingido
11 de novembro atividades relacionadas com o tema e realiza¢&o de uma
festa de S&o Martinho.
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Calendarizagao* Atividade Objetivo especifico Execucao Objetivo**
Dezembro Natal Conhecer tradigdes inerentes ao Natal, através da elaboragcdo Realizada Atingido

de elementos decorativos, realizagao da prenda e postal,
exploragao de contos, poemas, cangdes, dramatizagoes.

Dezembro Relacbes de Promover a relagao de proximidade entre o centro infantil, Realizada Atingido
proximidade familia e a comunidade envolvente, através da realizacéo da
festa de Natal (atuagGes), da exposicao de trabalhos
realizados pelas familias.

6 de janeiro Dia de Reis Recuperar e vivenciar tradi¢es alusivas ao Dia de Reis. Realizada Atingido
Elaboracéo de coroas de reis; lanche convivio; cantar as
janeiras.

Fevereiro Carnaval Promover a celebragéo e participagdo nos acontecimentos  Realizada Atingido

carnavalescos, participacéo na festa do Carnaval, Baile e
desfile de Carnaval; realizagao de trabalhos alusivos ao

tema

19 de marco Dia do Pai Favorecer os afetos entre pai e filho/a. Nao Atingido
Elaboracéo da prenda e do postal para o pai; participagdo  Realizado
do pai e do filho numa atividade na creche ok

Marco Péascoa Vivenciar as tradigdes alusivas a Pascoa. Realizacéo da Realizada Atingido
prenda da Pascoa; atividades alusivas a pascoa.

6 de maio Dia da Mae Favorecer os afetos entre mée e filho/a Nao Atingido
Elaboragdo da prenda e do postal para a mée; Participagdo  Realizada
da mée e do filho numa atividade na creche. ik

1 de junho Dia da Crianca Proporcionar as criangas uma semana de celebragéo do Dia  N&o Atingido
da Crianca. Semana da Criancga: atelier de motricidade, atelier Realizada
de expressao plastica, atelier de danca. ok

Junho Festa Final de Ano Promover a relagéo de proximidade entre o centro infantil,  Realizada Atingido

Letivo familia e a comunidade envolvente. Realizagao da festa de

final de ano letivo: atuagdes e entrega de diplomas de
finalistas.

Atividades ndo planeadas

Dezembro Natal Visita a Aldeia Natal Realizada -

Marco Preservacéo do Participagao nas atividades do Dia do Ambiente Realizada -
meio ambiente

Junho Iniciativa da Ida ao cinema Realizada --
comunidade

Junho Preservacéo do Visita de estudo ao Zoo de Lagos e ao Badoka Park Realizada --

meio ambiente

Nota: * = o 1° trimestre corresponde ao periodo de setembro a dezembro de 2018, o 2° trimestre de janeiro a marco de 2019, o 3° trimestre de
abril a junho de 2018 e o 4° trimestre de julho a setembro de 2019, sendo que o trimestre de outubro a dezembro de 2019 tera um plano semelhante
ao do periodo homologo; ** = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade, apresentados no
Plano de Atividades de 2018, pelo que se excetuam as atividades ndo planeadas; *** = atividade que foi substituida por outra equivalente.

140 !

Wy

P



>

=

=
‘é

)
0
=

Isericdrdia

Santa Casa da Misericordia de Albufeira albufeira

Tabela ll.c.3. Melhoria de atividades da Educag&o Pré-Escolar do Centro Infantil Quinta dos Pardais.

Calendarizacao* Atividade Estado Acé&o de melhoria

Execucéo ndo cumprida
3° trimestre Partilha

Nao realizada
3 vezes

Realizar novas agdes especificas para as familias da Resposta Social de
Educacéo Pré-Escolar, a semelhanca dos momentos de partilha que
foram realizados na Resposta Social de Creche.

Objetivos néo atingidos
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Anexo ll.d.
Casa de Acolhimento
Os Pirilampos

Tabela ll.d.1. Balanco por classe de atividades da Casa de Acolhimento Os Pirilampos.

8
i Atividades Cumprimento
% Classificagdo das atividades, objetivo geral e destinatarios. dos objetivos*
s pirilampos -
1 Desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais 100 %

Desenvolver as potencialidades individuais das criancas.
Destinam-se as criancas da Casa de Acolhimento Os Pirilampos.

2 Ambito escolar 100%
Promover o sucesso escolar das criangas.
Destinam-se as criangas da Casa de Acolhimento Os Pirilampos.

3 Convivio, diversao e lazer 100 %
Promover a integragao das criangas na sociedade
Destinam-se as criancas da Casa de Acolhimento Os Pirilampos.

4 Cidadania ativa e integragdo na comunidade 100 %
Promover os valores éticos e morais nas criangas
Destinam-se as criancas da Casa de Acolhimento Os Pirilampos

5 Atividades ndo planeadas ---
Atividades realizadas que nao foram incluidas no plano inicial e que se enquadram, segundo a
sua natureza, nas restantes categorias.

TOTAL 100 %

Nota: * = o cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporcéo de atividades que atingiram o objetivo, para cada categoria de atividades
e para o total das atividades, sendo apresentado em percentagem.

Tabela Il.d.2. Balanco das atividades da Casa de Acolhimento Os Pirilampos.

Calendarizagdo Atividade Objetivo especifico Execucao Objetivo*

Desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais

Anual Apoio psicologico Promover a autoestima e bem-estar psicologico das  Realizada Atingido
100 vezes criangas.
Anual Sessodes de debates, Sensibilizar as criancas face as tematicas atuais e Realizada Atingido
15 vezes dindmicas de grupo e promover o espirito critico e formacgao de opinido

assembleias pessoal.
Anual Tarefas diarias Promover a autonomia e sentido de responsabilidade Realizada Atingido
Todos os dias das criangas de acordo com a faixa etéaria.
Anual Decoragédo dos espacos Promover o sentimento de bem-estar e pertenca a Casa Realizada Atingido
25 vezes individualizados e de Acolhimento.

comuns
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Calendarizagéo

1°, 2° e 4° trimestres
Todos os dias Uteis

1°, 2° e 4° trimestres
40 vezes

Anual
100 vezes

Anual
50 vezes

Anual
20 vezes

Anual
10 vezes

Anual
50 vezes

Anual
15 vezes

28 de janeiro
1vez

24 de margo
1vez

5 de maio
12 vezes

25 a 29 de junho
1 vez

27 de junho
1vez

21 de agosto
1vez

Atividade

Acompanhamento
escolar

Reunides com os diretores Promover a relagdo entre a Casa de Acolhimento e os

de turma e professores
titulares de turma

Atividades da
comunidade

Objetivo especifico
Ambito escolar
Promover o sucesso escolar das criancas.

Estabelecimentos de Ensino.

Convivio, diverséo e lazer

Promover a integracéo das criangas na sociedade.

Ocupagao tempos livres  Proporcionar momentos de cariz ludico.

Comemorar 0s

Promover a satisfacéo individual das criangas e
aniversarios das criangas sentimento de pertenga a Casa de Acolhimento.

Cidadania ativa e integracao na comunidade

Ambientais

Sociedade

Voluntariado

Caminhada

Caminhada Solidaria
Confraria do Bacchus

Almoco e convivio
(Hotel Pine Cliff's)

Convivio e lazer
(SCM do Fundao)

Piscina e confecéo de
pizzas

Cerimoénia de
comemoracao

Consciencializar e responsabilizar as criancas para as

guestdes ambientais

Promover a integragéo das criangas na comunidade

local nas diversas areas.

Promover a cidadania ativa e dar a conhecer quais os
direitos, deveres e responsabilidades enquanto cidadaos.

Atividades ndo planeadas

Promover a atividade fisica.

Integracgao nas atividades da comunidade local.

Proporcionar as criangas momentos de convivio e lazer.

Proporcionar momentos de convivio e intercdmbio com

as criangas do ATL da Misericérdia do Fundéo.

Proporcionar momentos de lazer com uma entidade

parceira, o Hotel Vila Galé Atlantico.

Participacéo das criangcas num evento da comunidade,
com a presenca do atleta Nelson Evora e Sr. Presidente

da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa.
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Execucéo

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Objetivo*

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Nota: * = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade, apresentados no Plano de Atividades
de 2018, pelo que se excetuam as atividades ndo planeadas.

Tabela 11.d.3. Melhoria de atividades da Casa de Acolhimento Os Pirilampos.

Calendarizacdo* Atividade Estado

Acgé&o de melhoria

Execucéo néo cumprida

Objetivos nao atingidos
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Anexo ll.e.

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Casade Acolhimento

A Gaivota

Tabela ll.e.1. Balango por classe de atividades da Casa de Acolhimento A Gaivota.

@

a gaivota

lar de jovens

1

Nota: * = ndo existem dados suficientes para realizar uma avaliacé@o precisa devido a processo de reestruturacao da resposta social

técnica.

Atividades
Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios.

Desenvolvimento de competéncias sociais.
Desenvolver as potencialidades individuais dos jovens.
Destinam-se as criancas e aos jovens da Casa de Acolhimento A Gaivota.

Desenvolvimento de competéncias pessoais
Melhorar as competéncias de relacionamento interpessoal e de integracéo na sociedade.
Destinam-se as criancas e aos jovens da Casa de Acolhimento A Gaivota.

Desenvolvimento de competéncias escolares
Melhorar a motivagao e o desempenho escolar dos jovens.
Destinam-se as criancas e aos jovens da Casa de Acolhimento A Gaivota.

Desenvolvimento de competéncias de autonomia.
Promover a ocupagéo dos tempos livres das criangas com qualidade.
Destinam-se as criancas e aos jovens da Casa de Acolhimento A Gaivota.

Cumprimento
dos objetivos*

TOTAL

Tabela ll.e.2. Balago das atividades da Casa de Acolhimento A Gaivota.

Calendarizacao  Atividade Objetivo especifico

Anual
365 vezes

Anual
52 vezes

Anual
30 vezes

Anual
25 vezes

Anual
24 vezes

Anual
20 vezes

144

Desenvolvimento de competéncias sociais

Regras e limites Interiorizar regras e limites.

Gestao de conflitos Minimizar os conflitos entre utentes.

Saber ser, saber estar Promover o saber ser e saber estar.

Unido de grupo Promover o sentimento de pertencga e uniao de grupo.
Educac&o ambiental Melhorar os conhecimentos e competéncias de educagéo

ambiental dos jovens.

Comunicagéo Melhorar competéncias de comunicagao interpessoal.
interpessoal

Execucao

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

e da equipa

Objetivo*
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2° trimestre Ser cultural

Melhorar os conhecimentos culturais dos jovens.

Desenvolvimento de competéncias pessoais

Promover a aquisicao de competéncias de gestao
emocional no contato com 0s outros e a sociedade.

Melhorar as competéncias sociais dos jovens em
atividades grupais.

Promover habitos de vida saudaveis.

Adquirir competéncias para o desempenho das tarefas
domésticas.

Adquirir competéncias de gestdo.

Acompanhamentos em satde mental.

Proporcionar maior estabilidade emocional e autonomia
aos jovens.

Desenvolvimento de competéncias escolares

Anual Inteligéncia emocional
60 vezes

Anual Treino de competéncias
40 vezes

Anual Exercicio fisico
24vezes

Anual Tarefas domésticas
365 vezes

Anual Gestédo

4 vezes

Anual Salde mental

4 vezes

Anual Es capaz

4 vezes

Anual Acompanhamento da
52 vezes vida escolar dos jovens

3° trimestre
10 vezes

Orientagao vocacional e
escolar

3° trimestre Preparacéo do ano

Reduzir o absentismo escolar dos jovens.

Orientar o percurso escolar e formativo de cada jovem.

Aquisicao de material escolar para inicio do ano letivo.

Desenvolvimento de competéncias de autonomia

1lvez letivo

Anual Programa Umbrella
30 vezes

Anual Cidadania ativa

3 vezes

Anual Voluntariado jovem
3 vezes

Anual Sou autéonomo!

3 vezes

Anual Gestéo financeira e
3 vezes doméstica

Adquirir competéncias que facilitem a transi¢éo do
acolhimento para a autonomia.

Promover o espirito de cidadania ativa.

Fomentar o enquadramento dos jovens em programas de
voluntariado.

Fomentar a utilizag&o por parte dos jovens dos servigos e
equipamentos da comunidade.

Permitir uma maior capacidade de gestéo financeira e
doméstica.
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Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Nota: * = ndo existem dados suficientes para realizar uma avaliagéo precisa devido a processo de reestruturacdo da resposta social e da equipa técnica.

Tabela ll.e.3. Melhoria de atividades da Casa de Acolhimento A Gaivota.

Calendarizacdo* Atividade Estado

Acé&o de melhoria

Execucéo ndo cumprida

Objetivos ndo atingidos
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Anexo II.f.
Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental

Tabela Il.f.1. Balanco por classe de atividades do Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental.

@ g Atividades Cumprimento
s Classificacéo das atividades, objetivo geral e destinatarios. dos objetivos*
CAFAP “

1 Desenvolvimento de competéncias familiares 100%
Reforgar as competéncias pessoais e sociais das familias e potenciar a melhoria das relagdes
familiares.

Destinam-se as familias acompanhadas pelo CAFAP.

2 Apoios psicossocial e terapéutico 100%
Promover o desenvolvimento integral das criangas e dos jovens.
Destinam-se as familias acompanhadas pelo CAFAP.

3 Luadicas e socioculturais 100 %

Promover a integracdo das familias na comunidade e proporcionar experiéncias educativas e
culturais enriquecedoras.

Destinam-se as familias acompanhadas pelo CAFAP.

4 Prevencéo 100 %
Prevenir situagdes de negligéncia infantil, de insucesso e de exclusdo social.
Destinam-se as familias acompanhadas pelo CAFAP e a comunidade educativa.

TOTAL 100%

Nota: * = o cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporcéo de atividades que atingiram o objetivo, para cada categoria de atividades
e para o total das atividades, sendo apresentado em percentagem.
Tabela II.f.2. Balanco das atividades do Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental.

Calendarizagdo  Atividade Objetivo especifico Execucao Objetivo*

Desenvolvimento de competéncias familiares

Anual Atendimentos Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais. Realizada Atingido**
psicossociais/visitas
domiciliarias

Anual Pontos de encontro Restabelecer os contactos e relagdes afetivas entre Realizada Atingido**
familiar elementos da familia cuja relagéo foi interrompida.

Anual Ponto de encontro Promover a melhorias das relagGes familiares através da Realizada Atingido**
familiar mediagéo familiar.

Anual Brinca Comigo Dotar as familias de competéncias parentais. Realizada Atingido**

Apoios psicossociais e terapéuticos

Anual O nosso mundo Reestabelecer lacos afetivos entre a familia. Realizada Atingido

9
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Calendarizagéo

Anual

Anual

3° e 4° trimestres

1° e 2° trimestres

Agosto
1vez

Agosto
1vez

Dezembro
1vez

1° e 2° trimestre
4 vezes

Fevereiro
1 vez
Maio
1lvez

Atividade

Cuida-me

Apoio psicolégico

Apoio de terapia da
fala

Apoio de nutricdo

Divertidamente

Folkfaro e ida ao
McDonald’s

Brilho em familia

Roda de conversa
com pais e
educadores

Primeiros socorros
pediatricos

Piquenique me familia

Objetivo especifico

Promover o desenvolvimento emocional das criancas em
idade pré escolar com vista do reconhecimento do eu,
reconhecimento das suas emogdes e respeito por si proprio
e pelo outro.

Promover a satde mental e melhoria do bem-estar global.

Promover melhorias nas dificuldades de linguagem e
articulagéo.

Promover héabitos de alimentacédo saudavel.
Ludicas e socioculturais

Promover competéncias pessoais e sociais das criancas
ou dos jovens.

Promover o acesso a atividades de cultura e lazer.

Promover as vivéncias positivas em familia, o reforco dos
lacos familiares e a comemoracéo da época natalicia.

Prevencgéo

Aproximar as familias da escola.

Atividades ndo planeadas

Dotar as familias de competéncias relativamente aos
primeiros socorros.

Dotar as familias de competéncias pessoais e sociais.

>

=

[
\‘?

Isericdrdia

albufeira

Execucao

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Objetivo*
Atingido

Atingido
Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Nota: * = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade, apresentados no Plano de Atividades
de 2018, pelo que se excetuam as atividades ndo planeadas; ** = exceto na aplicagdo da escala de avaliacdo de competéncias parentais.

Tabela II.f.3. Melhoria de atividades do Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental.

Calendarizacao* Atividade

Estado

Acéo de melhoria

Plano nédo executado

Objetivos ndo cumpridos
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Anexo lll.
Balanco de Atividades
da Area da Familia e Comunidade

Anexo lll.a.
Gabinete de Insercao Social

Tabela lll.a.1. Balanco por classe de atividades do Gabinete de Inser¢éo Social.

E Atividades Cumprimento
§ Classificagdo das atividades, objetivo geral e destinatarios. dos objetivos*
1 Acompanhamento social 98%

E constituido pelo acolhimento, atendimento e visita domiciliaria. O acolhimento consiste no
primeiro atendimento realizado a novos utentes em que o objetivo € caraterizar o agregado
familiar. O atendimento social consiste em prestar apoio as familias em acompanhamento e,
sempre que se considere necessario, efetuam-se visitas domiciliarias para averiguar as
condigBes em que os utentes vivem.

Destinam-se aos agregados familiares que se dirijam ao GIS e que se encontrem socialmente
vulneraveis.

2 Atividades nédo planeadas
Atividades realizadas néo descritas exatamente no plano inicial.
Destinam-se aos agregados familiares do GIS.

TOTAL 98 %

Nota: * =0 cumprimento dos objetivos é calculado segundo a propor¢éo de atividades que atingiram o objetivo, para cada categoria de atividades,
sendo apresentado em percentagem.
Tabela lll.a.2. Balango das atividades do Gabinete de Insercdo Social.

Calendarizagdo  Atividade Objetivo especifico Execucao Objetivo*

Acompanhamento social

Anual Acolhimento social Pretende-se recolher informag&o socioeconémica, aferir  Realizada Atingido
(diagndstico social) as necessidades e potencialidades e encaminhar para as
respostas sociais mais adequadas as problematicas
identificadas.
Anual Visitas domiciliarias Verificar as condi¢fes habitacionais. Realizada Nao
Atingido
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Calendarizagéo

Anual

Dezembro

3° e 4° trimestres

Novembro

1 e 2 de dezembro

Dezembro

Atividade

Atendimento social

Campanha Inverno

mais quente

Acéo de Sensibilizacdo
Parentalidade Positiva

Iniciativa pelo combate
a pobreza e exclusédo

social

atil

Trabalho socialmente

Banco Alimentar

Objetivo especifico

Atualizar informacdes socioeconémicas e efetuar o
acompanhamento do agregado familiar até a concluséo
do processo.

Angariar pecas de vestuario, calgcado, produtos de
higiene e atoalhados, bem como sensibilizar a
comunidade e entidades para a responsabilidade social.

Atividades ndo planeadas

Promover competéncias parentais adequadas.

Sensibilizar para a temaética da pobreza e excluséo social
e incentivar a partilha de experiéncias entre utentes.

Sensibilizar para os direitos e deveres civicos através da
participacéo dos utentes nas atividades de Banco
Alimentar.

Entregar bens alimentares de primeira necessidade
provenientes do Banco Alimentar.
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Execucéo

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Objetivo*

Atingido

Atingido

Nota: * = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade, apresentados no Plano de Atividades
de 2018, pelo que se excetuam as atividades ndo planeadas.

Tabela lll.a.3. Melhoria de atividades do Gabinete de Inser¢do Social.

Calendarizacao*

Anual

Atividade

Estado

Acéo de melhoria

Execucdo ndo cumprida

Objetivos ndo atingidos

Visitas
domiciliarias

Cumprimento

em 80%

atendimento pontual ndo se justificando a visita domiciliaria
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Redefinir o objetivo, ja que houve utentes que apenas fizeram um
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Anexo lll.b.
Ajuda Alimentar (PO_APMC)

Tabela lll.b.1. Balango por classe de atividades da Ajuda Alimentar (PO_APMC).

E Atividades Cumprimento
g Classificacdo das atividades, objetivo geral e destinatarios. dos objetivos*
PO APMC -
1 Acgdes de acompanhamento 100 %

Tém como objetivo prestar apoio as familias em acompanhamento e, para averiguar as
condigBes em que os utentes vivem, efetuam-se visitas domiciliarias.
Destinam-se aos agregados familiares que recebem bens alimentares deste programa.

2 Atividades nao planeadas
Atividades realizadas néo descritas exatamente no plano inicial.
Destinam-se aos agregados familiares do PO APMC.

TOTAL 100 %

Nota: * = o cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporgéo de atividades que atingiram o objetivo, para cada categoria de atividades,
sendo apresentado em percentagem.
Tabela lll.b.2. Balan¢o das atividades da Ajuda Alimentar (PO_APMC).

Calendarizacao Atividade Objetivo especifico Execucao Objetivo*

Acbes de acompanhamento

Anual Distribuicao de cabazes Entregar os cabazes alimentares a cada agregado Realizada Atingido
alimentar familiar.
Anual Atendimentos sociais Acolher e atualizar informagdes socioeconémicas, Realizada Atingido

realizacéo e avaliagédo do plano individual.
Anual Visitas domiciliarias Verificar as condi¢gfes habitacionais. Realizada Atingido

Atividades nao planeadas

Anual Acéo de Sensibilizacdo Otimizar a gestdo do orgamento familiar; identificar e Realizada ---
Alimentacéo Saudavel e propor formas de confecionar os géneros alimentares de
Econdmica acordo com as caracteristicas do agregado familiar e

prevenir os desperdicios alimentares.

Anual Acao de Sensibilizagdo  Promover competéncias parentais adequadas. Realizada ---
Parentalidade positiva

Nota: * = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade, apresentados no Plano de Atividades
de 2018, pelo que se excetuam as atividades ndo planeadas.
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Tabela lll.b.3. Melhoria de atividades da Ajuda Alimentar (PO_APMC).

Calendarizacao* Atividade Estado Acéo de melhoria

Execucdo ndo cumprida

Objetivos ndo atingidos
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Anexo lll.c.
Cantina Social
O Manjar

Tabela lll.c.1. Balanco por classe de atividades da Cantina Social O Manjar.

g Atividades Cumprimento
% Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios. dos objetivos*
g
0 manjar
1 Acgdes de acompanhamento 100 %

Consiste em garantir as necessidades basicas alimentares.
Destinam-se aos agregados familiares que usufruem de apoio ao nivel de refeigdes confecionadas.

2 Atividades nado planeadas

Tem como finalidade a sensibilizacdo dos utentes para questées fundamentais a sua
integracéo na sociedade.

Destinam-se aos agregados familiares que usufruem de apoio ao nivel de refeicbes
confecionadas.

TOTAL 100 %

Nota: * = o cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporgéo de atividades que atingiram o objetivo, para cada categoria de atividades,
sendo apresentado em percentagem.

Tabela lll.c.2. Balanco das atividades da Cantina Social O Manjar.

Calendarizagdo  Atividade Objetivo especifico Execucdo  Objetivo*
Acbes de acompanhamento

Anual Entrega de refeigbes Garantir aos utentes as necessidades basicas Realizada Atingido
confecionadas

Atividades nao planeadas

13 de abril Acéo de sensibilizacdo de  Promover o acesso a empregabilidade. Realizada
acesso a empregabilidade

Nota: * = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade, apresentados no Plano de Atividades
de 2018, pelo que se excetuam as atividades ndo planeadas.

Tabela lll.c.3. Melhoria de atividades da Cantina Social O Manjar.

Calendarizacdo* Atividade Estado Acgé&o de melhoria

Execucéo ndo cumprida

Objetivos ndo atingidos
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Anexo lll.d.
Loja Social
Balu dos Mimos

Tabela lll.d.1. Balanco por classe de atividades da Loja Social Bau dos Mimos.

Atividades

Cumprimento
Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios.

dos objetivos*

loja social

ball dos mimos

Acbes de acompanhamento 100 %

Consiste em disponibilizar pegas de vestuario, calgado e bens moveis necessarios a
supresséao das necessidades basicas.

Destinam-se e aos agregados familiares que necessitam de apoio ao nivel vestuario, calgado
e bens méveis.

TOTAL 100 %

Nota: * =0 cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporgéo de atividades que atingiram o objetivo, para cada categoria de atividades,
sendo apresentado em percentagem.

Tabela lll.d.2. Balanco das atividades da Loja Social Bal dos Mimos.

Calendarizacao Atividade Objetivo especifico Execucao Objetivo*
Acdes de acompanhamento

10,20, 3% e 4° Entrega de pecas de Garantir aos utentes as necessidades béasicas Realizada Atingido
trimestres vestuario, calcado e

bens moéveis

Nota: * = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade, apresentados no Plano de Atividades
de 2018, pelo que se excetuam as atividades ndo planeadas.

Tabela lll.d.3. Melhoria de atividades da Loja Social Bai dos Mimos.

Calendarizagdo* Atividade Estado Acao de melhoria

Execugao ndo cumprida

Objetivos nao atingidos
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Anexo lll.e.
Projeto Aldeia do Sanacai

Tabela lll.e.1. Balango por classe de atividades do Projeto Aldeia do Sanacai.

B

: Atividades Cumprimento

‘ Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios. dos objetivos*
Aldeia do Sanacai_ij

1 Acbdes de acompanhamento 90 %

E constituido pelo apoio social, monitorizag&o as habitacées e pelo acesso a empregabilidade. O
apoio social tem como finalidade prestar auxilio nas dificuldades que surgem no quotidiano dos
habitantes, nomeadamente nas questées juridicas, no acompanhamento escolar, entre outras.
Na monitorizac&o das habitagBes pretende-se verificar as condi¢cdes de higiene, de organizacéo,
bem como na promogao de praticas facilitadoras da boa gestdo doméstica. No acesso a
empregabilidade o objetivo é acompanhar o individuo na procura ativa de emprego.
Destinam-se aos habitantes da Aldeia do Sanacai.

2 Acgdes de promocédo de competéncias pessoais e sociais 81%
Tem como objetivo promover competéncias pessoais, sociais, e de comunicagéo leitura e
escrita.
Destinam-se a habitantes da Aldeia do Sanacai.

3 Atividades nado planeadas
Tem como finalidade a sensibilizagédo dos utentes para questdes fundamentais a sua
integracd@o na sociedade.
Destinam-se a habitantes da Aldeia do Sanacai.

TOTAL 86%

Nota: * = o cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporgéo de atividades que atingiram o objetivo, para cada categoria de atividades
e para o total das atividades, sendo apresentado em percentagem.

Tabela lll.e.2. Balanc¢o das atividades do Projeto Aldeia do Sanacai.

Calendarizacao Atividade Objetivo especifico Execucao Objetivo*

Acbes de acompanhamento

Anual Acesso a Acompanhar individualmente na procura ativa de Realizada Atingido
empregabilidade emprego.
Anual Monitorizagéo das Verificar as condi¢g8es de higiene, de organizagdo e Realizada Atingido
habitacdes promover praticas de uma boa gestdo doméstica.
Anual Apoio social Auxiliar na resolucéo dos constrangimentos do Realizada Atingido
quotidiano.

AcOes de promogdo de competéncias pessoais e sociais

Anual Apoio psicolégico Proporcionar bem-estar emocional e promover o Realizada Atingido
(sess0es individuais) desenvolvimento psicossocial.
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Calendarizagéo Atividade Objetivo especifico Execucao Objetivo*
Anual Saber ler e escrever Dotar os adultos de competéncias de leitura e escrita. Realizada N&o

Atingido
Anual Gestéo do orgcamento Otimizar a gestédo do orgamento familiar. Realizada Na&o
familiar Atingido
Anual Acompanhamento do Envolver os encarregados de educacao na vida Realizada Atingido
percurso escolar escolar dos educandos, apoio ao estudo dos jovens e
criangas.
Anual Comemoracéo de datas Proporcionar e fomentar as relagdes interpessoais Realizada Atingido
festivas entre a comunidade cigana e a sociedade maioritaria.
3° trimestre Atividades de verao Proporcionar atividades de lazer e pedagdgicas Realizada Atingido

Atividades ndo planeadas

20, 3% e 4° trimestres Super pais Promover préaticas parentais ajustadas e adequadas. Realizada ---

2°, 3% e 4 trimestres Competéncias pessoais Promover o bem-estar, o desenvolvimento pessoal e  Realizada ---

e sociais social das criangas e jovens.
4 de abiril Férum participativo para  Incutir nas criancgas e jovens a reflexao sobre o tema da Realizada ---
a igualdade diversidade cultural e da igualdade.
abril Exposicao fotogréafica Sensibilizar a comunidade para os maus tratos na Realizada -
Para mim serigual é...  infancia.
30 de novembro Seminario Educacéo dos Fomentar o envolvimento dos jovens no percurso Realizada ---
ciganos” educativo e formativo.
28 de dezembro Visita ao krazy world Proporcionar um momento de lazer e diverséo as Realizada -
criangas e jovens através do contacto com os animais e
a natureza.
outubro Encaminhamento para  Aumentar a qualificagao profissional e empregabilidade. Realizada ---

ofertas formativas

Nota: * = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade, apresentados no Plano de Atividades
de 2018, pelo que se excetuam as atividades ndo planeadas.

Tabela lll.e.3. Melhoria das atividades do Projeto Aldeia do Sanacai.

Calendarizacdo* Atividade Estado Acéo de melhoria
Execucéo nao cumprida
N&o realizada

Objetivos néo atingidos

Anual Saber ler e Cumprimento continuar a reforgar a importancia da participagao dos utentes nas
escrever em 55% atividades do projeto.

Anual Gestéo do Cumprimento Ajustar os objetivos, mas passou-se a realizar com menos frequéncia do
or¢camento em 67% gue a que foi planificada devido a evolucéo dos utentes.
familiar
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Anexo lII.f.
Casa de Acolhimento
A Cegonha

Tabela lll.f.1. Balanco por classe de atividades da Casa de Acolhimento A Cegonha.

2
£
§ Atividades Cumprimento
% Classificacdo das atividades, objetivo geral e destinatarios. dos objetivos*
a cegonha -
1 Luadicas e pedagogicas 100 %

Fomentar relagGes intra e interfamiliares, promovendo momentos pedagégicos.
Destinam-se aos utentes.

2 Ocupacionais 100%
Proporcionar momentos de convivio e de descontragao.
Fomentar a criatividade individual.
Destinam-se aos utentes

3 Tarefas diarias 100 %
Fomentar o gosto pela elaboracao de tarefas quotidianas; proporcionar momentos de partilha
de experiéncias quotidiana.
Destinam-se aos utentes.

4 Desenvolvimento pessoal e social 80%
Promover as relagdes pessoais ou interpessoais e 0 aumento da autoestima das utentes.
Destinam-se aos utentes.

5 Datas festivas 100%
Incentivar a pratica festiva de datas comemorativas.
Destinam-se aos utentes.

6 Atividades ndo planeadas -
Atividades realizadas que nao foram incluidas no plano inicial e que se enquadram, segundo a
sua natureza, nas restantes categorias.
Destinam-se aos utentes.

TOTAL 98 %

Nota: * = o cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporcéo de atividades que atingiram o objetivo, para cada categoria de atividades
e para o total das atividades, sendo apresentado em percentagem.
Tabela lll.f.2. Balanco das atividades da Casa de Acolhimento A Cegonha.

Calendarizacdo Atividade Objetivo especifico Execucdo  Objetivo*

Ludicas e pedagogicas

Anual Gastronomicas Desenvolver a participacdo coletiva e a transmisséo de saberes. Realizada Atingido
24 vezes

Anual Ser ativo, ser Promover a motricidade fina e uma alimentacdo saudavel. Realizada Atingido
24 vezes saudavel

156 %
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Calendarizacdo Atividade Objetivo especifico Execucdo  Objetivo*
Fevereiro A minha melodia  Fomentar a importancia da musica na nossa vida Realizada Atingido
1vez
Maio Saber quem sou  Suscitar os principios e valores das utentes, fomentando as Realizada Atingido
1vez relacBes interpessoais e a tomada de decisoes.

Agosto A minhavidaem  Promover um momento de convivio e uma partilha de saberes e Realizada Atingido
1vez peca entre ajuda.
Novembro Combate ao Motivar para a pratica de exercicio fisico. Realizada Atingido
1vez Sedentarismo

Ocupacionais
Anual Jogos tradicionais  Promover a estimulagéo cognitiva motora e sensorial. Realizada Atingido
12 vezes
Anual Tertllias Fomentar o espirito critico, sensibilizando as utentes para temas Realizada Atingido
24 vezes em voga ha atualidade.
Janeiro Pinturas Faciais Incitar o convivio entre as criangas e um momento de Realizada Atingido
1vez descontracédo

Abil Karaoke Estimular ao enriquecimento pessoal das utentes e desenvolver Realizada Atingido
1vez a participagao coletiva.

Julho As minhas Fomentar para a importancia do passado, da origem do que Realizada Atingido
1vez memodrias SOmos.

Outubro A importanciada  Promover dindmicas culturais e sensibilizar para o espirito Realizada Atingido
1vez Natureza natalicio.

Tarefas diarias

Anual Organizagdo da Promover competéncias de organizacéo do lar, sensibilizando  Realizada Atingido
365 vezes casa para a importancia de uma correta higienizagéo e arrumagao.

Anual Apoio ao estudo  Apoiar na aquisi¢cao de habitos escolares, promovendo o Realizada Atingido
96 vezes sentido de responsabilidade e organizagao.

Desenvolvimento pessoal e social

Anual Multiculturalidade  Sensibilizar as utentes para questdes relacionadas com o Nao

12 vezes multiculturalismo. Realizada

Fevereiro Redes socias Alertar as utentes para as vantagens e perigos das redes Realizada Atingido
1vez sociais.

Junho Comer bem, viver Fomentar habitos de alimentagdo saudaveis. Realizada Atingido
1vez melhor

Setembro Cuidados pessoais Incitar a melhoria da apresentagéo e dos cuidados basicos. Realizada Atingido
1vez

Dezembro Economia paraa Literacia econdmica, como forma de capacitacao futura. Realizada Atingido
1vez vida

Datas festivas

Anual Ano Novo Incentivar a definicdo ou concretizacéo de novos objetivos Realizada Atingido
1vez tendo como base a futura autonomizacao.

Marco Carnaval Promover e incentivar a pratica da tradi¢do carnavalesca, como Realizada Atingido
1vez forma de desinibic@o pessoal e cultural.

Marco Dia da mulher Fomentar a valorizagéo pessoal e profissional reforcando a Realizada Atingido
1vez importancia de ser mulher.
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Calendarizacdo Atividade Objetivo especifico Execucdo  Objetivo*
Margo Sexta-feira santa  Comemoragao do sacrificio do senhor. Realizada Atingido
1vez
Abril Péascoa Incitar & pratica da cultura nacional, tendo como base o Realizada Atingido
1vez catolicismo.
Abril Dia das mentiras  Alertar para as consequéncias da mentira, promovendo a Realizada Atingido
1vez credibilidade.
Abril Dia da liberdade Incrementar e sensibilizar para a préatica da liberdade como Realizada Atingido
1vez término da opresséo.
Maio Dia do trabalhador Solenizar a igualdade de direitos em detrimento da precaridade Realizada Atingido
1vez laboral e social.
Maio Dia da mae Promover a afetividade e os valores das genitoras reforcando o Realizada Atingido
1vez vinculo mae-filho/a.
Maio Dia do corpo de Incitar a comemoragao do mistério da eucaristia. Realizada Atingido
1vez Deus
Junho Dia da crianca Celebrar a importancia de ser crianga focando as suas Realizada Atingido
1vez fragilidades perante complexas adversidades.
Junho Dia de Portugal Festejar e exacerbar as carateristicas nacionais como forma de Realizada Atingido
1vez pertenca.
Junho Santos populares  Comemorar o nascimento de profetas, que marcam o primdrdio dos Realizada Atingido
1vez galanteios catdlicos, proporcionando momentos de convivio e diverséo.
Julho Dia mundial do Promover e o lado doce da vida, proporcionando momentos de Realizada Atingido
1vez chocolate convivio.
Julho Dia da amizade Enaltecer os lagos da amizade vinculando as relagGes de Realizada Atingido
1vez proximidade.
Outubro Implantagao da Recordar o prestigioso dia em prol da destituicdo da Realizada Atingido
1vez Republica instabilidade politica e social.
Outubro Dia internacional ~ Promover a protegéo dos direitos das raparigas e acabar com a Realizada Atingido
1vez da rapariga vulnerabilidade, a discriminagéo e a violéncia que estas sofrem.
Outubro Dia mundial contra Alertar para as adversidades, preconceitos perigos, facultando Realizada Atingido
1vez o bulling ferramentas de superagao.
Outubro Halloween Incentivar a participagdo em atividades festivas, de carater Realizada Atingido
1vez sobrenatural, proporcionando uma noite de fantasia.
Dezembro Restauragdo da Comemoracao da abolicéo da subjugagéo do povo a outra dinastia, Realizada Atingido
1vez independéncia como medida popular e patriética.
Dezembro Natal Solenizar o natal como marco do nascimento da nossa Historia, Realizada Atingido
1vez enaltecendo o catolicismo.

Atividades ndo planeadas

Junho Origami Motivar as utentes a participagdo em atividades coletivas e Realizada
1vez ladicas.

Agosto Egg carton Sensibilizar as utentes para a reutilizag&o de materiais Realizada
1vez reciclaveis.

Novembro Anteceder o Natal Promover dindmicas culturais e sensibilizar para o espirito Realizada
1vez natalicio.

Nota: * = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade, apresentados no Plano de Atividades
de 2018, pelo que se excetuam as atividades ndo planeadas.
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Tabela lll.f.3. Melhoria de atividades da Casa de Acolhimento A Cegonha.

Calendarizacao* Atividade Estado Acéo de melhoria
Execucéo nao cumprida

Anual Multiculturalidade Nao realizada Rever a atividade, a realizar no préximo ano, criando-se grupos mais

12 vezes pequenos, de modo a ser possivel a conciliagdo de horéarios, dado que
sempre que se tentou realizar a atividade apenas uma utente, em média,
estava disponivel, uma vez que se encontravam inseridas no mercado de
trabalho e n&o tinham compatibilidade de horarios.

Objetivos nado atingidos

159

W

P



>

=X

ﬁ A
u

W
a

albufeira Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Anexo V.
Balanco de Atividades
da Area Sénior

Anexo IV.a.
Centro de Dia
O Roseiral

Tabela IV.a.1. Balanco por classe de atividades do Centro de Dia O Roseiral.

% Atividades Cumprimento

£ Classificacéo das atividades, objetivo geral e destinatarios. dos objetivos*
cuidados sénior -

1 Motoras 100 %

Promover a atividade fisica dos utentes contribuindo para um processo de envelhecimento
bem-sucedido.
Destinam-se aos utentes seniores.

2 Cognitivas 100 %
Potenciar as capacidades intelectuais e minimizar ou compensar défices cognitivos.
Destinam-se aos utentes seniores.

3 Socioeducativas e ocupacionais 97 %
Promover a participagéo ativa do idoso no processo de desenvolvimento pessoal, cultural e social.
Destinam-se aos utentes seniores.

4 Atividades ndo planeadas ---
Atividades realizadas que nao foram incluidas no plano inicial e que se enquadram, segundo a
sua natureza, nas restantes categorias.
Destinam-se aos utentes seniores.

TOTAL 98 %

Nota: * = o cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporcéo de atividades que atingiram o objetivo, para cada categoria de atividades
e para o total das atividades, sendo apresentado em percentagem.

Tabela IV.a.2. Balanc¢o das atividades do Centro de Dia O Roseiral.

Calendarizagdo* Atividade Objetivo especifico Execucdo Objetivo*
Motoras
Anual Motricidade fina Desenvolver a coordenag&o motora fina e as funcdes Realizada Atingido

executivas superiores

Anual Tardes ativas Fomentar a ocupacgao dos tempos livres, promovendo a Realizada Atingido
atividade fisica espontanea da populagéo sénior;
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Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Calendarizagao*

Anual

Anual

10,20 e 4°
trimestres

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Junho e julho
10, 2° e 4°
trimestres
Anual

Anual

Anual

20 de dezembro a

4 de janeiro

6 de janeiro

Atividade

Pernas em movimento

Circuito 100 Idade

Yoga sénior

Bau das minhas
memorias

Memodrias Interpretadas

*1

Atelier das letras

Dinamicas de grupo

Atelier de culinaria

Acdes de sensibilizacdo

Jogos tradicionais A

Jogos tradicionais B

Atelier Arte 100 idade

Hora do miminho

(sess0es individuais)

Quebra rotinas

Praia

Grupo coral

Cantinho da musica

Eucaristia

Festas de aniversario

Dia de Ano Novo

Dia de Reis

Objetivo especifico

Fomentar a ocupagéo dos tempos livres, promovendo a
atividade fisica espontanea da populagéo sénior;

Fomentar a ocupagéo dos tempos livres, promovendo a
atividade fisica espontanea da populagéo sénior;

Fomentar a ocupacgéo dos tempos livres promovendo a
atividade fisica espontanea da populagéo sénior.

Cognitivas

Retardar a degradacéo mental através da estimulagéo da
linguagem, meméria, atencéo, concentragao, funcdes executivas.

Preservar e recordar vivéncias, tradigdes e costumes do
meio sociocultural dos idosos

Promover a literacia dos utentes, através de leitura e escrita
de diferentes textos (poesia, romances, noticias).

Promover as relagdes interpessoais, autoestima, confianca
e autoconceito, incentivando a expressividade.

Promover a relagao intergrupal, estimular a criatividade e
imaginacao, proporcionando momentos de lazer e diverséo.

Proporcionar informagdes e estratégias que visam as
mudancas de atitudes e comportamentos.

Socioeducativas e ocupacionais

Promover a relagao intergrupal, estimular a criatividade e
imaginagao, proporcionando momentos de lazer e diversao.

Promover a relagao intergrupal, estimular a criatividade e
imaginagao, proporcionando momentos de lazer e diversao.

Promover a relagéo intergrupal, estimular a criatividade e
imaginagao, proporcionando momentos de lazer e diversao.

Valorizar os cuidados de imagem dos utentes da ERPI.

Promover a relagéo intergrupal, estimular a criatividade e
imaginagao, proporcionando momentos de lazer e diversao.

Promover a relagao intergrupal, estimular a criatividade e
imaginagao, proporcionando momentos de lazer e diversao.

Incutir a importancia e o prazer de escutar, cantar e tocar
instrumentos, valorizando a musica com meio de comunicagao.

Incutir a importancia e o prazer de escutar, cantar e tocar
instrumentos, valorizando a musica com meio de comunicacgao.

Proporcionar aos utentes a participagao em atividades

espirituais e religiosas.

Estreitar os lagos sociais, celebrando o presente, o passado

e o futuro

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em que os idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em que os idosos estéo inseridos.
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Execucéo

Realizada

Realizada

Néao
Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Objetivo*
Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido
Nao

atingido
Atingido
Atingido
Atingido
Atingido
Atingido
Néo

atingido
Atingido
Atingido

Atingido

Atingido
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Calendarizagao*

18 de janeiro

11 de fevereiro

8 de fevereiro

8 de marco

21 de mar¢o

28 de marco

1 de abril

28 de abril

29 de abril

23 e 24 de abril

10 de maio

Més de maio

18 de maio

24 de maio

31 de maio

15 de maio

21 de junho

1 de junho

5 de junho

28 de junho

26 de julho

19 de agosto
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Atividade

Dia Internacional do Riso

Dia do Doente

Carnaval

Dia Internacional da

Mulher

Dia da Arvore
Dia Nacional dos
Centros Histéricos

Péascoa

Dia do Sorriso

Dia Mundial da Danca

Dia da Liberdade

Dia da Espiga

Més de Maria

Dia Internacional dos

Museus

Piquenique das
InstituicOes

Aniversario Misericordia

de Albufeira

Dia Internacional da

Familia

Dia Mundial do Yoga

Dia da Crianca

Dia Mundial do Ambiente

Santos Populares

Dia Mundial dos Avés

Dia da Fotografia

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Objetivo especifico Execucao Objetivo*

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em que os idosos estao inseridos.

Realizada Atingido

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em gque os idosos estéo inseridos.

Realizada Atingido

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em gque os idosos estéo inseridos.

Realizada Atingido

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em gue os idosos estéo inseridos.

Realizada Atingido

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em gue os idosos estéo inseridos.

Realizada Atingido

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em que os idosos estéo inseridos.

Realizada Atingido

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em gque os idosos estéo inseridos.

Realizada Atingido

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em gque os idosos estéo inseridos.

Realizada Atingido

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em gque os idosos estéo inseridos.

Realizada Atingido

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em gque os idosos estéo inseridos.

Realizada Atingido

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em gque os idosos estéo inseridos.

Realizada Atingido

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em que os idosos estao inseridos.

Realizada Atingido

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em que os idosos estao inseridos.

Realizada Atingido

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio Nao -
sociocultural em que os idosos estao inseridos. Realizada

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em que os idosos estao inseridos.

Realizada Atingido

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em que os idosos estao inseridos.

Realizada Atingido

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em que os idosos estao inseridos.

Realizada Atingido

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em que os idosos estao inseridos.

Realizada Atingido

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em que os idosos estao inseridos.

Realizada Atingido

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em gque os idosos estéo inseridos.

Realizada Atingido

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em gque os idosos estéo inseridos.

Realizada Atingido

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em que os idosos estéo inseridos.

Realizada Atingido
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Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Calendarizagao*

14 de agosto

27 de setembro

21 de setembro

29 de setembro

1 de outubro

16 de outubro

28 de outubro

11 de novembro

5 de novembro

9el15de

dezembro

Anual

6 de janeiro

26 de janeiro

20 de janeiro

14 de fevereiro

26 de fevereiro

1 vez

14 de marco

21 de margo

29 de margo

18 de abril

20 de abril

10 de maio

Atividade
Sardinhada

Dia do Turismo

Dia Mundial da Doenga
de Alzheimer

Dia Mundial do Coragao

Dia Internacional do
Idoso

Dia Mundial da
Alimentacéo

Dia da 3% Idade

Dia de Séo Martinho

Dia do cinema

Festa de Natal (Roseiral
e SCMA)

Atividade mensal Centro
Educativo Cerro do Ouro

Cantar as janeiras

Tarde de fados *?

Visita ao Centro Histérico
de Faro

Ida a Missa do Doente

Visita Exposi¢cao Escola
D’outrora *3

Visita as salinas de
Tavira

Ida ao Parque da
Alfarrobeira

Caga ao ovo

Atividades dia dos
Monumentos e Sitios **

Visita a quinta
pedagégica

Apanha da Espiga

Objetivo especifico

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em que os idosos estao inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em gue os idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em gque os idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em gue os idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em gue os idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em gque os idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em gque os idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em gque os idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em gque os idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio
sociocultural em gque os idosos estéo inseridos.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras
instituicGes e a comunidade.
Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras
instituicGes e a comunidade.
Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras
instituicGes e a comunidade.
Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras
instituicGes e a comunidade.
Aproximar a populagao sénior a instituicao, a outras
instituicGes e a comunidade.
Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras
instituicGes e a comunidade.
Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras
instituicbes e a comunidade.
Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras
instituicGes e a comunidade.
Aproximar a populagao sénior a instituicao, a outras
instituicGes e a comunidade.
Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras
instituicbes e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicao, a outras
instituicbes e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicao, a outras
instituicbes e & comunidade.
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Execucéo
Néao

Realizada
Realizada
Néao

Realizada
Realizada
Realizada
Realizada
Realizada
Realizada
Realizada
Realizada
Realizada
Realizada
Realizada
Realizada
Realizada
Realizada
N&o

Realizada
Realizada
Realizada
Realizada
Nao

Realizada

Realizada

Objetivo*

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido
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Calendarizagao*

14 de junho

22 de junho

05 de julho

20 de julho

31 de julho

09 de agosto

10 de agosto

29 de agosto

14 de setembro

15 de setembro

3 de outubro

10 de outubro

17 de outubro

26 de outubro

5 de novembro

13 de novembro

20 de novembro

5 de dezembro

12 de junho

8 de setembro

2 de outubro
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Atividade

Visita ao Museu

Regional do Algarve

Caminhada Lagoa dos

Salgados

Yoga ao ar livre

Visita Museu de
Arqueologia *°

Registo fotografico Ruas

de albufeira

Visita Galeria Municipal
de Albufeira (Substitui
atividade planeada) *°

Visita Casa do Benfica *’

Visita ao Parque da Mina

Ida ao Oceanario

Visita ao Santuario de

Fatima

Zoomarine

Visita as termas de
Monchique

Encontro cantando a

Tradicdo *®

Passeio de Barco

Caminhada Marina
Vilamoura

Magusto

Visita Mercado Municipal

de Olhdo

Visita palacio de Estoi

Gala Final Ano Letivo

Conservatorio

Dia Mundial da
Fisioterapia

Ida ao Prego Certo

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Objetivo especifico

Aproximar a populacgéo sénior a instituicdo, a outras
instituicbes e & comunidade.

Aproximar a populacgéo sénior a instituicao, a outras
instituicGes e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicao, a outras
instituicGes e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicao, a outras
instituicGes e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituigao, a outras
instituicGes e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicdo, a outras
instituicGes e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicéo, a outras
instituicGes e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicdo, a outras
instituicGes e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicdo, a outras
instituicGes e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicdo, a outras
instituicGes e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicdo, a outras
instituicGes e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras
instituicbes e & comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras
instituicbes e & comunidade.

Aproximar a populagao sénior a instituicao, a outras
instituicGes e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras
instituicGes e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras
instituicGes e a comunidade.

Aproximar a populagao sénior a instituicao, a outras
instituicGes e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras
instituicGes e a comunidade.

Atividades néo planeadas

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras
instituicbes e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicao, a outras
instituicbes e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicao, a outras
instituicbes e & comunidade.
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Execucéo
Néao

Realizada
Realizada
Realizada
Realizada

Realizada

Realizada

Realizada
Néao
Realizada
Néao
Realizada

Realizada
Realizada
N&o

Realizada
Realizada
N&o

Realizada
Realizada
Realizada
N&o

Realizada

N&o
Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Objetivo*

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido



Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Calendarizagao*

29 de novembro

05 de dezembro

Dezembro

Atividade
Almoco Pine Cliffs

Gala de Natal
Conservatorio

| Concurso de Presépios
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Isericdrdia

albufeira
Objetivo especifico Execucao Objetivo*
Aproximar a populacéo sénior a instituigao, a outras Realizada ---
instituicbes e & comunidade.
Aproximar a populacgéo sénior a instituicao, a outras Realizada ---
instituicGes e a comunidade.
Aproximar a populacéo sénior a instituicdo, a outras Realizada ---

instituicbes e a comunidade.

Nota: * = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade, apresentados no Plano de Atividades
de 2018, pelo que se excetuam as atividades néo planeadas; *1 = a atividade Memérias interpretadas foi realizada apenas no primeiro trimestre,
devido a extincdo do cargo do colaborador responsavel; *2 = substitui a visita ao Museu do Traje; *3 = substitui a visita a Associagéo Orelhas sem
Fronteiras; *4 = substitui a visita ao centro de reciclagem; *5 = substitui a visita ao Mercado Municipal Albufeira; *6 = substitui a visita a Alcalar; *7
= substitui a visita ao Castelo de Silves; *8 = substitui a visita museu acordeao.

Tabela IV.a.3. Melhoria de atividades do Centro de Dia O Roseiral.

Calendarizacao*

10, 2% e 4°
trimestres

21 de setembro

24 de maio

14 de agosto

10 de outubro

29 de agosto

26 de outubro

14 de marco

20 de abril

14 de junho

14 de setembro

20 de novembro

5 de dezembro

Atividade

Execucéo ndo cumprida

Yoga sénior

Dia Mundial da
Doencga de
Alzheimer

Piquenique das
Instituicdes

Sardinhada

Visita as termas de
Monchique

Visita ao Parque da
Mina

Passeio de Barco

Visita as salinas de
Tavira

Visita a quinta
pedagdgica

Visita ao Museu
Regional do Algarve

Ida ao Oceanario

Visita Mercado
Municipal de Olhédo
Visita palacio de
Estoi

Estado

Nao realizada

Nao realizada

Nao realizada

Nao realizada

N&o realizada

Nao realizada

Nao realizada

N&o realizada

Nao realizada

N&o realizada

N&o realizada

N&o realizada

N&o realizada

Acéo de melhoria

Melhorar a articulagdo com o banco de voluntérios, de forma a ter um
professor de yoga que realize esta atividade.

Idéntica a anterior.

Evitar-se colocar-se atividades em plano, cuja realizagdo nao dependa
da estrita organizagéo da Resposta Social.

Contemplar nos proximos planos uma alternativa para este tipo de
atividades, que por razées climatéricas ou outras alheias a instituicao,
ndo possam ser realizadas.

Idéntica a anterior.

Idéntica a anterior.

Idéntica a anterior.

Redefinir estratégias no préximo plano de atividades de forma a
contemplar um menor nimero de saidas socioculturais fora do
Concelho, dando primazia a iniciativas dentro do Concelho de Albufeira.
Idéntica a anterior.

Idéntica a anterior.

Idéntica & anterior.

Idéntica a anterior.

Idéntica a anterior.
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Calendarizacdo* Atividade Estado Acéo de melhoria

Objetivos nado atingidos

Anual Jogos tradicionais B Cumprimento  Redefinir o nimero de utentes que pode ser contemplado nesta
em 71% atividade.

Anual Cantinho da Musica Cumprimento  Redefinir o nimero de utentes que pode ser contemplado nesta
em 85% atividade.

166 %
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Santa Casa da Misericordia de Albufeira

SCM

albufeira

Anexo IV.b.
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

O Roseiral

Tabela IV.b.1. Balanco por classe de atividades da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas O Roseiral.

lar de idosos

o roseiral

Isericdrdia

Atividades Cumprimento
Classificagdo das atividades, objetivo geral e destinatarios. dos objetivos*
Motoras 100 %

Promover a atividade fisica dos utentes contribuindo para um processo de envelhecimento
bem-sucedido.
Destinam-se aos utentes seniores.

Cognitivas 100%
Potenciar as capacidades intelectuais e minimizar ou compensar défices cognitivos.
Destinam-se aos utentes seniores.

Socioeducativas e ocupacionais 97 %
Promover a participagao ativa do idoso no processo de desenvolvimento pessoal, cultural e

social.

Destinam-se aos utentes seniores.

Atividades néo planeadas ---
Atividades realizadas que nao foram incluidas no plano inicial e que se enquadram, segundo a

sua natureza, nas restantes categorias.

Destinam-se aos utentes seniores.

TOTAL 98 %

Nota: * = o cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporcéo de atividades que atingiram o objetivo, para cada categoria de atividades
e para o total das atividades, sendo apresentado em percentagem.

Tabela IV.b.2. Balanco das atividades da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas O Roseiral.

Calendarizagdo* Atividade Objetivo especifico Execucdo Objetivo*
Motoras
Anual Fisioterapia Promover a reabilitagdo dos utentes minimizando os efeitos da  Realizada Atingido
(sessdes individuais) imobilidade e prevenir e/ou tratar as complicagoes.
Anual Motricidade fina Desenvolver a coordenagao motora fina e as fungbes Realizada Atingido
executivas superiores.
Anual Tardes Ativas Fomentar a ocupacgao dos tempos livres, promovendo a Realizada Atingido
atividade fisica espontanea da populag&o sénior.
Anual Pernas em Fomentar a ocupacgao dos tempos livres, promovendo a Realizada Atingido
movimento atividade fisica espontanea da populagéo sénior.
Anual Hidroterapia Promover a atividade fisica dos utentes no meio aquatico. Realizada Atingido
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Calendarizagdo* Atividade

Anual Circuito 100 Idade
10, 20 e 4° Yoga Sénior
trimestres

Anual Sessoes individuais

de terapia da fala

Anual Bau das minhas
memorias

Anual Psicoterapia
Individual **

Anual Memoérias

Interpretadas *2

Anual Atelier das letras

Anual Dinamicas de grupo

Anual Atelier de culinaria

Anual Acbes de
sensibilizagao

Anual Atelier dos sentidos
*3

Anual Fazes-me
companhia?

Anual Jogos tradicionais A

Anual Jogos tradicionais B

Anual Atelier Arte 100
Idade

Anual Hora do miminho

(sess0es individuais)

Anual Quebra rotinas
Junho e julho Praia

10,20 e 4° Grupo coral
trimestres

Anual Cantinho da musica
168

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Objetivo especifico

Fomentar a ocupagéo dos tempos livres, promovendo a
atividade fisica espontanea da populagéo sénior.

Fomentar a ocupagéo dos tempos livres promovendo a
atividade fisica espontanea da populagéo sénior.

Estimular as capacidades de linguagem/ comunicacao e
atribuicdo de manobras e estratégias durante a alimentacéo.

Cognitivas

Retardar a degradagdo mental através da estimulagéo da
linguagem, meméria, atencdo, concentracao, fungbes executivas.

Identificar perturbagGes psicolédgicas e/ou psiquiatricas dos
utentes da ERPI; Proporcionar a expresséo de conflitos
internos.

Preservar e recordar vivéncias, tradicdes e costumes do meio
sociocultural dos idosos.

Promover a literacia dos utentes, através de leitura e escrita de
diferentes textos (poesia, romances, noticias).

Promover as relagdes interpessoais, autoestima, confianca e
auto- conceito, incentivando & expressividade.

Promover a relagao intergrupal, estimular a criatividade e
imaginacgao, proporcionando momentos de lazer e diverséo.

Proporcionar informagdes e estratégias que visam as
mudancas de atitudes e comportamentos.

Reduzir a agitagao e diminuir a apatia, estimulando ativamente
os sentidos primarios tais como o tato, a viséo, a audi¢do e o
paladar.

Socioeducativas e ocupacionais

Promover a relagéo intergrupal, estimular a criatividade e
imaginagao, proporcionando momentos de lazer e diversao.

Promover a relagéo intergrupal, estimular a criatividade e
imaginagao, proporcionando momentos de lazer e diversao.

Promover a relagao intergrupal, estimular a criatividade e
imaginagao, proporcionando momentos de lazer e diversao.

Promover a relagéo intergrupal, estimular a criatividade e
imaginagao, proporcionando momentos de lazer e diversao.

Valorizar os cuidados de imagem dos utentes da ERPI.

Promover a relagéo intergrupal, estimular a criatividade e
imaginagao, proporcionando momentos de lazer e diversao.

Promover a relagéo intergrupal, estimular a criatividade e
imaginacao, proporcionando momentos de lazer e diversdo.

Incutir a importancia e o prazer de escutar, cantar e tocar

instrumentos, valorizando a muasica com meio de comunicagao.

Incutir a importancia e o prazer de escutar, cantar e tocar

instrumentos, valorizando a muasica com meio de comunicag&o.
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Realizada

Realizada
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Realizada

Realizada

Realizada

Objetivo*
Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido
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Atingido

Atingido

Atingido
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Atingido
Atingido
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Calendarizagao*

Anual

Anual

20 de dezembro a

4 de janeiro

6 de janeiro

18 de janei

11 de fevereiro

8 de fevereiro

8 de marco

21 de marco

28 de marco

1 de abril

28 de abril

29 de abril

23 e 24 de abri

10 de maio

Més de maio

18 de maio

24 de maio

31 de maio

15 de maio

21 de junho

1 de junho

Atividade

Eucaristia

Festas de
aniversario

Dia de Ano Novo

Dia de Reis

Dia Internacional do
Riso

Dia do Doente

Carnaval

Dia Internacional da
Mulher

Dia da Arvore

Dia Nacional dos
Centros Histéricos

Pascoa

Dia do Sorriso

Dia mundial da
danca

Dia da Liberdade

Dia da Espiga

Més de Maria

Dia Internacional dos
Museus

Piquenique das
InstituicOes

Aniversario
Misericérdia de
Albufeira

Dia Internacional da
Familia

Dia Mundial do Yoga

Dia da Crianca

Objetivo especifico

Proporcionar aos utentes a participagao em atividades
espirituais e religiosas.

Estreitar os lagos sociais, celebrando o presente, o passado e o
futuro.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que o0s idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que o0s idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que o0s idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estdo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estdo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estdo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estdo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estdo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estdo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estdo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estdo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que o0s idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que o0s idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que o0s idosos estéo inseridos.
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Execucao Objetivo*

Realizada Atingido

Realizada Atingido

Realizada Atingido

Realizada Atingido

Realizada Atingido

Realizada Atingido

Realizada Atingido

Realizada Atingido

Realizada Atingido

Realizada Atingido

Realizada Atingido

Realizada Atingido

Realizada Atingido

Realizada Atingido

Realizada Atingido

Realizada Atingido

Realizada Atingido

N&o
Realizada

Realizada Atingido

Realizada Atingido

Realizada Atingido

Realizada Atingido

169



>

=X

[
\‘?

W
a

albufeira

Calendarizagao*

5 de junho

28 de junho

26 de julho

19 de agosto

14 de agosto

27 de setembro

21 de setembro

29 de setembro
1 de outubro

16 de outubro
28 de outubro
11 de novembro
5 de novembro
9e15de
dezembro
Anual

6 de janeiro

26 de janeiro
20 de janeiro
14 de fevereiro

26 de fevereiro

14 de margo

170

Atividade

Dia Mundial do
Ambiente

Santos Populares

Dia Mundial dos
Avos

Dia da fotografia

Sardinhada

Dia do Turismo

Dia Mundial da
Doenca de
Alzheimer

Dia Mundial do
Coracao

Dia Internacional do
Idoso

Dia Mundial da
Alimentacéo

Dia da 3 Idade

Dia de Sao Martinho

Dia do Cinema

Festa de Natal
(Roseiral e SCMA)

Atividade Mensal
centro Educativo
cerro do Ouro

Cantar as Janeiras

Tarde de Fados **

Visita ao Centro
Histérico de Faro

Ida a missa do
Doente

Visita Exposicéo
Escola D'outrora *°

Visita as Salinas de
Tavira

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Objetivo especifico

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que o0s idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que o0s idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que o0s idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que o0s idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estao inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estao inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estéo inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estao inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estao inseridos.

Recordar habitos e experiéncias oriundos do meio sociocultural
em que os idosos estdo inseridos.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras instituicoes
e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras instituicées
e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras instituicoes
e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras instituicoes
e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras instituicoes
e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras instituicées
e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras instituicoes
e a comunidade.
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Calendarizagao*

21 de marco

29 de marco

18 de abril

20 de abril

10 de maio

14 de junho

22 de junho

05 de julho

20 de julho

31 de julho

09 de agosto

10 de agosto

29 de agosto

14 de setembro

15 de setembro

3 de outubro

10 de outubro

17 de outubro

26 de outubro

5 de novembro

13 de novembro

20 de novembro

Atividade

Ida ao Parque da
Alfarrobeira

Caca ao Ovo

Atividades dia dos
Monumentos e Sitios *

Visita a Quinta
Pedag6gica

Apanha da Espiga

Visita ao Museu
Regional do Algarve

Caminhada Lagoa
dos Salgados

Yoga ao Ar livre

Visita Museu de
Arqueologia *’

Registo fotogréafico
Ruas de albufeira

Visita Galeria
Municipal de
Albufeira *®

Visita Casa do
Benfica *°

Visita Parque da
Mina

Ida ao Oceanario

Visita ao Santuario
de Fatima

Zoomarine

Visita as termas de
Monchique

Encontro cantando a
Tradicéo *10

Passeio de Barco

Caminhada Marina
Vilamoura

Magusto

Visita Mercado
Municipal de Olh&o

Objetivo especifico

Aproximar a populacéo sénior a instituicao, a outras instituicées
e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicao, a outras instituicées
e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituigao, a outras instituicées
e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicao, a outras instituicées
e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituigdo, a outras instituicbes
e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicdo, a outras instituicdes
e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicdo, a outras instituicdes
e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicdo, a outras instituicdes
e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicdo, a outras instituicdes
e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicdo, a outras instituicdes
e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras instituicGes
e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras instituicoes
e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras instituicoes
e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras instituicGes
e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras instituicoes
e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras instituicoes
e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras instituicGes
e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras instituicbes
e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras instituicoes
e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras instituicées
e a comunidade.

Aproximar a populagéo sénior a instituicao, a outras instituicées
e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicao, a outras instituicbes
e a comunidade.
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Atingido

Atingido

Atingido
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Calendarizagao*

5 de dezembro

12 de junho

8 de setembro

2 de outubro

29 de novembro

05 de dezembro

Dezembro

Atividade

Visita palacio de
Estoi

Gala Final Ano

Letivo Conservatorio

Dia Mundial da
Fisioterapia

Ida ao Preco Certo

Almoco Pine Cliffs

Gala de Natal
Conservatério

I Concurso de
Presépios

Objetivo especifico

Aproximar a populacéo sénior a instituicao, a outras instituicées
e a comunidade.

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Execucao Objetivo*
Néao
Realizada

Atividades nao planeadas

Aproximar a populacéo sénior a instituicdo, a outras instituicées

Realizada

e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicao, a outras instituicées

Realizada

e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicao, a outras instituicées

Realizada

e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicdo, a outras instituicdes

Realizada

e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicdo, a outras instituicdes

Realizada

e a comunidade.

Aproximar a populacéo sénior a instituicdo, a outras instituicdes

Realizada

e a comunidade.

Nota: * = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade, apresentados no Plano de Atividades
de 2018, pelo que se excetuam as atividades ndo planeadas; *1 = a atividade de psicoterapia foi realizada apenas no primeiro trimestre, devido a
extingdo do cargo do colaborador responsavel;; *2 = a atividade memodrias interpretadas foi realizada apenas no primeiro trimestre, devido a extingao
do cargo do colaborador responséavel; *3 A atividade atelier dos sentidos foi realizada apenas no primeiro trimestre, devido a extingéo do cargo do
colaborador responsavel; *4 = substitui a visita ao Museu do Traje; *5 = substitui a visita a Associagao Orelhas sem Fronteiras; *6 = substitui a visita
ao Centro de Reciclagem; *7= substitui a visita Mercado Municipal Albufeira, *8 = substitui a visita a Alcalar; *9 = substitui a Visita Castelo de Silves;
*10 = substitui a visita museu acordedo.

Tabela IV.b.3. Melhoria de atividades da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas O Roseiral.

Calendarizagao*

10, 2° e 4°
trimestres

21 de setembro

Anual

24 de maio

14 de agosto

10 de outubro

29 de agosto

26 de outubro
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Atividade

Execucéo ndo cumprida

Yoga sénior

Dia Mundial da
Doencga de
Alzheimer

Sessdes individuais
de terapia da fala

Piquenique das
Instituicdes

Sardinhada

Visita as termas de
Monchique

Visita ao Parque da
Mina

Passeio de Barco

Estado

N&o realizada

N&o realizada

N&o realizada

N&o realizada

N&o realizada

N&o realizada

N&o realizada

N&o realizada

Acao de melhoria

Melhorar a articulagdo com o banco de voluntérios, de forma a ter um
professor de yoga que realize esta atividade.

Idéntica a anterior.

Adequar a intervencao terapéutica de acordo com as necessidades da
populagéo sénior

Evitar-se colocar-se atividades em plano, cuja realizagao nédo dependa
da estrita organizagéo da Resposta Social.

Contemplar nos proximos planos uma alternativa para este tipo de
atividades, que por razées climatéricas ou outras alheias a instituicéo,
ndo possam ser realizadas.

Idéntica a anterior.

Idéntica a anterior.

Idéntica a anterior.




Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Calendarizagdo* Atividade

14 de margo

20 de abril

14 de junho

14 de setembro

20 de novembro

5 de dezembro

Anual

Anual

Visita as salinas de
Tavira

Visita a quinta
pedagogica

Visita ao Museu
Regional do Algarve

Ida ao Oceanario

Visita Mercado
Municipal de Olh&o
Visita palacio de
Estoi

Estado

Né&o realizada

N&o realizada

N&o realizada

Né&o realizada

N&o realizada

N&o realizada

Objetivos nao atingidos

Jogos tradicionais B

Cantinho da Musica

Cumprimento
em 66 %

Cumprimento
em 63 %

Acéo de melhoria
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Redefinir estratégias no préximo plano de atividades de forma a
contemplar um menor nimero de saidas socioculturais fora do
Concelho, dando primazia a iniciativas dentro do Concelho de Albufeira.

Idéntica a anterior.

Idéntica a anterior.

Idéntica a anterior.

Idéntica a anterior.

Idéntica a anterior.

Redefinir o nimero de utentes que pode ser contemplado nesta

atividade.

Idéntica a anterior.
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Anexo V.
Balanco de Atividades
da Area da Saude Mental

Anexo V.a.
Unidade de Vida Apoiada
Casada Paz

Tabela V.a.1. Balanco por classe de atividades da Unidade de Vida Apoiada Casa da Paz.

Atividades

Cumprimento
Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios.

dos objetivos*

doenca mental

casa da paz

1 Lddicas e terapéuticas 100 %
Promover competéncias de relacionamento interpessoal, autonomia, contribuindo para o bem-
estar geral, proporcionando o aumento das capacidades intelectuais e cognitivas dos utentes.
Destinam-se aos utentes da Resposta Social.

2 Atividades socioculturais 100%

Promover competéncias de relacionamento interpessoal, autonomia, bem-estar e participacao
social.

Destinam-se aos utentes da Resposta Social.

3 Atividades nado planeadas

Atividades realizadas que ndo foram incluidas no plano inicial e que se enquadram, segundo a
sua natureza, nas restantes categorias.

TOTAL 100 %

Nota: * = o cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporgéo de atividades que atingiram o objetivo, para cada categoria de atividades
e para o total das atividades, sendo apresentado em percentagem.

Tabela V.a.2. Balango das atividades da Unidade de Vida Apoiada Casa da Paz.

Calendarizacao Atividade Objetivo especifico Execucao Objetivo*

Ludicas e terapéuticas

Anual Fisioterapia Promover a reabilitagdo motora, minimizando os efeitos de Realizada Atingido
imobilidade, prevenir e tratar as complicagdes inerentes as
patologias.
Anual Treino de AVD Promover e estimular a autonomia nas AVD. Realizada Atingido
*%
Anual Apoio individual Promover a manutengéo das capacidades motoras globais e Realizada Atingido
mentais; proporcionar contextos necessarios a execucao de i
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Calendarizacdo Atividade Objetivo especifico Execucao Objetivo*

ocupac0es significativas, relacionadas com os valores e
interesses pessoais.

Socioculturais

Anual Comemoracao de Preservar a identidade dos utentes e fomentar o reviver de Realizada Atingido
aniversarios vivéncias do passado.

Atividades néo planeadas

40 trimestre Caminhada Estilos de vida saudaveis, marcha autébnoma, momentos de Realizada ---
interacdo com a natureza e comunidade.

4° trimestres Cinema Fomentar lembrancas através de visualizacéo de filmes e Realizada ---
documentarios adequados &s suas preferéncias.

4° trimestre Interesses e lazer Estimular a capacidade de escolha para a execucéo de Realizada ---
atividades ludicas. Proporcionar atividades e momentos de
descontragao, interacéo e lazer.

4° trimestre Expressdo plastica  Desenvolver a destreza manual, motricidade fina e capacidades Realizada -
cognitivas.
4° trimestre Feira medieval de Promover a socializagao dos utentes e o experienciar de novas Realizada ---
Paderne situacdes e locais. ok
4° trimestre Mercado de Natal Promover a socializagao dos utentes e o experienciar de novas Realizada ---

situacdes e locais.

4° trimestre Magusto Paderne Promover a socializagao dos utentes e o experienciar de novas Realizada ---
situagdes e locais.

Nota: * = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade, apresentados no Plano de Atividades

de 2018, pelo que se excetuam as atividades ndo planeadas; ** = realizada apenas nos 3° e 4° trimestres; *** = substitui a atividade exposi¢éo as
engrenagens do tempo.

Tabela V.a.3. Melhoria de atividades da Unidade de Vida Apoiada Casa da Paz.

Calendarizagdo* Atividade Estado Acao de melhoria

Execucéo nao cumprida

Objetivos nao atingidos
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Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Anexo V.b.
Forum Socio-Ocupacional
Casa da Paz

Tabela V.b.1. Balanco por classe de atividades do Forum Socio-Ocupacional Casa da Paz.

doenga mental

FS0

Atividades Cumprimento
Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios. dos objetivos*

Cognitivas e Motoras

Promover competéncias de relacionamento interpessoal, autonomia, contribuindo para o bem-
estar geral, proporcionando o aumento das capacidades intelectuais e cognitivas dos utentes.
Destinam-se aos utentes da Resposta Social.

Sociopedagdégicas
Desenvolver atividades que permitam ao utente estimular a imaginacgao e criatividade
Destinam-se aos utentes da Resposta Social.

Socioculturais

Promover competéncias de relacionamento interpessoal, autonomia, bem-estar e participagao
social.

Destinam-se aos utentes da Resposta Social.

Atividades néo planeadas

Atividades realizadas que nao foram incluidas no plano inicial e que se enquadram, segundo a
sua natureza, nas restantes categorias.
Destinam-se aos utentes da Resposta Social.

TOTAL

100 %

100%

96 %

98 %

Nota: * = o cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporcéo de atividades que atingiram o objetivo, para cada categoria de atividades
e para o total das atividades, sendo apresentado em percentagem.

Tabela V.b.2. Balango das atividades do Forum Socio-Ocupacional Casa da Paz.

Calendarizagdo Atividade Objetivo especifico Execucao

Anual

Anual

Anual

176

Cognitivas e Motoras

Acompanhamento Promover a manutencéo das capacidades motoras globais e Realizada

s individuais de mentais; proporcionar 0s contextos necessarios a execucéo de 1

terapia ocupacdes significativas, relacionadas com os valores e

ocupacional interesses pessoais.

Estimulagc&o Promover a orientacéo espaco temporal; estimular e potenciara Realizada

cognitiva linguagem, memaria, atengéo\concentracéo, célculo e capacidade
viso-espacial.

Horta e Plantac&o e manutencéo de plantas ornamentais, ervas Realizada

jardinagem aromaticas e legumes.
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Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Calendarizagdo Atividade

1°, 2° e 4°
trimestres

Anual

Anual

Anual

10, 2% e 4°
trimestres

Anual

Anual

Anual

Anual

10, 2° e 4°
trimestres
Anual

Anual

Anual

Anual

10,20 e 4°
trimestres

Anual

Movimento e
relaxamento

Caminhada

Ginastica de
manutencgao e
treino de marcha

Boccia

Snozelen

Grupo de apoio e
debate

Construgao de um
livro de
recordacdes

Atelier de beleza

Atelier de culinaria

Hidroterapia
Cinema
Atelier informatica

Modernices

Arte em
movimento

Atelier
Ocupacional

Centro Educativo
do Cerro d’Ouro

Atelier das letras

Objetivo especifico

Assegurar as condi¢bes de bem-estar dos utentes, de forma a
combater o sedentarismo e desenvolver as suas capacidades fisicas
e intelectuais através de tarefas simples de movimentagao articular e
muscular, possibilitando lhes uma maior qualidade de vida.

Promover estimulos de vida saudaveis, marcha auténoma,
momentos de interagdo com a natureza e comunidade.

Desenvolver a motricidade agilidade e flexibilidade; melhorar e
manter a sua prestacéo ao nivel dos sete fatores psicomotores
(tonicidade, equilibrio, lateralidade, no¢éo do corpo, estruturagéo
espaco temporal, praxia global e fina).

Desenvolver a psicomotricidade, o espirito de interajuda e
competicdo e estimular a motricidade fina e concentragao.
Participacéo no torneio de Boccia.

Promover o relaxamento, lazer, diversédo, emogdes positivas e
estimular os sentidos. Promover a exploracéo, a descoberta,
desenvolvimento pessoal e social.

Promover a troca de experiéncias e de vivéncias, assim como
atitudes de dialogo, compreensao e tolerancia; promover
relagdes interpessoais e escuta ativa.

Preservar a identidade dos utentes e fomentar o reviver de
vivéncias do passado; fomentar a partilha de experiéncias e
coesao de grupo; construir um livro de recordagdes

Promover o bem-estar, aumentar autoestima e incentivar
comportamentos auténomos ao nivel dos cuidados pessoais.

Confecionar e degustar comida tipica de Portugal e ao gosto dos
utentes; estimular a motricidade fina e promover o convivio entre
pares e colaboradores.

Promover atividade fisica em meio aquatico, nas piscinas
Municipais de Albufeira.

Fomentar lembrancas através da visualizacéo de filmes antigos e
de comentarios adequados as suas preferéncias

Manter as capacidades dos utentes e abrir novas possibilidades
de conhecimento a nivel da informatica e utilizagdo da internet.

Promover o bem-estar e a saide dos utentes tentando combater
o sedentarismo dos utentes

Sociopedagogicas

Desenvolver atividades de expressao plastica que permitam ao
utente exprimir-se, estimular a imaginacéo e criatividade através
das vérias formas de expressao, assim como, a motricidade fina,
precisdo manual e coordenacéo psicomotora.

Aprendizagem de artes e técnicas a nivel de palma e esparto e
esteiraria. Participac&o de workshops de artes do Barrocal;
promover o convivio com a comunidade em geral. Frequéncia da
oficina de aperfeicoamento de artesanato e costura.

Motivar o utente para novas aprendizagens preservar as
capacidades letrados; elaboracao trimestral do jornal comunitario
O Jornalinho da Paz
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Execucao Objetivo*
Realizada Atingido
Realizada Atingido
Realizada  Atingido
Realizada  Atingido
Né&o
realizada

Realizada Atingido
Realizada Atingido
Realizada Atingido
Realizada Atingido
Realizada Atingido
Realizada Atingido
*2

Realizada Atingido
Realizada Atingido
Realizada Atingido
Realizada Atingido
Realizada Atingido
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Calendarizagdo Atividade Objetivo especifico Execucao Objetivo*
Socioculturais
1vez Ano Novo Orientar o utente no tempo; promover um momento de reflexdo e Realizado  Atingido

partilha entre utentes e colaboradores.

1vez Dia dos Reis Compreender o significado das oferendas e desenvolver a Realizada Atingido
capacidade criativa; manter costumes e tradiges; promover
convivio entre todos.

2 vezes Carnaval Incrementar a participacéo ativa; desenvolver a capacidade Realizada Atingido
lGdica; realizar atividades criativas e recreativas; promover o
convivio e bem-estar.

1vez Dia da Mulher Valorizar o papel da mulher na sociedade; fomentar o espirito Nao ---
critico dos utentes e promover a intera¢éo e coesao grupal. Realizada
1vez DiadaCasada  Promover o convivio e a interagdo entre utentes e colaboradores. N&o
Paz Realizada
1vez Dia da Arvore Sensibilizar os utentes para questdes relacionadas como Realizada Atingido

ambiente. Participa¢@o em dindmica organizada pela Camara
Municipal de Albufeira.

1vez Torneio de Boccia Estimular a destreza manual e a motricidade fina; fomentar o Realizada Atingido
sentimento de pertenca em grupo. Promover o convivio dos
utentes das diferentes instituicdes.

1vez Almoco e passeio Promover a socializacéo dos utentes e 0 experienciar de novas Realizada Atingida
no Shopping situacdes e locais.
Algarve

24 vezes Oficina do livro Desenvolver o gosto pela leitura e manuseamento de livro, Realizada Atingida
(Biblioteca fomentar o espirito critico dos utentes; promover a socializagao
Municipal) com a comunidade.

1vez Caga ao ovo Promover o convivio dos utentes das diferentes respostas sociais; Realizada Atingida

relembrar experiéncias oriundas do meio socio cultural em que os
utentes estéo inseridos. Orientar o utente no tempo.

1vez Pascoa Relembrar habitos, costumes, vivencias e experiéncias oriundas  Nao
do meio socio cultural em que os utentes estéo inseridos. Orientar Realizada
0 utente no tempo e promover o convivio.

1vez Dia da Liberdade Relembrar habitos, costumes, vivencias e experiéncias oriundas  Realizada Atingido
do meio socio cultural em que os utentes estao inseridos. Orientar
0 utente no tempo e promover o convivio; entrega de lembrancas
na comunidade.

1vez Dia da Danga Promover as condigbes de bem-estar e saide em geral, tentando N&o Atingido
combater o sedentarismo e desenvolvendo as suas capacidades Realizada
fisicas e intelectuais. Tarde dangante e lanche.

1vez Dia do Relembrar habitos, costumes, vivencias e experiéncias oriundas ~ N&o -
Trabalhador do meio socio cultural em que os utentes estéo inseridos. Orientar Realizada
0 utente no tempo e promover o convivio. Caracolada.

1vez Maios Relembrar habitos, costumes, vivencias e experiéncias oriundas ~ N&o ---
do meio socio cultural em que os utentes estéo inseridos. Orientar Realizada
0 utente no tempo e promover o convivio. Construgdo dos
simbolos tradicionais maio.

1vez Festa da Espiga  Relembrar habitos e costumes, vivéncias e experiéncias oriundas Realizada Atingido
do meio sociocultural em que os utentes estao inseridos. Orientar
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Calendarizagdo Atividade Objetivo especifico Execucao Objetivo*

0 utente no tempo e promover o convivio entre os utentes das
diferentes Respostas Sociais.

1vez Aniversario da Promover o convivio entre utentes colaboradores das diferentes  Realizada Atingido
instituicdo respostas sociais.
1vez Dia do Yoga: Promover as condi¢6es de bem-estar e salde em geral, tentando Realizada Atingido

combater o sedentarismo e desenvolvendo as capacidades fisicas
e intelectuais. Realizag&o de sesséo de yoga e lanche convivio.

1vez Santos Populares Relembrar habitos, costumes, vivencias e experiéncias oriundas ~ N&ao ---
do meio socio cultural em que os utentes estéo inseridos. Orientar Realizada
0 utente no tempo e promover o convivio.

1vez Centro Infantil Promover o convivio de utentes e colaboradores das diferentes Nao
Quinta dos Pardais respostas sociais. Realizada

1vez Praia da terra Promover a socializacéo dos utentes e o0 experienciar de novas Realizada Atingido
estreita situac@es e locais. *3

1vez Dia da Amizade  Orientar o utente no tempo; promover um momento de reflexdo e Realizada Atingido

partilha entre utentes e colaboradores. Realizacéo de dinamica de
grupo e elaboragéo de cartbes para oferenda entre utentes e
colaboradores.

1vez Dia da Fotografia Compreender o significado das oferendas e desenvolver a Nao
capacidade criativa; manter costumes e tradi¢es; promover Realizada
convivio entre todos; realizagao de sesséo fotogréafica para
elaboracéo de calendario de 2019.

1vez Passeio de Barco Promover a socializagdo dos utentes e o experienciar de novas Realizada Atingido
situacdes e locais.
3° trimestre Praia Promover a socializacéo dos utentes e o experienciar de novas Realizada Atingido
situacdes e locais.
lvez Museu da Promover a socializag8o dos utentes e o experienciar de novas Nao
Sardinha situacdes e locais. Realizada
1vez Dia da Saude Orientar o utente no tempo; promover um momento de reflexdo e Realizada Atingido
Mental partilha entre utentes e colaboradores. Realiza¢&o de dinamica
sobre a importancia sobre a satde mental e lanche convivio
1vez Dia da Fomentar e discutir ideias e opinides; implementar habitos de vida Realizada Atingido
Alimentacéo saudavel tendo em vista o autocuidados e autoestima. Sessédo de

esclarecimento acerca da alimentagéo saudavel com a
colaboragdo da nutricionista da instituicdo

1vez Dia de Séo Orientar o utente no tempo, relembrar habito costumes, vivencias Realizada Atingido
Martinho e experiéncias oriundo do meio socio cultural em que estéo
inseridos. Realizagdo de magusto, baile, musicas tradicionais e
lanche convivio.

1vez Festa de Natal da Incrementar a participagéo ativa dos utentes; desenvolver a Realizada Atingido
Instituicéo capacidade ludica; realizar atividades criativas e recreativas;
promover o convivio e bem-estar. Participagdo com coreografia.

1vez Festa de Natal da Cria momentos de convivio e partilha do espirito natalicio. Realizada Atingido
Casa da Paz Realizagdo de lanche convivio com cantares natalicios entre
utentes, familiares e colaboradores. Oferenda de prendas de natal
aos utentes.

1vez Castelo de Silves Promover a socializag&o dos utentes e o experienciar de novas Nao ---
situac@es e locais. Realizada
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Calendarizagéo

1vez

1vez

Anual

3° e 4° trimestre

3° e 4° trimestres

30 e 4° trimestres

3° trimestre

3° trimestre

49° trimestre

49° trimestre

49° trimestre

Atividade

Museu do Traje

Feira Medieval de
Paderne

Diario de bordo

Jogos tradicionais

Hora do conto

Juntos somos
mais fortes

Adapta-te

Folk Faro
Zoomarine

Dia Mundial da

Fisioterapia

Presépio Paderne

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Objetivo especifico

Promover a socializa¢é@o dos utentes e o0 experienciar de novas
situacdes e locais. Visita ao museu em Sao Bras de Alportel.

Promover a socializa¢é@o dos utentes e 0 experienciar de novas
situacdes e locais.

Atividades nao planeadas
Manter e melhorar as competéncias cognitivas sensoriais.

Promover atividades ludicas, recreativas e culturais transmitidos
ao longo dos tempos.

Estimular e promover a leitura, aten¢do e concentragao.

Promover a partilha da semana e a interagéo grupal em modo de
dindmica de grupo e relaxamento.

Promover o bem-estar fisico e a sociabilizagéo entre utentes de
varias instituicdes.
Promover a socializagdo dos utentes e o experienciar de novas
situacdes e locais.

Promover a socializagdo dos utentes e o experienciar de novas
situacdes e locais.

Promover a socializagao dos utentes e o experienciar de novas
situacdes e locais.

Promover a socializagdo dos utentes e o experienciar de novas
situacdes e locais.

Execucao
Néo
Realizada

Realizada
*4

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Objetivo*

Atingido

Nota: * = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade, apresentados no Plano de Atividades
de 2018, pelo que se excetuam as atividades ndo planeadas; *1 = realizada apenas nos 3° e 4° trimestres; *2 = atividade substituida nos 3° e 4°
trimestres pelos jogos tradicionais; *3 = substitui a atividade de Picnic nas Termas de Monchique e nas Fontes de Alte; ; *4 = substitui a atividade
exposi¢ao as engrenagens do tempo.

Tabela V.b.3. Melhoria de atividades do Forum Socio-Ocupacional Casa da Paz.

Calendarizagao*

10, 2° e 4°
trimestres

1vez

1vez

1vez
1vez

1vez

1vez
1 vez

1 vez
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Atividade

Estado Acao de melhoria

Execucéo ndo cumprida

Snozelen

Dia da Mulher

Dia da Casa da
Paz

Pascoa
Dia da Danca

Dia do
Trabalhador

Maios
Dia da Fotografia

Santos Populares

Na&o realizada
da populagéo.

N&o realizada
equipa existente.

N&o realizada Idéntica a anterior.

N&o realizada Idéntica a anterior.

N&o realizada Idéntica a anterior.

N&o realizada Idéntica a anterior.

N&o realizada Idéntica a anterior.

N&o realizada Idéntica a anterior.

N&o realizada

Redefinir a atividade terapéutica em funcéo das caracteristicas e gostos

Contemplar no proximo plano de atividades e redefinir em fungéo da

Contemplar no préximo plano de atividades, uma alternativa a este tipo de

atividades, que por razdes climatéricas ndo puderam ser realizadas
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Calendarizagdo* Atividade Estado Acéo de melhoria

1vez Centro Infantil N&o realizada

Redefinir a atividade em funcéo das caracteristicas e gostos da populagao
Quinta dos Pardais

1lvez Museu da N&o realizada Idéntica a anterior.
Sardinha

1lvez Castelo de Silves  Nao realizada Idéntica a anterior.

1vez Museu do Traje N&o realizada Idéntica a anterior.

Objetivos nao atingidos
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Anexo VI.
Balanco de Atividades
da Area da Deficiéncia e Incapacidade

Anexo Vl.a.
Lar Residencial
Sao Vicente

Tabela Vl.a.1. Balanc¢o por classe de atividades do Lar Residencial Sao Vicente.

3 Atividades Cumprimento

£ Classificacao das atividades, objetivo geral e destinatarios. dos objetivos*
lar de s. vicente =

1 Desenvolvimento pessoal 100 %

Potenciar o desenvolvimento das capacidades individuais dos utentes.
Destinam-se aos utentes do Lar Residencial.

2 Socioculturais 100 %

Promover a integracéo na Comunidade e o desenvolvimento sociocultural dos utentes.
Destinam-se aos utentes do Lar Residencial.

3 Sob o tema alimentacao 100 %
Promover héabitos de alimentagéo saudavel e a pratica da atividade fisica.
Destinam-se aos utentes do Lar Residencial.

4 Atividades ndo planeadas

Atividades realizadas que nao foram incluidas no plano inicial e que se enquadram, segundo a
sua natureza, nas restantes categorias.

TOTAL 100 %

Nota: * = o cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporgéo de atividades que atingiram o objetivo, para cada categoria de atividades
e para o total das atividades, sendo apresentado em percentagem.
Tabela Vl.a.2. Balanco das atividades do Lar Residencial Sdo Vicente.

Calendarizacao  Atividade Objetivo especifico Execucao Objetivo*

Desenvolvimento pessoal

Anual Atividade motora Estimular a mobilidade global, treino cardiovascular e a Realizada Atingido
adaptada coordenag&o motora.
Anual Sessoes reabilitagdo  Proporcionar experiéncias corporais que permitam aos Realizada Atingido
psicomotora utentes desenvolver capacidades de desempenho motor e
psicoldgico.
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Calendarizagéo

Anual

10, 20 e 4°
trimestres

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Mensal

Anual

Anual

Anual

Anual

10, 2° e 4°
trimestres

Atividade

Fisioterapia
(sessbes Individuais)

Hidroterapia

Acompanhamento
psicolégico
(sessoes Individuais)

Cantinho das
sensacoes

Acompanhamento em
terapia da fala
(sessoes Individuais)

Conto magico

Atelier do saber

Expressao dramatica

Expressao musical

Comemoragao de
aniversarios

Idas a loja Social

Cantinho da beleza

Aquisicao de bens e
servigos (saidas)

Treino de AVD
(Atividades de Vida
Diaria)

Atelier de culinaria

Contactos com a
familia

Catequese

Objetivo especifico

Desenvolver, manter e reabilitar 0 movimento e a

capacidade funcional.

Promover a pratica da atividade fisica em meio aquatico.

Efetuar o acompanhamento e apoio psicolégico aos
utentes, de forma a promover o seu bem-estar emocional.

Proporcionar momentos de bem-estar e relaxamento,
através da estimulacéo dos diversos sentidos, da
exploragéo de novas sensacdes e da interacéo

interpessoal.

Efetuar a intervengdo com os utentes de forma a otimizar as
capacidades de comunicagao, promovendo a qualidade de

vida.

Promover a leitura e dinamizagéo de histoérias, utilizando
recursos visuais e auditivos de forma a potenciar a
capacidade de concentragdo dos utentes.

Desenvolver capacidades de comunicagdo escrita e oral.

Adquirir competéncias de carater artistico ou expressivo, a
nivel coletivo ou individual.

Desenvolver o sentido ritmico, reconhecer e identificar
diferentes sons e instrumentos musicais.

Celebrar a data de aniversario de cada utente,
proporcionando o aumento da auto-estima e valorizagdo

pessoal.

Proporcionar aquisi¢éo de bens proprios.

Proporcionar aos utentes, nomeadamente do género
feminino, um momento de cuidados pessoais, visando a
melhoria da auto-estima.

Desenvolver a autonomia na comunidade, nomeadamente a
capacidade de manuseamento de valores monetarios, assim
como o contacto com atendimento ao publico, de forma a
promover a valorizagéo pessoal.

Promover a autonomia nas atividades do quotidiano,
adquirindo competéncias ao nivel da lavagem dos dentes e
realizacdo de pequenas tarefas domeésticas.

Promover a funcionalidade e capacidade de confecionar
alimentos, permitindo a diversidade de receitas e refeicdes
e a partilha de conhecimentos.

Promover e/ou manter o bem-estar emocional dos utentes.
Através da proximidade com a familia.

Socioculturais

Desenvolver nos utentes a aproximacgao ao meio religioso e
préticas de caracter espiritual.
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Execucao

Realizada

Realizada

Realizada
*%

Realizada

Néo
Realizado

Néo
Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizado

Realizada

Objetivo*
Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido
Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido
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Calendarizagéo

Anual

24 de fevereiro

21 de marco

18 a 21 de abril

9 de maio

23 de agosto

28 de setembro

3 de novembro

11 de outubro

Dezembro

05 de janeiro

12 de fevereiro

29 de margo

29 de abril

10 de maio
31 de maio

05 de julho

19 de agosto

20 de agosto

Agosto

Junho e julho

31 de outubro

184

Atividade

Danca

Jornadas Diocesanas

Dia da Arvore

Dia dos Monumentos e
Sitios

Desporto Nautico
Adaptado

Folkfaro

ADAPTA-TE
TIFAA

Zoomarine

Visita ao presépio dos
Bombeiros

Dia dos Reis

Carnaval

Pascoa

Dia da Mundial da
Danca

Festa da Espiga
Aniversario da SCMA
Dia do Yoga

Dia Mundial da
Fotografia

Dia da cidade

Atividades de Verao

Praia

Halloween

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Objetivo especifico

Integrar os utentes em atividades externas na comunidade
e desenvolver a expresséo corporal.

Desenvolver nos utentes o espirito eucaristico.

Consciencializar para as questdes do meio ambiente e
preservacao da natureza.

Comemorar o dia internacional dos monumentos e sitios,
com a participacao dos utentes no artesanato ao vivo, com
intuito de divulgar os produtos de artesanato realizados nos
ateliers ocupacionais.

Promover o interesse por atividades nauticas.

Partilhar a magia do Folkfaro — Festival Internacional de
Folclore da Cidade de Faro, com os utentes da SCMA,
mostrando a beleza das dancas, cantares e trajes
tradicionais.

Promover a salide e bem-estar.

Proporcionar o acesso a diferentes modalidades
desportivas adaptadas na populacéo com deficiéncia.

Promover a oportunidade de novas experiéncias.

Dar a conhecer as tradicdes natalicias.

Comemoracao da Data Festiva

Proporcionar momentos de lazer e convivio em ambiente
carnavalesco.

Desenvolver atividades de carater culturais alusivas a
época, permitindo o intercambio com outras respostas
sociais.

Desenvolver o gosto pela dancga.

Transmitir saberes e tradi¢cdes de outrora.
Festejar 0 519° aniversario da SCMA

Promover o bem-estar fisico e mental, através do
desenvolvimento de atividades na natureza.

Promover o gosto pela fotografia, incentivando a criatividade

e expressao artistica dos utentes.
Dar a conhecer a instituicdo e a comunidade o resultado da
sesséo fotogréafica.

Comemorar o dia do Municipio.

Promover atividades e momentos de lazer, diferentes das
rotinas diarias, relacionadas com a estagdo do ver&o.

Possibilitar a atividade de praia em época balnear,
promovendo o convivio e interagéo.

Proporcionar momentos de lazer e diverséo, alusivos a
época.

W
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Execucao

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada
Nao

Realizado
Realizada
Néo

Realizada
Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada
Realizada

Realizada

Realizada

Né&o

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Objetivo*
Atingido

Atingido
Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido
Atingido

Atingido

Atingido

Atingido
Atingido
Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido



Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Calendarizagéo

05 de novembro

11 de novembro

03 de dezembro

13 de dezembro

Janeiro

Fevereiro

Marcgo
Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Qutubro

Qutubro

Novembro

Janeiro

Fevereiro

Maio

Maio

Atividade

Dia do Cinema

Dia de S&o Martinho

Dia Internacional da
Pessoa com
Deficiéncia

Festa de Natal do Lar
Sao Vicente

Acao de sensibilizacéo
e visualizag&o de filme

Construgdo da roda
dos alimentos

Confecgao de folares

Peddy paper dos
alimentos

Visita a praga de
Albufeira

Confegao de pdo

Jogo didatico sobre
alimentagao saudavel

Confecao de gelados
Caseiros

Caminhada saudavel
Dia Mundial da

Alimentagao

Visita a Padaria

Concerto solidario

Missa do Doente

Profisséo de Fé

42 Caminhada
Solidaria da Confraria
Bacchus de Albufeira

Objetivo especifico

Promover a cultura e divertimento

Festejar a data comemorativa, com o convivio e
dinamizacg&o de atividades recreativas.

Comemorar a data festiva, com o desenvolvimento de
atividades para a comunidade, fomentando a
conscientizacéo para a pessoa com deficiéncia e sua
integracéo socio profissional.

Proporcionar aos utentes momentos de confraternizagéo e
partilha. Festejar a época natalicia, com a oferta de
presentes e atividades lidicas alusivas ao Natal.

Sob o tema a alimentagéo

Estimular e potenciar comportamentos e estilos de vida
saudavel.

Sensibilizar os utentes para praticas e alimentacéo e estilos
de vida saudavel.

Transmitir receitas tradicionais relacionadas com a Pascoa.

Compreender a importancia da alimentacéo na preservagao

da saude.

Dar a conhecer a importancia da Alimentacdo com base nos

produtos locais, frescos e a época.

Promover a aprendizagem da tradicéo de fazer pao.

Compreender a importancia da alimentagao na preservagéo

da saude.

Promover a capacidade de confecionar alimentos
saudaveis.

Promover habitos saudaveis e incentivar a pratica de
exercicio fisico.

Consciencializar os utentes para a promogao de uma
alimentacgéo saudavel.

Proporcionar aos utentes o conhecimento da tradigao da
confecgao do péo e outros alimentos.

Atividades ndo planeadas
Sensibilizar para a questéo da deficiéncia

Sensibilizar os utentes para a importancia assisténcia
religiosa aos doentes.

Proporcionar a participagéo dos utentes nos momentos
mais importantes das suas vidas, bem como na vida
religiosa.

Promover a salide e bem-estar e participagdo em eventos
na comunidade
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albufeira

Execucao
Néo
Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Né&o

Realizada

Realizada

Né&o
Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Objetivo*

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido
Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

185



>

=X

[
\‘?

W
a

albufeira

Calendarizagéo

Junho

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Setembro

Setembro

Outubro

Atividade

Gala de Ginastica
Acrobatica no
ACRO-AIl Buhera

Demonstragdo de Hip-

Hop

llha da Terra Estreita

Entrega da medalha

de Mérito ao atleta
Nelson Evora

Visita a ex-utente do

Lar

Peregrinagdo Nacional

das Misericordias no

Santuério de Fatima

Participacéo no Dia
aberto da Fisioterapia

Preco Certo

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Objetivo especifico Execucao Objetivo*
Fomentar a aprendizagem e o desenvolvimento de novas Realizada ---
aptiddes e integragao dos utentes na comunidade.

Integrar os utentes em atividades na comunidade. Realizada ---
Proporcionar momentos de lazer e novas experiéncias. Realizada ---
Promover a integracé@o dos utentes em atividades Realizada ---
desportivas na comunidade.

Promover a afetividade e autoestima e a socializacdo entre Realizada ---
utentes.

Promover a fé e a uniéo. Realizada ---
Sensibilizar os utentes para as atividades desenvolvidas Realizada ---
pelos Técnicos de Fisioterapia

Proporcionar aos utentes novas experiéncias sociais, Realizada  ---

nomeadamente em programas de entretenimento.

Nota: * = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade, apresentados no Plano de Atividades
de 2018, excetuando-se as atividades nédo planeadas; ** = realizada apenas a partir do 2° trimestre por questdes de recursos humanos.

Tabela Vl.a.3. Melhoria de atividades do Lar Residencial Sao Vicente.

Calendarizacao* Atividade

Anual

Anual

3 de novembro

Dezembro

20 de agosto

05 de novembro

Qutubro

Novembro

186

Estado

Acéo de melhoria

Execucéo nao cumprida

Acompanhamento
em terapia da fala
(sessdes Individuais)
Conto magico
TIFAA

Visita ao presépio
dos Bombeiros

Dia da cidade

Dia do Cinema

Caminhada saudavel

Visita a Padaria

Objetivos nado atingidos

Néao
realizada

Nao
realizada
Nao
realizada
Né&o
realizada
Né&o
realizada
Né&o
realizada
Né&o
realizada
Néo
realizada

As sessoes foram retiradas do plano do préximo ano.

Os utentes mais dependentes beneficiaram de outras atividades mais
adequadas ao seu perfil.

Integraram-se os utentes em atividades desportivas noutras areas que
ndo séo o futebol, tais como a ginastica acrobatica, a capoeira e a danga.

Substituiu-se a atividade pela visita a exposigao de presépios da
Resposta Social de ERPI do Roseiral.

Passou-se a atividade para o plano de 2019.

Substituiu-se a atividade foi por outra semelhante.

Substituiu-se a atividade foi por outra semelhante, organizada por uma

entidade regional

Passou-se a atividade para o plano de 2019.
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Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Anexo Vl.b.
Ateliers Ocupacionais
Séo Vicente

Tabela VI.b.1. Balanco por classe de atividades dos Ateliers Ocupacionais S&ao Vicente.

deficiéncia

/
\

Aleliés Ocupadionals

Atividades
Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios.

Atividades Ocupacionais

SCM

Isericdrdia

albufeira

Cumprimento
dos objetivos*

Dinamizar espagcos diferenciados com vista ao desenvolvimento de atividades ocupacionais.

Destinam-se aos utentes do Lar Residencial.

TOTAL

100 %

100 %

Nota: * = o cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporgéo de atividades que atingiram o objetivo, relativamente ao nimero total de
cada categoria, e é apresentado em percentagem.

Tabela VI.b.2. Balanco das atividades dos Ateliers Ocupacionais S&o Vicente.

Calendarizacao Atividade Objetivo especifico

Anual

Anual

Anual

Anual

Atividades Ocupacionais

Atelier Cantinho  Dinamizar atividades ludico-pedagdgicas e sensoriais, de acordo

dos sonhos com as capacidades individuais de cada utente.
Atelier Artes Realizar tarefas na area dos trabalhos manuais, restauro e pintura,
criadas de forma a potenciar as capacidades manuais e cognitivas.

Atelier Cestaria  Realizar atividades na area da empreita e trabalho com matéria prima,
promovendo as capacidades de coordenagao e destreza manual.

Atelier Tapete Realizar tarefas na area da tapecaria e dinamizar técnicas de
magico tecelagem, potencializando o desenvolvimento das capacidades de
coordenagédo e destreza manual.

Execucao

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Objetivo*

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Nota: * = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade, apresentados no Plano de Atividades
de 2018, excetuando-se as atividades ndo planeadas.

Tabela VI.b.3. Melhoria de atividades dos Ateliers Ocupacionais S&o Vicente.

Calendarizacdo* Atividade Estado Acé&o de melhoria

Execucéo nao cumprida

Objetivos ndo atingidos
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albufeira Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Anexo VII.
Balanco de Atividades
da Area da Formacéo e Empregabilidade

Anexo Vll.a.
Centro de Formacéo
Espaco Bussola

Tabela Vll.a.1. Balango por classe de a¢des de formacao do Centro de Formacao Espaco Bussola.

S

E

£ Atividades formativas Cumprimento

¢ Classificacéo das atividades, objetivo geral e destinatarios. dos objetivos*
espago bissola e

1 Formacao profissional 100 %

Adquirir, desenvolver ou atualizar competéncias facilitadores da empregabilidade, da
manutencgédo do posto de trabalho ou da progresséo na carreira.

Destina-se a ativos que pretendam melhorar as suas competéncias profissionais e
qualificacdes.

2 Curso de aprendizagem 100 %
Proporcionar a qualificacéo profissional de nivel 4 e certificacao escolar ao nivel do
secundério.
Jovens com idade entre os 18 e os 23 anos, desempregados e com o 3° ciclo.

3 Atividades néo planeadas
Acdes de Formacao a Medida para empresas ou entidades e seminarios.

TOTAL 100 %

Nota: * = o cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporgéo de atividades que atingiram o objetivo, relativamente ao nimero total de
cada categoria, e é apresentado em percentagem.

Tabela Vll.a.2. Balango das ac¢des de formagéo do Centro de Formacao Espacgo Bussola.

Calendarizacdo Formacao Objetivo especifico Execucao Objetivo*
Formacao profissional

1° trimestre Procedimentos com a Proporcionar aos quadros técnicos conhecimentos sobre Nao
1 acéo Tutela (7h) metodologias, normas e boas praticas na intervengdo das  Realizada
respostas sociais de modo a controlar e reduzir as
inconformidades.

188 %
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Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Calendarizagéo

19, 20, 3° e 4°
trimestre
4 acdes

1° trimestre
1 acéo

1° trimestre
12 acao

20 e 4° trimestres
2 acbes

2° trimestre
1 acao

4° trimestre
1 acao

4° trimestre
12 acéo

4° trimestre
1 acao

49° trimestre
12 acéo

Janeiro a abril

2° trimestre
1 acéo

Formacao

Cadigo do Trabalho/
Relacdes Laborais (7h)

Lingua Inglesa,
Informagao e orientagao
nos diferentes sectores
da hotelaria (formagéo a
medida; 25h)

Governanta de Andares
(150h)

Planos Individuais/
Regulamentos Internos
(7h)

Motosserras e
Rogadoras (formacéo a
medida; 14h)

Aplicagc&o de produtos
fitofarmacéuticos (35h)

Lingua Francesa: servico
de rececdo, atendimento e
informacao turistica (50h)

Lingua Inglesa: servico
de rececao, atendimento
e informagao turistica
(50h)

Governanta de Andares
(150h)

Técnico(a) de Cozinha/
Pastelaria (curso de
aprendizagem)

Formacao a Medida
Motosserras e
Rocadoras (14h)

Objetivo especifico

Adquirir conhecimentos sobre as regras e 0s principios
gerais do codigo do trabalho e aplicagdo em matéria de
relagdes laborais.

Capacitar pessoas e profissionais para a comunicar em
inglés de forma bésica e objetiva, através de comunicagdes
orais e escritas, em suas diversas formas e géneros. Dotar
profissionais da hotelaria de competéncias na comunicagao
em lingua inglesa especifica e técnica do setor de atividade.

Dotar os formandos de conhecimentos e competéncias na
area de hotelaria, habilitando-os a desempenhar fungdes de
Governanta de Andares.

Capacitar os formandos para a realizagao de fungées de
housekepping.

Dotar técnicos de RS de ferramentas necessarias a
elaboragédo e gestéo dos planos individuais dos utentes bem
como elaboracéo e atualizagdo dos regulamentos no
guadro legislativo.

Dotar os formandos de conhecimentos especificos para a
utilizacéo adequada de equipamentos de trabalho,
nomeadamente no que respeita a manobra de Motosserras
e Rogadoras, tendo sempre presente todas as normas de
seguranca e higiene no manuseamento das maquinas.

Adquirir competéncias necessarias a manipulacéo de
produtos fitofarmacéuticos, minimizando o risco para o
aplicador, ambiente e consumidor, atendendo a legislacéo
especifica. Obter a habilitagdo de aplicador de produtos
fitofarmacéuticos.

Capacitar pessoas e profissionais para a comunicar em francés
de forma basica e objetiva, através de comunicacgdes orais e
escritas, em suas diversas formas e géneros.

Capacitar pessoas e profissionais para a comunicar em
inglés de forma basica e objetiva, através de comunicagbes
orais e escritas, em suas diversas formas e géneros. Dotar
profissionais da hotelaria de competéncias na comunicagao
em lingua inglesa especifica e técnica do setor de atividade.

Dotar os formandos de conhecimentos e competéncias na
area de hotelaria, habilitando-os a desempenhar fungdes de
Governanta de Andares.

Curso de aprendizagem

Desenvolver a acdo, acompanhar e avaliar a formagao.
Desenvolver os procedimentos de avaliagdo da qualidade
formativa e realizar a Prova de Avaliacéo Final (PAF).

Atividades nao planeadas

Dotar os formandos de conhecimentos especificos para a
utilizacéo adequada de equipamentos de trabalho,
nomeadamente no que respeita @ manobra de Motosserras
e Rogadoras, tendo sempre presente todas as normas de
seguranca e higiene no manuseamento das maquinas.
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Isericdrdia

albufeira
Execucao Objetivo*
Nao
realizada
Realizada Atingido
Realizada Atingido
Nao
Realizada
Realizada Atingido
Néo
Realizada
Néo
Realizada
Realizada Atingido
Nao
Realizada
Realizada Atingido
Realizada
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albufeira Santa Casa da Misericordia de Albufeira
Calendarizagdo Formagéo Objetivo especifico Execucao Objetivo*
1° trimestre Formagao a Medida: Capacitar pessoas e profissionais para a comunicar em Realizada -
1 acéo Lingua Inglesa, inglés de forma bésica e objetiva, através de comunicagdes

Informacéo e orientagdo orais e escritas, em suas diversas formas e géneros. Dotar
nos diferentes sectores  profissionais da hotelaria de competéncias na comunicagao

da hotelaria (25h) em lingua inglesa especifica e técnica do setor de atividade.
1° trimestre Novo Regulamento de ~ Conhecer as alteragdes introduzidas pelo Novo Realizada -
1 acéo Protecdo de Dados, Regulamento de Protecdo de Dados, no que respeita a

Seminario (7h) adogao de documentos, procedimentos e comportamentos

comprovativos do cumprimento do RPD.

Nota: * = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade, apresentados no Plano de Atividades
de 2018, excetuando-se as atividades ndo planeadas.
Tabela Vll.a.3. Melhoria das agdes de formacéo do Centro de Formagéo Espago Bussola.

Calendarizagdo* Atividade Estado Acao de melhoria

Execucéo ndo cumprida

1° trimestre Procedimentos com a Nao Os temas foram abordados na acéo de capacitagao realizada pela
1 acdo Tutela (7h) realizada  Uni&o das Misericérdias direcionada para o mesmo publico.
10, 20, 3% e 4° Cadigo do Trabalho/ Nao Idéntica a anterior.
trimestre Relacdes Laborais (7h)  realizada
4 acles
2° e 4° trimestres Planos Individuais/ Nao Calendarizagéo para outra data.
2 acbes Regulamentos Internos  realizada
(7h)
4° trimestre Aplicagao de produtos Nao O nuimero de inscri¢cGes nao foi compativel com a homologagao da
1 acdo fitofarmacéuticos (35h)  realizada ac&o.
4° trimestre Lingua Francesa: servico  Nao Aumentar a divulgagao e a sua antecedéncia, dado que o nimero de
12 agao de recegdo, atendimento e realizada  inscri¢Ges foi insuficiente para realizar da acéo.
informacao turistica (50h)
4° trimestre Governanta de Andares Nao Idéntica a anterior.
12 agao (150h) realizada

Objetivos néo atingidos

190 %
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Anexo Vll.b.
Unidade de Reabilitagdo Profissional
do Espaco Bussola

albufeira

Tabela VII.b.1. Balanco por classe de atividades da Unidade de Reabilitacdo Profissional do Espago Bussola.

. Atividades formativas Cumprimento
_ Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios. dos objetivos*
1 Acdes de formacéao 100 %

Desenvolver agbes de qualificacdo que permitam a certificacéo escolar, 3° ciclo, e profissional
de nivel 2, no ambito da formag&o inicial e continua. A formagéo possibilita a aquisi¢éo ou
consolidagdo de competéncias técnicas, comportamentais e empreendedoras facilitadoras da
insercao profissional e social.

Destina-se a pessoas com deficiéncia e incapacidade, com idade legal para o trabalho, fora
da escolaridade obrigatéria, desempregadas ou a procura do 1° emprego e que se encontrem
inscritas no Centro de Emprego da area de residéncia.

Atividades complementares 100%
Visita de estudo, acompanhamento, apoio psicologicos, avaliacéo e outras atividades

complementares.

Destina-se a utentes com deficiéncia e incapacidade.

Atividades nédo planeadas ---
Atividades realizadas que nao foram incluidas no plano inicial e que se enquadram, segundo a
sua natureza, nas restantes categorias.

TOTAL 100 %

Nota: * = o0 cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporcéo de atividades que atingiram o objetivo, relativamente ao nimero total de
cada categoria, e é apresentado em percentagem.

Tabela VIl.b.2. Balan¢o das atividades da Unidade de Reabilitacéo Profissional do Espago Bussola.

Calendarizagdo Formagéo Objetivo especifico Execucao Objetivo*

Acdes de formacao

Janeiro a Pasteleiro/a Proporcionar a aquisigdo de competéncias técnicas, praticas e Realizada Atingido
dezembro Padeiro/a; Operador/a sociolaborais necessarias para o desempenho de uma
2 agles de jardinagem (dupla atividade profissional e para a certificacdo escolar.

certificacao, Desenvolver sessfes nas areas de competéncia de formagao

MQPDI/16, 1591h) para a integracéo, formacéo de base e formagao tecnolégica

no ambito da formagao inicial.

Janeiro a junho  Cozinheiro (dupla Proporcionar a aquisi¢cdo de competéncias técnicas, praticas e Realizada Atingido
1 acéo certificacao, sociolaborais necessarias para o desempenho de uma

MQPDI/16, 840h) atividade profissional e para a certifica¢é@o escolar.

Desenvolver sessdes de formacéo nas areas de competéncia
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albufeira Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Calendarizagdo Formagéo Objetivo especifico Execucao Objetivo*

de formacao para a integragao, formacéo de base e formacéo
tecnolégica no ambito da formac&o inicial.

Janeiro amaio  Mecanico de Proporcionar a aquisicdo de competéncias técnicas, praticas e Realizada Atingido
1 agéo Automéveis Ligeiros  sociolaborais necessarias para o desempenho de uma

(dupla certificagéo, atividade profissional e para a certificagao escolar.

MQPDI/16, 840h) Desenvolver sessdes de formacéo nas areas de competéncia

de formacéo para a integracéo, formacao de base e formacéo
tecnolégica no ambito da formac&o inicial.

Janeiro a marco Formagao Continua + Proporcionar a aquisicdo de competéncias técnicas, praticas e  Realizada Atingido

1 acao competéncias (acdo 2, sociolaborais necessérias para o desempenho de uma
MQPDI/16, 400h) atividade profissional. Desenvolver sessdes de formagao
tecnolégica no ambito da formagé&o continua.
Abril a Pasteleiro/a Padeiro/a Proporcionar a aquisigdo de competéncias técnicas, praticas e Realizada Atingido
dezembro e Cozinheiro/a (dupla sociolaborais necessarias para o desempenho de uma
2 agles certificacao, atividade profissional e para a certificagao escolar.
MQPDI/18, 1260h) Desenvolver sessdes de formagdo nas areas de competéncia

de formacao para a integragao, formacéo de base e formacéo
tecnolégica no ambito da formagao inicial.

Maio a Mecanico de Proporcionar a aquisicdo de competéncias técnicas, praticas e Realizada Atingido
dezembro Automéveis Ligeiros e sociolaborais necessarias para o desempenho de uma
2 acbes Empregado/a de atividade profissional e para a certificag&o escolar.

Andares (dupla Desenvolver sessdes de formagao nas areas de competéncia

certificacao, de formacao para a integragao, formacéo de base e formacéo

MQPDI/18, 1120h) tecnolégica no ambito da formagao inicial.
Setembro a Operador/a de Proporcionar a aquisicdo de competéncias técnicas, praticas e Realizada Atingido
dezembro Jardinagem (dupla sociolaborais necessarias para o desempenho de uma
1 agéo certificacao, atividade profissional e para a certificac@o escolar.

MQPDI/18, 560h) Desenvolver sessdes de formacéo nas areas de competéncia

de formacéo para a integragao, formacgao de base e formacao
tecnolégica no ambito da formac&o inicial.

Setembro Formagao continua +  Proporcionar a aquisi¢ao ou consolidacao de competéncias Nao -
competéncias (agdo 3) técnicas, praticas, comportamentais e relacionais facilitadoras  realizada
do (re)ingresso no mercado de trabalho.

Atividades complementares

Janeiro a Apoio psicoldgico Realizar sessdes de Acompanhamento Psicoldgico, Realizada Atingido
dezembro Psicopedagagico e Reabilitagdo Funcional para contribuir para
(43 formandos) a reducéo das dificuldades individuais e proporcionar aos
formandos formagao complementar.
Janeiro a margo Visitas de estudo Desenvolver a consciéncia de diversos contextos reais de Nao -
(4 visitas) (Hotel; Fabrica de trabalho e estimular a capacidade de observagéo e de realizada
Pastelaria; Oficina interacdo, no ambito das atividades profissionais de Pasteleiro/a
Monomarca; Empresa Padeiro/a, Cozinheiro/a, Mecanico de Automoéveis e de
de Jardinagem) Jardineiro.
Maio Visita de estudo a Desenvolver a consciéncia ecolégica. Contribuir para a Né&o ---
Centro Ambiental formacé&o de uma cidadania ambiental mais consciente e realizada

informada. Sensibilizar o formando para a importancia da
preservacéo do ambiente.

Janeiro a Acompanhamento e Desenvolver metodologias de acompanhamento e avaliacdo da Realizada Atingido
dezembro Avaliacao da formacéo préatica realizada em empresa, no ambito das
(14 utentes) parcerias estabelecidas, aos formandos dos cursos de
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Calendarizagdo Formagéo

Maio a
dezembro
(18 utentes)

Marcgo a
dezembro
(8 utentes)

2° trimestre
1 acéo

novembro

dezembro

Maio
(1 visita)

Dezembro
(1 participagdo)

Dezembro
(1 visita)

Formacéo pratica em
posto de trabalho

Integracao,
acompanhamento e
avaliacédo da
Formacéao tecnolégica
em Empresa

Integracao e
empregabilidade

Acéo de
sensibilizacéo para a
integracéo profissional
de pessoas com
deficiéncia

Atividade O Magusto

Festa de Natal

Visita de estudo a
Escola de Hotelaria e
Turismo de Faro

Participacéo no
concurso “ Arvores de
Natal ecologicas”.

Visita de estudo ao
Zoo de Lagos

Objetivo especifico

Pasteleiro/a Padeiro/a, Cozinheiro/a, Mecanico de Automéveis
e de Operador de Jardinagem.

Desenvolver metodologias de colocagédo, acompanhamento e
avaliacéo da formagao tecnolégica em empresa, aos formandos
dos cursos de Pasteleiro/a Padeiro/a, Cozinheiro/a, Mecanico
de Automoéveis, Empregado/a de Andares e Op. de
Jardinagem.

Inserir profissionalmente no mercado de trabalho,
formandos que concluiram o curso, através de contrato,
estagio de insercao, CEIl (outras Medidas de Apoio ao
Emprego).

Sensibilizar as entidades empregadoras do setor publico e
privado, para a integragao no mercado de trabalho de pessoas
com deficiéncias e incapacidades. Divulgar as medidas ativas
de apoio a contratagdo. Reconhecer o mérito de empresas
enquadradoras.

Contribuir para a formagao/desenvolvimento da consciéncia
cultural. Estimular a partilha de experiéncias. Fomentar a
interac&o num espagco informal de convivéncia e aprendizagem.

Contribuir para a formagao/desenvolvimento da consciéncia
cultural. Estimular a partilha de experiéncias. Fomentar a
interac&o num espagco informal de convivéncia e aprendizagem.

Atividades ndo planeadas

Proporcionar um momento de aprendizagem pela
observacéo e experimentagao em espago de formagao
diferenciado. Fomentar a interagdo num espaco informal de
convivéncia e aprendizagem. Estimular a capacidade de
formular e exprimir opinides e juizo critico. Educar a
sensibilidade estética.

Sensibilizar a comunidade escolar para a importancia e
vantagens da reutilizac&o de materiais na criacéo de novos
objetos, contribuindo, assim, para a preservacao do meio
ambiente e espécies.

Desenvolver a consciéncia ecoldgica. Sensibilizar o formando
para a importancia da preservacéo do ambiente e da
biodiversidade.
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Execucéo

Realizada

Realizada

Realizada

Né&o
realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Objetivo*

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Nota: * = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade, apresentados no Plano de Atividades
de 2018, excetuando-se as atividades nédo planeadas.

Tabela VII.b.3. Melhoria de atividades da Unidade de Reabilitacéo Profissional do Espago Bussola.

Calendarizacdo* Atividade

Setembro

Estado Acéo de melhoria

Execucéo ndo cumprida

Formagcao continua +
competéncias (acdo 3)

Janeiro a margo Visitas de estudo

(4 visitas)

(Hotel; Fabrica de
Pastelaria; Oficina

Nao Calendarizar a agéo para o segundo ou terceiro trimestre.

realizada

Nao Alargar o leque de empresas a visitar de modo a facilitar a realizacéo das
realizada  visitas.
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Calendarizagdo* Atividade Estado Acéo de melhoria

Monomarca; Empresa
de Jardinagem)

Maio Visita de estudo a Nao Fazer a marcacgéo da visita com grande antecedéncia, preferencialmente
Centro Ambiental realizada  no inicio do ano escolar.
novembro Atividade O Magusto  N&o Atividade substituida por convivio de S. Martinho, sem a realizagéo de

realizada magusto.
Objetivos nao atingidos
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Anexo VIl.c.
Centro de Recursos
do Espaco Bussola

Tabela Vll.c.1. Balango por classe de atividades do Centro de Recursos do Espaco Bussola.

1

Atividades Cumprimento
Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios. dos objetivos*
Centro de Recursos para pessoas com deficiéncia e incapacidade 100 %

Acdes de Informagéo, Avaliagéo e Orientacdo para a Qualificagdo e o Emprego (IAOQE), de
Apoio a Colocacgéo (AC) e de Apoio Pés-Colocagéo (APC).

Destina-se a pessoas com deficiéncia e incapacidade encaminhadas pelo Centro de Emprego
de Loulé e Centro de Emprego e Formagao Profissional do Barlavento, residentes no
Concelho de Silves.

Atividades néo planeadas
Atividades realizadas que nao foram incluidas no plano inicial e que se enquadram, segundo a
sua natureza, nas restantes categorias

TOTAL 100 %

Nota: * = o cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporgéo de atividades que atingiram o objetivo, relativamente ao nimero total de
cada categoria, e é apresentado em percentagem.

Tabela Vll.c.2. Balango das atividades do Centro de Recursos do Espago Bussola.
Calendarizacdo Formacao Objetivo especifico Execucao Objetivo*
Intervencdes
10,20, 3% e 4° Apoio a Colocacao Apoiar a integragdo no mercado de trabalho de utentes Realizada Atingido
trimestres encaminhados pelo Centro de Emprego de Loulé (CTE) e
(20 utentes) Centro de Emprego e Formagao Profissional do Barlavento.
10,20, 3% e 4° Acompanhamento Desenvolver o acompanhamento dos beneficiarios Realizada Atingido
trimestres pos-colocacao integrados para manutengdo do emprego a pedido das
11 utentes entidades empregadoras.
10,20, 3% e 4° Informacéao, Avaliacdo Realizar a avaliacao psicoldgica das capacidades e perfil de Realizada Atingido
trimestres e Orientagdo paraa  funcionamento intelectual. Estudar a estrutura e dindmica da
36 utentes Qualificagdo e personalidade. Estudar os interesses e aptidées
Emprego vocacionais. Estudar as capacidades, limitagdes e
IAOQE) expectativas profissionais e a elaboragéo do perfil
vocacional.
10,20, 3% e 4° Prescricao de Realizar a avaliacao da funcionalidade, incapacidade e Realizada Atingido
trimestres produtos de apoio necessidade da atribuicdo de produtos de apoio.
2 utentes
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Calendarizagdo Formagéo

4° trimestre Estagio de orientagédo

1 estagio vocacional (IAOQE,
70h)

2° trimestre Apoio a colocacéo

4° trimestre Acompanhamento

pés-colocagdo

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Objetivo especifico Execucéo

Realizar um estagio de orientacéo vocacional. Estudar Realizada
aptiddes vocacionais do utente, para encaminhamento mais
adequado.

Atividades nao planeadas

Promover a realizacéo de uma Experiéncia em Contexto Real Realizada
de Trabalho na area de rececao de clientes, para 1 utente

Apoio a entidade empregadora na formalizacdo e submissdo  Realizada
de candidatura ao Prémio ao Emprego, no portal IEFP online.

Objetivo*
Atingido

Nota: * = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade, apresentados no Plano de Atividades
de 2018, excetuando-se as atividades nédo planeadas.

Tabela VIl.c.3. Melhoria de atividades do Centro de Recursos do Espa¢o Bussola.

Calendarizacdo* Atividade Estado Acéo de melhoria

Execucéo nao cumprida

Objetivos néo atingidos
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Anexo VIl.d.
Gabinete de Insergdo Profissional

Tabela VIl.d.1. Balanco por classe de atividades do Gabinete de Inser¢éo Profissional.

Centro de Recursos

Atividades Cumprimento
Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios. dos objetivos*
Insercao profissional 102%

Apoio na definicdo ou desenvolvimento do percurso de inser¢éo ou reinsergdo no mercado de
trabalho, em estreita cooperagéo com os Centros de Emprego do IEFP.
Destina-se a jovens e adultos desempregados.

TOTAL 102%

Nota: * = o cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporcéo de atividades que atingiram o objetivo, relativamente ao nimero total de
cada categoria, e é apresentado em percentagem.

Tabela VII.d.2. Balango das atividades do Gabinete de Insercéao Profissional.

Calendarizagdo  Atividades Objetivo especifico Execucao Objetivo*

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Insercao profissional

Sessdes coletivas de Ac0es de informagédo sobre as medidas ativas de Realizada Atingido
informacgéo emprego e formacgéao, oportunidades de emprego e de

formagao, programas comunitarios de apoio a

mobilidade no emprego ou na formagéo.

Sessdes coletivas de Ac0es de apoio a procura de emprego e Realizada Atingido
apoio desenvolvimento de atitude empreendedora.
Atendimento Individual ~Encaminhamento para a¢des de formagao ou medidas  Realizada N&o
de emprego. atingido
Atendimento Individual Recegao e registo de ofertas de emprego. Realizada N&o
atingido

Atendimento Individual ~ Apresentacdo de ofertas de emprego a desempregados. Realizada Atingido

Visitas as entidades Visitas a entidades no Concelho de abrangéncia. Nao
Realizada

Atendimento Individual e Apoio a inscri¢céo online dos candidatos a emprego ou  Realizada Nao
Sessoes Coletivas registo no Portal NetEmprego. atingido

Nota: * = considera-se que o objetivo foi atingido quando se cumprem os critérios definidos para a atividade, apresentados no Plano de Atividades
de 2018, excetuando-se as atividades ndo planeadas.
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Tabela VII.d.3. Melhoria de atividades do Gabinete de Insercéo Profissional.

Calendarizacao* Atividade Estado Acé&o de melhoria
Execucéo nao cumprida

Anual Visitas as entidades Nao Por deciséo do Centro de Emprego de Loulé as visitas sdo efetuadas
realizada  pelos técnicos de emprego e ndo pelo animador do GIP
Objetivos nado atingidos

Anual Encaminhamento para  N&o Adequar ao contexto atual o nimero de encaminhamentos previstos.
acOes de formagdo ou  atingido
medidas de emprego.

Anual Rececdao e registo de Nao Incrementar a divulgacéo dos servicos prestados pelo GIP junto das
ofertas de emprego. atingido entidades empregadoras do Concelho.
Anual Apoio a inscri¢do online Nao Realizagao de sessdes de informacéo e divulgagao aos candidatos

dos candidatos a emprego atingido inscritos no centro de emprego de Loulé, do apoio prestado pelo GIP.
ou registo no Portal
NetEmprego.
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Anexo Vll.e.
Formacéo Interna

da Instituig

Tabela Vll.e.

SCM!
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1. Balango por classe de ag8es de formacéo interna da Instituigdo.

Acbes de Formacéo
Classificagao das atividades, objetivo geral e destinatarios.

Seguranca e Saude no Trabalho
incluido obrigages legais e responsabilidades individuais

Relagdo com o utente ao nivel da prestagado de cuidados e do atendimento

Aspetos institucionais
Cumprimento legal, a estrutura organizacional e a comunicacdo

Especificidades das respostas sociais
Papel e funcdes de cada colaborador

Relacbes interpessoais e a gestdo de equipas
Atividades néo planeadas

TOTAL
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Cumprimento
dos objetivos*

100%

100%
100%

100 %

100%

100 %

Nota: * = o0 cumprimento dos objetivos é calculado segundo a proporcéo de atividades que atingiram o objetivo, relativamente ao nimero total de
cada categoria, e é apresentado em percentagem.

Tabela Vll.e.

Calendarizacdo* Atividade

10, 20, 3° e 4°
trimestres
10, 20, 3° e 4°
trimestres
10, 29, 3% ¢ 4°
trimestres
10, 29, 3% ¢ 4°
trimestres

10, 20, 30 e 4°
trimestres

10, 20, 3% e 4°
trimestres

2. Balanco das ag¢8es de formagdo interna da Instituicao.
Objetivo especifico Execucgdo Objetivo**
Seguranca e Saude no Trabalho (SST)

Primeiros Socorros Dotar os trabalhadores de competéncias que Nao -
permitam agir em situagGes de emergéncia. realizada

Combate a Incéndios Dotar os trabalhadores de competéncias que Realizada Atingido
permitam agir em situag6es de incendio.

Manual de Emergéncia Dotar os trabalhadores de competéncias que Realizada Atingido
permitam agir em situagGes de emergéncia.

Medidas de Autoprotecao Dotar os trabalhadores de competéncias que Realizada Atingido
permitam agir em situagfes de emergéncia que
impliguem evacuacao.

Movimentacao Manual de Adquirir métodos corretos para o levantamento e  Nao

Cargas: técnicas e cuidados manuseamento de cargas. Pretende-se que sejam realizada

para cuidadores aplicados de métodos de trabalho adequados.

Prevencéo de Acidentes de Diminuir a sinistralidade no trabalho. Realizada Atingido

trabalho
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Calendarizacéo* Atividade

10, 2°, 3% e 4°
trimestres

1° trimestre
1 acao

1° trimestre
1 acao

20 trimestre
1 acao

40 trimestre
1 acdes

4° trimestre
1 acao

20 e 4° trimestre

2 acles

1° trimestre
1 acao

1° trimestre
1 acao

1° trimestre
4 acéo

3° trimestre
1 acao

2 trimestre
1 acao

2 trimestre
1 acao

200

Cadigo de Boa Conduta para
Prevencao e Combate ao
Assédio no Trabalho Risco

Praticas colaborativas e
comunicag&o **

Préticas colaborativas e
comunicagao *2

Cuidados de higiene em
utentes dependentes

Papel do cuidador na
promocao da alimentagao
saudavel de acordo o perfil
do utente

Cuidados de higiene em
situagOes de dependéncia

Gestédo de Equipas,
Reuni6es, como rentabilizar
para cumprimento de regras
e meio motivacional

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Objetivo especifico

Prevenir situacdes de assédio no trabalho.

Relacdo com o utente

Melhorar técnicas de comunicagdo em contexto de
trabalho (ERPI, UVA e Lar Residencial).

Melhorar técnicas de comunicagdo em contexto de
trabalho (ERPI e SAD).

Dotar os trabalhadores de novas técnicas que
permitam um trabalho mais eficaz junto dos
utentes (para a SAD).

Dotar os trabalhadores de competéncias
especificas na area da nutricdo e de acordo com
as necessidades (areas sénior e da deficiéncia).

Dotar os trabalhadores de competéncias
especificas para o trabalho direto com utentes
com deficiéncia (areas sénior e da deficiéncia).

Gestéo de equipas

Maximizar as funcionalidades do programa.
Pretende-se rentabilizar os recursos fisicos e
humanos da area dos Recursos Humanos.

Especificidades das respostas sociais

Comportamento
comunicacional com
familiares

Papel do cuidador com
utentes institucionalizados
na deficiéncia

Prevencéo de Situacdes de
Negligéncia Abuso e Maus
Tratos

Etica e conduta profissional
no trabalho

Nocdes basicas de HACCP

Regulamento europeu para
protecéo de dados

Melhorar e desenvolver a comunicacao com as
familias (Creche e Pré-Escolar).

Maximizar as funcionalidades do programa e
sincronizacdo com o PHC para processamento
salarial. Pretende-se rentabilizar recursos fisicos e
humanos.

Maximizar as funcionalidades do programa em
cada Resposta Social. Pretende-se rentabilizar
recursos fisicos e humanos.

Dotar os trabalhadores de competéncias e
conhecimentos legais inerentes a organizacéo
pratica dos tempos de trabalho. Pretende-se que
adquiram e apliquem os conhecimentos de
organizacao de tempos de trabalho (Creche e Pré-
Escolar).

Temas institucionais

Desenvolver praticas de atuagao tendo em conta
as nocgdes de HACCP.

Conhecer e aplicar o novo RGPD, incluindo a
preparacgdo interna do RGPD, as regras, as novas
obrigacdes, o nivel atual de cumprimento e as
medidas a adotar.

W
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Execucgéao

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Nao
realizada

Nao
realizada

Né&o
realizada

Nao
realizada

Realizada

Objetivo**

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido

Atingido
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Calendarizacéo* Atividade

3° e 4° trimestres Regulamento europeu para

8 acoes

20 trimestre
1 acéo

1° trimestre
1 acao

30 trimestre
1 acao
3° trimestre
1 acao
1° trimestre
2 acdo
1° trimestre
1 acao
2° trimestre
1 acao

3° trimestre
1 acao

40 trimestre
1 acao

40 trimestre
1 acao
1° trimestre
1 acao
1° trimestre
1 acao

2° trimestre
1 acao

2° trimestre
1 acao

2° trimestre
1 acéo

2° trimestre
1 acéo

2° trimestre
1 acéo

protecdo de dados

Célculo de
Comparticipagdes
Familiares

Prevencéo de Acidentes de
trabalho

Assédio no trabalho

A seguranga comega em
casa

PCIS, comunicagéo

Obesidade/ utentes

Principais grupos de
nutrientes

Préaticas colaborativas na
intervencao social junto de

pessoas e familias que
enfrentam doenga mental

Nutri¢do e doenga mental

Nutri¢éo geriatrica

Direito fiscal Il

Financas empresariais

Elaborar candidaturas para
financiamento ou
angariacao de fundos para
projetos de intervencao
social

Apertar os lacos, desfazer
0s noés

Viver bem envelhecer
melhor

Acolher, amar e encaminhar

Instrumentos de avaliagdo
diagnéstica na intervencéo
social

Objetivo especifico

Dotar os trabalhadores de competéncias
especificas na area do RGPD, incluindo as
medidas a adotar.

Melhorar as formas de célculo tornando o trabalho
mais &gil e esclarecer as duvidas principais.

Atividades néo planeadas

Conhecer mecanismos de prevencgéo de
acidentes.

Identificar e alertar para situagoes de assédio.

Definir normas de seguranca para as criangas.

Conhecer e adaptar formas de comunicacao no
trabalho.

Identificar e conhecer as causas da obesidade nos
utentes e formas de prevencao.

Conhecer os diferentes grupos de nutrientes e a
necessidade de cada grupo.

Dotar os colaboradores de conhecimentos que
permitam ajudar as familias que enfrentam a
doenca mental.

Identificar as regras de nutricdo na doenca mental.

Identificar as regras de nutricdo Geriatrica.

Conhecer as especificidades do direito fiscal.

Definir os principios das financas empresariais.

Adquirir conhecimentos que permitam a
elaboragdo de candidaturas a projetos sociais.

Dotar os colaboradores de conhecimentos que
permitam desmistificar alguns obstaculos que
surgem no dia a dia.

Definir regras que permitam um envelhecimento
saudavel

Relembrar formas de acolhimento e
encaminhamento saudaveis.

Identificar os instrumentos de avaliagéo
diagnostica.
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Execucgéao

Realizada

Nao

realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Objetivo**
Atingido
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Calendarizacéo* Atividade

30 trimestre
1 acdo

4° trimestre
1 acao

40 trimestre
1 acao

40 trimestre
1 acao

40 trimestre
1 acao

40 trimestre
1 acao

40 trimestre
1 acao

40 trimestre
1 acao

1° e 2° trimestre
2 acédo

40 trimestre
1 acao

Matwork level 1

Refletir o presente para
projetar o futuro: praticas

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Objetivo especifico

Adquirir conhecimentos que permitam um trabalho
mais qualificado junto do utente.

Conhecer préticas terapéuticas no trabalho com a
deficiéncia.

terapéuticas e educativas na

deficiéncia
Aprofundamento da lei de

promocgao e protegdo num
estudo de caso

Aprofundar conhecimentos sobre a tematica.

Seminario regional - saude e Aprofundar conhecimentos sobre a tematica.

prevencgéao da violéncia no
ciclo de vida

Projeto EIFO

Encontrar o centro para o

que fazemos: educar para o

bom porto

Processos de lavandaria

Salde mental- construir
pontes- integrar boas
praticas

Comportamentos aditivos e
dependéncias

Congresso de mediagéo de
conflitos

Conhecer diferentes projetos que permitam um
trabalho mais qualificado.

Conhecer diferentes projetos que permitam um
trabalho mais qualificado.

Conhecer novas regras de trabalho.

Conhecer diferentes projetos que permitam um
trabalho mais qualificado.

Conhecer diferentes especificidades da tematica.

Adquirir competéncia para intervencao assertiva
em situagdes de conflito.

Execucgéao

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Objetivo**

Nota: * = considera-se que o objetivo foi atingido quando a informagao recolhida sobre a formacéo € indicativa de que tem uma boa ou muito boa
aplicabilidade no desempenho profissional; *1 = substitui a agdo de formacgéo de gestdo de equipas: ética e conduta profissional no trabalho; *2 =
substitui a agéo de formacéo de comportamento comunicacional com utentes e familia.

Tabela Vll.e.3.

Calendarizacao*

10, 20, 3° e 4°
trimestres

10, 20, 30 e 4°
trimestres

1° trimestre
1 acéo

202

Melhoria de a¢fes de formagé&o interna da Instituicao.

Atividade

Estado Acédo de melhoria

Execucéo néo cumprida

Primeiros Socorros

Movimentacao Manual de
Cargas: técnicas e
cuidados para cuidadores

Papel do cuidador com
utentes institucionalizados
na deficiéncia

Nao Redefinir o cronograma de execucéo das agoes, de modo a facilitar

realizada  a participagdo de trabalhadores que exercem fun¢des em
Respostas Sociais de funcionamento continuo e reforgar a bolsa de
formadores, de modo a garantir a realizacéo das agdes com
diferentes cronologias e horarios de desenvolvimento.

Nao Idéntica a agéo anterior.
realizada
Nao Idéntica a acéo anterior.
realizada

Wy
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Calendarizagdo* Atividade

1° trimestre
4 acéo

30 trimestre
1 acéo

2 trimestre
1 acdo

20 trimestre
1 acao

Prevencéo de Situacdes de
Negligéncia Abuso e Maus

Etica e conduta profissional

Nocdes basicas de HACCP

Comparticipagbes

Estado
Néo
realizada

Néo
realizada
Néo
realizada
Néo
realizada

Objetivos nao atingidos
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Refor¢ar a bolsa de formadores, de modo a garantir a realizacéo

das agdes com diferentes cronologias e horarios de

desenvolvimento.

Idéntica a acéo anterior.

Idéntica a acdo anterior.

Idéntica a acdo anterior.

=
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Anexo VIII.
Demonstragdes Financeiras

Anexo Vlll.a.
Anexo as Demonstracdes Financeiras
do Exercicio de 2018

indice 18.8. Fornecedores
- ] 18.9. Estado e Outros Entes Publicos
Identificacdo da Entidade X 18.10. Outras Contas a Pagar

2. Referencial Contabilistico de Preparagéo das 18.11. Outros Passivos Financeiros

Demonstracoes Financeiras 18.12. Subsidios, Doacdes e legados a exploragéo

3. Principais Politicas Contabilisticas 18.13. Fornecimentos e servicos externos

3.1. Bases de Apresentacao
3.2. Politicas de Reconhecimento e Mensuracéo

18.14. Outros rendimentos e ganhos

18.15. Outros gastos e perdas

4. Politicas Contabilisticas, Alteragdes nas 18.16. Resultados Financeiros
Estimativas Contabilisticas e Erros

X X X X
X X X X X X X X X X

18.17. Acontecimentos Apos Data de Balango
Propriedades de Investimento

Ativos Fixos Tangiveis
1. lIdentificacdo da Entidade

Locagdes A Santa Casa da Misericérdia de Albufeira € uma Instituicao

sem fins lucrativos, constituida sob a forma de Associagéo,
registada no Livro das Irmandades das Misericordias, sob o
numero 29/83, folhas 116 e 116 verso, em 14 de abril de 1983.
Tem por Miss@o servir 0 proximo que se encontra numa
12. ProvisGes, Passivos Contingentes e Ativos situacdo de vulnerabilidade social ou de outras eventuais

5
6
7.  Ativos Intangiveis
8
9

Responsabilidades com Empréstimos
10. Inventéarios
11. Rédito

X X X X X X X X

Contingentes X dificuldades. Com esse fim praticam-se as Obras ou Atos de
13. Subsidios do Governo e Apoios do Governo X Misericordia, tradicionalmente associados as Santas Casas,
14. Efeitos de AlteracGes em Taxas de Cambio % e gue se instituiram como os valores da nossa Misericordia.
15. Imposto sobre o Rendimento X
16. Beneficios dos Empregados X 2. Referencial Contabilistico de Preparacéo das
17. Divulgacdes Exigidas por Outros Diplomas Legais X Demonstragoes Financeiras
18. Outras Informagtes X Para 2018, as Demonstra¢des Financeiras foram elaboradas

18.1 Fundadores/ Beneméritos/ Patrocinadores/ com o pressuposto de continuidade das operac@es, a partir
Doadores/ Associados/ Membros dos livros e registos contabilisticos da entidade e de acordo
18.2. Clientes e Utentes com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as
18.3. Outras Contas a Receber entidades do Sector N&o Lucrativo (NCRF-ESNL), aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de mar¢o. No Anexo Il. do
referido Decreto, refere-se que o Sistema de Normalizacéo
para entidades do Sector Nao Lucrativo € composto por:

18.4. Diferimentos
18.5. Outros Ativos Financeiros
18.6. Caixa e Depositos Bancarios
18.7. Fundos Patrimoniais

e Bases para a Apresentacdo das Demonstracdes
Financeiras (BADF);

X X X X X X X
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® Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF), da
Portaria n.° 105/2011 de 14 de marco;

e Cadigo de Contas (CC), da Portaria n.° 106/2011 de 14
de marco;

e NCRF-ESNL, do Aviso n.° 6726-B/2011 de 14 de marco;
e Normas Interpretativas (NI).

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela
entidade na elaboracdo das Demonstracdes Financeiras
foram as que, a seguir, se descrevem.

3.1. Bases de Apresentacédo

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo
com as Bases de Apresentagdo das DemonstracGes
Financeiras (BADF).

3.1.1. Continuidade. Com base na informagéo disponivel
e nas expectativas, a entidade continuara a operar no futuro
previsivel, assumindo que ndo ha a intengdo nem a
necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o
nivel das suas operagdes. Para as entidades do Sector Nao
Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito
econoémico ou financeiro, mas sim a manutencdo da
atividade de prestagdo de servigos ou a capacidade de
cumprir os seus fins, passando a gestao das atividades,
pela adaptagdo as novas realidades socio-financeiras.

3.1.2. Regime do Acréscimo. Os efeitos das transacdes e
de outros acontecimentos séo reconhecidos quando eles
ocorrem (e satisfeitas as definicbes e os critérios de
reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual,
independentemente do momento do pagamento ou do
recebimento), sendo registados contabilisticamente e
relatados nas demonstracdes financeiras, de periodos nos
quais se relacionem. As diferencas entre os montantes
recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e
gastos séo registados nas respetivas contas das rubricas
devedores e credores por acréscimos e diferimentos.

3.1.3. Consisténcia de Apresentagéo. As
demonstrag@es financeiras séo consistentes de um periodo
para o outro, quer a nivel da sua apresentagdo quer dos
movimentos contabilisticos que lhes dao origem, exceto
quando ocorrem alteragdes significativas na natureza, que
ficardo devidamente identificadas e justificadas neste
Anexo. Desta forma se proporciona uma informacao fiavel
e mais relevante para os utilizadores.

3.14 Materialidade e Agregacdo. A relevancia da
informacéo é afetada pela sua natureza e materialidade. A
materialidade dependente da quantificacdo da omissao ou
do erro. A informagcdo é material se a sua omissdo ou
inexatidao influenciarem as decis6es econémicas. Os itens
que ndo sao materialmente relevantes para justificar a sua
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apresentacdo separada nas demonstrages financeiras
podem ser materialmente relevantes para que sejam
discriminados nas notas deste anexo.

3.15. Compensacdo. Devido a sua importancia os
ativos e o0s passivos séo relatados separadamente, tal
como 0s gastos e os rendimentos. Como tal ndo devem ser
compensados.

3.1.6. Informagcdo Comparativa. A informagao
comparativa deve ser divulgada nas demonstracdes
financeiras, com respeito ao periodo anterior. No respeito
ao principio da continuidade da entidade, as politicas
contabilisticas devem ser consideradas de maneira
consistente em toda a entidade. Ao se proceder a
alteragbes das politicas contabilisticas, as quantias
comparativas afetadas pela reclassificagdo devem ser
divulgadas, tendo em conta:

® a natureza da reclassificagéo;

® 3 quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido
reclassificada;

® arazdo para a reclassificagao.

3.2. Politicas de Reconhecimento e Mensuragao

3.2.1. Ativos Fixos Tangiveis. Os ativos fixos
tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicéo ou
de producao, deduzido das depreciacdes e das perdas por
imparidade acumuladas. O custo de aquisi¢éo ou producéo
inicialmente registado inclui o custo de compra, quaisquer
custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias
para colocar os ativos na localizagdo e condigao
necessarias para operarem da forma pretendida e, se
aplicavel, a estimativa inicial dos custos de
desmantelamento e remogdo dos ativos e de restauragéo
dos respetivos locais de instalagéo ou de operacao que se
espera virem a incorrer.

Os ativos que foram atribuidos a entidade a titulo gratuito
encontram-se mensurados ao seu justo valor, ao valor pelo
qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na
contabilidade. As despesas subsequentes que a entidade
tenha com a manutengdo e a reparagdo dos ativos séo
registadas como gastos, no periodo em que s&o incorridas,
desde que ndo sejam suscetiveis de gerar beneficios
econdmicos futuros adicionais.

As depreciagdes s&o calculadas, assim que os bens
estejam em condi¢des de ser utilizados, pelo método da
linha reta em conformidade com o periodo de vida dutil
estimado para cada grupo de bens. As taxas de
depreciacéo utilizadas correspondem aos periodos de vida
atil estimada para as IPSS em POCIPSS, para o0s
equipamentos adquiridos até 2011, e pelo Decreto
Regulamentar n.° 25/2009 de 14 de setembro, desde 2012.

As taxas aplicadas foram as previstas na tabela |. do
Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 14 de setembro,
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para os grupos edificios e equipamento de transporte e
encontram-se depreciados pelas taxas minimas e, ainda,
foi considerada a depreciagdo num sé periodo para ativos
de reduzido valor, conforme previsto no artigo 19.°, do
Decreto Regulamentar. As taxas aplicadas passaram a ser
as que, a seguir sdo apresentadas (ver a Tabela A.01).

Tabela A.01. Nota 3.2.

Descricédo Vida util estimada
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construcdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte de 1 a 14 anos
Equipamento administrativo de 3 a 6 anos

Outros ativos fixos tangiveis 6 anos

sem depreciagdo
6 e 100 anos
de 1 a8anos

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos
fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenca entre o
valor de realizagdo e a quantia escriturada na data de
alienagcdo, sendo que se encontram espelhadas na
demonstracdo dos resultados nas rubricas outros
rendimentos operacionais ou outros gastos operacionais.

3.2.2. Propriedades de Investimento. Incluem-se
essencialmente edificios e outras construcdes detidos para
obter rendimento ou valorizagdo do capital. Estes ativos
nao se destinam a producédo de bens ou ao fornecimento
de servicos. Também ndo se destinam a fins
administrativos ou para a venda no decurso da atividade
corrente dos negdcios. S6 apos o inicio da utilizagdo dos
ativos qualificados como propriedades de investimento é
que sao reconhecidos como tal. Estes estdo registados pelo
seu custo de aquisicdo ou de produgcdo na rubrica
propriedades de investimento.

As despesas com manutencao, reparagdo, seguros, entre
outros, que decorram da utilizagdo, sdo reconhecidas nas
respetivas rubricas da demonstragdo dos resultados. No
entanto as benfeitorias que se prevé gerarem beneficios
economicos futuros acrescem ao valor das Propriedades de
Investimento.

3.2.3. Ativos Intangiveis. E uma politica aceite que
0s ativos intangiveis sejam registados ao custo de
aquisicao, deduzido das amortizacbes e de eventuais
perdas por imparidade acumuladas. S&o reconhecidos
apenas quando for provavel que deles advenham
beneficios econdémicos futuros para a entidade e que os
mesmos sejam mensurados com fiabilidade. Por sua vez,
as amortiza¢des sdo calculadas, assim que os ativos
estejam em condicdes de ser utilizados, pelo método da
linha reta em conformidade com o periodo de vida util
estimado para cada grupo de bens. As taxas de
amortizacdo utilizadas correspondem aos periodos de
vida util estimada que se encontra na tabela que, a seguir,
se presenta (ver a Tabela A.02).
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Tabela A.02. Nota 3.2.

Descrigéo Vida atil estimada
Projetos de desenvolvimento 3 anos

Programas de computador de 1a3anos
Propriedade industrial 3 anos

Outros ativos intangiveis 3 anos

O valor residual de um ativo intangivel com vida (til finita
deve ser assumido como sendo zero, exceto se houver um
compromisso de um terceiro de comprar o ativo, no final da
sua vida util, ou houver um mercado ativo para este ativo e
seja provavel que tal mercado exista no final da sua vida
atil.

3.2.4. Inventarios. Os inventarios estdo registados ao
menor de entre o custo de aquisi¢do e ao valor realizavel
liquido. O valor realizavel liquido representa o preco de
venda estimado deduzido de todos os custos estimados
necessarios para concluir os inventarios e proceder a sua
venda. Sempre que o valor de custo é superior ao valor
realizavel liquido, a diferenca é registada como uma perda
por imparidade.

A entidade adota como método de custeio dos inventarios
o custo médio ponderado. Os produtos e os trabalhos em
curso encontram-se valorizados ao custo de producao, que
inclui 0 custo dos materiais incorporados, méao-de-obra
direta e gastos gerais. Os Inventarios que a entidade
detém, mas que se destinam a contribuir para o
desenvolvimento das atividades presentes e futuras ou os
servigos estdo mensurados pelo custo histérico ou custo
corrente, no mais baixo dos dois.

3.2.5. Instrumentos Financeiros. Os ativos e passivos
financeiros sdo reconhecidos apenas e s6 quando se
tornam uma parte das disposicdes contratuais do
instrumento. Este ponto é aplicavel a todos instrumentos
financeiros com excegéo de:

® investimentos em  subsidiarias, associadas e
empreendimentos conjuntos;

e direitos e obrigagGes, no ambito de um plano de
beneficios a empregados;

e direitos decorrentes de um contrato de seguro, exceto
se o contrato de seguro resulte numa perda para
qualquer das partes, em resultado dos termos
contratuais que se relacionem com:

o alteragdes no risco segurado;
o alteragcbes na taxa de cambio;
o entrada em incumprimento de uma das partes;
o locacdes, exceto se resultar perda para o locador ou
locatario como resultado:
= altera¢Bes no preco do bem locado;
= alteracdes na taxa de cambio;
= entrada em incumprimento de uma das
contrapartes.
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Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ doadores/
associados/ membros. As quotas, donativos e outras
ajudas similares procedentes de fundadores /beneméritos/
patrocinadores/ doadores/ associados/ membros que se
encontram com saldo no final do periodo, sempre que se
tenham vencido e possam ser exigidas pela entidade, estao
registados no ativo pela quantia realizavel.

Clientes e outras contas a receber. Os clientes e as
outras contas a receber encontram-se registadas pelo seu
custo, estando deduzidas no balangco das perdas por
imparidade, quando estas se encontram reconhecidas,
para assim retratar o valor realizavel liquido. As perdas por
imparidade sdo registadas na sequéncia de eventos
ocorridos que apontem, de forma objetiva e quantificavel
através de informagao recolhida, que o saldo em divida ndo
sera recebido (total ou parcialmente). Estas correspondem
a diferenca entre o montante a receber e respetivo valor
atual dos fluxos de caixa futuros estimados, descontados a
taxa de juro efetiva inicial, que sera nula quando se
perspetiva um recebimento num prazo inferior a um ano.
Estas rubricas s@o apresentadas no balanco como ativo
corrente, no entanto, nas situagbes em que a sua
maturidade é superior a doze meses da data de balango
sdo exibidas como ativos ndo correntes.

QOutros ativos e passivos financeiros. Os instrumentos
financeiros cuja negociacdo ocorra em mercado liquido e
regulamentado s@o mensurados ao justo valor, sendo as
variagOes reconhecidas por contrapartida de resultados do
periodo. Os custos de transa¢éo s6 podem ser incluidos na
mensuragao inicial do ativo ou passivo financeiro, quando
mensurados ao custo, menos perda por imparidade. A data
de relato a entidade avalia todos os seus ativos financeiros
que ndo estdo mensurados ao justo valor por contrapartida
de resultados. Havendo evidéncia objetiva de que se
encontra em imparidade, esta € reconhecida nos resultados.
Ao cessar de estar em imparidade, é reconhecida a reversao.
Os ativos e passivos financeiros sé@o desreconhecidos
segundo a forma que se encontra prevista na Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas
Entidades (NCRF-PE).

Caixa e depésitos bancarios. A rubrica inclui a caixa e os
depésitos bancarios de curto prazo que possam ser
imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de
flutuacdes de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar. As dividas
registadas em fornecedores e outras contas a pagar s&o
contabilizadas pelo seu valor nominal.

3.2.6. Fundos Patrimoniais. A rubrica fundos constitui o
interesse residual nos ativos ap6s dedugéo dos passivos. Os
fundos patrimoniais sé&o compostos por:
e fundos atribuidos pelos fundadores da entidade ou
terceiros;

e fundos acumulados e outros excedentes;
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e subsidios, doagbes e legados que o governo ou outro
instituidor ou a norma legal aplicavel a cada entidade
estabelecam que sejam de incorporar no mesmo.

3.2.7. Provisdes. Periodicamente, a entidade analisa
eventuais obrigacbes que advenham de pretéritos
acontecimentos e dos quais devam ser objeto de
reconhecimento ou de divulgacdo. Assim, a entidade
reconhece uma Proviséo quando tem uma obrigacao presente
resultante de um evento passado e do qual seja provavel que,
para a liquidacéo dessa obrigagao, ocorra um exfluxo que seja
razoavelmente estimado. O valor presente da melhor
estimativa na data de relato dos recursos necessarios para
liquidar a obrigagéo é o montante que a entidade reconhece
como provisédo, tendo em conta Os riscos e incertezas
intrinsecos a obrigagdo. Na data do relato, as provisdes séo
revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a
estimativa a essa data. Por sua vez, os passivos contingentes
ndo sao reconhecidos nas demonstracdes financeiras. No
entanto, sdo divulgados sempre que a possibilidade de existir
exfluxo englobando beneficios econémicos ndo seja remota.
Tal como os passivos contingentes, os ativos contingentes
também ndo sdo reconhecidos nas demonstracGes
financeiras, ocorrendo a sua divulgacéo apenas quando for
provavel a existéncia de um influxo.

3.2.8. Financiamentos Obtidos. Empréstimos
obtidos. Encontram-se registados, no passivo, pelo valor
nominal liquido dos custos com a concessdo desses
empréstimos. Os encargos financeiros sé@o reconhecidos
como gastos do periodo, constando na demonstragdo dos
resultados na rubrica juros e gastos similares suportados.

Locacbes. Os contratos de locagbes (leasing) sé&o
classificados: como locagdes financeiras, quando por
intermédio deles sdo transferidos, de forma substancial,
todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o
qual o contrato é realizado; ou como locagdes operacionais,
quando ndo ocorram as circunstancias das locagcbes
financeiras. De referir ainda, que as locacGes estédo
classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da
substancia sobre a forma, isto é, a substancia econémica
sobre a forma do contrato. Os ativos fixos tangiveis que se
encontram na entidade por via de contratos de locacéo
financeira séo contabilizados pelo método financeiro, sendo
o0 seu reconhecimento e depreciagdes conforme se encontra
referido no ponto 3.2.1. das politicas contabilisticas. Os juros
decorrentes deste contrato sao reconhecidos como gastos
do respetivo periodo, respeitando sempre o pressuposto
subjacente do regime do acréscimo. Por sua vez os custos
diretos iniciais s&o acrescidos ao valor do ativo (por exemplo,
custos de negociagéo e de garantia). Ndo havendo certeza
razoavel de que se obtenha a propriedade, no final do prazo
de locacéo, o ativo é depreciado durante o prazo da locacéo
ou a sua vida util, no que for mais curto. Tratando-se de uma
locac&o operacional as rendas sé&o reconhecidas como gasto
do periodo na rubrica de fornecimentos e servigos externos.
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3.2.9. Estado e Outros Entes Publicos. O imposto
sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a
pagar. Nos termos do n.° 1 do art.° 10 do Cédigo do Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC) estéo
isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (IRC):

® as pessoas coletivas de utilidade publica administrativa;

® as instituicbes particulares de solidariedade social e
entidades anexas, bem como as pessoas coletivas
aquelas legalmente equiparadas;

® as pessoas coletivas de mera utilidade publica que
prossigam, exclusiva ou predominantemente, fins
cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia,
beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio
ambiente.

No entanto, o n.° 3 do referido artigo menciona que a isengéo
prevista no n.° 1 ndo abrange os rendimentos empresariais
derivados do exercicio das atividades comerciais ou
industriais desenvolvidas fora do ambito dos fins estatutarios,
bem como os rendimentos de titulos ao portador, ndo
registados nem depositados, nos termos da legislacao em
vigor, e € condicionada a observancia continuada dos
seguintes requisitos:

e exercicio efetivo, a titulo exclusivo ou predominante, de
atividades dirigidas a prossecugdo dos fins que
justificaram o respetivo reconhecimento da qualidade de
utilidade publica ou dos fins que justificaram a isencéo
consoante se ftrate, respetivamente, de entidades
previstas nas alineas a) e b) ou na alinea c) do n.° 1;

e afetacdo aos fins referidos na alinea anterior de, pelo
menos, 50% do rendimento global liquido que seria sujeito
a tributagdo nos termos gerais, até ao fim do 4.° periodo
de tributagao posterior aquele em que tenha sido obtido,
salvo em caso de justo impedimento no cumprimento do
prazo de afetagdo, notificado ao Diretor-Geral dos
Impostos, acompanhado da respetiva fundamentagao
escrita, até ao ultimo dia dtil do 1° més subsequente ao
termo do referido prazo;

e inexisténcia de qualquer interesse direto ou indireto dos
membros dos 6rgdos estatutarios, por si mesmos ou por
interposta pessoa, nos resultados da exploracdo das
atividades econdmicas por elas prosseguidas.

Assim, os derrendimentos previstos no n.° 3 do art.° 10
encontram-se sujeitos a IRC a taxa de 21% sobre a matéria
coletavel, nos termos do n.° 5 do art.° 87. As declaracdes
fiscais estéo sujeitas a revisdo e corre¢do, de acordo com a
legislagdo em vigor, durante um periodo de quatro anos (dez
anos para a Seguranga Social, até 2000, inclusive, e cinco
anos a partir de 2001), exceto quando estejam em curso
inspecoes, reclamacgdes ou impugnacdes. Nestes casos, e
dependendo das circunstancias, os prazos sao alargados ou
suspensos. Ou seja, as declaragdes fiscais da entidade no
ano de 2018 ainda poderdo estar sujeitas a revisao.
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4. Politicas Contabilisticas, Alteragcoes nas
Estimativas Contabilisticas e Erros.

As alteragdes de politicas contabilisticas, alteracdes nas
estimativas e erros tiveram os efeitos transcritos em quadro
e foram registados nos cédigos de contas 6881 e 7881,
referentes a correcdes de exercicios anteriores (ver a
Tabela A.03).

Tabela A.03. Nota 4.

6881 7881
Descricéo Gastos  Rendimentos
Acertos do Projetos 3 382,55 17 583,35
Acerto de fornecedores 2 007,80 908,79
Acerto de clientes e utentes 199,47 1 329,90
Acerto de Acordos 163,70 1802,31
cooperacéo
Pessoal 10 675,52
Restituicéo Iva 656,00
Consignacéo IRS 5618,67
Oultras correcdes 5732,39 50,94
Total 17 104,58 33 006,81

5. Propriedades de Investimento

No que concerne as propriedades de investimento os
movimentos ocorridos, nos periodos de 2017 e 2018, foram
0s que, a seguir, se descrevem (Ver as Tabelas A.04 a
A.07).

Tabela A.04. Nota 5.

2017
Saldo
Descricéo inicial AquisicGes Alienac6es
Terrenos 44 463,08
Edificios e outras
construcdes 133 389,22
Oultras propriedades
de investimento
— obras 7 905,94
Total 185 758,24 0,00 0,00
2017
Variacéo
do Justo Saldo
Transferéncias Valor Final Descricao
44 463,08 Terrenos
Edificios e outras
133 389,22 construcées
Outras propriedades
de investimento
30 091,40 37 997,34 — obras
30 091,40 0,00 215 849,64 Total
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Tabela A.05. Nota 5.

2017
Saldo Saldo
Descrigcéao inicial  Aumentos Reducdes final
Depreciacdes
Edificios e outras
construgdes 60 427,86 2 572,95 63 000,81
Outras
propriedades de
investimento
- obras 3162,39 759,95 392234
Total 63590,25 333290 0,00 66 923,15
Tabela A.06. Nota 5.
2018
Saldo
Descricéo inicial Aquisi¢cdes Alienacdes
Terrenos 44 463,08
Edificios e outras
construcdes 133 389,22
Outras propriedades
de investimento
— obras 37 997,34
Total 215 849,64 0,00 0,00
2018
Variacéo do
Transferéncias  Justo Valor Saldo Final Descri¢édo
44 463,08 Terrenos
Edificios e outras
133 389,22 construcoes
Outras propriedades
de investimento
37 997,34 - obras
0,00 0,00 215 849,64 Total
Tabela A.07. Nota 5.
2018
Saldo Saldo
Descri¢cé@o inicial  Aumentos Reducdes final
Depreciagdes
Edificios e outras
construcdes 63 000,81 2 572,95 65 573,76
Outras
propriedades de
investimento —
obras 392234 759,95 4 682,29
Total 66 923,15 333290 0,00 70 256,05

6. Ativos Fixos Tangiveis

Bens do dominio publico. A entidade ndo usufrui ativos
fixos tangiveis do dominio publico.
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Bens do patriménio histérico, artistico e cultural. A
entidade n&o usufrui ativos fixos tangiveis dos bens do
patrimonio, historico, artistico e cultural.

Outros ativos fixos tangiveis. A quantia escriturada
bruta, as depreciagbes acumuladas, a reconciliacdo da
guantia escriturada, no inicio e no fim dos periodos de
2018 e de 2017, mostrando as adicdes, os abates e
alienacdes, as depreciages e outras alteragBes, foram
desenvolvidas de acordo com o que, a seguir, €
apresentado (ver as Tabelas A.08 a A.11).

Tabela A.08. Nota 6.

2017
Aquisicoes
Descrigéao Saldo inicial /Dotacdes Abates
Terrenos e
recursos naturais 308 764,22 23 593,57
Edificios e outras
construcées 4 122 486,98 537,73 70 780,69
Equipamento
bésico 721 204,53 8843395 11629,52
Equipamento
de transporte 561 162,14
Equipamento
biolégico
Equipamento
administrativo 148 483,54 9624,17 14 390,30
Outros ativos
fixos tangiveis 3 433,60
Investimentos
em curso 551 869,25 175 737,28
Total 6417 404,26 274 333,13 120 394,08
2017
Transferéncias Revalorizagbes  Saldo final Descricao
Terrenos e
285 170,65 recursos naturais
Edificios e outras
223 019,12 4 275 263,14 construcdes
Equipamento
798 008,96 basico
Equipamento
561 162,14 de transporte
Equipamento
biolégico
Equipamento
143 717,41 administrativo
QOutros ativos
3 433,60 fixos tangiveis
Investimentos
-253 110,52 474 496,01 em curso
-30 091,40 0,00 6541 251,91 Total
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Tabela A.09. Nota 6.

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Equipamento
biolégico

2017 —r ;
uipamento

o Saldo ) Saldo 152 089,71 ad?nisistrativo
Descrigcé@o inicial Aumentos Reducg6es final OUlros ativos
Depreciacbes 3 658,49 fixos tangiveis
Terrenos e Investimentos
recursos 486 835,52 em curso
naturais 0,00 0,00 6591 837,97 Total
Edificios e
outras
construcdes 823 937,99 68 453,62 19110,81 873280,80 Tabela A.11. Nota 6.
Equipamento
basico 61393361 63134,75 1162952 66543384 2018

Equipamento

Saldo

de transporte 296 202,55 47 817,66 34402021 Descrigcéo inicial Aumentos Reducdes Saldo final
Equipamento Depreciagdes
biolégico Terrenos e
Equipamento recursos
administrativo 136 638,47 13 873,73 14 390,30 136121,90 naturais
Outros ativos Edificios e
fixos tangiveis 2 859,50 191,22 3050,72 outras
Total 1873572,12 19347098 45 130,63 202191247 constugbes 873 280,80 68 453,62 941 734,42
Equipamento
bésico 665 438,84 49 828,85 715 267,69
Tabela A.10. Nota 6. Equipamento
2018 de transporte 344 020,21 50 217,20 23 000,00 371 237,41
Aquisicoes/ E?)T:;Zi:rzento
Descricéo Saldo inicial Dotagdes Abates ;
Equipamento
Terrenos e recursos administrativo 136 121,90 10 685,66 146 807,56
naturais 285 170,65 -
P Outros ativos
Edificios e outras fixos tangiveis ~ 3050,72 416,11 3 466,83
construgdes 4 275 263,14
. P Total 202191247 179601,44 23000,00 217851391
Equipamento béasico 798 008,96 8 740,85
Equipamento de
transporte 561 162,14 43 908,51 23 000,00 ) ) o
Equipamento 7. Ativos Fixos Intangiveis
biolégico

Equipamento

No que concerne aos ativos Intangiveis os movimentos
ocorridos foram os que, a seguir, séo apresentados (ver as

adm|n|str§t|vo - 143 717,41 8 372,30 Tabelas A.12 a A.15).
Outros ativos fixos
tangiveis 3433,60 224,89
. Tabela A.12. Nota 7.
Investimentos em
curso 474 496,01 12 339,51 2017
Total 6 541 251,91 73 586,06 23 000,00 ) S -
Descrigcéo Saldo inicial  Aquisi¢des Abates
AU Programas de
Transferéncias Revalorizacbes  Saldo final Descricé@o computador 1837031 4 46367 638457
Terrenos e Outros ativos
285 170,65 recursos naturais intangiveis 191265
Edificios e outras Total 18 370,31 637632 638457
4 275 263,14 construcdes 2017
Equipamento Variacédo do
806 749,81 basico ) . ) .
. Transferéncias  justovalor  Saldo final Descricédo
Equipamento de Programas de
58207065 transporte 16 449,41  computador
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QOutros ativos

1912,65 intangiveis
0,00 0,00 18 362,06 Total
Tabela A.13. Nota 7.
2017
Saldo Saldo
Descricéo inicial Aumentos Reduc¢des final
Amortizagdes
Programas de
computador 16 389,20  4988,05 6 384,57 14 992,68
Total 16 389,20  4988,05 6 384,57 14 992,68
Tabela A.14. Nota 7.
2018
Descrigcéo Saldo inicial Aquisicdes Abates
Programas de
computador 16 449,41 807,22
Outros ativos
intangiveis 1912,65
Total 18 362,06 807,22 0,00
2018
Variacéo do
Transferéncias  justo valor  Saldo final Descrigao
Programas de
17 256,63 computador
Outros ativos
1912,65 intangiveis
0,00 0,00 19 169,28 Total
Tabela A.15. Nota 7.
2018
Saldo Saldo
Descri¢cé@o inicial Aumentos Reducdes final
AmortizagGes
ativos
intangiveis 14 992,68 2491,91 17 484,59
Total 14 992,68 249191 0,00 17 484,59
8. Locacdes

A entidade detinha os seguintes ativos adquiridos com
recurso a locagao financeira. O plano de reembolso da divida
discrimina-se da forma que, a seguir, € apresentada (ver a
Tabela A16).

Tabela A.16. Nota 8.

Custo de D
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2018

epreciagcfes  Quantia

Descrigéao aquisicdo acumuladas escriturada
Terrenos e recursos
naturais
Edificios e outras
construcées
Equipamento bésico 99 263,46 89570,44 9693,02
Equipamento de
transporte 83 669,01 46 639,77 37 029,24
Equipamento
biol6gico
Equipamento
administrativo
Outros ativos fixos
tangiveis
Total 182 932,47 136 210,21 46 722,26
2017
Custo de Depreciacdes Quantia
aquisicéo acumuladas escriturada Descricao
Terrenos e
recursos naturais
Edificios e outras
construcoes
Equipamento
99 263,46 68 701,92 30561,54 bésico
Equipamento de
83 669,01 36 181,14 47 487,87 transporte
Equipamento
biol6gico
Equipamento
administrativo
Outros ativos fixos
tangiveis
182 932,47 104 883,06 78 049,41 Total

Os planos de reembolso da divida, di

scriminam-se na forma

que, a seguir, se apresenta (ver a Tabela A.17).

Tabela A.17. Nota 8.

2018

Descricéo Capital Juros Total

Até um ano 20 915,19 697,76 21612,95

De um a cinco anos 3851,94 22,29 3874,23
Mais de cinco anos

Total 24 767,13 720,05 25487,18

2017

Capital Juros Total Descrigcéao

2875290 1697,35 30450,25 Até um ano

24 839,10 720,05 25559,15 De um acinco anos

Mais de cinco anos

53 592,00 2417,40 56 009,40 Total
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9. Responsabilidades com Empréstimos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos
obtidos sé&o usualmente reconhecidos como gastos a medida
que séo incorridos (ver as Tabelas A.18 e A.19).

Tabela A.18. Nota 9.

Santa Casa da Misericordia de Albufeira

10. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 a rubrica inventarios
apresentava os valores que, a seguir, se apresentam (ver a
Tabela A.20).

Tabela A.20. Nota 10.

2018 2018
Descrigéo Néo Inventério Reclassificagbese  Inventario
Corrente  Corrente Total Descri¢éo inicial Compras  RegularizagBes final
Empréstimos bancarios 106 694,47 103 721,39 210 415,86 Mercadorias 2 288,03 45 361,15 8 835,97
LocagGes financeiras Matérias-
Descobertos bancérios 4524,12 4524,12 prlmas
Contas caucionadas 140 000,00 140 000,00 subsidiarias
Contas bancérias de e de
. consumo 27 852,61 61 899,12
factoring -
P Ativos
Contas bancérias de biol6aicos
letras descontadas Sub ojlut
Outros empréstimos 85407,52 85407,53 170 815,05 d;sppt; rd|'c$’
Total 336 626,11 189 128,92 525 755,03 residucs e
2017 refugos
Nao Produtos e
Corrente  corrente Total Descricéao trabalhos
112 754,17 176 379,71 289 133,88 Empréstimos bancarios €em curso
Locagdes financeiras Total 2 288,03 73 213,76 61 899,12 8835,97
2 166,17 2 166,17 Descobertos bancéarios Custo das
Contas caucionadas mercadorias
Contas bancérias de d Vend'??‘_s € 12856404
factoring as mal grlas ’
o consumidas
Contas bancarias de P
letras descontadas = L o
284 691,75 28469175  Outros empréstimos nventario Redassificagoese - Inventrio L
inicial Compras  Regularizagbes final  Descricéo
399 612,09 176 379,71 575991,80 Total ;
35 988,29 2 288,03 Mercadorias
Matérias-
Tabela A.19. Nota 9. primas,
subsidiarias e
2018 16 711,67 62 947,39 de consumo
Descrigcéo Capital Juros Total Ativos
Até um ano 336 626,11 6 536,61 343 162,72 bioldgicos
De um a cinco anos 247 552,35 15 150,75 262 703,10 Subprodutos,
Mais de cinco anos 8 022,04 86,42  8108,46 desperdicios,
Total 592 200,50 21 773,78 613 974,28 residuos e
o refugos
) — Produtos e
Capital Juros Total Descricé@o trabalhos em
399 612,09 6536,61 406 148,70 Até um ano curso
247552,35 15150,75 262 703,10 De um a cinco anos 0,00 52 699,96 62 947,39 2 288,03 Total
8 022,04 86,42 8108,46 Mais de cinco anos Custo das
655 186,48 21 773,78 676 960,26 Total mercadorias
vendidas e
das matérias

113359,32 consumidas
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11. Rédito

Para os periodos de 2018 e 2017 foram reconhecidos o0s
réditos que, a seguir, se apresentam (ver a Tabela A.21).

Tabela A.21. Nota 11.

Descrigcéao 2018 2017
Vendas 52 659,04 46 508,30
Prestacéo de Servicos

Quotas de utilizadores 863 156,99 744 176,21
Quotizagdes e joias 9046,36 8680,15
Prom. p/ captagao recursos 10106,13 6 694,80
Servigos secundarios 99 557,60 95 858,94
Total 1034526,12 901 918,40

12. Provis@es, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes

ProvisGes. Nos periodos de 2018 e 2017 ndo ocorreram
variagOes relativas a provisoes.

Passivos contingentes e ativos contingentes. Nao esta
prevista a ocorréncia de factos que levem a relatar a
existéncia de passivos ou ativos contingentes.

13. Subsidios do Governo e Apoios do Governo

A 31 de dezembro de 2018 e 2017, a entidade apresentava
os saldos nas rubricas de subsidios do estado e outros entes
publicos que, a seguir, se apresentam (ver a Tabela A.22).

Tabela A.22. Nota 13.

Descrigcéo 2018 2017
Centro Regional da Seguranca

Social 240297314 246651892
Instituto de Emprego e

Formacéo Profissional 351 079,61 358868,95

Fundo Social Europeu
Administracéo Regional de

Saude do Algarve 553764 5537,64
CIG_A escola vai a Casa

Abrigo 41,12

Ministério da Educacéo e

Ciéncia 389,14 1016,85
Municipio de Albufeira 22404493 115 202,93
Municipio S Bras Alportel 450,00

Freguesia Albufeira e Olhos

d'Agua 10 000,00

Subsidios acréscimos 18470,54

Total 301298612 294714529
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14. Efeitos de AlteragGes em Taxas de Cambio

Em 31/12/2018 e 31/12/2017, as alteracdes das taxas de
cambio néo afetaram as contas.

15. Imposto sobre o Rendimento

O imposto corrente contabilizado, no montante de 1 474,52€,
corresponde ao valor esperado a pagar (ver a Tabela A.23).

Tabela A.23. Nota 15.

Descrigéao 2018 2017
IRC liquidado 147144 8569,32
Tributagdo autbnoma 3,08

Total 147452 8569,32

16. Beneficios dos Empregados

O ndmero de membros dos 6rgaos diretivos, no periodo de
2018, foi de 7 irmé&os. Os cargos diretivos foram assumidos
da forma que, a seguir, € apresentada:

Provedora: Patricia Maria Arez Dias de Cintra Seromenho;
Vice-Provedor: Rui Manuel Marigquito Carvalho;
Secretéria: Tania Marisa Mendes da Costa Santos.
Tesoureira: Ana Maria da Graga Rosa;

Vogal: José Manuel Dias da Silva;

Vogal: Maria Anténia Paes Cagoila Carapinha;

Vogal: Hélder Manuel Matias Gomes.

Os 6rgaos diretivos usufruem as remuneragfes que, a seguir,
se apresentam (ver a Tabela A.24).

Tabela A.24. Nota 16.

Vencimento
Nome Cargo mensal liquido
Patricia Maria Arez Dias de
Cintra Seromenho Provedora € 1.685,28

O numero de pessoas ao servico da entidade sdo os que, a
seguir, sao apresentados (ver a Tabela A.25).

Tabela A.25. Nota 16.

Descricé@o 31DEZ18 31DEZ17
Com vinculo contratual 199 194
Contrato de emprego inser¢ao 1 1
Estagio profissional 6 3
Total 206 198

Os gastos que a entidade incorreu com os funcionarios foram
0s que, a seguir, sdo apresentados (ver a Tabela A.26).
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Tabela A.26. Nota 16.

Descri¢céo 2018 2017
Remuneracdes aos Orgéos

Sociais 23593,64 2359391
Remuneragdes ao pessoal 228242950 2292336,72
Beneficios pds-emprego

Indemnizagdes 276498 278342
Encargos sobre as

remuneragdes 504 362,83 504 003,60
Seguros de acidentes no trabalho

e doencas

profissionais 17 685,81 18 930,57
Gastos de acéo social

Outros gastos com o pessoal 61821,27 66 928,08
Total 289265803 2908576,30

17. Divulgagdes Exigidas por Outros Diplomas Legais

A entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagéo de
mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de novembro.
Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91,
de 17 de outubro, informa-se que a situagdo da entidade
perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro
dos prazos legalmente estipulados.

Os honorarios anuais dos Revisores Oficiais de Contas séo
4.428,00 anuais, IVA incluido a taxa de 23%.

18. Outras Informacdes

De forma a aumentar a compreensdo das restantes
demonstracdes financeiras, séo divulgadas as informacg6es
que, a seguir, sdo apresentadas.

18.1. Fundadores/ Beneméritos/ Patrocinadores/
Doadores/ Associados/ Membros

A 31 de dezembro de 2018 e 2017, apresentavam os saldos
que, a seguir, séo disponibilizados (ver a Tabela A.27).

Tabela A.27. Nota 18.1.

Descri¢cé@o 2018 2017
Ativo

Quotas 22 444,74 25639,73
Total 22 444,74 25639,73
Passivo

Total 0.00 0.00

Pela atualizagéo do registo informético das quotas dos irméos
foi possivel apurar os valores de rendimentos que se
encontravam por reconhecer nos resultados, tendo sido
efetuada uma corregao referente as quotas, refletida na 7881.
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18.2. Clientes e Utentes

Para os periodos de 2018 e 2017 a rubrica clientes encontra-
se desagregada da forma que, a seguir, é apresentada, para
os clientes e utentes a receber (ver a Tabela A.28) e para os
clientes e utentes a pagar (ver tabela A.29).

Tabela A.28. Nota 18.2.

Descrigéao 2018 2017
Clientes e utentes (contas correntes)
Clientes 653,39

123904,68

433,50
Utentes 75 456,84
Clientes e utentes titulos a receber

Clientes

Utentes

Clientes e utentes factoring

Clientes

Utentes

Clientes e utentes cobranca duvidosa

Clientes

Utentes

Utentes com gestéo de valores
Total

1544329
140 001,36

11384,70
87 275,04

Tabela A.29. Nota 18.2.

Descri¢céo 2018 2017
Clientes e utentes (contas correntes)
Clientes

Utentes

Clientes e utentes titulos a receber
Clientes

Utentes

1059,39 162,09

Clientes e utentes factoring

Clientes

Utentes

Clientes e utentes cobranga duvidosa
Clientes

Utentes

Utentes com gestéo de valores

Total

1031744
11376,83

2396,40
255849

18.3. Outras Contas a Receber

A rubrica outras contas a receber tinha, em 31 de dezembro
de 2018 e 2017, a decomposicdo que, a seguir, é
apresentada (ver a Tabela A.30).

Tabela A.30. Nota 18.3.

Descricéo 2018 2017
Rem pessoal 2559,78€ 756,02€
Adiantamentos pessoal 2689,80 184140
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Adiantamentos a fornecedores

de Investimentos 30551,20
Devedores por acréscimos de

rendimentos 43 482,50
Financiadores com protocolos e

acordos 28797,95 34 257,85
QOutros devedores 5789,16 10891,63
Total 8331919 7829810

18.4. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica diferimentos
englobava os saldos que, a seguir, séo apresentados (ver a
Tabela A.31 e A.32).

Tabela A.31. Nota 18.4.

Descrigcéo 2018 2017
Gastos a reconhecer

Fornecimentos servicos.

externos/ seguros 13711,76 8701,60
Total 13711,76 870160
Tabela A.32. Nota 18.4.

Descrigcéo 2018 2017
Rendimentos a reconhecer

Mensalidades agosto 2018 5814,11 503643
Quotas de associados 36,00

Rendas de casa 900059 2064453
Total 14850,70  25680,96

18.5. Outros Ativos Financeiros

A Santa Casa, em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, ndo
detinha investimentos noutras entidades, o saldo
apresentado corresponde ao FCT e FRSS.

18.6. Caixa e Depositos Bancarios

A 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de caixa e
depositos bancarios encontrava-se com os saldos que, a
seguir, sao apresentados (ver a Tabela A.33).

Tabela A.33. Nota 18.6.

Descrigcéo 2018 2017
Caixa 3245328 3002849
Depésitos a ordem 24182555 187988,73
Total 27427883 218017,22

18.7. Fundos Patrimoniais

Nos fundos patrimoniais ocorreram as variagbes que, a
seguir, sao apresentadas (ver a Tabela A.34).
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Tabela A.34. Nota 18.7.

Descrigéao Saldo inicial Aumentos Diminuicdes Saldo final
Fundos 386481,18 386481,18
Reservas 11.291,00 11.291,00
Resultados

transitados 29386848 58153838 875 406,86
Outras

variagoes

nos fundos

patrimoniais  1798646,85 4000000 59880,77 1778766,08
Variagdes

de capital

préprio 343392,15 343392,15
Total 283367966 62153838 59880,77 339533727

Tabela A.35. Nota 18.7.

Descricéo Aumentos Diminui¢cdes
Outras variacdes de fundo patrimoniais
Comisséo para Igualdade de Género

CLDS equipamento

CLD Obras

Transferéncia. de Reservas

Subsidios investimento 40 000,00 52 415,57
Doagdes 7 465,20
Total 4000000  59880,77

Tabela A.36 Nota 18.7.

Descrigéao Aumentos Diminuicdes
Reservas

transferéncia para Doagdes

Total 0,00 0,00

18.8. Fornecedores

O saldo da rubrica de fornecedores € discriminado na forma
que, a seguir, & apresentada (ver a Tabela A.37).

Tabela A.37. Nota 18.8.

Descricéo 2018 2017
Fornecedores (contas correntes) 28174940 16311572
Fornecedores - titulos a pagar 146 787,88

Total 28174940 309 903,60

18.9. Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de estado e outros entes publicos esta dividida da
forma que, a seguir, € apresentada (ver as Tabelas A.38 e A.39).

Tabela A.38. Nota 18.9.

Descricéo 2018 2017

Ativo
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Descri¢céo

Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA)
TSU

Total

Tabela A.39. Nota 18.9.

Descrigcéao
Passivo

Imposto sobre o Rendimentos
das Pessoas

Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA)

Imposto sobre o Rendimentos
das Pessoas

Singulares (IRS)

TSU

FCT e FGCT

Total

18.10. Outras Contas a Pagar

2018 2017
2163081 3005895
345,24 345,24
2197605 3040419
2018 2017
147452 8569,32
5224,36 5967,51
2431201 2248914
8677231 9248193
532,78 644,18
11831598 130152,08

A rubrica outras contas a pagar desdobra-se da forma que, a
seguir, € apresentada (ver a Tabela A.40 e A.41).

Tabela A.40. Nota 18.10.
2018
N&o
corrente Corrente
519,44

Descri¢céo
Pessoal
Remuneracoes a
pagar

Caucdes

Outras
operagoes 519,44
Perdas por
imparidade
acumuladas
Fornecedores de
Investimentos
Credores por
acréscimo de
gastos

415,14

411 308,03
239126,51 78004,48
Total 239126,51 490 247,09

Outros credores

Tabela A.41. Nota 18.10.

Descricéo
Outros credores
Utentes c/ gestao valores (lares)

216

2017
Nao
corrente Corrente
72,92

72,92

10504,20

390 019,09
195554,01 34439,79
195554,01 435036,00

Nao
corrente Corrente

239126,51

=
A
=
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N&o
Descrigéao corrente Corrente
Financiadores com protocolos e
acordos 73837,74
Outros Devedores e credores 4166,74
oL 23912651 7800448

18.11. Outros Passivos Financeiros

A 31 de dezembro de 2018 e 2017 ndo ha referéncia a outros
passivos financeiros.

18.12. Subsidios, Doacdes e Legados a Exploragao

A entidade reconheceu, nos periodos de 2018 e 2017, os
subsidios, doagdes, herancas e legados que, a seguir, sdo
apresentados (ver a Tabela A.42).

Tabela A.42. Nota 18.12.

Descrigcao 2018 2017
Subsidios 3012986,12 2947 145,29
Doac0es e herancas 102 676,16 106 463,18
Total 311566228 305360847

Os subsidios e apoios do governo estéo divulgados de forma
mais exaustiva na Nota 13.

18.13.Fornecimentos e Servicos Externos

A reparticdo dos fornecimentos e servicos externos nos
periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, foi a
que, a seguir, é apresentada (ver a Tabela A.43).

Tabela A.43. Nota 18.13.

Descrigcéo 2018 2017
Subcontratos 336 302,18 369491,21
Servigos especializados 167 258,37 122 365,10
Materiais 166 389,52 175 554,04
Energia e fluidos 215404,07 197 211,49
Deslocag0es, estadas e 11716,41 7 660,40
transportes

Servigos diversos 148 183,09 136 443,73
Total 104525364 100872597

18.14. Outros Rendimentos e Ganhos

A rubrica de outros rendimentos e ganhos encontra-se
dividida da forma que, a seguir, é apresentada (ver a Tabela
A.44).



Santa Casa da Misericordia de Albufeira

Tabela A.44. Nota 18.14.

Descrigcéao 2018 2017
Rendimentos suplementares 26 048,20 31564,21
Descontos de pronto pagamento 135 2,26
obtidos

Recuperacéo de dividas a receber

Rendimentos e ganhos nas

restantes atividades financeiros

Rendimentos e ganhos em 118570,32 823873,38
investimentos néo financeiros

Correcdes de exercicios anteriores 33006,81 43 505,78
Subsidios de Investimento 59880,77 64 666,74
Rendimentos por sentenga de 11 100,00 13 350,00
tribunal

Outros rendimentos e ganhos 3199738 2620425

Total 280604,83 1003 166,62

As correcdes de exercicios anteriores encontram-se
apresentadas no ponto 4.

18.15. Outros Gastos e Perdas

A rubrica de outros gastos e perdas encontra-se dividida da
forma que, a seguir, é apresentada (ver a Tabela A.45).

Tabela A.45. Nota 18.15.

Descrigéao 2018 2017
Impostos 416,42
Dividas incobraveis 984181
Gastos e perdas investimentos

nao financeiros

Gastos e perdas investimentos

financeiros

Abates ativo fixo tangivel

Gastos com apoios financeiros

concedidos a

utentes 772982 1529491
Correcdes de exercicios

anteriores* 1710458 4028240
Donativos 12,00
QuotizacGes 1370,00 1250,00
Gastos com formandos 101 840,85 92 383,23

>

=

ﬁ A
u

Isericdrdia

albufeira
Descricéo 2018 2017
Gastos nao documentados 2,05 39,70
Gastos nao devidamente
documentados 490,74 289793
gastos com acertos de projetos 893,60
Outros gastos e perdas 53,76 640,64
Gastos com apoios financeiros
concedidos
Total 128591,80 163952,64

* apresentado no ponto 4.

18.16. Resultados Financeiros

Nos periodos de 2018 e 2017 foram reconhecidos os
seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e
similares (ver a Tabela A.46).

Tabela A.46. Nota 18.16.

Descri¢céo 2018 2017
Juros e gastos similares

suportados

Juros suportados 595273 10260,19
Outros juros 2,00

Total 5954,73  10260,19
Juros e rendimentos similares

obtidos

Outros rendimentos similares

Total 0,00 0,00
Resultados financeiros 595473  -10260,19
18.17. Acontecimentos Ap6s Data de Balanco

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos

subsequentes, com impacto significativo nas demonstragdes
financeiras de 31 de dezembro de 2018.

Apb6s o0 encerramento do periodo, e até a elaboragdo do
presente anexo, ndo se registaram outros factos suscetiveis
de modificar a situacao relevada nas contas.

Albufeira, 13 de margo de 2019.
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Anexo VIil.b.
Resultados de 2017 por Estruturas.

BALANCO 2017

ESTRUTURAS DA Tempos Quinta Os E E A o
MISERICORDIA DE ALBUFEIRA i dos  Pirilampos ESPaco Em ,
At . " Con_tato Cegonha Roseiral
Infancia Pardais e A Gaivota
Vendas e servigcos prestados 65.609 172.916 1.146 10.005 286 427.062
Subsidios, doacbes e legados a
exploracéo 164.831 317.488 571.440 453.502 92.148 461.561
ISS, IP - Centros distritais 140.038 312.882 545.206 295.731  86.085  429.510
Outros 24.792 4.607 26.234 157.771 6.063 32.051
Variac&do nos inventarios da producgao
Trabalhos para a propria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -1.153 -3.507 -3.567 -63.122 -3.739 -22.035
Fornecimentos e servicos externos -26.722 -99.340 -128.921 -113.445 -11.740 -311.398
Gastos com o pessoal -179.685 -429.205 -340.853 -142.055 -95.232 -641.734
Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversges)
Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversdes)
Provisdes (aumentos/ reducdes)
Provisdes especificas (aumentos
/redugdes)
Outras imparidades (perdas/ reversdes)
Aumentos/ reduc¢des de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 8.799 14.110 6.417 12.409 4.584 36.502
Outros gastos e perdas -1.839 -1.627 -14.652 -2.044 -1.038 -5.420
Resultado
antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos 29.840 -29.169 91.010 155.251 -14.730 -55.462
Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagéo -4.627 -19.414 -29.359 -28.185 -4.436 -51.019
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 25.213 -48.582 61.651 127.066 -19.166 -106.481
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -269 -834 -944 -101 -183 -2.369
Resultados antes de impostos 24.944 -49.416 60.707 126.965 -19.350 -108.850
Imposto sobre o rendimento do exercicio
Resultado liquido do periodo 24.944 -49.416 60.707 126.965 -19.350 -108.850
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BALANCO 2017
< . . R(_andl\r;lalentos Santa Casa de ~ ESTRUTURAS DA
Casada Paz 540 SPaco  IMOVELS € VAores  — p jicericordia MISERICORDIA DE ALBUFEIRA

Vicente Bussola N&o Imputados as .
o de Albufeira
Respostas Sociais

81.253  115.647 20.831 7.162 901.918 Vendas e servigcos prestados
Subsidios, doagdes e legados a
205.382  467.692 305.770 13.795 3.053.608 exploragao
198.824  458.244 13.795 2.480.314 ISS, IP - Centros distritais
6.558 9.449 305.770 573.294 Outros

Variagao nos inventarios da producéo

37.851 37.851 Trabalhos para a prépria entidade

Custos das mercadorias vendidas e das

-3.981 -8.213 -3.862 -182 -113.359 matérias consumidas
-64.973 -116.826 -81.270 -54.088 -1.008.722 Fornecimentos e servigos externos
-248.684  -379.906 -240.473 -210.751 -2.908.576 Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)

Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversdes)

Provisdes (aumentos/ reducdes)

Provisdes especificas (aumentos
/reducdes)

Outras imparidades (perdas/ reversdes)

Aumentos/ reducdes de justo valor

2.534 17.902 48.442 851.468 1.003.167 Qutros rendimentos e ganhos
-758 -5.454 -94.583 -36.536 -163.953 Qutros gastos e perdas
Resultado
antes de depreciagfes, gastos
-29.227 90.842 -45.145 608.719 801.930 de financiamento e impostos
Gastos/ reversdes de depreciagéo
-11.315 -19.906 -11.357 -22.175 -201.792 e de amortizagao

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento
-40.541 70.936 -56.502 586.544 600.138 e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

-784 -1.039 -49 -3.688 -10.260 Juros e gastos similares suportados
-41.325 69.898 -56.551 582.857 589.878 Resultados antes de impostos
-8.569 -8.569 Imposto sobre o rendimento do exercicio
-41.325 69.898 -56.551 574.287 581.308 Resultado liquido do periodo
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Anexo Vlll.c.
Resultados de 2017 por Estruturas (corrigidos).*

BALANCO CORRIGIDO 2017
ESTRUTURAS DA

~ Tempos Quinta Os
MISERICORDIA DE ALBUFEIRA de dos Pirlampos ESPaco Em a o
At . " Con_tato Cegonha Roseiral
Infancia Pardais e A Gaivota
Vendas e servigos prestados 66 182 174 206 2292 10 220 573 428 925
Subsidios, doacfes e legados a
exploracéo 165 934 319 971 573 647 453 916 92 700 465 147
ISS, IP - Centros distritais 140 038 312882 545 206 295731 86085 429510
Outros 25 896 7 090 28 441 158 185 6 615 35638
Variagdo nos inventarios da producéo
Trabalhos para a propria entidade 37 851
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -1 168 -3 540 -3 596 -63 127 -3 746 -22 082
Fornecimentos e servigos externos -30 739 -108 384 -136 956 -114 951 -13749  -324 455
Gastos com o pessoal -196 543 -467 136 -374 569 -148 376 -103661 -696 522
Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)
Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversges)
Provis6es (aumentos/ reducdes)
Provisdes especificas (aumentos
Ireducdes)
Outras imparidades (perdas/ reversdes) -429 -964 -857 -161 -214 -1 962
Aumentos/ redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 11 037 19 146 10 894 13 248 5703 43 776
Outros gastos e perdas -4 326 -7 223 -19 627 -2 977 -2 282 -12 934
Resultado
antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos 9 949 -73 924 51 228 185642 -24676 -120108
Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao -6 134 -22 805 -32 374 -28 750 -5 189 -55918
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos) 3815 -96 729 18 854 156892 -29865 -176 026
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -564 -1 497 -1 534 -212 -331 -3328
Resultados antes de impostos 3 250 -98 226 17 320 156 680 -30196 -179 354
Imposto sobre o rendimento do exercicio
Resultado liquido do periodo 3250 -98 226 17 320 156680 -30196 -179354

Nota: * = valores de 2017 corrigidos (ver secgéo de resultados por estruturas).
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BALANCO CORRIGIDO 2017

Casa Santa Casa ESTRUTURAS DA
Sao Espaco s da S
o Vicente Blssola PRTImONE [tz Misericérdia MISERICORDIA DE ALBUFEIRA
Paz :
de Albufeira
81 898 116 793 20 831 901 918 Vendas e servi¢cos prestados
Subsidios, doagfes e legados a
206 623 469 900 305 770 3053 608 exploragao
198 824 458 244 2 466 519 ISS, IP - Centros distritais
7799 11 656 305 770 587 089 Outros
Variagao nos inventarios da producéo
37 851 Trabalhos para a préopria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
-3 997 -8 242 -3 862 -113 360 matérias consumidas
-69 493 -124 862 -81 270 -3 867 -1 008 726 Fornecimentos e servigos externos
-267 649 -413 622 -240 473 -25 -2 908 576 Gastos com o pessoal
Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)
Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversdes)
Provisdes (aumentos/ redugdes)
Provisdes especificas (aumentos
/redugdes)
-660 -3 703 -8950 Outras imparidades (perdas/ reversdes)
Aumentos/ reducgdes de justo valor
5 052 22 378 48 442 98 754 278 431 Outros rendimentos e ganhos
-3378 -7 582 -94 583 -90 -155 002 Qutros gastos e perdas
Resultado
antes de depreciagdes, gastos
-51 604 51 060 -45 145 94 771 77 193 de financiamento e impostos
Gastos/ reversdes de depreciagao
-13011 -22 920 -11 357 -3 333 -201 792 e de amortizacao
Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento
-64 615 28 139 -56 502 91 438 -124 599 e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos
-1116 -1 629 -49 -10 261 Juros e gastos similares suportados
-65 731 26 511 -56 551 91 438 -134 859 Resultados antes de impostos
-8 569 -8 569 Imposto sobre o rendimento do exercicio
-65 731 26 511 -56 551 82 869 -143 428 Resultado liquido do periodo
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www.misericordiaalbufeira.com




