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ORGAOS SOCIAIS
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Vogais

Marlene Martins Dias da Silva
Nuno Miguel Martins Lage e Lishoa
Rui Gomes Gongalves

Suplentes

Delfina Rosa Caeiro Leitdo Santos
Ana Paula Silva Santos

Maria Del Carmen Nunez Tienza

CONSELHO FISCAL

Presidente
Marco Paulo Rodrigues Matos

Vice-Presidente
Fernando Manuel Sousa Gregorio

Secretario
Luciano Silva Atanasio

Suplentes

Hélder Manuel Matias Gomes
Carlos José Lanca Figueira
Antonio Gongalves Carapinha
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02
MENSAGEM

Apresenta-se o Plano de Atividades e
Orcamento de 2020 numa altura em que se
implementa um novo ciclo de reformas, um ciclo
através do qual se reforca a confianca no futuro,
com as mudangas e as reformas necessarias
para se alcancar a sustentabilidade da
instituicdo. E necessaria uma nova abordagem,
que torne a instituicio menos dependente do
Estado e mais autbnoma para continuar a sua
acao de servigco pubico na sua comunidade.

O ano de 2020 é um ano de implementa¢éo da
reforma administrativa e organizacional da
instituicdo, com uma aposta clara e concreta na
utilizac&o das novas tecnologias de informagéo
e de comunicagcdo e na implementacdo dos
principios dos sistemas de gestdo da
qualidade. Teremos certamente novos clientes,
novos projetos, mais Respostas Sociais e uma
nova abordagem no que respeita ao patriménio
imobiliario. Estas sdo as linhas de forga do novo
Plano de Atividades e Orgcamento.

Perante um cenério nacional de uma nova
legislatura e de um novo governo, cabe a todos
exigir um maior comprometimento do Estado
para com as Instituicdes de Solidariedade
Social. As Instituicbes Sociais e, mais
particularmente, a Misericérdia de Albufeira
serve as pessoas mais necessitadas, com
maiores problemas sociais e de saude, os que
foram abandonados ou nao tem familia e que
exigem uma de resposta de intervencdo mais
complexa. A pobreza e a excluséo social, as
desigualdades dos rendimentos, a escassez ou
a falta de mao-de-obra especializada e
qualificada, os problemas de salde mental e 0
acentuado envelhecimento demogréafico séo
realidades incontornaveis. E urgente pensar e
implementar novas estratégias, para fazer face
a estes problemas. E necessario um olhar e um

fazer centrado no individuo, como membro de
uma familia e cidad&o do nosso pais.

Urge pensar as necessidades do pais, da
sociedade, das familias e dos individuos, pelo
que a Misericérdia de Albufeira, para além de ter
Respostas Sociais tipicas de alojamento
institucional, absolutamente necessérias, pretende
reforcar a sua acdo na area de intervencao da
familia e da comunidade. Pretende-se efetuar
uma abordagem focada no reforgco das
competéncias pessoais e sociais do individuo e
das familias e na dinamizacédo das respetivas
competéncias profissionais, de modo a se
promoverem a verdadeira autonomia e a
diminuicdo da dependéncia dos apoios.
Pretende-se contribuir para uma resposta de
habitacdo acessivel que seja fator de inclusédo
social, para uma resposta de saude preventiva e
nao reativa, para uma aposta efetiva na educacao
e formacéo, como fatores de diferenciacdo e de
promocéo da inclusédo social.

Cientes das mudancas que sdo necessarias,
vamos preparar uma nova década de
responsabilidade institucional, uma nova década
de tranquilidade e de dedicacdo ao préximo, em
que as solucBes passam obrigatoriamente pelas
pessoas: as pessoas que cuidamos, as que
trabalham na Misericordia e cuidam dos utentes,
as que constituem a Irmandade da Misericérdia
e os seus Orgdos Sociais. Conto com o0
contributo de todos para que, baseados nos
ensinamentos da doutrina social da Igreja,
reforcemos 0 compromisso com a nossa Missao
de praticarmos as 14 Obras de Misericordia.

RS

Patricia Dias Seromenho
Provedora
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No cumprimento do imperativo legal e
estatutario, cumpre apresentar a Assembleia
Geral o Plano de Atividades e Orcamento de
2020. A proposta assenta nos principios de
previsdo da receita e limitagdo da despesa e
pretende lancar, de um modo estruturado, as
bases para a atividade e o exercicio dos

préximos anos.

Remete-se um conjunto de intencdes da Area
do Patrimoénio para um Plano Estratégico de
Investimento, designado de  Reabilitar,
Rentabilizar e Reabitar. Por decisédo da Mesa
Administrativa, ndo foram incluidos neste plano
valores para o investimento na requalificacdo
do patrimoénio. Na realidade, o investimento
nesta area sO sera viavel com o recurso ao
financiamento e esse plano sera apresentado
separadamente a Assembleia Geral.

Com o presente plano toma-se por objetivo criar
condi¢cBes de autossustentabilidade, a médio e
longo prazo, diminuindo-se a dependéncia do
apoio do estado. Mais ainda, toma-se por
objetivo possibilitar a criagdo de Respostas
Sociais inovadoras nas areas do
envelhecimento ativo, da saude, da deficiéncia
e da infancia e juventude.

O reconhecimento do papel necessario e
insubstituivel das Misericordias e das IPSS na
intervencao social em complementaridade ao
Estado é incontornavel. Contudo, encontram-
se vozes discordantes na sociedade
portuguesa. Em todo o caso, a Misericordia de
Albufeira toma como objetivo primordial
consolidar  este  papel, através  da
humanizacdo e da exceléncia dos servigos,
através de uma gestdo transparente que
persegue a eficiéncia e, ainda, através da
implementacdo de solugdes solidas e
inovadoras, de modo a proporcionar uma
resposta de conforto social, face ao aumento
da esperanca média de vida os utentes.

E imperioso n&o hipotecar o nosso futuro
coletivo como instituicdo e  estarmos
preparados para construir solugbes que
promovam a justica e a coesdo social e
econOmica, defendendo sempre uma melhor
Misericordia com mais Misericordia. Queremos
continuar a ser dignos dos que nos
antecederam e de preparar a passagem de
testemunho para as geracdes futuras.

15
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As prioridades estratégicas para 2020
emergem como que numa continuidade do
percurso iniciado em 2012 e do percurso
histérico de intervencé@o social da instituicéo.
Os tempos sdo de mudanca e de transformagéo
social, pelo que os problemas sdo novos, como
s80 os constrangimentos, e ambos requerem
respostas inovadoras. De modo a lhes fazer
face e a melhor responder aos novos desafios,
propde a Mesa Administrativa da instituicdo
uma intervengdo alicercada em cinco eixos
estratégicos.

Sustentabilidade financeira

A instituicBo procura insistentemente o
equilibrio econémico e financeiro de cada area
operacional, ao mesmo tempo que vai
ajustando a orcamentacdo as dificuldades e a
natureza do ciclo orcamental do maior cliente:
o Estado. Os cortes sucessivos no investimento
publico tém reflexo necessariamente na
atividade da instituicdo, como é exemplo a falta
de programas de financiamento para
adequacado e melhoria dos equipamentos das
Respostas  Sociais ou das unidades
operacionais. O Estado paga de forma igual o
que ¢é diferente e ndo privilegia uma
diferenciagdo positiva, mas exige que a
prioridade da admissdo seja em func¢do dos
rendimentos. O mesmo estaria acertado se a
diferenca para o custo real do utente fosse
coberta pela comparticipacéo do Estado.

Na realidade, as comparticipacdes familiares
sdo cada vez mais baixas, em virtude dos
baixos rendimentos das familias e do aumento
dos encargos mensais, as reformas dos idosos
nao fazem face ao seu custo no lar e 0os seus
filhos tem compromissos mensais que 0s
impossibilitam de comparticipar a diferenca

para o custo real do utente. As familias estédo
empobrecidas e solicitam regularmente a
revisdo em baixa das comparticipacdes. Ora,
todos estes fatores colocam em causa a
sustentabilidade das Respostas Sociais e,
muito particularmente, das Creches, da
Educacdo Pré-Escolar e da Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas.

E neste contexto que se vai continuar a
desenvolver e a implementar uma politica
rigorosa de contencdo da despesa e de
estabelecimento de parcerias, que se
identifiguem com os valores de solidariedade
social e de uma cidadania renovada e assente
nos principios da doutrina social da igreja.
Também se conta, para o proximo ano, com a
importante parceria estabelecida com o
Municipio de Albufeira. Por outro lado, também
sera necessario modernizar e adequar as
instalacdes, para captar novos clientes e novos
utentes fora do perimetro do Estado.

Melhoria continua

A exigéncia e o rigor que se colocam no
trabalho diario, em prol dos clientes e dos
utentes, tem sempre subjacente o alcancar da
exceléncia. Para se conseguir a tdo necessaria
melhoria continua, tem-se investido e vai-se
continuar a reforgar o investimento nas areas
de gestdo processual, com a implementacéo
dos sistemas de gestdo da qualidade. Também
se pretende consolidar a aposta nas novas
tecnologias, com a aplicacdo de novos
instrumentos de trabalho, que possibilitam um
forte incremento da monitorizagdo dos
processos e de onde se esta face aos objetivos,
incluindo o impacto da atuagdo ao nivel das
partes interessadas (stakeholders). O mesmo
constitui uma base que permite corrigir erros e

17
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melhorar progressivamente e de forma
continuada. Em simultdneo, continua-se a
investir nos  colaboradores, melhorando
competéncias, oferecendo melhores condi¢tes
de trabalho e o reconhecimento merecido, face
ao empenho e desempenho profissional.

Uma referéncia adicional para a melhoria da
comunicacao interna e externa, que tem levado
ao aumento da divulgacéo das atividades e da
acdo da instituicdo, mais precisamente, do que
se faz e de onde se quer chegar. O
desenvolvimento desta &area continua a ser
muito importante para o estabelecimento de
novas parcerias e para 0 aumento da
notoriedade e da envolvéncia de todos nos
novos projetos.

Inovacgé&o na intervencéo social

O desenvolvimento e a implementacdo dos
novos projetos, o aumento da abrangéncia dos
destinatarios e as novas formas de intervencéo
s&o um motor de inovagao social na institui¢éo.
A inovacao social tem emergido sempre que se
procuram novas formas de responder as
necessidades reais das pessoas e das familias
da nossa comunidade. Para este efeito, tem-se
efetuado um importante trabalho de
levantamento e de andlise das necessidades, de
modo a melhor as incorporar e lhes dar
resposta nos novos projetos. As abordagens
inovadoras vao ficar mais evidentes em 2020, a
medida que se implementam 0s novos projetos,
quer 0s que se encontram submetidos em
candidatura quer 0s que se iniciaram
recentemente. E com 0s mesmos e através dos
mesmos que se perseguem o0s objetivos de
diminuir as desigualdades sociais e de alcancar
uma maior coesao social.

Modernizacdo dos equipamentos sociais
Para se modernizar os equipamentos, tem-se
em conta a possibilidade de financiamento

através de programas cofinanciados, através

18

do Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais (PARES) e através do
apoio dos Beneméritos e do Municipio de
Albufeira. Pretende-se  modernizar  0s
equipamentos sociais que apresentam falta de
condicdes para a prestacdo dos servicos e para
se adequarem a legislacdo mais recente. No
presente momento, estdo em curso varios
projetos diferenciadores para o concelho de
Albufeira e para a regido do Algarve, que
representam respostas especializadas a
problemas emergentes, mais concretamente:

e uma nova Resposta Social de acolhimento
institucional, especializada na éarea das
criangas e dos jovens com comportamentos
disruptivos ou problemas de salde mental;

e Uum novo estabelecimento que agrega um
conjunto de Respostas Sociais na area da
incapacidade e deficiéncia, com uma
unidade residencial, um servico de apoio
domiciliario, um servico de descanso do
cuidador e, ainda, de atividades
ocupacionais, de modo a facilitar a
conciliacdo entre a vida familiar e profissional
das familias respetivas;

e uma nova Resposta de Unidade de Cuidados
Continuados na area da Saude mental;

e a ampliacéo e requalificacdo do Roseiral, de
modo a se dar uma resposta diferenciada
aos problemas de salde associados ao
envelhecimento, com preferéncia para uma
resposta residencial especializada na area
das deméncias;

e 0 inicio da implementacdo projeto de
ampliacdo e requalificacdo da Creche
Tempos de Infancia, que estid em fase de
conclusdo e que é financiado pela Camara
Municipal de Albufeira.

Modernizacao e rentabilizac&do do
Patrimonio

A enfase colocada na reabilitacdo e na
modernizacdo do patriménio imobiliario para o
rentabilizar é considerada como uma novidade
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estratégica  essencial ao  crescimento
sustentavel da instituicdo. Com este efeito, sera
apresentado a Assembleia Geral e em
separado do presente documento, um Plano
Estratégico para Reabilitacdo do Patriménio da
instituicdo, acompanhado do respetivo Plano
de Investimento e Financiamento.

Os dois planos surgem num momento de
viragem orcamental e financeira. Na realidade,
os financiamentos de longo prazo, que foram
anteriormente obtidos, terminaram e o0s
financiamentos ao investimento, dos Ultimos
sete anos, terminam no final de 2022. A curto-
médio prazo, a instituicdo ficard apenas com
contas correntes caucionadas, para fazer face
a liquidez de tesouraria, por for¢a dos projetos
cofinanciados que funcionam segundo o

modelo de reembolso. Encontram-se nos
planos em referéncia as linhas orientadoras
para o investimento e as areas a contemplar na
proxima década.

No seu conjunto, as prioridades estratégicas
para 2020 sao ambiciosas, mas realistas e
alcancaveis, face as necessidades e aos
desafios. S&o passados 520 anos ao servico
da comunidade e no cumprimento de uma
missdo. Planeia-se agora a proxima década, o
futuro, em tempos que sédo dificeis, mas sem
com isso se abandonar a missé@o de servir as
pessoas mais necessitadas e carenciadas. Ter-
se-4 seguramente a coragem necessaria para
ndo desiludir a comunidade e a perseveranga
para continuar a merecer a confianca da
Irmandade da Misericérdia de Albufeira.
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Provedoria

A Irmandade Misericérdia de Albufeira
apresenta atualmente 410 Irmé&os. Os Irmaos
da instituicdo compdem a Assembleia Geral,
que elege o 6rgdo de administracdo da
instituicéo, designado de Mesa
Administrativa. Este 6rgdo tem a
responsabilidade do planeamento e da
gestdo estratégica, financeira e operacional
da Instituicdo, com a supervisao e o controle
do Conselho Fiscal que, por sua vez, é
assessorado pela revisédo oficial de contas.
Por sua vez, a provedoria tem uma
assessoria juridica externa.

Dada a dimenséo da instituicdo e de modo a
assegurar o seu bom funcionamento, a Mesa
Administrativa representada pela Provedora
reportam um conjunto de departamentos dos
Servicos de Suporte e de Gestdo. A
Provedoria assume como que a gestao
executiva geral da instituicdo, que por sua
vez se distribui por oito departamentos
centrais, mais concretamente:

e Marketing, Comunicacao e Imagem;

e Recursos Humanos e Formacéo Interna;
e Qualidade e Modernizacao;

e Dep.!° Financeiro;

e Servicos Operacionais centrais;

e Patrimonio;

e Cultura e Culto;

e Intervencéo Social.

Assessoria Juridica

A gestdo das competéncias e do

conhecimento é um desafio, principalmente
guando se considera um quadro de inmeras

alteracdes legislativas e de mudancas
politicas. No ambito em referéncia toma-se
como necessario manter os contratos de
prestacdo de servicos em regime de avenca,
com os gabinetes juridicos e de consultadoria
atuais. Por sua vez, relacionado com a area
dos recursos humanos e dada a alteragéo do
Cabdigo de Trabalho, toma-se como necessario
atualizar o Regulamento das Relagbes
Laborais da instituicdo e, consequentemente,
efetuar a formacéo correspondente, sobre as
alteracdes introduzidas com todos o©s
trabalhadores.

Ao nivel do funcionamento das Respostas
Sociais pretende-se continuar com o apoio do
gabinete juridico da Unido das Misericérdias
Portuguesas e dos advogados da instituigéo.
Em 2020, vai-se consolidar ao processo de
implementacdo da contratagdo publica na
instituicdo, em virtude do aumento dos
projetos cofinanciados e das eventuais
empreitadas que terdo de abrir para concurso
publico. Por sua vez, na area do patrimonio e
para o rentabilizar, vai-se reforcar o apoio
juridico ao nivel do arrendamento e da
atualizacéo de registos.

Toma-se como objetivo aumentar o capital de
conhecimentos e de competéncias
especificas, de modo a desenvolver e a
consolidar as rotinas de trabalho internas.
Pretende-se desenvolver uma abordagem
sistematica e estruturada, para avaliar e
aperfeicoar a eficiéncia e a eficacia dos
servicos. Em suma, pretende-se continuar a
avangar e a consolidar atividade juridica no
seio da instituicdo, numa dindmica assente
nas boas praticas do setor e alinhada com as
necessidades de resposta e as expectativas
da instituigc&o.
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Marketing, Comunicagao e
Imagem

Acodes em Plano de 2020
Gabinete de Comunicacéo e Imagem

Pagina Web oficial

Visitas + de 40 000

Utilizadores + de 10 000

Artigos +de 100
Facebook

Pessoas alcancadas + de 15 000

Utilizadores + de 4 500

Publicacbes 350
Iniciativas

Eventos 42

Campanhas 8
Imagem

Suportes de comunicagdo + de 1 000

O Departamento de Marketing, Comunicacéo e
Imagem presta o0 apoio necessario a
comunicacao e a promogao institucional, sendo
responsavel pela criacéo e desenvolvimento da
imagem institucional e pela implementacéo de
uma estratégia de comunicagao de acordo com
missdo e da visdo da Misericdrdia de Albufeira.
O departamento coordena varios meios de
comunicacdo externa, em conjunto com a
Provedora e demais departamentos, como séo
0s casos da presenca online da Misericérdia de
Albufeira, a comunicacgéo direta com os clientes,
a organizacao e a presenga em eventos.

Divulgar e promover a notoriedade
institucional.  Pretende-se  continuar a
desenvolver as estratégias de divulgacdo das
atividades da Misericordia de Albufeira, de
modo a reafirmar a atualidade da Missédo desta
Santa Casa. Com o enfoque na otimizacdo dos
canais de comunicacdo existentes e nha
aproximacao dos publicos-alvo, pretende-se:
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e articular com as Respostas Sociais e com 0s
departamentos as acdes de comunicacao,
de marketing e de relagBes publicas a
efetuar;

e assegurar a producdo e a atualizacdo de
conteddos para as plataformas de
comunicacao;

e dinamizar as plataformas de comunicacao
institucionais, de modo a criar mais
dinamismo aos canais e a explorar novas
funcionalidades;

e divulgar noticias, eventos, atividades e
servicos de interesse a nivel interno e
externo;

e executar a edicdo e a publicagéo de notas de
imprensa e newsletters;

e investir na comunicacdo interna enquanto
ferramenta de informagéo e de motivacao
das equipas.

Consolidar e uniformizar a imagem
institucional. Sao produzidos suportes de
apoio a divulgacédo das imagens, com especial
recurso ao universo digital. Para concretizar e
garantir uma imagem transversal, coerente e
diferenciada, recorre-se a atividades como:

e assegurar o tratamento digital das imagens
das atividades da instituicdo;

e assegurar a criacdo de documentos graficos,
em colaboragé@o com as Respostas Sociais e
os departamentos;

e elaborar material grafico bidimensional,
informativo e promocional;

e produzir conteudos audiovisuais e de
multimédia, com vista a produzir uma
mudangca na comunidade face as
problematicas trabalhadas pela instituicao;

e gerir as paginas oficiais na Web e nas redes
sociais.

Fortalecer a identidade institucional junto
da comunidade. Cabe ao Gabinete coordenar
0s meios de relacionamento e a comunicacao
com a comunidade. Com o objetivo de manter
e fomentar uma maior proximidade com a
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comunidade, os parceiros e os o6rgdos de
comunicacao procura-se:

e organizar iniciativas que reflitam a identidade
da instituicdo e transmitam as suas
potencialidades;

e associar a imagem institucional e a acdo a
eventos de organizacdo externa, com
notoriedade e com clara relacdo com a
missao institucional;

e criar campanhas de promocéo de servicos e
de angariagéo de donativos;

e gerir as parcerias com entidades externas,
contribuindo para a sustentabilidade interna;

e garantir a manutencéo da rede de parceiros
dos media e a presenga nos seus canais.

Contribuir para o debate sobre a
responsabilidade social das empresas. Em
2020, volta-se a organizar o Encontro de
Responsabilidade Social, mais concretamente,
a sua segunda edicdo. Pretende-se promover a
reflexdo e o debate sobre as linhas
orientadoras da intervencéo, em parceria com
as instituices e as empresas. De modo a dar
resposta aos novos desafios da
Responsabilidade Social, ambiciona-se:

e promover a divulgacdo e disseminagdo de
boas praticas e de ideias inovadoras;

e dinamizar painéis tematicos e workshops
gue reanam diferentes saberes e
competéncias;

e apresentar a responsabilidade social
corporativa ou empresarial como um modelo
de gestéo, que pode contribuir
significativamente para o crescimento e o
sucesso empresarial;

e criar um ponto de encontro para profissionais
e académicos com interesses nha
implementacéo de acoes de
responsabilidade social;

e promover a cooperacdo entre os diferentes
grupos de interesse.

Recursos Humanos e Formacao
interna

O Departamento de Recursos Humanos tem
por principal objetivo conciliar a satisfacdo das
necessidades dos seus colaboradores e da
instituicdo, acompanhando as mudltiplas
transformagcBes que se colocam nos seus
dominios de atuacéo. A politica de gestdo de
Recursos Humanos tem por base principios de
igualdade, de equidade e de transparéncia
como garante da relacdo contratual entre
trabalhador e empregador, para que a
montante fique alicercada numa relacdo de
confianca e numa inquestionavel gestdo do
capital humano centrada nos resultados. De
acordo com o plano estratégico de melhoria
continua da instituicdo, definem-se quatro
objetivos estratégicos para 2020.

Consolidar os novos procedimentos
administrativos. Nos dois ultimos anos tém-se
implementado altera¢cdes importantes, com
vista a uma gestao administrativa mais eficiente
e integrada. Iniciou-se com a implementacéo do
sistema de assiduidade IDIONIC e a sua
integracdo no moédulo de gestdo dos recursos
humanos do PHC, de modo a se obter uma
maior eficiéncia na gestdo do pessoal e dos
processos administrativos respetivos. Estes
sistemas, juntamente com o moédulo de gestao
documental e o sistema de intranet
institucional, constituem novas ferramentas de
gestdo que se vao rentabilizar nos proximos
anos. As mesmas permitem uma crescente
melhoria da eficiéncia processual e facilitam o
cumprimento de requisitos estatutarios e
regulamentares.

Melhorar os processos de recrutamento e
selecdo. Pretende-se rentabilizar melhor os
novos recursos informaticos, guando
associados aos processos de recrutamento e
selecao, uma vez que proporcionam uma maior
facilidade de registo e de tratamento da
informacdo associada. Pretende-se criar um
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novo instrumento de regulamentacé@o ao nivel
do recrutamento e da gestao dos estagios, mais
concretamente, o Regulamento de Estagios da
Misericérdia de Albufeira. Pretende-se definir e
clarificar melhor a politica de estagios,
incluindo-se o que diz respeito aos pedidos, ao
acesso e arealizacdo dos mesmos. Assume-se
um papel ativo e de responsabilidade a nivel
social, de integracdo de potenciais candidatos
e de capacitagdo dos mesmos. Por fim,
pretende-se aperfeicoar o processo de
acolhimento  dos  estagiarios e  dos
colaboradores, promovendo-se um melhor
conhecimento da instituicdo e das Respostas
Sociais onde se vao integrar, das funcdes que
vao desempenhar, a0 mesmo tempo que se
investe na respetiva capacitacéo, tendo sempre
em vista uma maior satisfacdo dos
colaboradores e dos clientes.

Formar e capacitar para o trabalho em
equipa. A formacao continuara a constituir um
meio privilegiado de desenvolvimento de
competéncias e de aperfeicoamento continuo
do desempenho dos colaboradores, sempre
que devidamente enquadrada nos objetivos e
na missao da Instituicdo. Com a nocao que é
imprescindivel o conhecimento técnico e que o
desenvolvimento das softs skills esta
relacionado com o desempenho dos
colaboradores, pretende-se apostar na
promocdo de competéncias pessoais como
forma ou meio de melhorar a relacao
interpessoal entre colaboradores, utentes,
dirigentes e com a comunidade. Pretende-se
dotar os colaboradores de conhecimentos que
permitam uma comunicagdo mais eficiente e
eficaz e desenvolver métodos que permitam
uma melhor gestao do tempo de trabalho. Para
o efeito, o plano anual de formacgdo de 2020
comtempla acdes de formacdo presencial, on
job, e-learning e b-learning.

Aumentar aresiliéncia e as competéncias de
resolucdo de problemas. Os atributos
pessoais de cada individuo, assim como o0s
tracos da personalidade, as capacidades
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sociais e de comunicacdo sdo fundamentais
para o0 sucesso e a estabilidade na instituig&o.
Estas competéncias pessoais caracterizam a
forma como os colaboradores interagem na
relacdo com os colegas e o0s utentes em
ambiente de trabalho. E necessario que se
relacionem em determinados niveis uns com os
outros, dentro do ambiente da instituicdo, tendo
a capacidade de tornar essa comunicagdo
produtiva e harmoniosa, refletindo-se 0 mesmo
num maior bem-estar dos utentes. Apostar nas
competéncias transferiveis, que podem ser
aprendidas através do convivio diario, torna
qualquer pessoa, num colaborador altamente
adaptavel a situacdes diferentes ou stressantes
e recorrentes no dia-a-dia da instituicdo. Os
colaboradores dotados destas competéncias
sdo, sem duvida, uma mais-valia para as
Respostas Sociais, pois promovem o bem-estar
entre todos e séo elementos facilitadores da
integracdo dos novos colaboradores. Pretende-
se que os colaboradores tenham uma boa
atitude no desempenho da sua atividade.
Profissionais com este perfl sdo mais
produtivos e eficazes, porque colocam o seu
empenho em prol dos utentes. Por outro lado,
também é muito importante saber lidar com os
obstaculos e encontrar estratégias de atuacao
sem perder a motivagéo.

Fidelizar os Recursos Humanos. As perdas
associadas a recrutamentos reiterados, para
substituir colaboradores, obrigam a repensar o
Sistema de Gestdo e de Avaliagdo do
Desempenho. Para o proximo ano, torna-se
imperioso conseguir-se implementar de um
modo eficaz o sistema, em articulacdo com a
formacao interna, o recrutamento e selecdo e
uma politica salarial de reconhecimento do
mérito, de modo a melhor se fidelizar os
recursos humanos da institui¢éo.

As pessoas séo os ativos mais valiosos e, como
tal, os colaboradores da Misericordia séo
talentos que queremos privilegiar e acarinhar.
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Qualidade e Modernizacgéao

Acodes em Plano de 2020

Area da Qualidade
e Modernizagéo

Processos do Sistema de Gestao da 12
Qualidade (desenvolvimento e
implementacéo por Resposta Social)
Formularios +de 120
Procedimentos 2
Especificacdes 1
Documentos Internos 5
Documentos Externos + de 80
Reunibdes da Qualidade +de 20
(por Area de Intervencao)
Documentos Institucionais 7
(construcao e edicéo)
Plano de Atividade e Orgamento 2021
Balancgo de Atividades e Exercicio
Econdmico 2020
Regulamentos Internos (reviséo) 5
Reunides de trabalho (por Estrutura + de 30
ou Resposta Social)
Outros documentos do SGQ +deb

(construcao e testagem)

Para 2020, pretende-se implementar e
consolidar os processos operacionais do novo
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da
instituicdo e, ainda, melhorar a eficiéncia e a
eficacia dos processos de construcdo de
documentos institucionais, que estdo
associados a esta area departamental. A
implementacdo do novo Sistema de Gestéo da
Qualidade é a prioridade que requer o maior
envolvimento, para se conseguir uma plena
concretizagéo.

Desenvolver o novo Sistema de Gestdo da
Qualidade. Esta-se a desenvolver e a
implementar o novo SGQ, com vista a
certificacdo da qualidade. O sistema contém 10
processos e pretende incluir a totalidade das
Estruturas ou Respostas Sociais da instituicéo,

que no momento presente sdo 26. Iniciou-se a
sua implementacdo estruturada nas sete
Respostas Sociais da Area de Adultos, mais
concretamente, no Servico de Apoio
Domiciliario, no Centro de Dia, na Estrutura
Residencial para Pessoas lIdosas, no Lar
Residencial, na Casa de Acolhimento, na
Unidade de Vida Apoiada e no Férum Socio-
Ocupacional. Para 2020, pretende-se estender
a implementagdo a mais cinco Respostas
Sociais que compdem a Area da Infancia e
Juventude, mais precisamente as duas
Creches, ao Pré-escolar, a Casa de
Acolhimento de Infancia e Juventude e ao
Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental. Em simultéaneo com o}
desenvolvimento e a implementacdo dos
processos operacionais nas Respostas Sociais,
pretende-se desenvolver em areas estratégicas
da instituicBo documentos pontuais do SGQ
classificados como prioritarios.

Implementar os processos operacionais do
SGQ. Iniciou-se a implementag¢éo do processo
de admissado (i.e., candidatura, admissédo e
acolhimento) nas sete Respostas Sociais da
Area de Adultos. Em 2020, para além de se
estender a implementacdo do processo de
admiss&o as cinco Respostas Sociais da Area
da Infancia e Juventude, pretende-se
implementar o segundo processo operacional
nas sete Respostas Sociais da Area de Adultos,
mais concretamente, o processo de prestacao
de servigos. Para este efeito, prevé-se construir
e mobilizar mais de 200 documentos para o
SGQ. Por sua vez, ap0s a implementagdo do
novo sistema informatico, que possibilita o
trabalho e o arquivo no servidor da instituicdo,
também se vai desenvolver e implementacédo o
processo associado ao novo Sistema
Documental. Vai-se passar a disponibilizar no
servidor e de uma forma estruturada os novos
documentos do SGQ e documentos externos
fundamentais, como é o caso da legislacédo
especifica das areas e de cada Resposta Social
(para mais informacéao, ver o destaque).
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Construir e disponibilizar documentos
prioritarios. A implementacdo do novo
sistema informéatico permitiu simplificar a
comunicacao interna, passando-se a dispor um
sistema de trabalho, de arquivo e de
disponibilizacdo de documentos, com acessos
previamente estabelecidos. Esta simplificacéo
online da comunicacdo conduziu a uma
comunicacdo mais segura, facil e eficiente
entre as Respostas Sociais e com 0s Servigos
Centrais (i.e., Provedoria e Servi¢os de Gestao
e Suporte da instituicdo). Conduziu igualmente
a identificacdo da necessidade de elaborar
novos documentos do SGQ para suporte dessa
comunicacdo. Estes  documentos  preé-
configurados podem ser disponibilizados,
preenchidos e geridos em ambiente informatico
e no servidor. S&o documentos isolados e em
areas chave da operacdo das Respostas
Sociais, na sua relacdo com os servigcos de
suporte e de gestdo da instituicdo (i.e., 0s
Servigos Centrais ou Centralizados). No futuro,
estes novos formularios e documentos véo
integrar os processos de suporte e de gestédo
do Sistema de Gestao da Qualidade, que estéo
numa fase inicial de construcdo e que serdo
concluidos, depois dos processos operacionais
das Respostas Sociais.

Construir, coordenar e editar documentos
Institucionais. A Area da Qualidade e
Modernizagdo acumula a elaboragdo dos
documentos do Plano e Orgcamento e dos
documentos do Balango de Atividades e
Exercicio Econdmico. Estes documentos,
juntamente com as revisdes dos Regulamentos
Internos das Respostas Sociais, requerem uma
parte muito significativa do tempo anual
disponivel para a qualidade. A elaboracdo dos
primeiros dois documentos requer uma
articulacéo complexa com as cerca de 40 areas
funcionais da instituicdo, naquilo que implica,
por exemplo, o fornecimento dos respetivos
modelos de redacdo, as reunides de trabalho
sobre os conteddos, a revisdo dos textos e dos
layouts, a edicdo dos documentos e a sua
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disponibilizacao ou publicagéo. O propésito é o
de melhorar a eficiéncia continuamente,
conduzindo a aprendizagem e a mudanca
institucional a bom porto, de modo a que o0s
documentos espelhem a real dimenséo e valor
do trabalho que é efetuado na instituicdo.

A intervencdo ao nivel da qualidade e da
moderniza¢do administrativa e procedimental
tem sempre subjacente a procura da eficiéncia e
da rentabilidade. Pretende-se chegar mais
facilmente aos resultados desejados, com
menos tempo e menos erros, aumentando-se a
produtividade. Pretende-se que o investimento,
em qualquer area, produza a correspondente
abundancia de frutos. Por sua vez, a inevitavel
definicdo das responsabilidades, das acdes a
efetuar e dos objetivos a conseguir nos
processos da qualidade leva com frequéncia a
melhoria da satisfacdo e da realizacdo no
trabalho. Em conjunto, a rentabiliza¢éo do tempo
e dos recursos conduz a uma muito importante
disponibilidade para se colocar o foco central da
acdo na satisfacdo das necessidades e das
espectativas do cliente. Em suma, pretende-se
criar condicbes para que os colaboradores se
realizem mais no trabalho e possam
compatibilizar melhor a sua vida familiar e
profissional e, por fim, para que os clientes
figuem mais satisfeitos com os servi¢os sociais
prestados pela instituicao.

Dep.t° Financeiro

Este departamento tem a responsabilidade de
gerir os recursos financeiros da Instituicdo e foi
recentemente alvo de uma reestruturacdo. Em
2020 pretende-se consolidar a restruturacdo
através do desenvolvimento e melhoria continua
dos procedimentos técnicos essenciais ao
cumprimento da missdo institucional. Deste
modo, estabelecem-se dois grandes objetivos
estratégicos para 2020.
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Upgrade da plataformainformatica. Pretende-
se efetuar o upgrade da plataforma financeira do
PHC, de modo a possibilitar uma programacéo e
configuragdo dos modulos mais ajustada a
realidade e & dimenséo da Instituicdo. O mesmo
vai permitir uma integracdo automatica de um
maior volume de dados e acelerar 0s processos
associados ao departamento, como Ssdo O
processamento salarial, a gestdo de stokes, a
faturacdo, os movimentos de tesouraria e a
contabilidade. Em suma, permite diminuir o risco
associado &s operacdes e aumentar a eficiéncia
processual.

Desenver um controlo financeiro integrado.
Pretende-se melhorar 0s procedimentos
internos que envolvem varias areas e setores da
instituicdo, com relagcdo com a area financeira,
tais como a gestéo de utentes, 0s recebimentos
e pagamentos das Respostas Sociais, 0s
Recursos Humanos, as compras e o pagamento
dos fornecedores. E fundamental desenvolver-
se progressivamente e continuadamente uma
gestéao integrada no departamento, de modo a
se conseguir um controlo orcamental e
financeiro mais célere e rigoroso.

Servicos Operacionais Centrais

De modo a melhor responder ao numero
crescente  de Respostas Sociais da
Misericérdia de Albufeira e as necessidades de
rentabilizacéo e reducédo de gatos da operacgéo,
centralizam-se 0s servi¢cos operacionais ou de
suporte que lhes sdo comuns. Os servigos de
suporte podem ser internos ou adjudicados a
entidades externas. Os servicos operacionais
internos agregam os servicos de compras, de
nutricdo, de reabilitacdo, de tratamento de
roupa, de manutencdo e de transportes. Por
sua vez, 0S servicos externos agregam o0S
servigos de confecao e fornecimento alimentar,
os cuidados médicos e de enfermagem e a
informatizacgéo.

Compras

De um modo geral, ao nivel da gestéo logistica
e da centralizacdo de compras, pretende-se
continuar a desenvolver os processos de modo
uniformizado e transversal, com o recurso ao
novo sistema de comunicacéo e de informacéo,
para melhor se conseguir uma gestdo mais
automatizada, mais rentavel e que assente nos
indicadores de gestdo. Para 2020, propdem-se
0 cumprimento de trés objetivos especificos:

Restruturar a centralizagcdo dos pedidos. A
centralizacdo das compras e da logistica tem
como pressuposto um maior controle da
despesa de aquisicdo dos produtos e uma
melhor distribuicdo dos donativos em género.
Para 2020, tem-se o objetivo de reestruturar os
processos associados as requisicbes e aos
pedidos, com recurso a novos suportes
informaticos, numa rede que esta a ser
amplamente restruturada, tendo-se sempre em
vista a reducdo dos gastos e a melhoria da
eficiéncia dos processos.

Desenvolver a gestdo de stocks. Para
melhor se concretizar o objetivo referido acima
é muito importante reorganizar e implementar
novos processos de gestdo dos stocks. E
fundamental determinar e comunicar o impacto
que a gestdo de stocks tem na reducdo dos
gastos das Respostas Sociais. E necessario
que os donativos em géneros sejam totalmente
registados e reportados, de modo a se conseguir
melhorar a distribuicdo dos produtos em stock e,
consequentemente, reduzir gastos e rentabilizar
a operacdao da logistica.

Revis&@o contratual. Em 2020, vao terminar
alguns contratos importantes, que se
pretendem rever, com vista & reducdo da
despesa associada a sectores chave da
instituicdo. Estd-se a fazer o planeamento
necessario para se conseguir reduzir

efetivamente os gastos de modo programado.
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Alimentacéo e Nutrigdo

Acodes em Plano de 2020
Area da Alimentacgéo e nutricdo

Ementas 968
Creche Tempos de Infancia 120
Centro Infantil Quinta dos Pardais 120
Ementa geral 112
Dietas personalizadas 56
Dietas terapéuticas 336
Dietas com consisténcia modificada 224

Avaliagdes do estado nutricional 388
Roseiral 216
Casa da Paz 52
Lar Residencial Sao Vicente 74
Casa de Acolhimento A Gaivota 46

Acdes de Formacao 23

Dado o numero e a diversidade de Respostas
Sociais da instituicido, a Area da Nutricdo tem
assumido um papel importante para a melhoria
da qualidade de vida dos utentes. Tem-se
efetuado uma intervencdo multidisciplinar, de
modo a se implementar uma terapéutica
nutricional adequada a condicdo de cada
utente. Pretende-se continuar a garantir a
prestacéo de cuidados nutricionais
individualizados, segundo as necessidades
especificas dos utentes de cada Resposta
Social. Para esse efeito, propdem-se quatro
objetivos para 2020.

Avaliar o estado nutricional dos utentes. As
avaliagbes conjuntamente com os dados
clinicos constituem a base para se estabelecer
o diagnostico nutricional e alimentar de cada
utente, orientando a prescricdo da dieta.
Pretende-se continuar a efetuar avaliacdes
antropométricas semestrais nas Areas Sénior,
da Saude Mental e da Deficiéncia e
Incapacidade e alargar as avaliacdes a Area da
Infancia e Juventude e aos utentes do Servico
de Apoio Domiciliario.
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Avaliar a composigcdo das ementas. A
ementa constitui um instrumento de educacgéo
alimentar importante, ja que reflete o padréo
alimentar da instituicdo, quer do ponto de vista
nutricional quer, até, do ponto de vista cultural
e social. A cozinha central fornece diariamente
centenas de refeicbes, a diferentes grupos de
utentes com necessidades nutricionais distintas,
influenciadas sobretudo pelo fator da idade.
Com base nas recomendacdes emitidas pela
Direcdo Geral da Saude, através do Programa
Nacional para a Promocdo da Alimentacdo
Saudavel, pretende-se continuar a avaliar a
composicao das ementas, sugerindo melhorias
a empresa responsavel pela confecdo das
refeicbes, de modo a garantir a qualidade
nutricional. Ao serem consideradas, as
necessidades nutricionais s&do naturalmente
satisfeitas.

Supervisionar a preparacdo, a confecéo e a
distribuicdo. Numa perspetiva de melhoria
continua, de garantia de qualidade e de
otimizacdo dos recursos existentes, pretende-
se continuar a supervisionar todo o processo de
manipulacdo dos alimentos, desde a sua
preparacao até ao consumo final. Com isso se
pretende garantir o fornecimento de refeicdes
equilibradas sob o ponto de Vvista
microbiolégico, nutricional e terapéutico.

Promover a literacia alimentar. No ano que
finda, apostou-se na formagdo  dos
colaboradores, tendo por base o tema da
alimentacdo  saudavel e, ainda, as
particularidades que condicionam a terapia
nutricional a aplicar nas Areas Sénior, da
Saude Mental e da Deficiéncia e Incapacidade.
Para 2020, pretende-se manter a aposta na
formacéo, alargando a sua aplicacéo a Area da
Infancia e Juventude, mais particularmente, aos
colaboradores, as criangas e aos jovens
residentes. Também se pretende realizar
sessbes de sensibilizagdo alimentar com os
utentes e os cuidadores no &mbito do Servigo
de Apoio Domiciliario.



=

3

R
-

SCM:

albufeira

Santa Casa da Misericordia
de Albufeira

Confecado e Fornecimento Alimentar

Acodes em Plano de 2020

NUmero de refei¢cdes

Refei¢des aos utentes 363 648
Tempos de Infancia 15072
Quinta dos Pardais 49 116
Gaivota 53 268
Sao Vicente 50 328
Bussola 3036
Casa da Paz 32184
Roseiral 145 764
Cantina Social 14 880

Refeicbes aos colaboradores 33780

A prestacdo dos servicos de confeccdo e
fornecimentos de refeicbes é efectuada por
uma empresa externa, em duas cozinhas e
instalagdes da Misericordia de Albufeira e com

0 recurso aos colaboradores da instituicao.

Reabilitacdo fisica e funcional

Acodes em Plano de 2020
Reabilitagéo fisica e funcional

Atividades ludico-terapéuticas 2310
Acompanhamentos Individuais 1800
Fisioterapia 640
Terapia Ocupacional 860
Psicomotricidade 300
Acdes de formacéo e sensibilizagao 40
Desporto adaptado na comunidade 192

A Area da Reabilitacdo Fisica e Funcional
dispbe de uma equipa multidisciplinar de
fisioterapia,  psicomotricidade e terapia
ocupacional. E uma Area em expansdo na
instituicdo e que atualmente atua nas
Respostas Sociais de Lar Residencial,
Estrutura Residencial, Centro de Dia e Unidade

de Vida Apoiada. Para 2020, prop8em-se
guatro objetivos estratégicos.

Expandir a prestacao de servicos. Pretende-
se alargar a prestacdo de servicos de
fisioterapia e de terapia ocupacional ao Servico
de Apoio Domiciliario. Também se pretende
alargar e melhorar os servicos prestados aos
colaboradores e a comunidade, no ambito da
salde e da atividade fisica. Para este efeito,
conta-se aumentar o numero de atividades de
Pilates Clinico e desenvolver atividades novas,
que se destinem a colaboradores e a outras
pessoas da comunidade de Albufeira. Mais
ainda, tenciona-se alargar a execucdo das
mesmas a mais Respostas Sociais da instituicao
ou a espacos da comunidade.

Integrar mais utentes nas atividades
desportivas. E uma evidencia cientifica que a
pratica regular de atividade fisica e de desporto
produz beneficios a nivel da salde e do bem-
estar das pessoas, independentemente do
género, da idade e da presenca de deficiéncia
ou de incapacidade. Neste contexto, pretende-
se estabelecer novas parcerias, com o objetivo
de integrar 0s utentes em novas atividades
desportivas adaptadas, como é o caso do golfe
adaptado. Também se pretende continuar a
desenvolver e a aumentar as atividades
desportivas, com os clubes e os parceiros da
comunidade, como sao 0s casos da ginastica
acrobatica adaptada, da capoeira, do Projeto
Singular e do Boccia.

Sensibilizar e esclarecer na area da saude.
Pretende-se continuar a desenvolver a¢des de
sensibilizagdo e de esclarecimento que
promovam momentos de partilha e de reflexédo
critica, tendo em vista a adogéo de estilos de
vida saudaveis. Em 2020, pretende efetuar
acOes de sensibilizacdo com os colaboradores,
sobre o0s riscos de lesdes musculo-
esqueléticas, associadas aos posicionamentos
e as transferéncias no trabalho, de modo a
prevenir a sua ocorréncia e atuar ao nivel da
salde e do bem-estar dos colaboradores.
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Prevenir e reabilitar. Pretende-se continuar a
desenvolver e a aumentar as sessfes
terapéuticas individuais das valéncias desta
area e as atividades ludico-terapéuticas de
grupo das Respostas Sociais. As intervencgdes
tém por objetivo prevenir, tratar e reabilitar a
funcionalidade dos utentes das Respostas
Sociais nas Areas da Salde Mental, Sénior e
da Deficiéncia e Incapacidade.

Com o cumprimento das atividades em plano,
pretende-se maximizar a funcionalidade e as
potencialidades dos utentes, de acordo com as
suas necessidades e interesses, de modo a
garantir o bem-estar e a contribuir para a
melhoria da sua qualidade de vida.

Cuidados Médicos e de Enfermagem

Acodes em Plano de 2020
Cuidados Médicos e de Enfermagem

Servigos de Enfermagem +de 69 950
Preparacao de caixas de + de 3 825
medicagao
Administracéo alimentacéo +de 2 975
entérica (sonda/gastrostomia)
Administracéo de injetaveis IM e EV + de 750
Administragéo de medicacao oral  + de 40 000
Tratamentos/Pensos + de 3 000
Avaliacdo de parédmetros vitais + de 9 000
Pesquisa de glicémia capilar + de 7 560
Administracdo medicagéo + de 200
transdérmica
Administragéo vacina gripe 150
Administracdo de insulina + de 2 500
Consultas Médicas + de 480

A prestagdo de cuidados de salde, mais
particularmente, dos cuidados médicos e de
enfermagem, é efetuada nas instalagbes da
Misericordia de Albufeira, por uma empresa
externa, visando tanto quanto possivel um

aumento da longevidade e uma melhoria na
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salide e na qualidade de vida dos utentes. Com
este intuito propdem-se 3  objetivos
estratégicos.

Promover estilos de vida saudaveis e a
vigilancia da saude. A adocéo de estilos de
vida mais saudaveis e a promocao do
autocuidado sdo, sem dudvida, fatores
essenciais para a promog¢éo do bem-estar e da
gualidade de vida, pelo que importa:

e promover uma participagdo mais ativa, tanto
guanto possivel, dos utentes nos seus
cuidados de higiene, cuidados alimentares e
de saude;

e garantir o correto estado vacinal de todos os
utentes, assegurando a administragdo das
vacinas contantes do plano nacional de
vacinagdo, bem como a vacinagdo sazonal
contra a gripe, em articulacdo com os
servicos de salde primarios;

e incentivar a cessacdo ou a reducdo do
consumo de tabaco, junto dos utentes com
hébitos tabagicos, com especial enfoque nos
utentes da Casa da Paz onde o tabagismo
esta mais fortemente implementado,
desenvolvendo acgBes concertadas e
medidas regulamentares que contribuam
para um decréscimo acentuado e efetivo do
consumo de tabaco.

e monitorizar a salde e o bem-estar dos
utentes atuando, sempre que possivel, de
modo preventivo, tentando-se minimizar a
ocorréncia de complicagbes associadas as
patologias crénicas controlaveis mais
comuns.

Prevenir aocorrénciade Ulceras de presséo.
Tem-se bem presente que fatores como o
estado nutricional e de salde dos utentes e a
adocédo de técnicas corretas de
posicionamento, mobilizacdo e transferéncia
contribuem efetivamente para a redugdo da
ocorréncia de Ulceras de presséo. Porisso e de
modo a diminuir a prevaléncia de Ulceras de
pressdo nos utentes, que devera ser inferior a
5%, pretende-se:
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e assegurar 0 levante diario dos utentes,
sempre que o seu estado clinico o permita;

e minimizar o tempo de permanéncia dos
utentes no leito;

e posicionar 0s utentes corretamente e com a
periodicidade adequada as suas
necessidades;

e desenvolver planos de cuidados em
articulacdo com os restantes técnicos de
salde da instituicdo, visando minimizar os
riscos da imobilidade e garantir uma
alimentagéo adequada.

Consolidar a reducdo dos episodios de
urgéncia. Pretende-se garantir que 0S n0ssos
utentes recorrem aos servigos de urgéncia,
somente nNos casos em que a sua situagao
clinica efetivamente o justificar, diminuindo-se
desta forma idas recorrentes e desnecessarias
ao exterior. Para tal, serd fundamental:

e monitorizar regularmente o0s parametros
vitais, o risco de quedas e o cumprimento da
terapéutica instituida;

e sensibilizar e informar os colaboradores
sobre a importancia do despiste precoce de
sinais que evidenciem altera¢des do estado
de saude dos utentes;

e reforcar a informacdo  junto  dos
colaboradores sobre os critérios para
encaminhamento ao servi¢o de urgéncia;

e manter a articulagdo com o0s servicos
médicos externos (i.e., consultas de
especialidade), procurando-se atuar
preventivamente em situacdes de
descompensacéo.

De modo a contrariar o aumento de problemas de
saude associados ao processo de envelhecimento,
procura-se minorar sempre que possivel o
sofrimento e o mal-estar dos nossos utentes,
através de intervencdes de  salde,
essencialmente de cariz preventivo, que
diminuam a ocorréncia de complicagbes, a
consequente necessidade de encaminhamento
hospitalar e a prevaléncia de lesdes
provocadas pela imobilidade.

Transportes

Acodes em Plano de 2020
Area dos Transportes
e Gestdo de Frota

Transportes de utentes 35 000
Pirilampos 8 500
Gaivota 10 500
Casa A cegonha 2500
Bussola 8 000
Férum Socio-Ocupacional 3500
Centro de Dia 13 000
Outros transportes 2000

Quilémetros percorridos 360 000

Para 2020, pretende-se continuar a
rentabilizar o investimento efetuado na
renovacgdo da frota e a reduzir gastos de
utilizagdo e de manutencdo. Em simultaneo,
pretende-se melhorar o0s servicos de
transporte, de modo a satisfazer as
necessidades de transporte dos utentes e de
deslocacéo dos colaboradores.

Melhorar continuamente os servigcos de
transporte. Pretende-se melhorar de um
modo continuo o0s servigos, na sequéncia da
importante melhoria que se verificou nos
transportes, apos a renovacdo da frota da
instituicdo. Pretende-se reforcar a
sensibilizacéo e a formacéo dos
colaboradores nesta é&rea, desenvolver e
implementar métodos de verificagdo e
monitorizacdo mais eficazes e, com isso,
intervir de uma forma mais efetiva sobre o
modo como as viaturas séo utilizadas.

Reduzir os gastos da operacéo. Pretende-se
diminuir ndmero de ocorréncias, reduzir a
utilizacdo excessiva das viaturas e rentabilizar
ainda melhor as rotas. Pretende-se
implementar novas formas de operacionalizar
os desejados procedimentos de conducéo
mais rigorosos e seguros, que levem a um
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menor desgaste e necessidade de
manutencdo e de reparagéo das viaturas.

Aquisicdo de novas viaturas. Pretende-se
aumentar a frota com a aquisicdo de duas
viaturas novas. Mais concretamente pretende-
se adquirir um veiculo de nove lugares, que
permita o transporte de cadeira de rodas, para
otimizar o transporte de utentes do Centro de
Dia, e adquirir um segundo veiculo refrigerado
para transporte de alimentos, de modo a
apoiar a distribuicdo destes pelo Gabinete de
Insercéo Social.

Manutencéo e Obras

Acodes em Plano de 2020
Area da Manutenc&o e Obras

Manutengao
Intervencdes corretivas 180
Manutencao corretiva 3630 h
Intervencdes preventivas 121
Manutencao preventiva 1210 h
Visitas de monotorizacéo e avaliacao 22
Recenseamento e avaliagdo de 154 h
equipamentos

Obras
Requalificagbes 4
Obras estruturais 2
Reabilitacdes 3

Intervencdes estruturais e de melhoria 6 776 h
das infraestruturas

Para 2020, pretende-se apostar nas acgfes
preventivas e na execugéo de obras estruturais,
para se diminuirem as necessidades e a
recorréncia de acfes de manutencgéo corretiva.
E um objetivo fundamental diminuir o tempo de
espera das intervencdes de manutencdo, tal
como é importante a melhoria continua da
articulacdo entre o setor e as Respostas Sociais.
Deste modo, propdem-se quatro objetivos.
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Aumento da intervenc&o preventiva.
Pretende-se mobilizar cerca de 25 % do tempo
disponivel para intervencbes de carater
preventivo. Colocam-se em plano visitas de
monotorizag&o e de avaliagdo da estrutura e do
funcionamento dos equipamentos, de modo a
melhor determinar as necessidades e as
periodicidades das intervencdes, para que se
evitem avarias e problemas previsiveis ou
recorrentes. Estas visitas também permitem
que se complete o levantamento dos requisitos
para todos os equipamentos das Respostas
Sociais, de modo a se concluir com um novo
plano de manutenc¢é&o da instituicao.

Investir em obras estruturais. As obras
estruturais em curso e as que se pretendem
iniciar no préximo ano vao eliminar problemas
que originam um numero elevado de pedidos
de intervenc8es corretivas. Ao se eliminarem
de raiz problemas estruturais, mais facilmente
se conseguem controlar e diminuir o nimero
elevado de pedidos para se efetuarem
intervencdes de manutencao corretivas.

Diminuicédo do tempo de esperados pedidos
de manutencdo. Para se alcancar este
objetivo, pretende-se investir numa melhoria da
gestdo dos processos e da equipa e, ainda, da
articulacdo com as Respostas Sociais. A nivel
mais operacional, pretende-se centralizar a
gestdo dos stokes e disponibilizar uma unidade
movel de apoio para a manutengdo, de modo a
diminuir os tempos de execucéo. Por seu turno,
0 aumento das acbBes preventivas e do
investimento nas obras estruturais, também
pode contribuir para a diminuicdo do tempo de
espera, uma vez que favorece a diminui¢éo do
numero de pedidos.

Melhorar a articulacdo com as Respostas
Sociais. Pretende-se melhorar a articulagéo
entre a equipa de manutencao e as equipas das
Respostas Sociais, de modo a aumentar a
eficiéncia e a eficacia do setor. A priorizacédo
das intervengdes, segundo as necessidades
das Respostas Sociais, € um dos aspetos que
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se planeia desenvolver. A melhoria da
comunicacdo com O recurso a novas
ferramentas, em suporte informético, também
pode dar um forte contributo. A intervencao é
de natureza iminentemente multifatorial, s6 se
conseguindo atingir o objetivo, com a
implementacao de varias estratégias, ao mesmo
tempo, e numa perspetiva de melhoria continua.

Em suma, pretende-se que toda a equipa deste
sector se envolva de uma forma direta e com
responsabilidades bem definidas, de modo a
potenciar o desempenho e, acima de tudo, a
melhor contribuir para o bem-estar dos utentes
e para o funcionamento da instituicdo.

Informatizacao

Acodoes em Plano de 2020
Informatizagao

Software (instalacdes) 40

Hardware (aquisicao) 13

Plataformas ou portais novos 2

Assisténcia semanal (horas) 12 h
Helpdesk remoto na Instituicéo 2h
Assisténcia presencial 6h
Monitorizacao e atualizagé@o os 4h
equipamentos

Acdes de formacéo 4

Acles especializadas no ambito 10

da protec&o de dados pessoais

Iniciou-se um muito importante processo de
restruturacdo na area das tecnologias da
informacéo e da comunicagdo. Pretende-se
modernizar a instituicdo, no que diz respeito as
infraestruturas informaticas e ao sistema de
comunicacdo das suas Estruturas ou
Respostas Sociais. Com base num prévio e
extenso diagnostico, estabelecem-se cinco
objetivos chave:

Modernizar a infraestruturainformatica. Tem-
se por objetivo restruturar a infraestrutura e os
equipamentos informaticos da instituicdo, de

modo a implementar um novo sistema de
comunicacdo e que este cumpra padrées
elevados de seguranca, eficiéncia e de
modernidade. As intervencfes sdo multiplas e
generalizadas a todas as Respostas Sociais, no
que incluem:

e a restruturacdo da rede informatica e de
telecomunicacdes, de modo a acomodar maior
rapidez e estabilidade e de modo a comportar
mais ligagdes e equipamentos em simultaneo;

¢ a instalacdo de novos terminais de trabalho,
com melhores caracteristicas, software mais
seguro e atual e que torna o trabalho a nivel
informatico mais universal;

e a centralizacdo do parque informético, a
reconfiguracdo do servidor, juntamente com
a atualizacao de equipamentos centrais, tais
como o core router, firewall e switch;

e a implementagdo de uma nova estrutura de
telecomunicagdes, sobre a tecnologia VOIP,
que integre todas as Estruturas, Resposta
Sociais e Departamentos da instituico,
como se tratassem de um so;

e a requalificacdo seletiva e simultanea dos
espacgos, tornando o ambiente de trabalho
mais acolhedor, produtivo e moderno.

Atualizar os equipamentos. A modernizac¢édo
da infraestrutura vai ser acompanhada pela
atualizacdo do parque informéatico e do
software. A aquisicdo de novos equipamentos
é feita de forma progressiva e ajustadas as
novas necessidades da instituicdo. Os novos
equipamentos sao instalados com software
recente, atualizado e parametrizado para
trabalhar no reconfigurado e novo sistema
informético, com permissdes e o controlo de
acessos. A aquisicdo, a configuracdo e a
instalacdo serdo efetuadas pela mesma
entidade especializada externa, de modo a
agilizar o processo e a otimizar o tempo e o
trabalho dos colaboradores da institui¢&o.

Elevar os niveis de seguranca e de protecédo
da informacé&o. Pretende-se implementar um
novo sistema interno de permissfes ao acesso
e a partilha da informag¢édo, ao mesmo tempo
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que se incrementam os niveis de seguranca da
informacdo. Estda em curso a criagdo de
acessos diferenciados aos varios servicos,
estabelecendo-se os niveis de permissédo, de
acordo com as fun¢des e as responsabilidades.
Cada funcionério terd& um acesso pessoal e
intransmissivel aos servicos da instituicdo, que
pode ser utilizado em qualquer posto de
trabalho e no qual o nome do utilizador
determina o0 acesso aos servicos. Com estas
alterag@es, pretende-se uniformizar o acesso a
informac&o, em conformidade com as normas
mais recentes de protecdo de dados pessoais
e de acordo com os requisitos de transparéncia
e de seguranga em vigor na instituigéo.

Implementar um  novo sistema de
comunicacdo interna. Pretende-se melhorar e
modernizar o modo como se comunica e partilha
a informag&o dentro da instituicdo. Entre as
acoes em curso, destaca-se uma nova
plataforma interna de  e-mails, com
funcionalidades que permitem a agilizagdo dos
processos internos e da comunicacdo com 0s
utentes, controlando-se o acesso a informacao
para que este seja efetuado apenas pelos
responsaveis ou gestores dos processos. Com a
implementacdo da plataforma tem-se por
objetivo obter a rastreabilidade do tratamento da
informac&o e uma melhor gestéo dos pedidos e,
desta forma, se conseguir uma mais rapida e
eficiente conclus@o dos mesmos. Por seu turno,
também se destaca a criagdo do portal interno,
mais concretamente, de uma Intranet, de modo
a simplificar o acesso e a partilha da informacao
da instituicho, como sdo exemplos o
preenchimento de formularios e a consulta dos
instrumentos de gestdo dos processos e da
propria legislagdo, associada a atividade de
cada area da instituicdo. Também se véo
implementar outros projetos que, em conjunto,
terdo impacto elevado ao nivel da comunicacéao,
da gestéo e da sustentabilidade da instituicao.

Acompanhar, manter e melhorar. A
implementacdo da nova infraestrutura
informatica, dos acessos e das permissdes
serd monitorizada e acompanhada com grande
proximidade. Estao previstas e planeadas:
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e formacdes internas, para aumento de
conhecimentos e de competéncias, ao nivel
da seguranca e da utilizag&o do sistema, com
vista a facilitar o trabalho no seu dia a dia;

e acOes regulares de monitorizacdo da
infraestrutura, tendo em vista o0 seu correto
funcionamento;

e aclOes preventivas de problemas e de avarias
nos equipamentos da instituicao;

e acGes de manutencdo e de verificagdo da
integridade e da seguranca da informacéo,
como é o caso do sistema de cOpias de
seguranga,;

e acOes para criar e gerir 0S acessos e para
implementar e atualizar continuamente o
sistema, segundo 0s mais exigentes
requisitos de seguranca;

e acles para aplicar funcionalidades extras ou
complementares, de modo a melhorar a
produtividade;

e acBes de acompanhamento e de apoio pés-
venda, para resolucédo de problemas no dia a
dia de trabalho na instituicao.

Patriménio

Pretende-se olhar definitivamente para o
Patriménio da  InstituicAdo com  mais
determinacdo e sem constrangimentos face a
vertente de negocio ou de rentabilizagdo do
mesmo. Torna-se necessario redefinir objetivos
e obter os financiamentos que forem precisos
para modernizar e rentabilizar o vasto
patriménio que a Misericérdia de Albufeira
possui. Neste pressuposto, definem-se quatro
linhas de acéo estratégica.

Classificacdo do patriménio. A Misericordia
de Albufeira detém um vasto patriménio, fruto
da doacéo de beneméritos durante os 520 anos
da sua existéncia. O respetivo patrimoénio foi
inventariado recentemente e, agora, pretende-
se informatizar 0s processos, que serao
organizados segundo quatro tipos:



-‘V'
E

albufeira

Santa Casa da Misericordia
de Albufeira

e 0 patrimonio operacional, nomeadamente, 0s
edificios e as instalacdes afetos as atividades
de interveng&o social da Institui¢&o;

e 0 patriménio histérico e cultural, mais
concretamente, o antigo Hospital, a antiga
Albergaria, a Casa do Despacho e a Capela;

e 0 patrimonio de rentabilizagéo, nomeadamente,
0 patriménio passivel de ser rentabilizado e
de com isso trazer para a Instituic&o as receitas
necessarias ao seu equilibrio financeiro;

e 0 patrimoénio passivel de alienacdo, mais
concretamente, o patriménio que ndo tem
carater histérico ou cultural, que nao serve
para implementar Respostas Sociais
operacionais, que nao tem potencial para ser
rentabilizado e que nao foi doado para uma
determinada utilizagéo.

Consolidar o processo de arrendamento
urbano. Em 2019 iniciou-se uma politica de
arrendamento urbano, com resultados bastante
satisfatorios. Pretende-se expandir e consolidar
o arrendamento, de modo a melhor responder
as caréncias de alojamento verificadas no
concelho de Albufeira e a aumentar as receitas
préprias. Para este efeito, pretende-se
implementar o programa reabilitar, rentabilizar
e reabitar. Através do mesmo, pretende-se
reabilitar oito imoveis quase devolutos, para os
devolver ao mercado de arrendamento urbano.

Inovar no desenvolvimento de respostas de
intervencdo social. A centralizacdo dos
servicos foi uma ténica, na altura em que se
requalificaram os equipamentos e as estruturas
afetas as Respostas Sociais. Impde-se agora
um novo olhar, com um horizonte de mais longo
prazo. Para esse efeito, pretende-se alterar a
natureza dos terrenos da Bussola, de modo a
permitrem a construcdo de equipamentos
sociais. Esta pretensdo tem como objetivo
centralizar um conjunto de Respostas Sociais
nesse espaco, que passardo a constituir-se
como inovadoras no acolhimento de jovens, nas
areas da saude mental e da deficiéncia e para
além de alojarem servicos operacionais centrais.

Investir na sustentabilidade energética e
ambiental. Pretende-se  desenvolver e
implementar agbes que promovam a eficiéncia
energética e a sustentabilidade ambiental. Mais
concretamente, pretende-se investir em areas
como a energia elétrica, a climatizacdo e a
producédo de aguas quentes, para se reduzirem
gastos com estes servicos e se promover a
sustentabilidade ambiental.

Cultura e Culto

No ambito da cultura pretende-se viabilizar e
iniciar a implementag&o de um importante projeto,
que envolve a requalificagéo e a revitalizacéo de
uma parte muito substancial do patrimoénio
cultural e material da Instituicdo. O projeto inclui a
reabilitacdo e requalificacdo do antigo Hospital,
da Casa do Despacho e da Antiga Albergaria,
contiguas a Capela da Misericérdia, com o
objetivo de fornecer e de disponibilizar a
comunidade e & cidade de Albufeira:

e Uum espaco museoldgico, de divulgacdo do
patrimonio, de pecas histéricas e artisticas,
sob o tema das 14 Obras de Misericordia,
acompanhado de exposi¢cdes multimédia e
de outros eventos culturais;

e um espago para divulgacéo e
comercializagéo de artigos produzidos pelos
utentes da Misericérdia de Albufeira ou
produzidos pelas Misericordias portuguesas
e, correntemente, com a marca Misericordia;

e espacos para a organizacdo de eventos
micro ou de eventos empresariais e culturais
de dimensdo relativamente  contida,
localizados no centro histérico da cidade;

e a exposicao e disponibilizacdo do importante
patriménio documental e artistico, entretanto
restaurado ou sujeito a medidas de
conservacdo, incluindo-se suportes digitais;

e espacos de cafetaria e de restauracdo
integrados no complexo histérico e cultural;

e 0 acesso a Capela da Misericérdia, que
constitui um legado com cinco séculos de
historia da Misericérdia de Albufeira.
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Ja no ambito do culto pretende-se manter e
continuar com a tradicdo do culto religioso,
associado a Misericordia. Mais concretamente,
pretende-se continuar com tradi¢des como s&o:

e a participacdo dos utentes na catequese, ha
celebracdo da eucaristia e no calendario
litargico;

e a celebracdo da missa mensal da instituicdo;

e a participacdo nos encontros diocesanos da
Pastoral da Juventude e da Pastoral da
Deficiéncia;

e a participacdo com a Irmandade na
Prociss@o do Enterro do Senhor e na Festa
da Nossa Senhora dos Passos, que séo
organizadas pela paréquia local;

e a organizacgdo da Procissédo dos Painéis pela
Irmandade, que estende o convite a toda a
comunidade, para estar presente Quinta-
feira Santa, pelas 21 horas, na Rua Henrique
Calado, junto a Capela da Misericérdia.

Intervencéao Social

A Misericérdia de Albufeira apresenta
atualmente 26 Respostas de Intervengéo
Social, que se organizam em, pelo menos, seis
areas de intervencdo:

e a area da infancia e juventude, com duas
Creches, a Educacao Pré-escolar, a Casa de
Acolhimento de Criancas e Jovens e o
CAFAP de Albufeira;

e a area da familia e comunidade, com uma
Casa de Acolhimento, o CLDS - 4G e o
Gabinete de Respostas integradas, que
agrega oito estruturas de intervencgéo social;

ea area sénior, com uma Estrutura
Residencial, o Centro de Dia e o Servico de
Apoio Domiciliario;

e a area da saude mental, com a Unidade de
Vida Apoiada e o Forum Socio-Cultural,

¢ a area da deficiéncia e incapacidade, com o
Lar Residencial, os Ateliers Ocupacionais, a
Unidade de Reabilitagdo Profissional e o
Centro de Recursos;
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e a area da formacgdo e da empregabilidade,
com o Centro de Formacdo e as duas
respostas, referidas no ponto anterior, de
URP e de Centro de Recursos.

A intervencdo proposta para 2020,
consubstancia importantes vetores de atuacéo
institucionais, transversais aos planos de
atividades das Respostas Sociais, como sao
(para mais informacdo, ver as seccdes
seguintes deste capitulo):

e a aposta no desenvolvimento de novas e
melhores atividades com os utentes, de
modo a ir mais ao encontro das suas
necessidades e espectativas;

e 0 desenvolvimento de valéncias terapéuticas
nas Respostas Sociais, mais além do que as
exigéncias da Seguran¢a Social, como é o
caso da reabilitacdo e da nutricdo, de modo a
melhor responder as necessidades individuais;

e 0 desenvolvimento de novas respostas de
intervencdo social, como é o caso do
Programa INCORPOPRA e do CLDS - 4G,
de modo a melhor responder as
necessidades das pessoas e das familias da
nossa comunidade;

e 0 esforco de melhoria continua das
instalacbes e dos esquipamentos, do
conforto e da funcionalidade dos espacos;

e a aposta no envolvimento da familia, das
pessoas significativas, dos parceiros e de
toda a comunidade nas atividades e no dia-
a-dia das Respostas Sociais;

e a implementacéao dos processos
operacionais do novo sistema de gestao da
qualidade nas Resposta Sociais;

e a preocupacdo com a contencédo de gastos e
com a eficiéncia e a sustentabilidade de cada
Resposta Social, ao mesmo tempo que se
aumenta a qualidade da intervencao e a
satisfacao das partes interessadas;

¢ enfim, a colocacéo do foco da intervencédo no
utente, de modo a melhor o servir e a cumprir
a missao da Misericordia de Albufeira.
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Num ano em que se cumpre o 31° aniversario da
Convencéo sobre os Direitos das Criancas, urge
refletir sobre os pilares nos quais assentam este
compromisso e, desse modo, repensar o papel
gue a Misericordia de Albufeira desempenha,
numa defesa efetiva do superior interesse da
crianga. Pretende-se uma intervencéo cada vez Componente nao letiva
mais integrada entre as varias Respostas Sociais Atividades extracurriculares
da Area da Infancia e Juventude da instituicdo e Musica

que a intervencdo seja efetuada sobretudo no Yoga

binémio capacitar-proteger. Capacitar os pais e

0s cuidadores, acompanhando de modo o mais

precoce possivel as familias que enfrentam os Melhorar a qualidade
seus problemas e proteger efetivamente a crianca
através de uma Resposta de Acolhimento, que
promove o desenvolvimento integral das criancas
e jovens num todo.

A Creche Tempos de Infancia e o Centro Infantil
Quinta dos Pardais procuram o reconhecimento
como referéncia pela exceléncia, qualidade e
das suas praticas educativas, pela
dimensédo ética, e social, pela
existéncia de uma cultura de educacgéo
alicercada na cooperacdo, na partilha e na
formacdo ao longo da vida e ao servico da
comunidade, preparando cidadaos capazes de

construir o seu futuro com sucesso.

Tempos de Infancia

resposta as

¢
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Acodes em Plano de 2020

Creche

Tempos de Infancia

Atividades Sociopedagdgicas
Componente letiva

465
345
120

264
132
132

Servigos.
Pretende-se continuar o processo de melhoria
crescente da qualidade dos servigos. Tendo
como principal preocupacdo o bem-estar e o

desenvolvimento de cada crian¢a, tomam-se as

linhas de agéo estratégica seguintes:

complementar o existente;

e requalificar a infraestrutura, em parceria
com a Camara Municipal de Albufeira, o que
envolve alteragBes na estrutura do edificio,
a criagdo de novas zonas funcionais e a
beneficiacdo do espaco exterior;

e adquirir material ludico-didéatico

para

e continuar a melhoria e a uniformizacao de

formularios e de procedimentos e o
processo de implementacdo do novo
Sistema de Gestdo da Qualidade, em
conjunto com as Respostas Sociais desta

Area de intervencéo da instituic&o;

o efetuar a revisdo do Regulamento Interno,
de modo a incluir as alteracdes legislativas

Para 2020, pretende-se que a Creche Tempos mais recentes.
Infancia continue a dar
necessidades da comunidade, destacando-se
pela diversidade e qualidade dos servicos
prestados. Com esse intuito, definem-se trés
objetivos principais.

Reforcar a sustentabilidade da Creche. O
equilibrio e a estabilidade financeira de uma
Resposta Social sdo essenciais para o seu
bom funcionamento e para a prestacdo de um

servico de qualidade. Deste modo, pretende-

41



v

oy
=
|

albufeira

Santa Casa da Misericordia
de Albufeira

se desenvolver um conjunto de acdes e
estratégias, nas quais se inclui:

e abrir uma sala heterogénea, apés a
conclusédo das obras de requalificacéo;

e efetuar a boa cobranca das mensalidades,
aplicando os procedimentos previstos em
Regulamento Interno;

e participar em eventos na comunidade que
promovam a divulgacdo da Creche e dos
servicos prestados, bem como a angariagéo
de fundos;

e sensibilizar a equipa educativa para as boas
préaticas de poupanca e de reducéo de gastos.

Fortalecer o envolvimento das familias. Com a
familia a ser o primeiro ndcleo educativo da
crianca, € importante coexistir uma relacéo de
confianga e, sobretudo, de colaboragcéo entre a
familia e a Creche. Os dois sdo os pilares
principais da Educacéo e, por isso, devem visar
0S mesmos objetivos e devem apoiar-se
mutuamente, para que a crianca se desenvolva
de forma integral e harmoniosa. Sob o tema do
Projeto Educativo Crescer com a Multicultu-
ralidade, pretende-se reforgar o envolvimento das
familias nas atividades sociopedagdgicas com as
criangas, privilegiando-se um contacto entre
culturas diferentes como forma de se promover a
partilha e o respeito pela diferenca. Para esse
efeito, destacam-se as seguintes estratégias:

e a participacdo das familias em datas
comemorativas e em festividades;

e arealizagdo da semana da familia;

e a dinamizacdo de a¢bes de sensibilizacdo
com as familias.

A concretizacdo destes objetivos é essencial
para se continuar a percorrer um caminho do
crescimento e da melhoria dos servigos
prestados, tendo sempre como foco o bem-
estar dos utentes e das suas familias. S6 neste
caminho sera possivel obter a satisfacdo e o
reconhecimento dos utentes e da comunidade,
0 que tera um impacto positivo no equilibrio e
estabilidade da Resposta Social.
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Creche
do Centro Infantil
Quinta dos Pardais

Acodes em Plano de 2020
Creche

do Centro Infantil

Quinta dos Pardais

Atividades Sociopedagogicas 1428
Componente letiva 1188
Componente nao letiva 240

Atividades extracurriculares 880
Musica 264
Yoga 264
Psicomotricidade 352

Para 2020, pretende-se manter o rigor e a
qualidade dos servicos, aumentar o
envolvimento da comunidade e dos pais nas
atividades e evidenciar, sempre, boas praticas
educativas. Mais em concreto, pretende-se
atingir quatro objetivos principais.

Aperfeicoar a qualidade dos servigos.
Pretende-se desenvolver e melhorar
continuamente a qualidade dos servigos
prestados no Centro Infantil, recorrendo a um
conjunto de estratégias, no qual se inclui:

e implementar o0os novos procedimentos e
formularios do processo de admissdo, que
resultam do desenvolvimento do novo
Sistema de Gestdo da Qualidade, tendo em
vista a certificacdo da qualidade;

¢ rever o Regulamento Interno, de acordo com
as alteracdes legislativas mais recentes;

e melhorar continuamente o material didatico,
adquirindo materiais especificos e
complementares aos existentes;

¢ efetuar formagéo continua, com varias agoes
externas especializadas na area pedagdgica.

Incentivar o envolvimento das familias.
Pretende-se reforcar o envolvimento e a
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participagdo das familias nas atividades e nos
eventos pedagogicos do Centro Infantil, de
modo a contribuir e a enriquecer 0 processo
educativo e desenvolvimental das criancas.
Mais concretamente, pretende-se dinamizar o
envolvimento das familias nas atividades do
novo Projeto Educativo intitulado de Literatura
no Mundo e corresponsabilizar as mesmas no
processo educativo das criancas no Cento Infantil.

Promover e divulgar o Centro Infantil.
Pretende-se continuar a apostar na divulgacao
das atividades, mais concretamente:

¢ a divulgacdo das atividades pedagdgicas e
dos eventos nas redes sociais;

¢ adivulgacédo das atividades extracurriculares
e dos planos de verdo que se pretendem
aumentar e diversificar, nomeadamente,
com a integracéo do Inglés no Pré-Escolar;

e a divulgacdo dos servicos complementares
e, muito particularmente, da terapia da fala.

Caminhar para a sustentabilidade. Em 2020,
pretende-se progredir a nivel da sustentabilidade
econdémica do Centro Infantil, com a otimizacéo
do funcionamento e da gestdo dos recursos
materiais e energéticos e com o desenvolvimento
de estratégias diferenciadas, de que sao exemplo:

e a sensibilizacdo dos utentes e das familias
para assumirem boas praticas face ao
ambiente e a reducdo dos custos,
estabelecendo-se responsabilidades sociais;

e a sensibilizacdo das familias para o
cumprimento do prazo de pagamento das
mensalidades;

e a angariacdo de donativos, através da
participacdo em eventos promovidos pela
comunidade envolvente;

e a diminuicdo de gastos, através da
sensibilizagdo continua da equipa.

Alargar a cooperacdo com outras entidades.
Pretende-se intensificar as relacbes com as
entidades do concelho e participar nos eventos
promovidos pela Autarquia. Para esse efeito,
pretende-se:

e participar num maior nimero de agfes junto
da comunidade, de modo a se reforcarem e
se obterem novas parcerias;

e demonstrar a disponibilidade para aceitar e
efetuar novas atividades e novos eventos em
cooperacao e parceria,;

e demonstrar envolvimento e qualidade na
organizacéo e na realizag&o das atividades e
dos eventos.

Educacédo Pré-Escolar
do Centro Infantil
Quinta dos Pardais

Acodes em Plano de 2020
Educacado Pré-Escolar

do Centro Infantil

Quinta dos Pardais

Atividades Sociopedagogicas 1636
Componente letiva 1556
Componente néo letiva 80

Atividades extracurriculares 440
Musica 88
Inglés 88
Yoga 88
Psicomotricidade 176

Terapia da Fala 890
Rastreios 50
Sess0es individuais 800
Sessbes de grupo 40

A Resposta Social de Pré-escolar tem objetivos
comuns com a Creche do Centro Infantil, como
sdo 0s objetivos de intensificar a
sustentabilidade, de aperfeicoar a qualidade dos
servicos e de incentivar o envolvimento das
familias. Contudo, destacam-se mais dois
objetivos especificos para a Educacdo Pré-
escolar.
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Promover o gosto pela leitura. Pretende-se
aumentar o contacto com o codigo escrito e
com as fontes de informagédo disponiveis, de
modo a enriquecer o imaginario infantil e o
gosto pela leitura. Para esse efeito pretende-
se criar uma biblioteca no Centro Infantil,
integrada no Projeto Educativo Literatura no
Mundo, e desenvolver e implementar o
Projeto de Acdo Uma Historia na Sacola.

Fortalecer o acompanhamento em terapia
da fala. Pretende-se que as criangas em
idade pré-escolar beneficiem da terapia da
fala, quer em sessdes individuais quer em
atividades de grupo. Pretendem-se efetuar
sessdes de terapia da fala, sempre que se
diagnostigue a necessidade, através de
rastreios a todas as criancas em idade pré-
escolar. Em simultaneo, pretende-se realizar
atividades de consciéncia fonologica em
grande grupo, no &ambito do Projeto
Educativo, para estimular a aquisicdo da
leitura e da escrita.

As Creches e a Educagéo Pré-Escolar surgem
como entidades onde se equilibra a vida
familiar e profissional das familias, numa
sociedade onde a populacdo envelhecida, a
emancipa¢do da mulher e a sua consequente
integracdo no mercado de trabalho sdo uma
preocupacdo politica atual. Ao longo dos
tempos, no sentido de promover o adequado
desenvolvimento global da crianga, estas
Respostas Sociais deixaram de ter um carater
unicamente assistencial, passando a ter uma
identidade prépria, sendo consideradas, até
mesmo, nos dias de hoje, como um recurso
essencial da comunidade que atua ao servico
da familia.
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Casa de Acolhimento
A Gaivota

Acodes em Plano de 2020
Casa de Acolhimento

A Gaivota

Apoio ao estudo (sessoes) 200

Treino de competéncias pessoais 300
(sessdes)

Treino de competéncias de 84

autonomia (sessoes)
Atividades de cariz ludico e cultural 108

Sucesso escolar + de 80%

O ano de 2019 foi um ano de profunda
preparacdo, para o que se pretende alcancar
no futuro proximo da Casa de Acolhimento A
Gaivota. Quer em termos do espago em si quer
em termos funcionais, a Resposta Social sofreu
uma profunda requalificacdo. Em 2020,
pretende-se consolidar esse processo e, mais
ainda, que as criancas dos Pirilampos se sintam
bem acolhidas e que todas as criangas e jovens
se sintam bem na sua nova Casa.

Caminhar para um funcionamento integrado
e harmonioso. A par das melhorias da Casa
de Acolhimento, pretende-se continuar o
processo de otimizacdo do seu funcionamento.
Tem-se como objetivo alcangar um modelo de
funcionamento mais regrado e harmonioso,
onde cada jovem saiba quais sdo as suas
tarefas e como as realizar. A equipa técnica e
educativa toma como prioridade trabalhar
continuamente para que 0s jovens interiorizem
e respeitem as regras do seu Lar. Para
concretizar este objetivo sdo realizadas
reunides de trabalho com objetivos especificos
e, subsequentemente, reunides com 0s jovens
para clarificar o0s novos moldes de
funcionamento da Casa. Os jovens séo
acompanhados e reforcados em todo este



-‘V'
E

albufeira

Santa Casa da Misericordia
de Albufeira

processo. Por sua vez, a formagéo interna
também tem um  papel importante,
especialmente no colmatar da necessidade em
dotar a equipa técnica e educativa de mais
ferramentas e competéncias, que se evidenciem
como uma mais-valia para a sua missao.

Promover o sentimento de pertenca a Casa
de Acolhimento. E a partir do ninho que se
cresce. Dai que se pretende que a Casa de
Acolhimento seja um espaco contentor, que
permita as criancas e jovens voltarem a formar
os alicerces do seu eu. Para esse efeito,
desenvolve-se um conjunto de atividades de
proximidade e momentos de dialogo, que
permitem aos jovens ter voz no seu processo
de crescimento individual e grupal. No espago
Conversas com Sal pretende-se dar voz as
duvidas e convicgBes das criangas e jovens,
para que se sintam ouvidos, acolhidos e
acompanhados. Por seu turno, com a criagdo
do atelier Gaivota Criativa ganha-se um espaco
de criacdo artistica, para se cumprirem trés
objetivos principais: ocupar de forma adequada
e produtiva o tempo livre dos jovens; combater
a adicéo pelos ecras e; produzir objetos para a
decoracao dos espacgos renovados da Gaivota.

Dotar os jovens de competéncias de
autonomia responsavel. E um facto que mais
de um terco dos jovens acolhidos na Gaivota
sdo jovens que ja completaram a maioridade ou
que a vao completar num par de anos. Isto leva
a concluir que urge trabalhar a autonomia e a
responsabilidade destes jovens. Com as obras
de requalificacdo da Gaivota conseguiu-se ter
um espaco digno e funcional, para desenvolver
um conjunto de atividades de autonomia, que
incidem em areas chave como sdo: a
alimentacdo e a nutricdo; a gestdo pessoal e
financeira e; a higiene pessoal e dos espacos.
Para este efeito, conta-se com os técnicos da
Casa de Acolhimento e com alguns
profissionais  externos, convidados para
participar e apoiar este objetivo.

Promover o sucesso educativo, a orientacéo
vocacional e ainsergéo profissional. Investir
na escolaridade e na formacao das criancas e
dos jovens € provavelmente a forma mais
eficaz de quebrar o ciclo inter-geracional da
pobreza e da exclusdo social e de promover
um acolhimento com sucesso. No ano de 2020
pretende-se proporcionar um apoio escolar
mais proximo e eficaz as criancas e aos jovens
da Casa, tendo em conta as suas areas
vocacionais. Para os jovens com o projeto de
vida de autonomizacdo definido, vai-se
desenvolver uma experiéncia piloto de
insercédo no mercado de trabalho, em parceria
com uma grande empresa da regido. Este
projeto inicia-se em janeiro, com um grupo de
4 jovens, que vao receber formacéo laboral in
loco em vérios setores da area hoteleira. Esta
experiéncia vai permitir que desenvolvam as
suas competéncias profissionais, na pratica, e
vai contribuir para uma insercdo mais eficaz no
mundo do trabalho.

Aumentar 0Ss apoios e as parcerias.
Aumentar as parcerias permite alcancar dois
objetivos principais: obter mais apoios e mais
beneficios para as criancas e jovens e, ndo
menos importante, reduzir o estigma existente
relativamente a este tipo de equipamento
social. Pretende-se ter as portas abertas para
as entidades que nos pretendem conhecer e
visitar e que, consequentemente, se possam
delinear novas parcerias, que fornecam as
criangas e aos jovens mais oportunidades
para adquirirem competéncias e se inserirem
na vida ativa.

N&o se cresce sem afeto e amor. A Casa de
Acolhimento A Gaivota encontra-se a trilhar o
caminho para um acolhimento de afetos, que
faca verdadeiramente a diferenga na vida das
criangas e jovens que por ela passam. Deseja-
se que um dia estas criangas e jovens possam
dizer: naquela Casa eu fui feliz!
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Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental

Acodes em Plano de 2020

Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental

(CAFAP)

Atendimentos psicossociais 300
Visitas domiciliarias 150
Treino de competéncias parentais 50
Apoio psicoldgico 50
Apoio de terapia da fala 20
Apoio de nutri¢cdo 10
Treino de competéncias pessoais e 10

sociais de criangas e jovens

Atividades inter e intrafamiliares 10
Mediagao familiar 100

Pretende-se intervir, em contexto familiar,
cumprindo a missao de prevenir e de reparar
as situacBes de risco social. Deste modo
pretende-se criar as condi¢des e fornecer as
estratégias necessarios para a manutencao
das criancas e dos jovens nos seus agregados
familiares de origem. Privilegia-se uma
intervencdo mais proxima das familias,
ajudando-as a desenvolver competéncias e a
potenciar 0s seus recursos, para conseguir-se
a preservagao familiar. Por outro lado, se ja
teve lugar a institucionalizacdo, pretende-se
promover a reunificacdo familiar. Por sua vez,
no ponto de encontro familiar pretende-se
restabelecer os vinculos familiares, no caso de
existirem perturbacbes da convivéncia
familiar, o que é realizado num espaco neutro
e idéneo O Mundo s6 Nosso.

Reforcar as competéncias parentais.
Pretende-se efetuar atividades de educacéo
parental, com o objetivo de ajudar os pais a
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desenvolverem os seus conhecimentos e a
sua confianca. No treino de competéncias Pais
a Mil-a-hora pretende-se proporcionar um
espaco de reflexdo sobre os desafios da
parentalidade, no seu dia-a-dia.

Fomentar as competéncias pessoais e
sociais das criancas e jovens. Pretende-se
efetuar uma intervengdo integrada de natureza
psicoldgica, pedagogica e social. O treino de
competéncias Sempre na Linha da Frente vai
fomentar a consciéncia de que séo capazes de
superar as dificuldades do seu dia-a-dia,
diminuindo-se situagfes de risco ou de perigo
nas criangas e os jovens.

Potenciar de forma positiva as relagdes no
agregado. Sabe-se que o tempo de qualidade
passado entre as familias é escasso e, muitas
vezes, com pouca qualidade. Para o efeito,
vao-se efetuar atividades, para que as familias
possam usufruir de mais tempo de qualidade.
Desenvolve-se um conjunto de atividades de
proximidade, de afeto, de didlogo e de caracter
ludico, de modo a fortalecer as relagées entre
0s agregados familiares.

Mediar os conflitos familiares. A intervencao
surge como meio facilitador, num contexto
orientador e regulador da interacdo no sistema
familiar, sempre na Otica do empowerment.
Nas sessbes E Eu Onde Fico? serdo
abordadas questdes que as familias
identificam como prioritarias.

No decorrer deste ano seré trabalhada a ideia
de filantropia catalogada com o humanismo, a
solidariedade e a atitude de ajuda ao préximo.
Atua-se sempre numa perspetiva de formacgéo,
recorrendo-se a diferenca entre dar o peixe e
ensinar a pescar. Familias, criangas e jovens
estaveis sdo o melhor contributo para uma
sociedade feliz, coesa e solidaria, com menos
problemas e mais estruturada.
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A area da familia e comunidade contempla um Insercédo Social (GIS), é uma Resposta Social
conjunto de servicos ou de equipamentos que presta apoio a pessoas e familias para
sociais que tém como principal objetivo apoiar prevenir e reparar problemas associados a
as pessoas e as familias do concelho de situacdes de exclusdo ou de marginalizacéo
Albufeira, que se encontram em situacéo de social. Os beneficiarios do Gabinete de
vulnerabilidade social. Os servicos tém por Respostas Integradas podem usufruir de
objetivo  proporcionar uma  progressiva servicos das seguintes Estruturas ou
autonomia pessoal, social e profissional, de Respostas Sociais:

acordo com as especificidades de cada pessoa 1. Atendimento e Aconselhamento Social;
ou familia, de modo a reconstruir com sucesso 2. Ajuda Alimentar (PO APMC);
0s respetivos projetos de vida. 3. Banco Alimentar:

4. Cantina Social;

5. Loja Social,
Gabinete de Respostas 6. Projeto de Balneario e Lavandaria Social;
Integ radas 7. Programa INCORPORA; _

8. Projeto Aldeia do Sanacai.

Disponibilizar servicos de atendimento e
Acgdes em Plano de 2020 aconselhamento social. Sempre que uma
Gabinete de Respostas Integradas pessoa ou familia se dirija aos servicos, é
Atendimentos e acompanhamentos 170 efetuado um atendimento social. Durar_1te 0
sociais mesmo, procede-se a uma avaliagcdo
Y TSN N P 170 diagndstica inicial, que é segmda por um

o i aconselhamento ou um encaminhamento. De
Avaliacdes diagnosticas 170 . . . ~

- modo a caraterizar devidamente a situagéo
Cabazes alimentares (entrega) 1668 . . - .

— sociofamiliar, séo efetuadas visitas
Refeigies dlarl.as“(entrega)- G domiciliarias e, subsequentemente, um
Agdes de sensibilizacdo (alimentacdo 6 diagnostico social. Por sua vez, é de acordo
M) _ com o diagndstico que se efetua o
PR R T s O R iz aconselhamento social e que se disponibilizam
pessoals € socials 0s servicos, dentro de um conjunto alargado de
Fornecimento de artigos (vestuario, + de 7 500 recursos geridos pelo Gabinete.
calcado e mobiliario)

Acompanhamento psicolégico 198 Fornecer ajuda alimentar. O GRI dispbe de
Terapia ocupacional 198 trés Respostas de Ajuda Alimentar, que se

dirigem a pessoas e familias com carateristicas

Insercao profissional 12 ; o ; )
. e diagnésticos diferenciados. Entregam-se
Donativos (recolha) 58 . .
cabazes alimentares mensais do programa PO
APMC ou do Banco Alimentar a pessoas ou
O Gabinete de Respostas Integradas (GRI), familias  que dispdem de  condicGes
anteriormente designado por Gabinete de habitacionais para confecionar e armazenar o0s
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produtos alimentares. Em alternativa, a Cantina
Social entrega, todos os dias do ano, duas
refeicbes confecionadas e completas a pessoas
sem abrigo ou sem condicbes para o0s
confecionar ou armazenar. Mais concretamente,
no programa PO APMC os cabazes de
alimentos secos e congelados perfazem 50%
das necessidades diarias, estabelecidas para
uma alimentacao saudavel. Por sua vez, no
Banco Alimentar os alimentos dos cabazes
mensais de alimentos secos e frescos séo
disponibilizados pelo Banco Alimentar Contra a
Fome do Algarve. Contudo, sempre que
possivel, os cabazes sdo complementados com
alimentos doados a instituicdo por entidades
externas do ramo alimentar.

Promover competéncias pessoais, sociais e
profissionais. Durante o acompanhamento
dos agregados familiares e sempre que se
verifique a necessidade, efetuam-se
encaminhamentos internos e externos para
acbes de promocao de competéncias pessoais,
sociais e profissionais. Efetuam-se agfes
internas com a colaboragéo do Banco Alimentar
Contra a Fome, para sensibilizar os utentes a
participarem nas campanhas e para promover
competéncias necessarias a triagem e entrega
dos bens alimentares. Por sua vez, planeiam-
se seis atividades diferenciadas para aquisi¢éo
de competéncias pessoais e sociais, no ambito
do Projeto da Aldeia do Sanacai.

Garantir o apoio de bens de primeira
necessidade. Com o recurso a Loja Social,
atribuem-se artigos de vestudrio, de calgado e
de mobilidrio a pessoas ou familias que
necessitam francamente destes artigos de
primeira necessidade. Os artigos séo
angariados através de doacdes de empresas e
de particulares e séo recolhidos na loja ou no
armazém. A triagem e a gestdo dos bens séo
da responsabilidade do Gabinete de Respostas
Integradas.

Disponibilizar um Balneario e uma
lavandaria social self-service. Pretende-se
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inaugurar um balneario e uma lavandaria para
as pessoas mais necessitadas da comunidade
de Albufeira, em 2020. Tem-se detetado com
muita  frequéncia que as familias
acompanhadas pelo GRI n&o dispdem de
condicdes para efetuar a sua higiene diaria
pessoal e para tratarem as suas roupas. Para
concretizar este projeto, € muito importante
conseguir-se 0 apoio efetivo das entidades
parceiras em Albufeira.

Integrar profissionalmente. No final de 2019,
passou-se a disponibilizar mais uma Resposta
dirigida a pessoas desempregadas do concelho
de Albufeira. Em 2020, pretende-se integrar
profissionalmente pessoas que pertencem a
grupos sociais mais vulneraveis e acompanha-
las, apds a sua integragdo. O Programa
INCORPORA permite que se conciliem as
necessidades sociais e as empresariais, de
modo assegurar com éxito a inserc¢éo laboral
nas empresas da comunidade.

Incrementar apoio social as familias e a
comunidade. Pretende-se alargar o apoio
prestado aos residentes do concelho Albufeira,
tendo sempre em vista a aquisicao de
competéncias para se efetivar uma progressiva
e efetiva integracao social. Mais
concretamente, para se aumentar o apoio nas
quatro freguesias de Albufeira, pretende-se:

e divulgar junto das entidades da comunidade
local o trabalho que é realizado e os novos
projetos em curso ou que se pretendem
implementar;

e aumentar o niumero de parcerias internas e
externas, para facilitar os processos de
autonomizacdo e a implementacdo dos
projetos;

e aumentar a estrutura do Gabinete e do
armazém, de modo se reunirem as melhores
condicbes para acolher e desenvolver a
atividade e os novos projetos.
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Projeto Acodes em Plano de 2020
Aldeia do Sanacai CLDS - 4G
Albufeira GerAgéo

Para 2020, pretende-se reforgar as parcerias Acdes (n.° de participantes) 356
com os agrupamentos de escolas, com o Bootcamp Ser+ 100
Nucleo de Faro da Rt.adle.Europe|a An_u—pobreza BT AR i 40
(EAPN), com o Municipio de Albufeira, com a

. . . Doutor Empreendedor 20
equipa do protocolo do Rendimento Social de
Insercdo, com a Pravi de Albufeira e com as SREIEEN QUELTE &9
Estruturas e Respostas Sociais da Misericordia CriAcéo 15
de Albufeira. E de salientar que, durante o ReAge 16
presente ano, o Projeto Aldeia do Sanacai InovAcéo 20
contou com uma nova parceria, mais Ciclos de Conversas 40
concretamente, com a Psicoespago. E um Alta Mente 20
centro de desenvolvimento que presta servicos Evoijida Mente 20
de p_S|coIog|a, de terapia .ocupamo_nal e de Cool_Tura para Tod@s 20
terapia da fala a algumas criancas e jovens da
Aldeia do Sanacai. J4 ao nivel das parcerias
internas, pretende-se encaminhar habitantes A acdo no ambito do CLDS-4G é estruturada
adultos do Projeto Aldeia do Sanacai para segundo dois eixos de intervengdo, mais
acbes de promogcdo de competéncias concretamente, o eixo do emprego, formacao e
profissionais do CLDS e de acesso a gualificacéo e o eixo da intervencao familiar e
empregabilidade do Programa INCORPORA. parental preventiva da pobreza infantil. Dado

que é um projeto que tem inicio em novembro
do presente ano, é essencial que se estabeleca
a articulacdo com as entidades locais e que se
dé a conhecer o projeto. Para 2020, prop6em-
se sete objetivos estratégicos.

Contratos Locais de
Desenvolvimento Social
4.2 Geracgéao

. ~ Estabelecer parcerias formais e informais. De
Albufeira GerAcéo P

modo a se mobilizarem os recursos e 0s agentes
locais de forma integrada, prevé-se o

O programa de Contratos Locais de estabelecimento de parcerias com entidades
Desenvolvimento Social (CLDS) foi criado pelo que acrescentem valor ao projeto, mais
Instituto da Seguranca Social, em 2007, e tem concretamente, com o0s agrupamentos de
como objetivo a promogéo da coesdo social, escolas do concelho, com associac¢des locais e
através da inclusdo social de publicos com entidades privadas. Estdo previstas
socialmente desfavorecidos. O programa é parcerias com um agrupamento de escolas de
financiado por fundos comunitarios e conta com Albufeira, com a Licenciatura em Dietetica e
a sua quarta edicdo sendo, por isso, Nutricdo da Universidade do Algarve, com uma
denominado de CLDS-4G. Por sua vez, a associacao local desportiva, com a Divisdo de
Misericordia de Albufeira é a entidade Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas
coordenadora do CLDS-4G de Albufeira Dependéncias, da ARS Algarve, com a
(Albufeira GerAc&o) escolhida pelo Municipio Associacédo para o Planeamento da Familia, e
de Albufeira. com associag@es locais de teatro, musica e danca.
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Apostar na divulgacdo do projeto. Com o
objetivo de dar a conhecer o projeto junto da
comunidade e de promover a adesao dos seus
destinatarios as suas agdes, € muito importante
divulgé-lo em locais estratégicos, nas redes
sociais e nas paginas oficiais da instituicdo.
Para este efeito, prevé-se a criacdo de
materiais de comunicacao, tais como cartazes,
panfletos, flyers, roll up e audiovisuais, quer
com informagfes sobre o projeto quer com
informacgdes sobre as atividades. A divulgacao
serd efetuada junto rede social de Albufeira,
que inclui os servicos da autarquia, da
Seguranca Social, do Instituto de Emprego,
dos agrupamentos de escolas e do centro de
salde, ao que se acrescenta a divulgagdo em
outros locais de relevo no seio da comunidade.

Favorecer 0s processos de integracédo
profissional, social e pessoal. Esta prevista
a aplicagcdo de um programa de treino de
competéncias pessoais e sociais BootCamp
Ser+, de sessdes de informacédo e orientacao
sobre medidas ativas de emprego BootCamp
Ativa_Mente, de um espaco de apoio ao
autoemprego Doutor Empreendedor e de
sessbes de informacdo, orientagcdo e
encaminhamento para oportunidades de
qualificacdo BootCamp Qualifica, dirigidas a
gquem se encontra numa situacdo de
desemprego. Por outro lado, pretende-se
realizar acBes de sensibilizacdo, dirigidas aos
empresarios, a instituicbes e a entidades
empregadoras, a fim de se dinamizar o
recrutamento de publicos mais desfavorecidos
e 0 papel de cada agente na melhoria da
coeséo social. Com este conjunto de acbes,
pretende-se contribuir para o aumento da
empregabilidade e da respetiva integracéo
pessoal, profissional e social.

Melhorar a sinalizag&o, o encaminhamento
e a orientacdo dos jovens. Para se cumprir
com este objetivo, propbe-se a articulagéo
com o0s agrupamentos de escolas do
concelho e outras entidades que intervém
com jovens, de modo a dinamizar a
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sinalizacdo e encaminhamento destes e se
efetuarem as respetivas  orientacdes
vocacional e profissional. O foco desta
intervencao serdo os jovens NEET, que séo
jovens que ndo se encontram inseridos quer
ao nivel do emprego quer ao nivel da
formacéo profissional ou do ensino.

Estimular as capacidades empreendedoras
no ensino secundario. Destinado a alunos
do ensino secundario, pretende-se
desenvolver acdes numa escola, com vista a
estimular as capacidades empreendedoras
dos jovens e a incentiva-los a adotar, no seu
dia-a-dia, atitudes e comportamentos mais
pré-ativos. Destaca-se para um dos modulos
que estao previstas visitas de estudo, com o
intuito de a conhecer alguns dos projetos mais
inovadores do Algarve.

Apoiar processos de qualificac&o familiar e
de mediacdo de conflitos familiares. Esta
prevista a realizacdo de acdes tematicas
denominadas de Ciclo de Conversas,
destinadas as familias do concelho de
Albufeira, sobre assuntos que promovam a
melhoria do ambiente familiar e que ajudem a
prevenir os conflitos na familia.

Promover estilos de vida saudaveis, cultura
e cidadania. Pretende-se efetuar num
agrupamento de escolas programas de
promocao de estilos de vida saudaveis, cultura
e cidadania, em alunos de trés niveis de
ensino: o Evoluida_Mente para o pré-escolar;
0 Alta_Mente para o 1° ciclo e; o Cool_Tura
para Tod@s para 0 2° ou 0 3° ciclo. Nestes
programas serdo abordados temas nas areas
da Educagéo para a Saude e da Educagédo
para a Cidadania e para a Cultura.

No seu conjunto, a concretizacdo das acdes
planeadas em referéncia vai contribuir para
uma mudanca de atitudes, habitos e
comportamentos, que favorecem uma maior e
melhor inclus&o e coeséo social.
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Casa de Acolhimento
A Cegonha

Acodes em Plano de 2020
Casa de Acolhimento
A Cegonha

Atividades de desenvolvimento pessoal 469
e social

Acompanhamento psicolégico

(sessobes) 250
Apoio judiciario 20
Integrac6es no mercado de trabalho 20
Autonomizacgdes 6

Planeia-se uma acédo dirigida a satisfacdo da
populacdo residente e & sua autonomizagao.
Ambiciona-se acolher mulheres e seus filhos
menores num alojamento seguro e ajustado,
viabilizar o equilibrio fisico e emocional e
desenvolver competéncias profissionais e
sociais, numa efetiva operacionalizacdo dos
projetos de vida respetivos.

Reforcar as parcerias e 0s apoios. Para dar
seguimento a requalificacdo dos espagos, da
sua funcionalidade e dos equipamentos e para
melhor responder as necessidades reais das
utentes, é importante que se obtenha o suporte
externo. A concretizagdo dos projetos pode
depender da atribuicAo de subvencdes da
entidade coordenadora, a favor de benfeitorias,
e de acdes de Responsabilidade Social e,
ainda, da obtencao de outras parcerias.

Reformular os processos internos das
utentes. Pretende-se reorganizar 0S processos
e introduzir os novos formularios, validando a
sua versatilidade e o ajuste as exigéncias atuais,
de modo a se simplificarem os procedimentos
relacionados com a admissédo e o acolhimento.
Para se concretizar este objetivo, conta-se com
a implementacgao do novo Sistema de Gestéo da
Qualidade da instituicdo. O implementado do
processo de admissao ja se encontra em curso.

Em 2020, vai-se implementar mais 0 processo
de prestagdo de servicos. E importante
conseguir-se uma maior eficiéncia, para libertar
tempo para outras solicitacdes importantes.

Intensificar a recuperacdo psicossocial.
Pretende-se intervir estritamente na
recuperacdo psicossocial das utentes. A
estratégia a implementar assenta no
aconselhamento e no encaminhamento da area
juridica, da psicologia e da &rea social. Ser um
agente simplificador e dinamizador do processo
de autonomizagdo também passa pela
execucdo de atividades nas éareas pessoal,
ludico-pedagdgica, festiva e social, intervindo-
se ao nivel da motivacdo pessoal, da
integracdo profissional e social e da promogé&o
de competéncias. Mais ainda, pretende-se
consolidar as relacdes de proximidade com as
varias entidades que atuam nestas mesmas
areas, por forma a consolidar e a reforcar as
parcerias necessérias ao sucesso do processo
individual e familiar apds a autonomizagao.

Afirmar a sustentabilidade. Pretende-se
reforcar este caminho, que passa pela
ponderacdo da acdo com base no equilibrio
econdémico e na reducdo dos custos,
mantendo-se uma utilizacéo eficaz dos apoios
concedidos e do orcamento interno
disponibilizado & Resposta Social. A
exequibilidade das estratégias definidas
depende de uma adequada utlizagcdo dos
recursos materiais, financeiros e humanos. E
imperioso que haja um esfor¢o de todos, para
que se possa percorrer um caminho
sustentavel e que assegure o0 bem-estar
reciproco dos utentes e colaboradores.

Pretende-se alicercar positivamente o dia-a-dia
das utentes, assegurando a prestacdo dos
Servigos a que nos propomos, com vista a plena
satisfacdo das mesmas, rumo a uma nova
etapa da vida. Somente nesta linha de acédo é
possivel assegurar o presente e o futuro de
quem acolhemos e de quem trabalha
€OoNNoSsCo.
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A Area Sénior da Misericordia de Albufeira Servico de Apoio Domiciliario
disponibiliza trés Respostas Sociais O Roseiral

diferenciadas, que estdo integradas no
Roseiral. Mais concretamente, disponibiliza o
Servico de Apoio Domiciliario para pessoas
idosas ou pessoas que se encontram em
situacao de dependéncia, mas que apresentam

Acodes em Plano de 2020
Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

O Roseiral
condicbes para permanecer no seu meio —
familiar ou no domicilio. Disponibiliza a Refeicoes 24390
Resposta de Centro de Dia, para pessoas com Cuidados de higiene pessoais 12 410
mais de 65 anos que, por razbes familiares Higienes habitacionais 3697
dependéncia, isolamento, solidao ou Visitas domiciliarias (admisséo) 80
inseguranca, ndo podem ou n&o pretendem Visita domiciliarias (acompanhamento) 360
permanecer na sua residéncia durante o dia.
Por sua vez, a Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas acolhe pessoas de 65 ou mais O Servico de Apoio Domiciliario rege-se pela
anos que, por motivos semelhantes, nao prestacdo de servicos com  qualidade,
podem permanecer na sua residéncia. eficiéncia, huma}nizagéo e respeito pela
individualidade. E importante proporcionar o
A Area Sénior apresenta como objetivo bem-estar aos utentes e aos cuidadores,
estratégico promover um envelhecimento ativo promover a salGde e, ainda, investir em
e saudavel. Mais concretamente, pretende-se estratégias de diagndstico, de monotorizagéo e
otimizar o bem-estar fisico dos utentes, o bem- de sinalizagdo de situagdes de vulnerabilidade.
estar mental e social, desenvolver a Deste modo, tracam-se quatro objetivos
participagdo, garantir a sua seguranca e estratégicos, para 2020.

preservar a autonomia e a independéncia.
Também se pretende continuar com a
implementacdo do Sistema de gestdo da

Melhorar a qualidade dos servigcos. Com a
principal preocupacdo do bem-estar do utente

Qualidade. Planeia-se consolidar o processo de e da prestacdo de um servico ajustado a
admissdo e, em simultaneo, implementar o realidade individual, pretende-se monitorizar e
segundo processo operacional mais adaptar, com maior frequéncia, o trabalho das

equipas no terreno. Pretende-se efetuar visitas
As intervencdes visam alcancar uma maior domiciliarias com maior periodicidade, de modo
confianca, satisfacdo e qualidade de vida, por a conhecer melhor as necessidades reais de
parte dos utentes. cada utente. Continua-se a apostar na
avaliacdo de necessidades e na monotorizacdo
da satisfagdo dos utentes e dos cuidadores,
com vista a se encontrarem estratégias, que
contornem possiveis lacunas e que conduzam
a prestacdo um servico com maior qualidade.

concretamente, de prestagdo de servigos.
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Para que figuem reunidas condi¢cdes para
presar servicos a utentes com poucos recursos
econdmicos, véo-se efetuar pequenas
reparagfes ou adaptacdes no domicilio, com o
apoio da Junta de Freguesia de Albufeira e
Olhos de Agua.

Melhorar o processo de adaptacdo do
utente. Pretende-se ajustar o processo de
adaptacao e de integracdo do utente no SAD,
implementando uma primeira visita domiciliéria,
apos a sua admissao, que sera efetuada pela
direcéo técnica e por um elemento da area da
salde. A visita tem por objetivo proporcionar um
atendimento mais personalizado e individualizado
e dar a possibilidade ao utente e ao cuidador de
esclarecerem questdes relacionadas com as suas
reais necessidades, como meio de promogédo da
saude, do bem-estar e do desenvolvimento
individual, num clima de seguranca afetiva, fisica
e psiquica. Também serdo dados a conhecer os
servigos complementares que a Misericordia de
Albufeira efetua na area da saude no domicilio,
como séo os de fisioterapia e de enfermagem.

Contribuir para a manutencdo no meio
sociofamiliar. Pretende-se proporcionar apoio
personalizado aos utentes e as suas familias, no
domicilio, de modo a criar condi¢des facilitadoras
da interacdo e da satisfacdo. Mediante as
necessidades individuais, disponibilizam-se:

o refeicdes ao domicilio e o eventual apoio na
toma das refeicoes;

¢ cuidados de higiene e conforto pessoal;

¢ cuidados de higiene habitacional,

¢ tratamento da roupa de uso pessoal do utente;

e servico de teleassisténcia, especialmente
concebido para situagfes de emergéncia;

e atividades de animacdo e socializagéo,
designadamente, animacéo, lazer, cultura,
aquisicdo de bens e géneros alimenticios,
pagamento de servicos, deslocacdo a
entidades da comunidade;

e outras atividades complementares, tais como, o
transporte, pequenas reparacdes no domicilio e
acOes de sensibilizacdo aos cuidadores informais.
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Capacitar e motivar os recursos humanos.
Continuar a apostar em formagdo para 0s
colaboradores, que trabalham diariamente no
terreno, € de grande importancia. Os utentes
gue recorrem aos servigos apresentam-se cada
vez mais debilitados e a necessitar de cuidados
mais especializados, pelo que através da
formacao interna se podem consolidar matérias
e adquirir novas competéncias, tendo sempre
em mente um maior desempenho no ato de
cuidar. Mais ainda, pretende-se reunir de forma
regular com os colaboradores, para que estes
possam abordar as questbes necessarias do
seu dia-a-dia de trabalho, delineando-se
estratégias para a prossecucao de um servigo
de qualidade, reforcado pelo empenho e a
dedicacao da equipa.

Caminhar para a sustentabilidade. Continuar
a desenvolver o trabalho no ambito da
sustentabilidade do SAD é fundamental,
pretendendo-se:

e manter uma gestéo rigorosa das rotas diarias
das viaturas, que prestam o servico ao
domicilio, de modo a otimizar o tempo de
trabalho e a minimizar o tempo de
deslocacdes entre as habitacdes;

e promover a divulgacdo do SAD nos meios de
comunicacao da instituicéo;

e assegurar o rigor financeiro e contabilistico,
reforcando  estratégias para detetar
situacdes de incumprimento, no que diz
respeito a liquidacdo de mensalidades.

Concretizar estes objetivos torna-se primordial
para continuar a prestar um servico eficiente e
de qualidade, tendo igualmente em vista a
sustentabilidade e o crescimento da Resposta
Social. Importa ainda promover a coesdo da
equipa motivando-a, para que se continue a
realizar um trabalho baseado no empenho,
dedicacdo e profissionalismo. O sucesso no
cumprimento dos objetivos pode prevenir ou
atrasar a institucionalizacéo, promover a saude
e melhorar a qualidade de vida dos utentes e
dos seus cuidadores informais.
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Acodes em Plano de 2020
Centro de Dia

O Roseiral

Atividades de grupo 2 649
Ludico-Terapéuticas 1439
Socioeducativas 506
Ocupacionais 406
Socioculturais 308

Administracdo de medicamentos 8 850

Transporte com acompanhamento 13 000

Visitas Domiciliarias 80

O Centro de Dia estd inserido no mesmo
espaco da Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas (ERPI), partilhando objetivos ao nivel da
funcionalidade dos espacos, da prestacdo de
cuidados aos utentes e do envolvimento dos
recursos humanos. Prop6em-se quatro
objetivos estratégicos para 2020.

Facilitar a adaptacdo dos utentes. De modo
a que cada utente se integre mais facilmente na
Resposta Social, tenciona-se:

e efetuar um acolhimento personalizado,
permitindo um conhecimento pormenorizado
dos espacgos e de toda equipa do Roseiral;

e desenvolver dindmicas de grupo
integradoras do utente no grupo do Centro
de Dia e no grupo da ERPI;

e incentivar a participacdo dos utentes nas
atividades, demonstrando que o0 seu
contributo e importante para 0
desenvolvimento das mesmas;

e proporcionar momentos ludicos e criativos,
de modo a facilitar a adaptacao e integracéo
dos novos utentes.

Manter a autonomia e a independéncia. De
modo a promover um envelhecimento ativo,
pretende-se:

e direcionar a participagdo do utente nas
atividades para dominios individuais
significativos, de modo a facilitar um maior
envolvimento;

e incentivar a partilha de saberes e de
vivencias individuais, através de atividades e
din&micas de grupo;

e desenvolver atividades dindmicas que
mobilizem e potencializem o0s recursos
fisicos e funcionais do utente;

e recorrer a utilizacdo das novas tecnologias, de
modo a despertar e desenvolver a criatividade
e aimaginacao;

e promover a participacdo ativa do utente no
seu processo de desenvolvimento pessoal,
de forma a melhor ajustar as atividades e a
acao as suas necessidades e expetativas.

Desmitificar a institucionalizacdo. A
institucionalizacdo é um conceito cada vez
mais discutido, controverso e presente na
nossa sociedade. De modo a desmistificar o
significado que Ihe é atribuido, propdem-se as
seguintes estratégias:

e desenvolver acGes com 0s utentes e 0s seus
familiares, para adequar e reformular o
significado da institucionalizacao;

e desenvolver atividades informativas que
versem sobre as fases e o significado do que
é envelhecer;

¢ possibilitar aos utentes do Centro de Dia e as
suas familias o conhecimento das rotinas e
das dindmicas dos residentes na Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas.

Primar por uma gestao rigorosa e eficiente.
De modo a disponibilizar mais recursos e a
continuar a percorrer o caminho em direcéo a
sustentabilidade, pretende-se:

e otimizar 0S recursos e 0s Servicos que sao
disponibilizados pela comunidade, como um
meio para reduzir custos e de dinamizar as
proprias parcerias;

e proporcionar  servicos  complementares
diferenciados e ajustados as necessidades
dos utentes;
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e manter uma gestao rigorosa das rotas diarias
do servico de transporte do Centro de Dia;

e manter a articulacdo eficiente com as
Respostas Sociais de ERPI e de SAD;

e divulgar as atividades e a acéo do Centro de
Dia nos meios de comunicacao
institucionais;

e promover o voluntariado, para dinamizar o
trabalho com os utentes;

e assegurar o rigor financeiro e contabilistico,
reforcando  estratégias para detetar
situacdes de incumprimento na liquidacédo
das mensalidades.

Em suma, pretende-se continuar a
desenvolver um servico diferenciado e de
qualidade, tendo sempre como prioridade o
bem-estar do utente, a prevencao e o retardar
dos problemas de salde associados ao
envelhecimento.

Estrutura Residencial para
Pessoas ldosas
O Roseiral

Acodes em Plano de 2020
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
O Roseiral

Atividades (de grupo) 2 649
Atividades Ludico-Terapéuticas 1439
Atividades Socioeducativas 506
Atividades Ocupacionais 406
Atividades Socioculturais 308

Tratamentos de Enfermagem 2184

Acompanhamento a servi¢os de saude 85

Visitas Domiciliarias 80

Nos dias de hoje, envelhecer € sinénimo de
viver mais tempo, pelo que se ambiciona viver
com maior qualidade. Para esse efeito,
pretende-se adequar os servicos de saulde,
sociais e de lazer as necessidades e
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expetativas dos utentes e dos seus familiares.
O principal objetivo da Estrutura Residencial
assenta na satisfacdo das necessidades reais
e especificas de cada utente, sendo
fundamental que as linhas orientadoras tenham
por base uma perspetiva personalizada e de
humanizacdo, bem como uma acdo centrada
na pessoa. Para esse efeito, delineiam-se cinco
grandes objetivos estratégicos.

Facilitar a adaptacdo do utente. Pretende-se
que no primeiro més de acolhimento o utente se
sinta bem integrado no seu novo lar. No decorrer
deste periodo de adaptacgdo, fica atribuido ao
utente um colaborador auxiliar e um técnico de
referéncia, de modo a minimizar o impacto da
institucionalizacéo e a facilitar a sua adaptacéo.
Para desmistificar o que ainda existe de negativo
face a institucionalizacdo, pretende-se criar
momentos especificos, conjuntamente com as
outras duas Respostas Sociais da Area Sénior,
convidando os futuros utentes para dias abertos
a comunidade, como meio para dar conhecer a
Estrutura Residencial.

Promover o envelhecimento ativo e
saudavel. Toma-se por objetivo aumentar a
expetativa de uma vida saudavel e com
qualidade de vida, especialmente para o0s
utentes que se encontram mais vulneraveis e a
necessitar de mais cuidados. Para que isso seja
possivel, intervém-se ativamente:

e na area da alimentacdo e nutricdo, com a
avaliacdo técnica e subsequente ajuste da
dieta, de modo a diminuir possiveis casos de
desnutricdo e de modo a combater o
consumo excessivo de calorias;

¢ na érea da salde, com uma equipa que atua ao
nivel da prevencéo das doencas associadas a
idade e ao nivel do tratamento das mesmas;

e na area da reabilitacdo motora, com uma
equipa que aposta huma participacéo efetiva
em atividades de ambito fisico e motor;

ena &rea ocupacional, através do
desenvolvimento de atividades significativas
para o utente;
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e na area da animacado sociocultural, com o
desenvolvimento de atividades diversificadas
socioculturais, festivas e ludicas;

e na area terapéutica, com a realizacdo de
programas de estimulagdo cognitiva aos
utentes;

e na area das TIC, com o reforgo da utilizacao
das novas tecnologias, que séo colocadas ao
servico dos utentes, como € o caso do
SiosLife ja implementado.

Promover a relagéo entre o utente e familia.
Como intuito de manter e de desenvolver os
lagos familiares, pretende-se criar mais
momentos de atividades, que reforcem as
relacbes familiares e sociais. Ambiciona-se
aumentar o numero de visitas do nucleo familiar
e de pessoas proximas aos utentes e, ainda, o
envolvimento e a participacdo da familia nas
atividades e no plano de desenvolvimento
individual de cada utente. Enfim, pretende-se
que os lacos familiares sejam mantidos e
reforcados.

Aumentar os indices de motivagcdo. De modo
a manter o rigor profissional, a coesdo e a
motivagdo da equipa, pretende-se desenvolver
um conjunto de atividades ou de acdes
internas, segundo as linhas orientadoras que, a
seguir, se presentam:

o efetuar atividades Team Building, de modo a
desenvolver as boas relacdes entre a equipa
multidisciplinar e a equipa de colaboradores
de acao direta;

e valorizar o trabalho desenvolvido por parte
da equipa de colaboradores através do
reconhecimento;

e realizar formag&o continua, tendo em vista o
desenvolvimento de competéncias da equipa
para a prestacdo de cuidados diferenciados
a utentes cada vez mais envelhecidos e
necessitados;

e promover reunides regulares, de modo a
encontrar estratégias que visem um melhor
desempenho profissional na prestacdo dos
cuidados ao utente.

Melhorar a sustentabilidade. Destacam-se
algumas medidas que podem ser tomadas,
para continuar a caminhar de forma consistente

em direcdo a sustentabilidade da Resposta
Social, nomeadamente:

e consolidar e desenvolver as parcerias da
comunidade;

e promover acdes responsabilidade social
para benfeitorias da Resposta Social,

e reforcar as parcerias com 0s
Estabelecimentos de Ensino Superior, tendo
em vista a integracdo de estagiarios nas
equipas disciplinares;

e promover campanhas para angariacdo de
fundos e doacdes;

e concretizar o projeto de registo e de
monitorizacdo dos cuidados, com o recurso
a uma plataforma informética especializada;

e assegurar o rigor financeiro e contabilistico,
reforcando as estratégias para detetar
situagdes de incumprimento, no que diz
respeito a liquidagéo das mensalidades.

Para os profissionais da Estrutura Residencial
importa sentirem-se elementos ativos na
execucao de boas praticas, motivados para
desempenhar um servico de exceléncia,
humanizado e de qualidade. Para o utente
importa sentir que os cuidados que lhe séo
prestados sdo centrados na pessoa e que a
relagdo que se estabelece com a equipa é
préxima, segura e promotora da sua autonomia
e qualidade de vida.

Nesta fase da vida pretende-se proporcionar
um local que vos ofereca seguranca e conforto.
E um honra podermos cuidar de quem cuidou
de nos.
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A Casa da Paz integra duas Respostas
Sociais: a Unidade de Vida Apoiada e o Forum
Socio-Ocupacional. As duas Respostas atuam
na area da saude mental, com acolhimento,
integracdo e reabilitacdo de jovens e de
adultos, previamente diagnosticados e
referenciados.

A Unidade de Vida Apoiada é uma Resposta
Social de acolhimento residencial, destinada a
pessoas adultas que, por limitagdo mental
crénica e fatores sociais graves, alcancaram
um grau de desvantagem que néo lhes permite
organizar, sem apoio, as atividades de vida
didria. O Férum Socio-Ocupacional consiste
numa Resposta Social destinada a
desenvolver programas de reabilitacdo
psicossocial, para pessoas com moderado e
reduzido grau de incapacidade por doenga
mental grave, estabilizadas clinicamente, mas
que apresentam incapacidades de -carater
relacional, ocupacional e de integracao social.

Unidade de Vida Apoiada
Casa da Paz

Acoes em Plano de 2020
Unidade de Vida Apoiada (UVAP)

Casa da Paz

Atividades 980
Terapia ocupacional 480
Fisioterapia 80
Treino de AVD 280
Atividades de fim-de-semana 80
Participacéo na Eucaristia 40
Celebragédo de aniversarios 5

Pretende-se que o ano de 2020 se revele
como um ano de consolidacao e de
estabilizacdo, de todo um trabalho iniciado no
ano anterior na Resposta Social. Neste
sentido, definem-se trés objetivos estratégicos
para 2020.

Humanizar os servigcos. Tal como no ano
anterior, pretende-se continuar a investir na
humanizacdo dos servicos, através da
formacédo e da estabilizacdo das equipas,
caminhando-se para uma prestacdo de
servicos cada vez mais personalizada e de
qualidade. Com este intuito, apostam-se em
estratégias como séo:

e arealizacao de formagéo interna na area da
humanizacéo dos cuidados;

e a monitorizagéo da prestacéo dos servicos,
de modo a reforcar as competéncias
associadas;

e 0 desenvolvimento da coesdo da equipa,
promovendo agbes consolidacdo da equipe
(ou de team building), tais como atividades
festivas, o dia do colaborador, o yoga para
colaboradores e as reunifes de equipa;

e a otimizacdo da funcionalidade dos
espacos, nha sequéncia das obras de
requalificagdo e de melhoria da
infraestrutura.

Trabalhar as competéncias de autonomia e
de responsabilidade. O envolvimento dos
utentes na reorganizagdo e na manutencao da
sua  residéncia, permite desenvolver
competéncias de autonomia e permite
trabalhar as rotinas e as atividades de vida
diaria. Para esse efeito, pretende-se:

e reorganizar as &reas e servicos como a
rouparia e os arrumos, de modo a proporcionar
um servigco mais eficiente e mais ajustado;
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e envolver os utentes na organizacdo e na
manutencdo dos espacos, como forma de
trabalhar as suas competéncias;

e promover habitos de vida saudaveis,
através de intervengdes ao nivel das AVD,
da reducdo do consumo de tabaco e da
intervengao nutricional;

e apoiar o utente no desenvolvimento das
suas competéncias, através de uma relagéo
de proximidade e de uma intervencao
multidisciplinar.

Caminhar para a sustentabilidade.
Pretende-se continuar a percorrer o caminho
em direcao a sustentabilidade da Casa da Paz,
através de estratégias como:

e implementar as alterac6es das normas do
novo Regulamento Interno, no que respeita
ao calculo das comparticipacdes;

e recorrer as novas tecnologias que se
refletem numa melhoria da comunicacgéo e
gue se aplicam, por exemplo, ao nivel da
gestao das compras e dos stocks;

e consolidar e desenvolver as parcerias com
a comunidade, dinamizando a colaboracéo
para as atividades e 0s projetos em curso.

Prevenir situagcfes de risco. Pretende-se
minimizar o risco de ocorrerem situagfes ja
sinalizadas, através do esclarecimento e da

informacéo. Planeia-se efetuar acdes de
sensibilizagdo, dirigidas sobretudo aos
utentes, de modo a contribuir para a

diminuicdo dos riscos de incéndio, de burla e
de ocorréncia de certas doencas do foro fisico.

Desenvolver atividades que envolvam a
comunidade. Considera-se fundamental a
integracdo dos utentes na comunidade de
residéncia. Pretende-se minimizar cada vez
mais a sua estigmatizacao e, ao mesmo tempo,
otimizar os recursos existentes na comunidade
e, ainda, promover uma relacdo de proximidade
e de partilha com a aldeia de Paderne.
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Férum Socio-Ocupacional
Casa da Paz

Acodes em Plano de 2020

Forum Socio-Ocupacional (FSO)
Casa da Paz

Atividades a realizar 1730
Atividades ludico-terapéuticas 1220
Atividades sociopedagdgicas 437
Atividades socioculturais 73

O Férum Socio-Ocupacional funciona em
simultaneo com a Resposta Social de Unidade
de Vida Apoiada da Casa da Paz. Por isso,
partilha objetivos, nomeadamente ao nivel da
humanizacdo dos servicos e da promocao e
integracdo dos utentes na comunidade.

Ajustar os servicos as necessidades dos
utentes. Pretende-se que 0s servicos
prestados vao ao encontro das necessidades
especificas de cada utente. Para atingir este
objetivo, propdem-se as seguintes estratégias:

e promover atividades de acordo com as
competéncias individuais de cada utente;

e redefinir os planos individuais e os
programas socio-ocupacionais dos utentes,
de modo a planear uma acdo mais ajustada
e eficaz;

e incentivar e motivar os utentes a participarem
em atividades que desenvolvam as suas
competéncias, com vista a reinsercao
socioprofissional;

e melhorar e adaptar alguns espacos, de modo
a facilitar uma melhor organizacdo e
otimizacdo dos recursos internos;

e realizar reunides de equipa, de modo a
planificar e a dinamizar atividades que
possam ir ao encontro das necessidades e
expetativas dos utentes;

e participar em acfes de formacéao especificas
na area da salde mental;

e incentivar um maior envolvimento das
familias nas questbes do dia-a-dia dos
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utentes, através de contactos regulares, de
visitas e da partilha de informacéao.

Alargar as atividades e os servicos a mais
utentes. Ambiciona-se ocupar e manter o
numero total de vagas do Férum, tendo em
conta 0 numero de vagas previstas no Acordo
de Cooperacdo com a Seguranca Social.
Pretende-se atingir esse objetivo, através da
divulgagdo estratégica do Forum Socio-
Ocupacional e das suas atividades, como
Resposta Social Unica no concelho de
Albufeira. A estratégia inclui a divulgacéo nas
redes sociais e a divulgacdo a familias
sinalizadas com a doenga mental, recorrendo-
se a comunidade, aos seus servigos locais e
aos servicos do concelho.

Caminhar na direcdo da sustentabilidade.
Pretende-se promover 0s servigos prestados e
as atividades desenvolvidas, de modo a criar
mais valor e a reforgar a imagem do Forum.
Pretende-se reforcar a articulagcdo com outras
Respostas Sociais da instituicdo, no que
respeita a gestdo dos materiais, dos donativos
e das atividades. Mais ainda, pretende-se
assegurar a boa cobranca das mensalidades e
dos servicos extra, desenvolver novas
parcerias e reforcar as parcerias existentes, de
modo a se reduzirem custos e a melhor se
rentabilizarem os recursos disponiveis.

Integrar uma equipa € entregar-se ao que ela
representa, ndo é somente cumprir tarefas,
mas sim realizar tarefas com empenho,
motivagéo e com o foco na dire¢do para onde

se guer seguir.
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O Lar Residencial Sdo Vicente e os Atelieres
Ocupacionais, a Unidade de Reabilitacdo
Profissional e o Centro de Recursos séo
Estruturas ou Respostas Sociais da instituicdo
que em conjunto pretendem constituir uma
referéncia na promocéo da qualidade de vida, da
integracdo e da igualdade de oportunidades das
pessoas com deficiéncia e incapacidade. Estas
Estruturas ou Respostas Sociais visam a
aquisicdo e desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais e profissionais dos utentes e
procuram criar sinergias entre si, para melhor
servir as pessoas com deficiéncia e
incapacidade da comunidade.

Lar Residencial
Sao Vicente

Acoes em Plano de 2020
Lar Residencial

e Atelieres Ocupacionais
Sao Vicente

Atividades 1768
Atividades Ludico-Terapéuticas 1312
Atividades Socioculturais e Desportivas 456

Atividades Ocupacionais 912

Acompanhamento a servi¢os de salde 82

Transporte para atividades e eventos 231

da comunidade

O Lar Residencial acolhe pessoas com
deficiéncia e incapacidade e desenvolve um
conjunto de servicos e atividades com vista ao
bem-estar e a melhoria da qualidade de vida
dos residentes. Para o0 ano de 2020, propde-se
que a melhoria continua assente em quatro
objetivos estratégicos major.

Satisfazer as necessidades dos utentes. A
melhoria dos servicos € um dos pilares
fundamentais para se conseguir o agrado e a
satisfagdo dos utentes, o que vai ser

preconizado, através de estratégias como:

e a realizacdo de acgbOes e de atividades
individualizadas, tais como sdo a
personalizagdo dos espacos individuais e a
comemorag¢ao dos aniversarios;

e 0 desenvolvimento de atividades ludico-
terapéuticas, com vista a melhorar ou a manter
as capacidades fisicas e mentais dos utentes;

e a aquisicdo de equipamentos e de materiais
necessarios ao conforto e bem-estar, como
sdo as ajudas técnicas, para 0 apoio e a
manutencdo da condicao fisica dos utentes;

e a requalificacdo de alguns espacos do Lar,
utilizados para a prestacao dos servicos e 0s
cuidados basicos, nomeadamente, na area
das refeicbes e dos cuidados de higiene;

e a realizacdo de acdes de sensibilizacdo e
de esclarecimento aos colaboradores,
subordinadas aos temas da area da
deficiéncia.

Promover as boas praticas e a
humanizacdo dos servi¢cos. Tem-se por
objetivo consolidar o trabalho de equipa e
dinamizar atividades com colaboradores que
visem a promocao das boas praticas laborais.
Pretende-se melhorar 0s servicos e o0s
cuidados prestados as pessoas com
deficiéncia, designadamente com:

e acles de formacéo interna para a equipa de
auxiliares, em areas transversais, como as
de higiene e seguranca, de primeiros
socorros e de humanizacdo dos cuidados;

e implementacdo de novos procedimentos de
comunicac¢do interna, com vista a fomentar
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o0 espirito de equipa e a divulgacao das boas
praticas;

e intervencdo multidisciplinar da equipa
técnica, de modo a efetivar-se um maior
acompanhamento clinico, terapéutico e
sécio familiar dos utentes;

e realizac&o de reunifes de equipa regulares,
com todos os colaboradores do Lar
Residencial,

e redefinicdo e implementacéo do sistema de
avaliacdo de desempenho e da satisfacédo
dos colaboradores, de modo a se promover
a motivacdo e o bom desempenho da
equipa do Lar.

Promover a integracdo na familia e na
comunidade. Numa altura em que se fala cada
vez mais de inclusdo, torna-se fundamental
manter e consolidar a integracdo dos nossos
utentes nas atividades da comunidade e
promover a sua insercéo socioprofissional. Do
mesmo modo, € necessario a promover
contactos regulares com as familias e as
pessoas de referéncia dos utentes e fomentar a
sua participacdo nas atividades do Lar. Como
tal, pretende-se conseguir:

e uma maior proximidade com as familias,
nomeadamente, através de contactos
regulares, visitas e saidas a casa, assim
como através da realizacdao de
atendimentos e acfes internas de
sensibilizacdo e esclarecimento;

e a participacdo dos familiares nas questdes
da vida do utente, designadamente, na
comemoracdo de datas festivas, nas
atividades desenvolvidas pelo Lar e no
acompanhamento aos servicos de saude;

e 0 estabelecimento de parcerias com
entidades da comunidade, de modo a poder
proporcionar atividades fora da instituicéo;

e a consolidacao das parecerias ja existentes
com clubes e associacdes do concelho, com
0 objetivo de promover a inclusdo dos
utentes em equipas ou em grupos locais,
mais particularmente, ao nivel do desporto
e da danga,;
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e 0 encaminhamento e a integracdo de
utentes, com perfil adequado, em cursos de
formagcéo profissional e em outras agfes de
insercéo socioprofissional equivalentes.

Otimizar os recursos existentes. A boa
gestdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros permite ndo s6 fomentar a
sustentabilidade da Resposta Social, como
melhorar a organizacao e o funcionamento
diario do Lar. Pretende-se atuar através de
meios como:

e a organizagéo e a boa gestdo de materiais e
produtos em stock, de modo a evitar o
desperdicio;

e a articulacdo com outros sectores da
instituicdo, com vista a gestdo dos
donativos e a aquisicdo de bens em
segunda mao ou a baixo custo;

e as diligéncias junto dos  servigos
competentes, com vista a obtencdo de
complementos e prestacdes sociais para 0s
utentes com baixos rendimentos;

e 0 cumprimento dos procedimentos de boa
cobranca das comparticipagdes familiares e
servigos extras estabelecidos em
Regulamento Interno;

e a realizacdo de acdes de angariacdo de
donativos, de divulgacdo da Resposta
Social e de maior proximidade com os
beneméritos do Lar Residencial;

e a participacdo em vendas de artesanato, de
modo a melhorar a sustentabilidade dos
ateliers ocupacionais e a permitir o
desenvolvimento de atividades de caracter
lGdico e cultural.

Com a concretizacdo destes objetivos,

pretende-se contribuir e assegurar uma
mudanca positiva na qualidade dos servi¢os
prestados, favorecendo-se a dignidade e a
qualidade de vida dos utentes.



o
P g
SCM

albufeira

Santa Casa da Misericordia
de Albufeira

Ateliers Ocupacionais
Sao Vicente

Dinamizar atividades diferenciadas. Nos
Ultimos anos, as salas e ateliers ocupacionais
foram alvo de varias alteracbes, de modo a se
tornarem mais dindmicos e funcionais e a irem
ao encontro das necessidades e das
capacidades individuais de cada utente. Neste
contexto, pretende-se dar prioridade as
seguintes linhas estratégicas:

e reorganizagéo e redefinicdo dos grupos de
utentes em sala e em horarios dos ateliers
ocupacionais, no sentido de permitir uma
intervencdo mais individualizada e adequada
ao perfil de cada utente;

e melhoria de alguns espacos do edificio
contiguo ao Lar Residencial, de modo a
permitir  uma melhor organizacdo e
otimizacao dos recursos internos;

e realizacdo de reunibes de equipa regulares
com monitores e técnicos, assim como de
reunifes individuais entre a coordenadora e
0s monitores, no sentido de promover a boa
planificacdo e a avaliacdo do trabalho
desenvolvido em sala;

e participagdo em acdes de formagéo
especificas na area da animagao
sociocultural e em atividades ocupacionais;

e articulagdo com outras Respostas Sociais da
instituicAo, para a programacdo e
desenvolvimento de atividades conjuntas;

e integracdo dos utentes em atividades
ocupacionais, socioculturais e desportivas,
promovidas por outras entidades da
comunidade;

e desenvolvimento de atividades lddicas,
culturais e pedagégicas subordinadas ao
tema O Desporto.

Com as mudangas propostas para 2020,
pretende-se implementar um sistema de
atividades ocupacionais diferenciado e que
tenha cada vez mais por base as necessidades
e as preferéncias dos utentes.

Unidade de Reabilitacédo
Profissional e

Centro de Recursos

do Espaco Bussola

Na Unidade de Reabilitacdo Profissional
pretende-se dar resposta as necessidades de
qualificacéo e de insercao socioprofissional das
pessoas com deficiéncia e incapacidade. Por
sua vez, no Centro de Recursos efetua-se uma
intervencdo no &ambito do Acordo de
Cooperacdo com o IEFP, IP, junto de pessoas
com deficiéncia e incapacidade inscritas nos
Servicos de Emprego de Portiméo e de Loulé.
Mais precisamente, a intervencado é efetuada
nas areas: a) da Informacdo, Avaliagéo,
Orientacao para a Qualificacdo e o Emprego; b)
da prescricdo de Produtos de Apoio; c) do
Apoio a Colocacgéo; d) do Acompanhamento
Pés-colocacgédo; e) da adaptagcédo de postos de
trabalho e eliminagcdo de  barreiras
arquitetonicas; f) do emprego apoiado e apoio
as empresas e outras entidades empregadoras
no dominio da empregabilidade deste publico-
alvo e; g) da Avaliacdo da capacidade de
trabalho de pessoas com deficiéncia e
incapacidade.

A Unidade de Reabilitacdo Profissional e o
Centro de Recursos estdo instalados no Centro
de Formacdo Espaco Bussola (ver a Area da
Formacéo e Empregabilidade).
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O Centro de Formacéo é constituido por quatro competéncias profissionais, a sua qualificacdo
estruturas, cuja acdo se direciona para a e desempenho profissional. Também se
formacdo e a empregabilidade, mais dirigem a profissionais que necessitam da
precisamente: o0 Centro de Formagéo certificacdo sectorial, necessdaria ao exercicio
Profissional, a Unidade de Reabilitacdo da respetiva atividade profissional. Para 2020
Profissional, o Centro de Recursos e o tomam-se 4 objetivos estratégicos.

Gabinete de Insercéo Profissional. o o )
Aumentar competéncias profissionais. A

atividade econdmica do concelho de Albufeira

~ efetua-se fundamentalmente na area do

Centro de Formacao turismo e da prestacéo de servicos. O plano de
Espaco Bussola formagdo inclui um conjunto de agdes de
formacdo de curta duracdo, que pretende

contribuir para o aumento de competéncias

Plano de 2020 profissionais de comunicagdo em linguas
Centro de Formagéo estrangeiras, nomeadamente, em Lingua
Espaco Bussola Inglesa e Lingua Francesa na vertente do
Acdes de formagao interna 43 atendimento e informag&o turistica.
Coesdo de grupo 16 Proporcionar certificagdo profissional. O
Seguranca e Salde no Trabalho 12 plano para 2020 inclui a realizacio de agdes de
Intervencéo direta com utentes 4 formag&o modular destinadas a profissionais da
(cuidados especificos) area da agricultura e da jardinagem que, por
Coeséo e eficacia institucional 6 exigéncia legal, necessitem de habilitagéo
Interagdo com criancas e jovens 5 especifica para realizar a sua atividade
Acdes de formacéo profissional 7 profissional. Pretende-se desenvolver trés
Lingua inglesa (servigo de recegéo, ) a_gc")es de formagéo de aplicacdo de produtos
atendimento e informagéo turistica) fitofarmacéuticos ou agdes de formacédo para
Lingua francesa (servigo de recegéo, 2 atualizacdo nesta area.
atendimento e informacao turistica) ~  a .
Desenvolver a formacdo a medida para
Atualizagéf) em aplicacéo de produtos 2 empresas. As a¢des serdo desenvolvidas em
fitofarmaceuticos. tematicas baseadas no diagnostico de
Aplicagdo de produtos 1 necessidades efetuado pela propria empresa.
fitofarmaceuticos. A formacdo tem por objetivo qualificar os
recursos humanos e melhorar as
No Plano de Formag&o para 2020 esta prevista competéncias profissionais dos trabalhadores.
a realizacdo de 43 acdes de formacao interna e Podem desenvolver-se em qualquer uma das
sete acdes de formacdo profissional. Estas areas de educacao e formacéo certificadas da
dltimas, destinam-se a adultos ativos que Bussola.

pretendem aumentar ou desenvolver as suas
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Garantir a sustentabilidade do Centro de
Formacdo. Para garantir este objetivo, que
depende de resultados positivos na atividade
geral do Centro de Formagéo, é necesséria a
coexisténcia de varias estratégias:

e manter 0s recursos humanos necessarios e
proporcionar formacéo profissional adequada
as suas necessidades;

e requalificar espagos com intervencdes de
manutengdo e de melhoramento, para
preservacdo do equipamento e melhoria das
condicdes de conforto e funcionamento;

e garantir uma gestdo eficiente e eficaz, de
modo a aumentar a rentabilidade dos
recursos afetos ao Centro de Formacao.

Unidade de Reabilitacéo
Profissional
do Espaco Bussola

Plano de 2020
Unidade de Reabilitacdo Profissional
(URP)

Acdes de acompanhamento e avaliacéo 625
da formacgao préatica em empresa
Acdes de formacéo inicial
Curso de Pasteleiro/a/ Padeiro/a
Curso de Cozinheiro/a
Curso de Empregado/a de Andares
Curso de Mecéanico/a de Automoveis Ligeiros
Curso de Operador/a de Jardinagem

N P P NN DN

Formagao continua (+ competéncias)
Apoio psicoldgico (sessdes) 242
Visitas de estudo 6
Atividades complementares 4

Formar, qualificar e empregar. Pretende-se
promover a qualificacdo e a empregabilidade
das pessoas com deficiéncia e incapacidade.
Para 2020, pretende-se desenvolver a
atividade de qualificacdo, inserida em dois
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projetos plurianuais (de 2018 a 2020 e de 2019
a 2021), financiados pelo IEFP, IP, através da
sua Delegacéo Regional do Algarve.

Ao longo do ano, irdo concluir-se as acdes
iniciadas em 2018 e uma acdo iniciada em
2019, todas no ambito da Formacéo Inicial,
abrangendo 30 pessoas (respetivamente,
Pasteleiro/a Padeiro/a, Cozinheiro/a,
Mecénico/a de Automoéveis Ligeiros,
Operador/a de Jardinagem e Empregado/a de
Andares e Cozinheiro/a). Durante o ano de
2020 vai continuar o curso de Empregado/a de
Andares, iniciado no final de 2019, e vai iniciar
o curso de Pasteleiro/a Padeiro/a. Estes cursos
estardo concluidos em 2021. Na Formagéo
Continua, pretende-se realizar duas acdes de
400 horas.

Cada percurso formativo inclui unidades de
formacao tedrica e pratica, que visam:

e a aquisicdo de competéncias profissionais
que tém por base conhecimentos sobre
instrumentos, tecnologias e materiais,
linguagem técnica e de organizag&o, habitos
e métodos de trabalho;

e a aquisicao e adocdo de regras de higiene,
seguranca e saude no trabalho;

e a aquisicdo de competéncias necessérias a
certificacdo escolar, de nivel do 9° ano, nas
areas de cidadania e de empregabilidade, da
linguagem e comunicacao, da matematica e
das tecnologias da informatica e da
comunicacao;

e 0 contribuir para a insercdo social e o
desenvolvimento pessoal, para a formagéo
da consciéncia ecoldgica e da cidadania
ambiental, sentido de observacao critica e
gosto pela descoberta e abertura a novas
experiéncias, através de visitas de estudo e
de atividades de partilha;

¢ 0 facilitar a empregabilidade dos formandos,
atravées de uma formagdo pratica em
contexto de trabalho.

Reforcar a divulgacdo das acdes e dos
cursos de formacgé&o. Pretende-se melhorar
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a divulgacdo das acbes e dos cursos de
formagdo, de modo a facilitar a sua procura.
Com este objetivo vao-se diversificar os
meios de divulgacéo e véo-se realizar acBes
de informacéo e de esclarecimento, junto de
associacbes de pais, de escolas, de
autarquias e de outros intervenientes nos
processos de integracdo das pessoas com
deficiéncia e incapacidade.

Aumentar o numero de parcerias. A
colocacéo de formandos nas empresas é uma
estratégia que promove e facilta a
empregabilidade. Constitui, por isso, uma
prioridade da a¢&o da Unidade de Reabilitacdo
Profissional, pretendendo-se celebrar novos
protocolos de colaboragédo com entidades do
setor publico e do setor privado.

Inovar na formagdo e preservar o
patriménio. Pretende-se expandir, a médio
prazo, as areas de formacao em artesanato,
através da qualificacdo de pessoas com
deficiéncia e incapacidade, para a atividade de
Teceldo/ Tecedeira, uma vez que se dispde de
uma forte ligacdo, experiéncia e de recursos
materiais nesta area. Deste modo, contribui-se
para a integracdo social, a recuperacédo e a
revitalizagdo do patrimonio cultural, mais
concretamente, da atividade artesanal de
tecelagem em tear manual. Outrora, teve
grande expressao no Algarve, sobretudo no
interior, mas encontrava-se em risco de
extingdo. Atualmente é uma tradicdo e uma
atividade muito querida e valorizada na
comunidade.

Melhorar a sustentabilidade. Pretende-se
melhorar a gestdo dos recursos humanos e
financeiros afetos a Unidade de Reabilitagao
Profissional. Para tal, torna-se necessario:

e cumprir com 0 maximo de execucao, para
se obter a totalidade do financiamento
concedido;

e gerir com o0 maior rigor oS
financeiros e materiais disponiveis;

recursos

e articular com outras areas de acao,
nomeadamente, com o Centro de Recursos
na gestao de pessoal, com vista a reducao
de custos;

e articular com outras Respostas Sociais da
instituicdo, especialmente com o Programa
INCORPORA, para se obterem materiais e
diminuirem custos.

No que respeita a formacdo interna e na
sequéncia do que se tem vindo a fazer nos
ultimos anos, vao-se desenvolver 43 acdes de
formacgdo, orientadas para as funcbes e as
tarefas a desempenhar de cada cargo, assim
como, para o reforco das capacidades
humanas e sociais.

Centro de Recursos
do Espaco Bussola

Plano de 2020
Centro de Recursos
Espaco Bussola

Acdes de Informagéo, Avaliacéo e 95
Orientacdo para a Qualificacdo e o

Emprego (sessdes)

Prescricdo de produtos de apoio 2
Apoio a colocacgao 146
(intervencdes)

Acompanhamento p6s-colocacgéo 60
(intervencdes)

No &mbito do Acordo de Cooperagao
celebrado com o IEFP, I. P., o Centro de
Recursos desenvolve a sua intervencdo em
pessoas com deficiéncia e incapacidade,
inscritas no Centro de Emprego de Loulé e
Centro de Emprego e Formacédo Profissional
do Barlavento (para os residentes no concelho
de Silves). As intervencdes técnicas sé&o
realizadas apenas na sequéncia de pedidos de
intervencdo destes Servicos de Emprego.
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Para 2020, a acdo do Centro de Recursos
centra-se em 4 objetivos estratégicos.

Consolidar a qualidade da intervencéo.

Pretende-se continuar a prestar uma
intervencao de qualidade, ao nivel da
avaliacdo e orientacdo vocacional e da

insercao profissional. Neste contexto, prevé-se:

e desenvolver acdes que permitam a todos os
utentes definir um projeto profissional, a
partir do conhecimento e da informacéao
sobre profissbes e postos de trabalho
disponiveis;

e apoiar dos utentes na obtengdo ou na
manutencédo do emprego e na progressao
da carreira;

e prescrever produtos de apoio ou de
dispositivos adequados, para minimizar as
limitacdes no acesso a formagéao, no acesso
e na manutencdo do emprego ou nha
progressao na carreira,

e dar uma contribuig&o efetiva para a melhoria
da qualidade de vida dos utentes com
limitagbes funcionais, ao nivel profissional,
mas também ao nivel pessoal e social,
através da prescricdo de produtos de apoio.

Melhorar a divulgacdo das medidas de
apoio. Pretende-se melhorar a divulgacéo das
medidas de apoio a empregabilidade das
pessoas com deficiéncia e incapacidade, para
que que os empregadores tenham maior
conhecimento das medidas existentes de
apoio a contratacao. Pretende-se reforcar as
acdes de sensibilizacdo destinadas a
empresarios, através de contactos diretos e
das redes sociais. Pretende-se aumentar a
divulgacdo da medida de prescricdo de
produtos de apoio junto do publico, dos
trabalhadores e dos empregadores,
nomeadamente através da participagdo em
sessBes conjuntas com o0s Servigos de
Emprego.

Aumentar a eficiéncia e a sustentabilidade.
Pretende-se a captacdo da totalidade do
financiamento disponivel para as a¢des, como

72

consequéncia direta de uma execucdo
rigorosa e eficaz. Pretende-se igualmente que
a parceira com o IEFP, IP, seja mantida
através da celebracdo de um novo Acordo de
Cooperacdo, alicercada numa avaliacédo
positiva da intervencao realizada pelo Centro
de Recursos durante os uUltimos anos.

Gabinete de Insercéo
Profissional

Acoes em Plano de 2020
Gabinete de Inversédo Profissional

(GIP)

Sessdes coletivas de informacéo 24

Sessdes de divulgacdo de ofertas e 12
planos formativos

Sessdes de técnicas de procura de 9
emprego

Tutoria na procura de emprego 25

Utentes com atendimento personalizado 30

Rececéo e registo de ofertas de emprego 48

Utentes apresentados a ofertas de 72
emprego

Colocagfes em ofertas de emprego 18

Apoio na inscrigcdo online 15

A funcionar desde 2012, o Gabinete de Inser¢éo
Profissional (GIP) trabalha em cooperagédo com
0 Centro de Emprego de Loulé. Renovou o
contrato de objetivos, em 01/ 06/ 2019, para
continuar a apoiar 0s jovens e 0s adultos
desempregados no seu percurso de inser¢éo ou
de reinsercé@o no mercado de trabalho.

Maximizar as medidas de apoio no ambito
do emprego e formacédo. Para o ano 2020, a
intervencdo € direcionada para uma maior
integracdo dos candidatos em medidas ativas
de emprego e de formag&o, nomeadamente,
atraveés de:

* apoios a contratacao;
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* apoio a conversao de contratos;
 apoio a mobilidade regional e setorial;
* apoio a manutengéo do emprego;

* apoio a formacéo e a qualificacao.

Integrar desempregados no mercado de
trabalho. Através de sessbes de divulgacédo e
do atendimento individual, pretende-se ajustar
as ofertas de emprego existentes ao perfil do
candidato, de modo a dar uma resposta
adequada as necessidades de ambas partes
envolvidas.

Promover uma atitude empreendedora.
Pretende-se incentivar os candidatos a adotar
uma postura mais ativa na procura de emprego
e de formacgdo, como meio de resolucdo da
situacdo de desemprego. Também se pretende
motivar e apoiar os candidatos a participar em
ocupagbes temporarias ou em atividades de
voluntariado, que faciltem a inser¢do no
mercado de trabalho.

Integrar desempregados em acbes de
formacdo. Para atingir este objetivo, s&o
desenvolvidas sess@es coletivas de divulgacéo
dos planos formativos e atendimento
personalizado, para encaminhamento para
acOes de formacéo, de acordo com o perfil e a
escolaridade dos candidatos.

Apoiar a inscricdo online. Pretende-se
realizar sessdes coletivas para apresentagéo
das funcionalidades do portal do iefponline, de
modo a agilizar os processos de inscricédo e de
submissdo do requerimento para obtencdo do
subsidio de desemprego. Numa segunda fase,
é feita uma triagem de acordo com as
competéncias em TIC (Tecnologias da
Informacdo e Comunicagéo) dos candidatos,
apos o que se efetua um apoio individualizado
para esclarecimento de duavidas mais
especificas e para o apoio no registo no portal.
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A Mesa Administrativa apresenta

“Bem-aventurados 0os  misericordiosos,
porque alcancardo a misericordia. “

Mateus 5:7

expressamente a todas as colaboradoras e a
todos o0s colaboradores um agradecimento
muito especial pela dedicacéo e pelo empenho
precioso a favor do superior interesse e da
misséo da instituicéo.

Apresenta um agradecimento muito particular
ao Conselho Fiscal e a Mesa da Assembleia
Geral pelo suporte e pelo apoio.

Manifesta a todos que sdo partes interessadas
da instituigdo uma imensa gratiddo pela
contribuicdo e o apoio a atividade e a agéo da
instituicdo. Ao Municipio faz-se uma referéncia
especial pela inexcedivel e incansavel parceria.

A Unido das Misericordias Portuguesas
expressa-se um grande agradecimento pelo
forte suporte operacional e pela proficua e
promissora cooperacao institucional.

Ao padre Flavio e ao Bispo do Algarve D.
Manuel Quintas se solicita a renovacdo da
béncéo a favor das obras de misericérdia e se
expressa com o coragcdo a nossa gratidao.

Na realidade, € com grande confianga no
caminho progressivo e consistente que se
esta a efetuar, que se propde o0 presente
plano de atividade e o orcamento de 2020.
PropbGe-se e deseja-se receber um voto de
confianga das irmads e dos irmdos da
Misericordia de Albufeira.
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areas de exploracdo e aos centros de custos

Orcamento para 2020 L.
apresentarem resultados econdmicos e

Resultados de Exploragao financeiros assentes numa légica de
Rendimentos Operacionais 4.730.300 contabilizacéo direta da operacéo aos quais se
Gastos Operacionais 4.711.805 acrescentam 0s servicos partiihados e da
EBITDA 179.444 Provedoria atr.és referidos. Estg Imputagéo de
Resultado liquido 14.902 gastos e rendimentos dos servigos partilhados

e provedoria pelas areas de exploracdo e os
centros de custos das unidades operacionais

O presente orcamento assenta num modelo da Misericordia de Albufeira tem sido efetuada
analitico de oito areas de exploragdo, mais e constituido a préatica dos ultimos exercicios. O
concretamente: a Infancia e Juventude, a Orcamento de 2020 ndo foge a essa regra.
Familia e Comunidade, a area Sénior, a Salde Assim na andlise dos mapas apresentados a
Mental, a Deficiéncia e incapacidade, a seguir deve-se ter em conta que o resultado por
Formacao e Empregabilidade, o Patriménio e a area de exploragdo contém as respetivas
Irmandade. Nestas éareas de exploracao imputagdes.

encaixam-se varios centros de custos,
agrupados pela natureza da sua atividade.
Estas areas de exploracao e centros de custos
suportam parte da respetiva atividade na
Provedoria, com os servicos de gestdo e os
servicos de suporte da operacdo da
Misericérdia, que oferecem Servigos
especializados transversais a toda a operagao.

Os resultados previsionais que sao propostos
assentam num pressuposto e objetivo de
contencdo da despesa e, em simultaneo, de
aumento continuado e consolidados da receita.
No seu conjunto, o plano de atividades e o
orcamento séo elaborados com base num
quadro previsivel de consolidacdo e de
melhoria prudente da gestédo interna, que foi
Para a leitura das demonstracbes dos assumido pela administracdo desde que tomou
resultados, numa Otica analitica, compete as posse em 2012.
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Balanco Previsional de 2020

Rubricas
ATIVO
Ativo néo corrente
Ativos fixos tangiveis
Bens do patriménio histérico e artistico e cultural
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ doadores/ associados/ membros
Outros
Total do ativo n&o corrente
Ativo corrente
Inventérios
Clientes
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos
Fundadores/ beneméritos/ patrocinadores/ doadores/ associados/ membros
Outras contas a receber
Diferimentos
Outros ativos financeiros
Caixa e depdsitos bancérios
Total do ativo corrente
Total do ativo
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados
Excedentes de revalorizacao
Outras variacdes nos fundos patrimoniais

Resultado liquido do periodo
Total dos fundos patrimoniais
Passivo
Passivo n&o corrente
Provisbes
ProvisGes especificas
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar
Total do passivo nao corrente

Passivo corrente
Fornecedores
Adiantamentos de Clientes
Estado e outros entes publicos
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos
Diferimentos
Outras contas a pagar
Outros passivos financeiros
Total do passivo corrente
Total do passivo
Total dos fundos patrimoniais e do passivo

31 de dezembro de 2020

4.428.833

316.727
1.275
21.539
21.989

4.790.364

8.836
103.988

6.237
113.035

50.904
283.001
5.073.364

386.481

11.291
921.475

2.503.297
3.822.544
14.902
3.837455

122.341
298.655
420.996

250.054
70.808
70.348
13.429

410.284

814.923

1.235.919
5.073.364
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Demonstra¢éo de Resultados Previsional de 2020

Rubricas Notas*
Vendas e servigcos prestados 1
Subsidios, doagdes e legados a exploracéo 2

ISS, IP - Centros distritais
Outros
Variagado nos inventarios da producéo

Trabalhos para a prépria entidade

Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 3
Fornecimentos e servigos externos 4
Gastos com o pessoal 5

Ajustamentos de inventéarios (perdas/ reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversdes)

ProvisGes (aumentos/ redugdes)

Provisdes especificas (aumentos/ reducdes)

Outras imparidades (perdas/ reversoes)

Aumentos/ redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 6

Outros gastos e perdas 7

Resultado antes de depreciagdes,
gastos de financiamento e impostos

Gastos/ reversdes de depreciagcao e de amortizagéo 8

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados 9
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio 10

Resultado liquido do periodo

Nota: * = para consultar as notas explicativas, ver o Anexo VIII.

Valores
1.078.514
3.298.007
2.609.014

688.993

72.018

-128.237

-1.163.899

-3.102.877

281.762

-155.844

179.444

-155.707

23.737

-5.241

18.495

-3.593

14.902

83



” 2
e

Orcamento por
Estruturas

1 iiie



i',\
=y
SCM

albufeira

Santa Casa da Misericordia
de Albufeira

As demonstracdes de resultados previsionais
sdo apresentadas segundo as Estruturas de
Intervencédo Social da Misericordia de Albufeira.
Estas estruturas correspondem aos
estabelecimentos ou as instalagdes onde
funcionam as Respostas Sociais, exceto para o
patriménio e para a Irmandade, que se
apresentam em separado (para mais
informacdo, ver as Tabelas que sé&o
apresentadas a seguir).

Orgcamento de 2020

Estabelecimento ou
Centro Analitico Estrutura ou Resposta Social
Tempos de Infancia e Creche

Quinta dos Pardais e Creche
e Educacéo Pré-Escolar
A Gaivota o Lar de Infancia e Juventude
Espaco Em Con_tato e Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental
e Gabinete de Respostas
Multiplas
e Servico de Atendimento e
Aconselhamento Social
e Ajuda Alimentar (PO ADMC)
e Banco Alimentar
Cantina Social
Loja Social
e Programa INCORPORA
e Projeto Aldeia do Sanacai
e Contratos Locais de Desen-
volvimento Social 4.2 Geragéo
A Cegonha e Casa de Acolhimento
O Roseiral e Servico de Apoio Domiciliario
e Centro de Dia
o Estrutura Residencial para
Pessoas ldosas
Casa da Paz e Unidade de Vida Apoiada
e Forum Socio-Cultural
Sé&o Vicente o Lar residencial
o Ateliers Ocupacionais

Espaco Bussola e Centro de Formacéo,
e Unidade de Reabilitacdo
Profissional
e Centro de Recursos
e Gabinete de Insercdo
Profissional.
Patrimonio -
Irmandade da -
Misericordia de
Albufeira
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Orcamento de 2020
Respostas de Intervencéo Social

Rubricas

Vendas e servigos prestados
Subsidios, doagbes e legados a
exploragao

ISS, IP - Centros distritais
Outros

Variagcdo nos inventarios da producéo

Trabalhos para a propria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversges)

Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversges)

Provis6es (aumentos/ reducdes)
Provisdes especificas (aumentos
Ireducdes)

Outras imparidades (perdas/ reversdes)
Aumentos/ reducdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado
antes de depreciagdes, gastos
de financiamento e impostos

Gastos/ reversdes de depreciagao e de
amortizagao

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento e
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio

o

o
¥
2

Gaivota

526.130

485.666

40.464

72.018

-10.563

-129.119

-419.209

8.116

-5.449

41.928

-25.685

16.242

-771

15.471

albufeira
Santa Casa da Misericordia

de Albufeira
Tempos Quinta
de dos
Infancia Pardais
76.436 196.853
183.880 339.798
154.289 333.036
29.591 6.762
-3.242 -7.769
-36.697 -121.528
-216.687 -521.922
3.411 10.000
-66 -149
7.035 -104.717
-3.513 -15.091
3.523 -119.808
-341 -889
3.182 -120.697
3.182 -120.697

Resultado liquido do periodo

86

15.471

Espaco
Em
Con_tato

10.967

441.244
355.760

85.484

-46.109
-112.990

-223.841

10.635

-294

79.611

-24.482

55.129

-179

54.949

54.949

A
Cegonha

96.210
94.245

1.965

-4.342
-15.179

-106.840

4.937

-25.246

-4.455

-29.702

-170

-29.872

-29.872

(@)
Roseiral

545.296

529.929

478.276

51.653

-32.723

-387.551

-722.111

31.327

-216

-36.048

-44.303

-80.351

-1.495

-81.846

-81.846



Casa
da
Paz

94.369

216.572

206.057

10.515

-6.278

-87.734

-246.523

4.857

-129

-24.866

-10.461

-35.327

544

-35.871

-35.871

Séao
Vicente

115.027

518.179

501.684

16.495

-12.129

-112.205

-396.567

13.157

-277

125.186

-12.117

113.068

-820

112.249

112.249

Espaco
Bussola

24.816

446.064

446.064

-5.082
-135.779

-221.076

38.467

-146.828

584

-8.377

-7.794

-7.826

-7.826

s
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¥
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albufeira

Santa Casa da Misericordia

Patriménio

-20.649

-17.883

156.853

-1.003

117.318

-7.222

110.096

110.096

110.096

de Albufeira

Santa Casada
Irmandade Misericordia
de Albufeira

14.746 1.078.514

3.298.007
2.609.014

688.993

72.018

-128.237
-4.469 -1.163.899

-10.218 -3.102.877

281.762

-1.400 -155.844

-1.341 179.444

-155.707

-1.341 23.737

-5.241
-1.341 18.495
-3.593

-1.341 14.902

Orcamento de 2020
Respostas de Intervencao Social

Rubricas

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doag8es e legados a
exploracéo

ISS, IP - Centros distritais
Qutros
Variagdo nos inventarios da producéo

Trabalhos para a prépria entidade

Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)

Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversdes)

Provisdes (aumentos/ reducdes)

Provisdes especificas (aumentos
/reducdes)

Qutras imparidades (perdas/ reversdes)
Aumentos/ reducgdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado
antes de depreciagdes, gastos
de financiamento e impostos

Gastos/ reversdes de depreciagao
e de amortizagao

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento
e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do periodo
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REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO

2018

72 697

168 427

142 840

25 587

-2 232

-33 876

-197 347

3654

-1 028

albufeira
Santa Casa da Misericordia
de Albufeira
Orcamento de 2020
Tempos de Infancia
REALIZADO

Rubricas 2017
Vendas e servigos prestados 65.609
Subsidios, doag8es e legados a exploracéo 164.831

ISS, IP - Centros distritais 140.038

Outros 24.792
Variagcdo nos inventarios da producéo
Trabalhos para a préopria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -1.153
Fornecimentos e servigos externos - 26.722
Gastos com o pessoal -179.685
Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)
Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversoes)
Provisdes (aumentos/ redugdes)
Provisdes especificas (aumentos /reducdes)
Outras imparidades (perdas/ reversdes)
Aumentos/ redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 8.799
Outros gastos e perdas -1.839

Resultado

antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos

Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento
e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do periodo

88

29.840

-4.627

25.213

- 269

24.944

24.944

10 296

-4 671

5625

-334

5290

5290

2019

75.560

163.274

145.832

17.442

-1.174

- 34.076

-192.137

2.718

-1.044

13.122

-4.158

8.964

-314

8.650

8.650

2020

76.436

183.880

154.289

29.591

-3.242

-36.697

-216.687

3.411

-66

7.035

-3.513

SI523

-341

3.182

3.182
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albufeira

Santa Casa da Misericordia
de Albufeira

Orcamento de 2020
Quinta dos Pardais

REALIZADO REALIZADO

Rubricas 2017 2018
Vendas e servigos prestados 172.916 186 413
Subsidios, doagbes e legados a exploragao 317.488 321323
ISS, IP - Centros distritais 312.882 317 884
Outros 4.607 3439

Variagcdo nos inventarios da producéo

Trabalhos para a prépria entidade

Custos das mercadorias vendidas e das

matérias consumidas - 3.507 -5 643
Fornecimentos e servigos externos -99.344 -115 385
Gastos com o pessoal - 429.205 -482 535

Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)

Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversoes)

Provisdes (aumentos/ redugdes)
Provisdes especificas (aumentos /reducdes)
Outras imparidades (perdas/ reversdes)

Aumentos/ redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 14.110 17 427
Outros gastos e perdas -1.627 -2 383
Resultado
antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos -29.168 -80 781

Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao -19.414 -19 201

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento
e impostos) - 48.582 -99 982

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados - 834 -899
Resultados antes de impostos -49.416 -100 881

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do periodo -49.416 -100 881

ORCAMENTO ORCAMENTO

2019

197.338

324.804

322.139

2.665

-5.270

- 109.500

- 482.806

14.848

-2.762

- 63.348

-19.520

- 82.868

-873

- 83.741

- 83.741

2020

196.853

339.798

333.036

6.762

-7.769

-121.528

-521.922

10.000

-149

-104.717

-15.091

-119.808

-889

-120.697

-120.697
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REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO

2018

1581

550 532

524 769

25763

3199

-5 607

-139 817

-382 228

12 151

-8 510

albufeira
Santa Casa da Misericordia
de Albufeira
Orcamento de 2020
A Gaivota
REALIZADO

Rubricas 2017
Vendas e servigos prestados 1.146
Subsidios, doag8es e legados a exploracéo 571.440

ISS, IP - Centros distritais 545.206

Outros 26.234
Variagado nos inventarios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas - 3.567
Fornecimentos e servigos externos -128.921
Gastos com o pessoal - 340.853
Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)
Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversoes)
Provisdes (aumentos/ redugdes)
Provisdes especificas (aumentos /reducdes)
Outras imparidades (perdas/ reversdes)
Aumentos/ redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 6.417
Outros gastos e perdas -14.652

Resultado

antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos

Gastos/ reversdes de depreciacado e de
amortizagao

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento
e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do periodo

90

91.010

- 29.359

61.651

-944

60.707

60.707

31301

-28 832

2469

-930

1539

1539

2019

164

406.157

402.936

3.221

-2.512

- 92.850

-232.870

2.792

- 6.608

74.273

-19.330

54.944

- 651

54.293

54.293

2020

4

526.130

485.666

40.464

72.018

-10.563

-129.119

-419.209

8.116

-5.449

41.928

-25.685

16.242

-771

15.471

15.471
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REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO

albufeira
Santa Casa da MisericOrdia
de Albufeira
Orcamento de 2020
Espaco Em Con_tato
REALIZADO

Rubricas 2017
Vendas e servigos prestados 10.005
Subsidios, doagbes e legados a exploragao 453.502

ISS, IP - Centros distritais 295.731

Outros 157.771
Variagcdo nos inventarios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -63.122
Fornecimentos e servigos externos -113.445
Gastos com o pessoal - 142.055
Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)
Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversoes)
Provisdes (aumentos/ reducdes)
Provisdes especificas (aumentos /reducdes)
Outras imparidades (perdas/ reversdes)
Aumentos/ redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 12.409
Outros gastos e perdas -2.044

Resultado

antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos

Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento
e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do periodo

155.251

-28.185

127.066

-101

126.965

126.965

2018 2019 2020
10 449 9.283 10.967
401 844 215.868 441.244
223123 201.468 355.760
178 722 14.399 85.484
-65 080 -5.791 -46.109
-71 301 -55.242 -112.990
-164 010 -163.375 -223.841
12 330 8.160 10.635
-3 238 -1.846 -294
120 995 7.057 79.611
-26 170 - 24.586 -24.482
94 824 -17.529 55.129
-125 -118 -179

94 699 -17.646 54.949
94 699 -17.646 54.949
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REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO

2018

395

95 343

87 613

7730

-4 528

-14 445

-113 384

4813

-671

albufeira
Santa Casa da Misericordia
de Albufeira
Orcamento de 2020
A Cegonha
REALIZADO

Rubricas 2017
Vendas e servigos prestados 286
Subsidios, doagbes e legados a exploragao 92.148

ISS, IP - Centros distritais 86.085

Outros 6.063
Variagcdo nos inventarios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -3.739
Fornecimentos e servigos externos -11.740
Gastos com o pessoal -95.232
Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)
Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversoes)
Provisdes (aumentos/ redugdes)
Provisdes especificas (aumentos /reducdes)
Outras imparidades (perdas/ reversdes)
Aumentos/ redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 4.584
Outros gastos e perdas -1.038

Resultado

antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos

Gastos/ reversdes de depreciagédo e de
amortizagao

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento
e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do periodo

92

-14.730

-4.436

-19.166

-183

- 19.350

- 19.350

-32 477

4731

-37 208

-167

-37 376

-37 376

2019

73

95.893

89.739

6.154

-4.201

-14.813

-113.867

3.897

-1.331

- 34.349

-5.063

-39.411

-193

- 39.604

- 39.604

2020

1

96.210

94.245

1.965

-4.342

-15.179

-106.840

4.937

-25.246

-4.455

-29.702

-170

-29.872

-29.872
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REALIZADO
2018

521 968

504 210

438 507

65 703

-25 830

-363 723

-676 364

31647

-4 477

albufeira
Santa Casa da MisericOrdia
de Albufeira
Orcamento de 2020
O Roseiral
REALIZADO

Rubricas 2017
Vendas e servigos prestados 427.062
Subsidios, doagdes e legados a exploracéo 461.561

ISS, IP - Centros distritais 429.510

Outros 32.051
Variagcdo nos inventarios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -22.035
Fornecimentos e servigos externos -311.398
Gastos com o pessoal -641.734
Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)
Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversoes)
Provisdes (aumentos/ reducdes)
Provisdes especificas (aumentos /reducdes)
Outras imparidades (perdas/ reversdes)
Aumentos/ redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 36.502
Outros gastos e perdas -5.420

Resultado

antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos

Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento
e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do periodo

- 55.462

-51.019

-106.481

- 2.369

- 108.850

- 108.850

-12 570

-54 769

-67 338

-1 836

-69 174

-69 174

ORCAMENTO ORCAMENTO

2019

485.418

462.620

452.570

10.050

-29.810

- 347.082

- 661.104

33.077

-3.961

- 60.842

-50.935

-111.777

-1.917

-113.694

-113.694

2020

545.296

529.929

478.276

51.653

-32.723

-387.551

-722.111

31.327

-216

-36.048

-44.303

-80.351

-1.495

-81.846

-81.846
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REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO

2018

92 804

239 816

199 911

39 905

-4 636

-86 133

-248 722

3281

-1 395

albufeira
Santa Casa da Misericordia
de Albufeira
Orcamento de 2020
Casa da Paz
REALIZADO

Rubricas 2017
Vendas e servigos prestados 81.253
Subsidios, doag8es e legados a exploracéo 205.382

ISS, IP - Centros distritais 198.824

Outros 6.558
Variagado nos inventarios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -3.981
Fornecimentos e servigos externos -64.973
Gastos com o pessoal - 248.684
Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)
Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversoes)
Provisdes (aumentos/ redugdes)
Provisdes especificas (aumentos /reducdes)
Outras imparidades (perdas/ reversdes)
Aumentos/ reducdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 2534
Outros gastos e perdas - 758

Resultado

antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos

Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento
e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do periodo

94

- 29.227

-11.315

-40.541

-784

-41.325

-41.325

-4 985

-12 607

-17 592

-642

-18 234

-18 234

2019

81.131

220.346

205.384

14.962

-5.141

- 84.545

- 260.161

1.368

-1.443

- 48.445

-12.506

- 60.951

- 679

- 61.631

- 61.631

2020

94.369

216.572

206.057

10.515

-6.278

-87.734

-246.523

4.857

-129

-24.866

-10.461

-35.327

-544

-35.871

-35.871



s

Oy
¥
2

REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO

2018

120 017

494 216

468 326

25890

-10 292

-124 167

-383 809

12 261

-2 855

albufeira
Santa Casa da MisericOrdia
de Albufeira
Orcamento de 2020
Séo Vicente
REALIZADO

Rubricas 2017
Vendas e servigos prestados 115.647
Subsidios, doag8es e legados a exploracéo 467.692

ISS, IP - Centros distritais 458.244

Outros 9.449
Variagcdo nos inventarios da producéo
Trabalhos para a propria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -8.213
Fornecimentos e servigos externos -116.826
Gastos com o pessoal -379.906
Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)
Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversoes)
Provisdes (aumentos/ reducdes)
Provisdes especificas (aumentos /reducdes)
Outras imparidades (perdas/ reversdes)
Aumentos/ redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 17.902
Outros gastos e perdas 5.454

Resultado

antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos

Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento
e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do periodo

90.842

-19.906

70.936

1.039

69.898

69.898

105 372

-18 142

87 230

-991

86 239

86 239

2019

118.175

483.404

477.692

5.712

-9.655

-124.522

-407.875

11.910

-3.001

68.437

-16.947

51.490

-995

50.495

50.495

2020

115.027

518.179

501.684

16.495

-12.129

-112.205

-396.567

13.157

=277

125.186

-12.117

113.068

-820

112.249

112.249
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REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO

2018

19 155

339 951

339 951

-4 428

-87 356

-229 583

62 678

-103 114

albufeira
Santa Casa da Misericordia
de Albufeira
Orcamento de 2020
Espaco Bussola
REALIZADO

Rubricas 2017
Vendas e servigos prestados 20.831
Subsidios, doag8es e legados a exploracéo 305.770

ISS, IP - Centros distritais

Outros 305.770
Variagcdo nos inventarios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas - 3.862
Fornecimentos e servigos externos -81.270
Gastos com o pessoal - 240.473
Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)
Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversoes)
Provisdes (aumentos/ reducdes)
Provisdes especificas (aumentos /reducdes)
Outras imparidades (perdas/ reversdes)
Aumentos/ redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 48.442
Outros gastos e perdas -94.583

Resultado

antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos

Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento
e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do periodo

96

- 45.145

-11.357

- 56.502

- 49

- 56.551

- 56.551

-2 697

-9 082

-11 779

-31

-11 810

-11 810

2019

48.668

298.967

298.967

- 4.096

-91.339

-224.612

51.481

-105.188

-26.119

-13.736

- 39.855

- 310

- 40.166

-3.395

- 43.561

2020

24.816

446.064

446.064

-5.082

-135.779

-221.076

38.467

-146.828

584

-8.377

-7.794

-7.826

-7.826
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REALIZADO ORCAMENTO

2018

-8 413

-8 231

120 363

-200

albufeira
Santa Casa da Misericordia
de Albufeira
Orcamento de 2020
Patrimonio
REALIZADO
Rubricas 2017
Vendas e servigos prestados
Subsidios, doagfes e legados a exploracéo
ISS, IP - Centros distritais
Outros
Variagcdo nos inventarios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)
Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversoes)
Provisdes (aumentos/ redugdes)
Provisdes especificas (aumentos /reducdes)
Outras imparidades (perdas/ reversdes)
Aumentos/ redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
Resultado

antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos

Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento
e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do periodo

103 519

-7 221

96 298

96 298

96 298

2019

-8.841

-14.334

170.586

-11.237

136.173

- 3.607

132.566

132.566

132.566

ORCAMENTO

2020

-20.649

-17.883

156.853

-1.003

117.318

-7.222

110.096

110.096

110.096
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REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO

albufeira
Santa Casa da Misericordia
de Albufeira
Orcamento de 2020
Irmandade
REALIZADO
Rubricas 2017
Vendas e servigos prestados
Subsidios, doagfes e legados a exploracéo
ISS, IP - Centros distritais
Outros
Variagcdo nos inventarios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)
Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversoes)
Provisdes (aumentos/ redugdes)
Provisdes especificas (aumentos /reducdes)
Outras imparidades (perdas/ reversdes)
Aumentos/ redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
Resultado

antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos

Gastos/ reversdes de depreciagédo e de
amortizagao

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento
e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do periodo

98

2018 2019 2020

9 046 8.833 14.746
-290
-637 - 480 -4.469

-6 447 -10.313 -10.218
-720 -1.400
952 -1.959 -1.341
952 -1.959 -1.341
952 -1.959 -1.341
952 -1.959 -1.341
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REALIZADO ORCAMENTO ORCAMENTO

2018

1034 526

3115662

2402 973

712 689

3199

-128 565

-1 045 254

-2 892 658

280 605

-128 592

albufeira
Santa Casa da MisericOrdia
de Albufeira
Orcamento de 2020
Misericordia de Albufeira
REALIZADO

Rubricas 2017
Vendas e servigos prestados 901.918
Subsidios, doag8es e legados a exploracéo 3.053.608

ISS, IP - Centros distritais 2.480.314

Outros 573.294
Variagcdo nos inventarios da producéo
Trabalhos para a prépria entidade 37.851
Custos das mercadorias vendidas e das
matérias consumidas -113.359
Fornecimentos e servigos externos -1.008.726
Gastos com o pessoal -2.908.576
Ajustamentos de inventarios
(perdas/ reversdes)
Imparidade de dividas a receber
(perdas/ reversoes)
Provisdes (aumentos/ redugdes)
Provisdes especificas (aumentos /reducdes)
Outras imparidades (perdas/ reversdes)
Aumentos/ redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 1.003.167
Outros gastos e perdas -163.953

Resultado

antes de depreciacdes, gastos
de financiamento e impostos

Gastos/ reversdes de depreciacao e de
amortizagao

Resultado Operacional
(antes de gastos de financiamento
e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do periodo

801.930

-201.792

600.138

-10.260

598.878

- 8.569

581.308

238 924

-185 426

53 497

-5 955

47 543

-1 475

46 068

2019

1.024.642

2.671.332

2.297.760

373.572

- 67.650

- 963.290

- 2.763.455

300.839

-138.419

64.000

-170.388

- 106.388

- 6.049

-112.437

-3.395

-115.832

2020

1.078.514

3.298.007

2.609.014

688.993

72.018

-128.237

-1.163.899

-3.102.877

281.762

-155.844

179.444

-155.707

23.737

-5.241

18.495

-3.593

14.902
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albufeira

Santa Casa da Misericordia
de Albufeira

# Daniel Vicente ;Lf

Revisor Oficial de Contas ,"

Bemcrigte e OROC N * 14 ) » Coooriinginte N M4 0% )

PARECER DO FISCAL UNICO
SOBRE OS INSTRUMENTOS DE GESTAO PREVISIONAL

Introducio

1. Em resposta & vossa solicitagdo, apresentamos O nosso parecer sobre os
instrumentos de gestdo previsional para o exercicio de 2020, da Santa Casa da
Misericdrdia de Albu