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Qual de vocés, se quiser construir uma torre, primeiro néo se
assenta e calcula o prego, para ver se tem dinheiro suficiente
para complets-la?

2 Pois, se langar o alicerce e néo for capaz de terminé-la, todos
0s que a virem rirdo dele,

39 dizendo: 'Este homem comegou a construir e ndo foi capaz de
terminar’.

31 "Ou, qual é o rei que, pretendendo sair a guerra contra outro
rei, primeiro ndo se assenta e pensa se com dez mil homens é

capaz de enfrentar aguele que vem contra ele com vinte mil?

Lucas 14:28-31
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1- INTRODUGAO

No cumprimento do imperativo legal e estatutario compete & Mesa Administrativa da Instituigao
apresentar o Plano de Atividades e o Orcamento para 2017 a Assembleia Geral da Santa Casa
da Misericordia de Albufeira.

Para além de um cumprimento legal, o Plano de Atividades define estratégias de atuagao,

transformando-se numa linha orientadora para toda a atuagéo da Instituigao.

No término do Ano Santo do Jubileu das Misericérdias foi imperativa uma reflexao sobre qual o
verdadeiro papel desta Instituigdo, na promogéo da igualdade de direitos e cidadania e atuagao

diaria no combate a desigualdade social.

Ser Misericérdia é responder as necessidades dos que mais precisam, dar o que é necessario,
mas mais do que tudo, reforgar meios para que o apoio social seja uma estratégia de integragéo

social e ndo uma mera agdo assistencialista.

Este tem sido o desafio e continuara a ser um dos principios orientadores para 2017, no que se
prevé ser um ano baseado numa atuagéo de crescimento interno e melhoria dos servigos ja
existentes, pensando no investimento ponderado e baseado em principios de Gestdo do Risco.

Num principio de complementaridade de atuagdo, visa-se uma redugdo dos Défices
Operacionais na drea social, seguindo uma politica de gestao por sector, com uma visédo global

Institucional.

Para que os objetivos definidos sejam alcangados, a ajuda de todos sera indispenséavel, pois
nada se constroi com uma s6 vontade. Agradego a todos, os que até aqui tém colaborado com
a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira, nas suas diferentes formas de colaboragéo, o apoio
de todos é o meio essencial para poder por em pratica a agao desta Instituigdo.

De todos os contributos, permitam-me agradecer de forma destacada aos Orgdos Sociais que
compde esta dire¢do que, num verdadeiro trabalho de equipa, tém permitido tragar um caminho
orientador para a atuagao da Instituigéo.

Patricia Seromenho

A Provedora
/@gnw
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2- Desenvolvimento Estratégico e Operacional
2.1 - Area Social

O pilar estratégico da area Social durante o ano de 2017 sera centrado na melhoria da qualidade

dos servigos atualmente disponibilizados.

Uma melhoria centrada na qualificagdo e requalificagdo dos Recursos Humanos, reconhecendo
todos os que diariamente demonstram um perfil adequado as necessidades dos utentes,
assumindo uma atitude participativa, pré-ativa e dindmica na procura de solugges.

A melhoria das estruturas fisicas ja existentes seguira uma priorizagdo com base no tipo de

intervengdo necessaria e sua influéncia na qualidade de vida dos utentes.

Novas areas de intervengdo, muito embeora sejam consideradas como uma intengéo e uma
necessidade ao nivel social, durante o ano de 2017 serdo apenas alvo de analise de viabilidade
tanto, financeira como funcional, prevendo-se em 2018 apresentar um Plano de atuagéo com

base nos resultados da analise desenvolvida durante 2017.
2.1.1 - Intervenc¢do Sénior

O tdo abordado paradigma da velhice, é uma realidade vivida cada vez mais pela Area de
Intervengdo Sénior.

Velhice ndo € a idade cronoldgica e a promagdo de habitos saudaveis de vida permite a que
muitos cheguem a idades avangadas com dinamismo e capazes de assegurar as Atividades de
Vida Diarias (AVD's) e Atividades Instrumentais de Vida Diaria (AIVD’s). Mas a par destes, temos
um ndmero cada vez maior de idosos com grandes dependéncias, derivadas de situagdes to

variadas como as de foro neuroldgico ou degradagéo fisica.

A grande dificuldade de resposta nesta area tem sido precisamente este paradigma. As elevadas
dependéncias obrigaram a uma reestruturagio de toda a atuacdo, com todas as dificuldades
inerentes 4 mudanga de atitude necessaria por parte dos Cuidadores, carateristicas das
estruturas fisicas e até mesmo do préprio funcionamento diario.

Trabalhar em com elevadas dependéncias e, em simultaneo com individuos autonomos, obriga
a uma desmultiplicacdo de competéncias por parte de toda a equipa, tornando esta atuagao

muito mais complexa, exigente e desgastante.

Esta area de intervengdo passou a ser encarada como um desafio diério e estratégico para que

se possa obter um envelhecimento bem-sucedido.
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Ao nivel funcional a estratégia de atuagao sera iniciada em 2017, sendo que a nivel estrutural
sera analisada a viabilidade de alargamento do espaco, diferenciando tipologias interventivas e
especializando metodologias de acordo com as necessidades dos diferentes idosaos.

2.1.2 - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Centro de Dia “Roseiral”

Tal como ja mencionado, a alteragdo do perfil dos utentes desta Resposta Social obrigam a uma
reestruturagdo funcicnal, visando melhorar a qualidade do envelhecimento dos utentes da

Estrutura Residencial.

Neste sentido, durante o primeiro trimestre de 2017, sera dada continuidade a reorganizagéo das
salas de atividades/lazer, permitindo desta forma a realizagéo de atividades com tipologias e
metodologias de desenvolvimento destintas e de acordo com o grau de dependéncia dos utentes.
Neste ambito, reforgando a importancia da reabilitagéo fisica dos utentes, sera ainda dada

continuidade a reabilitagao do espacgo destinado a realizagao de sessoes de fisioterapia.

Para o0 ano de 2017 foi escolhido como tema base de desenvolvimento das atividades “ Bau de
Memérias” . Com a escolha deste tema pretende-se dar um maior enfoque e uma valorizagao
das memdrias dos utentes desta Resposta Social, reforgando a autoestima e demonstrando a
mais-valia de saberes e conhecimentos que s6 a idade é capaz de traduzir.

Neste ambito, ao nivel do espago fisico, esta previsto um pequeno espaco para a criagéo de um
“Museu”, onde serdo dispostos varios objetos e resultados de recolhas de memdrias. Este
espago pretende ser uma area de identificagdo pessoal e um meio de preservagdo da memoria
para os utentes. Em simultaneo serdo realizadas atividades neste mesmo espago, sendo um
meio facilitador da relagdo utente-técnico e, em simultdneo uma area de exposigdo para

divulgagéo externa, promovendo e divulgando a atividade da Resposta Social.

O elevado nimero de doengas neuroldgicas, com patologias de desorientagdo cronoldgica e
espacial, é outra das realidades desta Resposta Social. De forma a minimizar situagdes de
desorientagdo espacial, pretende-se criar sinalética especifica com combinag¢do cromatica,
facilitando a orientagdo e garantindo a manutengio e, sempre que possivel, a melhoria das
nogdes de espago.

Decorrente das orientagdes resultantes da visita de acompanhamento realizada pela Segurancga
Social em 2016, pretende-se dividir funcionalmente o espaco atualmente destinado a refeitdrio,
criando uma area especifica para atividades de lazer e outra para as refeigdes.

No decorrer da implementagdo do Sistema de Gestao de Qualidade, em 2017 pretende-se dar
continuidade a definicgdo de procedimentos e respetiva implementagdo, a qual sera
acompanhada pelo Plano de Formacao Interno da Instituicdo, garantido assim a sua aplicagdo
pratica.
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Durante a atividade da Resposta Social, outras necessidades de reabilitagdo/ melhoramento de
estrutura fisica foram sendo identificadas, sendo que a execugéo das mesmas sera analisada
tendo em conta fatores de priorizagdo dentro da instituicdo com base na sustentabilidade
financeira ndo s6 da Resposta Social, como da Instituigdo no seu geral.

As dreas identificadas relacionam-se com a climatizagéo da area residencial, melhoria do espago
exterior, nomeadamente a criagdo de area de sombreamento que viabilize o aumento de
atividades realizadas no exterior e reforgo da seguranga externa. Neste tltimo ponto, encontra-
se em fase de estudo o meio mais eficaz para delimitagéo do espago, assim como sistema de

controlo de entradas no recinto externo da Resposta Social.

Como meios de complementaridade da sustentabilidade financeira da Resposta Social, estao
previstas atividades de divulgagao da atividade realizada pelos utentes, nomeadamente atraves
promogao/divulgagde de pequenos trabalhos realizados, atividades com convite de participagéo
a comunidade e reforgo das parcerias publico-privadas.

Para além da ajuda financeira, estas agdes visam a promog¢ado da Resposta Social na
comunidade, demonstrando a qualidade do trabalho realizado como um meio promocional que

garanta a procura por parte de novos utentes.

Especificamente em relagao ao Centro de Dia, verifica-se que a procura deste servigo por parte
de idosos com maior dependéncia tem aumentado. Muito embora garantam local de residéncia,
as suas limitagdes ao nivel das AVD's e AIVD'’s ¢ significativamente superior em relagdo a anos

transatos.

Neste sentido, e de forma a garantir um servico que corresponda as verdadeiras necessidades
da populagéo, pretende-se divulgar a maior abrangéncia do servigo oferecido com incidéncia na
mais-valia de uma oferta de um espago onde s&o promavidas atividades que minimizem a perda

capacidades fisicas e mentais, garantido a qualidade de vida e bem-estar.

Tal como na Resposta Social de ERPI, no desenvolvimento de atividades direcionadas aos
utentes de Centro de Dia, o enfoque sera dado na tipificagédo de atividades ao perfil dos utentes,
garantindo a diferenciag@o do servigo, uma vez que a admissdo de utentes com dependéncias
em Centros de Dia & muitas vezes limitada por n3o ser possivel dar uma resposta adequada a

este tipo de necessidades.

Ainda no que se refere a esta Resposta Social, a garantia de transporte em veiculo adequado a
pessoas com mobilidade reduzida tem-se revelado como uma mais valia de atuagao. No decorrer
do ano de 2016 foi possivel aumentar o nimero de utentes da resposta Social, tendo a média de
frequéncia de utentes garantido o nimero previsto no acordo de cooperagao com a Seguranga
Social. Durante o ano de 2017 pretende-se que estes nimeros sejam plenamente garantidos,

mantendo a meta de frequéncia nos vinte utentes, sendo que a diversidade do servigo oferecido



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2017

tera sempre em equagao as necessidades dos utentes e sustentabilidade financeira da Resposta

Social.

2.1.3 - Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)

Ao longo do ano de 2016, sequindo o objetivo delineado, a divulgagdo do Servigo de Apoio
Domiciliario apresentou diferentes servigos, tentando que a diferenciagdo de oferta fosse um

meio de alargar o nimero de utentes beneficiarios do servigo.

No decorrer do ano, foi verificado que a procura incidiu nos servigcos de Higiene, Alimentagao,

Cuidados e Imagem e Teleassisténcia.

Com base no dado referido, a estratégia para 2017 sera o de reforcar a qualidade dos servigos
mencionados e reestruturar a oferta de outro tipo de servigos, nomeadamente o de
acompanhamento na deslocagéo ao exterior, aquisicdo de bens e servigos (compra de bens
necessarios, bem como acompanhamento no pagamento de servicos), Higiene do domicilio e

execugdo de pequenas reparagbes.
Estes servigos terao um valor associado, sendo criada uma nova forma de divulgagéo.

Relativamente aos Servigos mais procurados, tal como ja foi referido, o objetivo sera focado na
melhoria dos servigos prestados, sendo aferivel, através de inquéritos de satisfagdo aos utentes,
a serem aplicados mensalmente. Tendo em conta os resultados serdo tracados objetivos de
melhoria de forma a garantir resultados de “elevada satisfagao”.

Para que a qualidade dos servigos seja a pretendida, conjuntamente com a Equipa de ERPI e
Centro de Dia, encontra-se previsto um refor¢o de competéncias da equipa de intervengao direta,
através de formagdo que torne os procedimentos de atuagdo claros e adequados as
necessidades dos utentes, reforcando o saber estar € a comunicagdo assertiva.

Estando a frota automdvel afeta a esta Resposta Social completamente adequada ao servigo
prestado, serd dada maior incidéncia na manutengdo da mesma, dando assim continuidade ao
procedimento de registo e comunicagédo de ocorréncias, assim como o de registo de atuagdes

de manuteng&o preventiva.

Os objetivos delineados visam a manutengdo do numero de utentes previstos em acordo de
cooperagao, sendo que o aumento do mesmo serd um objetivo a ser equacionado com base em

estudo financeiro numa analise de custo/beneficio.
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2.2 - Intervengao na area da Deficiéncia e Saiude Mental
2.2.1 - Lar Residencial “S.Vicente”

A semelhanga do ano 2016, o objetivo estratégico definido para o Lar Residencial “S&o Vicente”
¢é focado nas melhorias ao nivel estrutural, dando continuidade as alterages e procedimentos ja
iniciados ou a implementar, por forma a cumprir os requisitos legais, nomeadamente o previsto
na Portaria n°59/2015.

Relativamente ao cumprimento do que se encontra previsto para a Capacidade, em que a
Portaria referida estipula como capacidade maxima 30 utentes em Lar Residencial, sera
analisada a viabilidade de remodelagdo/adaptagdo do edificio, no sentido de ampliar a
capacidade existente,

A andlise sera efetuada tendo por base um plano de intervengao geral a ser implementado na
Instituicdo, sendo analisada a viabilidade de execucdo de projeto e, posteriormente o
financiamento mais adequado para o desenvolvimento da intervengao delineada.

O referido projeto tera como referencia a atual ocupagao do Lar Residencial que é de 38 utentes,
sendo intengdo que a intervengéo a ser executada permita dar continuidade a este nimero de
utentes previsto em acordo de cooperagao.

Para além da adaptagdo ao nimero de utentes, o referido projeto tera ainda de ter em conta a
possivel melhoria das areas funcionais de forma a cumprir o previsto no n® 2 do artigo 3° da
portaria 59/2015, nomeadamente:

» Intervengdo no espago exterior, nomeadamente na colocagéo de cobertura no acesso
entre os dois pavilhes;

o Definicdo de um espago de acesso & entrada do edificio por transportes de emergéncia
(ambulancias);

o Ampliagéo do refeitdrio do Lar;

+ Criacao de espago adequado para vestuario dos colaboradores;

o Criagao de zona de sujos em cada piso;

¢ Remodelagdo da “casa da caldeira”, de forma a garantir as condiges de seguranga
necessarias e criar espagos de arrumagao fechados;

e Pintura e decoragdo dos quartos, nomeadamente nos quartos dos utentes mais
dependentes, através da pintura de azulejos, por forma a dar um aspeto com mais luz e

COr aos espagos.

Ao nivel funcional a meta seré centrada na atuagao dos cuidadores, melhorando a sua atuagéo
para com os utentes, mas também melhorando a sua satisfagdo pelo desempenho da sua

atividade.
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Acdes de formagdo e acompanhamento técnico na realizagdo das fungdes quotidianas, sera a
estratégia a ser utilizada para o aumento das competéncias profissionais, garantindo assim a
sua aplicabilidade na préatica diaria. Reforgo de comportamentos adequados, promogéo de
atividades para reforgo do espirito de equipa e estratégias motivacionais internas seréo utilizadas
para refor¢o da unido da equipa de cuidadores.

De referir ainda que as areas de atividades ocupacionais, internamente designadas por Atelieres,
dardo continuidade as atividades na area de trabalhos manuais, cestaria e tecelagem.

Durante o ano de 2017 serdo ainda desenvolvidas atividades especificas sobre o Tema : Meio
Ambiente, as quias visam uma maior e melhor interligagéo dos utentes com o meio.

Todos os produtos resultantes destas atividades serdo promovidos e divulgados, realgando o
valor social que estes tém inerente, divulgando sempre quem os executa, contribuindo desta

forma para a promogao da autoestima dos utentes e divulgag¢éo externa da Reposta Social.

2.2.2 - Unidade de Vida Apoiada e Férum Socio ocupacional “Casa da Paz”

De forma a consolidar uma cultura de qualidade e melhoria continua nos cuidados prestados
referente ao equipamento Casa da Paz — Unidade de Vida Apoiada/Forum Sécio Ocupacional, o
plano de agdo ira incidir essencialmente em duas vertentes:

Area estrutural equipamento

No ambito geral de intervengao da Instituigao, o espago fisico afeto a Resposta Social Unidade
de Vida Apoiada e Férum Socio Ocupacional, sera alvo de um estudo de forma a identificar as
areas de intervengdo primordiais que garantam, um ambiente fisico adequado e adaptado a

dindmica diaria das respostas sociais integradas no equipamento.

Este tera como objetivo principal a hierarquizagdo de intervengdes de manutengéo do espago a
realizar no espago, minimizando o nimero de intervencgdes corretivas e garantindo a qualidade

de vida dos utentes.

Reestrutugéao de servigos, analise das praticas existentes e proposta de melhoria para os

servigos prestados

O ano de 2016 revelou um elevado desgaste fisico e emocional da equipa técnica e de
intervengao direta. O perfil dos utentes, os problemas inerentes a atividades de continuidade na
area de salide mental, levou a que para 2017 fosse considerado como prioritério o de identificar
e intervir em areas consideradas probleméticas, colmatando o desgaste fisico e emocional, por
vezes verificado na equipa prestadora de cuidados. A identificagdo de riscos psicossociais nesta
Resposta Social sera dada como prioritaria, decorrendo da aplicagdo da mesma uma linha

estratégica de agdes que permitam minimizar e mesmo anular danos.

10
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Aumentar a eficiéncia e o potencial dos colaboradores investindo na sua formagao, em areas
consideradas deficitarias na prestagéo de cuidados aos utentes sera a estratégia a adotar para
garantir a satisfagdo dos utentes garantindo o seu bem estar. A verificagao desta atuagao sera

efetuada através aplicagdo de procedimentos e registos de verificagéo de atuagéo.

Ao nivel funcional, como meio de prevengao da despersonalizagao e garantia do bem-estar geral
dos utentes, ser4 desenvolvida uma reorganizagdo dos espagos, alividades, prestagdo de
cuidados e servigos proporcionando maior conforto e seguranga no seio do equipamento. Ao
nivel das atividades a serem desenvolvidas com os utentes, seguindo o tema “Portugal de Lés a
Lés" verificar-se-do novas abordagens na intervengao, sendo uma forma motivacional ndo sé

para utentes como para toda a equipa em atividade na Resposta Social.
2.3 - Intervencdo com Criangas e Jovens
2.3.1 - Creche “Tempos de Inféancia”

A creche “Tempos de Infancia” tem sido uma referéncia como Resposta Social na sua area de

intervengdo na freguesia da Guia.

A qualidade do servigo prestado, tem sido elemento diferenciador, o qual se pretende dar
continuidade através de um trabalho personalizado e de proximidade com Encarregados de

Educagdo e Familiares das criangas que frequentam a creche.

Pretende-se que o nimero de potenciais interessados no servigo aumente, sendo para tal

expectavel um maior niimero de inscrigdes para o ano letivo de 2017/2018.

A identificagéo e sinalizagdo desta Resposta Social sera dada como prioridade, sendo um meio

facilitador de divulgagéo e acesso a potenciais interessados no servigo.

A melhoria das condigoes do edificado, nomeadamente a substituigdo do chao, a reparagao da
impermeabilizagao da cobertura e paredes do edificio, s&o investimentos considerados e a serem
analisados conjuntamente com a Camara Municipal de Albufeira, a qual, tendo em conta o acordo

de cooperagéo existente, terd como responsabilidade a participagéo neste processo de melhoria.

Para além da reestruturacéo referida, a implementagé@o de um sistema de controlo de entradas

na creche sera outro dos investimentos a serem solicitados ao abrigo do acordo mencionado.

Tal como ocorreu nos dois Ultimos anos, sera dada continuidade as campanhas de angariagao
de fundos como meio de apoio a sustentabilidade, sendo considerado um dos meios essenciais

11
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para garantir a coesdo entre familiares, equipa de colaboradores e comunidade. Estas
campanhas, para além de permitirem uma aplicagao direta dos fundos na aquisi¢io de bens para
a Resposta Social, fomentam a interligagéo familiar, divulgam principios de Responsabilidade
Social na comunidade e devido ao interesse na participagdo, sdo considerados meios

estratégicos na divulgagéo da atuagao da creche.

2.3.2 - Centro Infantil “Quinta dos Pardais”

A Resposta Social Centro Infantil “Quinta dos Pardais” pretende dar continuidade as hoas

préticas implementadas no ano transato, sendo quatro objetivos gerais tragados:

¢ Fomentar a sustentabilidade da Resposta Social;
¢ Requalificar a equipa técnica e educativa;
» Promover a aquisi¢do de novos materiais didatices.

e Divulgar o Centro Infantil

A sustentabilidade da Resposta Social Centro Infantil Quinta dos Pardais é o objetivo primordial

para o ano 2017, estando previsto um conjunto de medidas, nomeadamente:

o Diminuigdo dos custos ao nivel de material de desgaste, através da colaboragao das
familias na aquisigdo do mesmo. Este procedimento teve inicio no ano letivo 2016/2017
prevendo-se impacto financeiro bastante positivo, razdo pela qual se pretende dar
continuidade ao mesmo no ano letivo de 2017/2018;

» Realizagdo de angariagéo de fundos, como uma forma de responsabilizagdo social:
Confegédo de doces — esta atividade consistira na elaboragdo de doce de abdbora que
serdaoc colocades em frasquinhos de vidro decorados pelas criangas, sendo
disponibilizado A posteriori a toda comunidade educativa e colegas de outras respostas
sociais por um valor simbolico;

Cabaz de Natal — através do sistema de rifas, durante os meses de novembro e
dezembro, sera pedida a colaboragdo das familias dos utentes para a criagao de

cabazes com produtos alimentares;
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Mercadinho de Natal — durante o més de dezembro, com a colaboragdo de todas as
salas do centro infantil, os utentes irdo criar pequenos aderegos de natal, os quais seréo
vendidos aos familiares por um prego simbdlico;

Caminhada solidaria — durante o periodo da primavera sera realizada uma caminhada
com a colaboragéo da comunidade educativa, contribuindo com um pequeno donativo

de participagéo, revertendo a favor do Centro Infantil.

o Sensibilizagdo de toda equipa para redugao de gastos, nomeadamente de consumiveis,

bem como agua e luz, onde o bom senso deve prevalecer.

No dmbito da requalificagdo da equipa técnica e educativa, prevé-se o desenvolvimento de agdes
de formagdo que permitam adquirir novas competéncias, nomeadamente a participagdo na
Conferéncia “Apresentagdo das Orientagdes Curriculares para a Educagéo Pré-Escolar”, agbes
previstas no Plano de Formagdo Interno da Instiluigdo e agdes externas que, dado a sua

pertinéncia e aplicabilidade pratica de conhecimentos, se considerem de participagéo relevante.

No presente Ano Letivo, no ambito das atividades extracurriculares, foi dado inicio a uma maior
diversidade de atividades enriquecedoras para desenvolvimento integral da crianga e

perspetivamos a introdugdo de novas num futuro préximo.

Apos a Requalificagdo dos Espacos, interior e exterior, todo este processo levou & otimizagéo
dos espagos e dos recursos. Todo este processo gerou espagos renovados e com mais

condigdes, sugestionando uma maior procura da nossa Resposta Social.

Para a complementaridade desta Grande Requalificagado, para 2017 verifica-se a necessidade
de uma maior diversidade e qualidade nos materiais didaticos, para assim enriquecer e

corresponder as expetativas da qualidade esperada para o Centro Infantil.

Apds a grande reestruturacdo ja mencionada, pretende-se incutir a toda a comunidade educativa
que tratem com zelo e brio todos os espagos requalificados, promovendo agdes de sensibilizagédo
para que o Centro Infantil mantenha a sua qualidade estrutural e material durante o maior tempo

possivel.
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No que se refere ao objetivo de divulgagao do Centro infantil, esta tera a sua base estratégica
na divulgagao de todo o trabalho realizado nesta Resposta Social. Esta metodologia pretende
ser uma mais-valia na cativagdo de novos e potenciais interessados na frequéncia deste
equipamento. A publicitagdo nas redes sociais das atividades desenvolvidas pretende ser um
meio facilitador de proximidade para com familiares e comunidade em geral. Outra estratégia de
divulgagéo a ser seguida serd a utilizagéc de Placas Publicitarias com grande visibilidade para o

exterior, de modo a divulgar e identificar a Resposta Social.

A sinalizagéo Informativa é um ponto-chave para facilitar o acesso as instalagdes, sendo para tal
estabelecidos contactos com as entidades competentes para a colocagdo de sinalizagao

identificativa da Resposta Social.

E de extrema importancia a identificagdo da entrada/recegdo de forma a facilitar a identificagéo
da Resposta Social e acesso de possiveis clientes. A identificagdo dos espagos interiores foi

também prevista de modo a facilitar a circulagdo interna.

Apds toda a intervengéo realizada Resposta Social, em 2017 seré efetuada a verificagdo de todo

o cumprimento legal da intervengéo realizada, por parte de todas as entidades competentes.

2.3.3 — Casa de Acolhimento “Pirilampos” e Casa de Acolhimento “Gaivota”

A reestruturagdo prevista para as Casas de Acolhimento de Criangas e Jovens, nomeadamente
no que refere ao delineamento de um projeto de arquitetura que respeite o funcionalismo previsto
para as mesmas, continua a aguardar diretrizes de Legislagéo, e enfrenta no momento atual,

constrangimentos de orgamento, que inibem um avango imediato nesse sentido.

Neste ambito, o objetivo para estas Respostas Sacias sera centrado na melhoria da qualidade
dos servigos prestados nas Casas de Acolhimento, indo ao encontro das suas atuais

necessidades.

A intervengéo estratégica a ser seguida possui trés vertentes: melhorias ao nivel dos espagos
fisicos do Lar; melhorias ao nivel da interven¢do terapéutica com as criangas e jovens e

intervengéo ao nivel da gestio das equipas.

No que refere & Casa de Acolhimento “Pirilampos” serdo realizadas melhorias ao nivel dos

espagos fisicos da casa de acolhimento, com o apoio de beneméritos.
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Este objetivo visa garantir as criangas um espaco adequado e agradavel, no qual tenham a sua

seguranga e conforto assegurado. As melhorias a serem desenvolvidas seréo:

o Espaco do parque infantil e campo de futebol, com a colocagao de um relvado de maior
qualidade e resisténcia e vedagdo do campo de futebol;

e No pavilhdo do apoio escolar realizagédo de pintura e colocagado de novas janelas, que
possibilitem um maior conforto e climatizagdo dos espagos;

o Criagdo um espago para a prestagdo de apoios de Psicologia e Terapia da Fala que
possibilite o adequado setting e privacidade necessérios as intervengoes referidas.

No que refere & Casa de Acolhimento “A Gaivota”, pretende-se que sejam realizadas as

seguintes melhorias:

¢ Criagdo de uma sala de atendimento e/ou de visitas (a partir do antige gabinete do
Animador e Encarregada), que devera ser acolhedora e adequada ao propodsito de visitas
de familiares dos jovens na Casa de Acolhimento;

o Otimizagdo da sala polivalente com uma area direcionada para a realizagdo regular de
acdes de formacgado interna e externa, sessbes de projegao/cinema, aulas lGdicas,
desportivas, culturais, de musica, entre outras;

o Transformagao da antiga sala de estudo em dois quartos para frequéncia de utentes do
género feminino, criando deste modo maior comodidade e qualidade no bem-estar diario
dos utentes. Esta medida permitird ainda ir ao encontro das necessidades de vagas para
os utentes, cumprindo o previsto no acordo de cooperagéo;

e Alteragéo do atual espago de atividades lidicas dos jovens (“sala de joges”) com a
criagdo de um espago mais amplo, com maior capacidade para arrumagdo de diferentes
materiais e atividades;

o Aproveitamente do espago exterior, a sul da Casa de Acolhimento, para criagdo de um
local para o desenvolvimento de atividades lGdico desportivas especificas.

No que refere ao segundo objetivo para as Casas de Acolhimento Pirilampos e Gaivota seréo
desenvolvidas melhorias ao nivel da intervengao terapéutica com as criangas acolhidas, com as

seguintes ag¢des:

Em ambas as casas de acolhimento sera dado inicio a aplicagéo do projeto de intervengéo
terapéutica LSW (Life Story Work), projeto indicado para a intervengdo com criangas vitimas de
maus tratos e trauma. O uso destas técnicas visa, através da criagdo de uma narrativa de vida,
dar a possibilidade a crianga e jovem, de elaborar os aspetos traumaticos das suas vivéncia e
restruturar-se enquanto individuo. Para a consecugdo deste objetivo sera necessario a
constituigdo de um grupo de terapeutas LSW, com formagao, dentro da equipa de cada Lare a

frequéncia de supervisdo durante a aplicagéo do projeto.
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Por outro lado, na area da pedopsiquiatria, pretende-se formalizar um protacolo que permita as
Criangas e Jovens, de ambas as casas de acolhimento, beneficiar deste apoio sem a morosidade
do SNS.

Quanto ao terceiro objetivo, relativo a intervengdo ao nivel de recursos humanos,
especificamente no que se refere as equipas técnica e educativa de ambas as Casa de
Acolhimento pretende-se:

o Adequar o nimero de colaboradores as necessidades. Este objetivo visa nao s6 cumprir
o nimero de colaboradores previstos, como também melhorar as suas competéncias,
promovendo agdes de motivagdo que permitam o estabilizar da equipa de
colaboradores, especialmente nas funges de ajudante de agdo educativa;

¢ Redefinir as fungdes especificas do Ajudante de A¢do Educativa nas Casas de
Acolhimento, criando areas de atuagéo e responsabilizagdes especificas dentro da Casa
de Acolhimento e com as entidades externas;

e Otimizar os procedimentos internos, visando o alcangar de um nivel de exceléncia na
gestdo e aplicagdo do regulamento interno, refletido no decréscimo no nimero de
ocorréncias;

e Promover a participagdo dos Ajudantes de Acdo Educativa em agdes de Formagao
previstas no Plano de Formagdo Interno, assim como na participagdo em agoes de
formagéo externas que demonstrem dar resposta as necessidades formativas
diagnosticadas;

¢ Otimizar a intervencgédo do Docente destacado pelo Ministério da Educagéo e Ciéncia na
Instituigdo, na Casa de Acaolhimento promovendo a sua participagdo em atividades
quotidianas, permitindo assim uma maior e melhor integragio na Equipa das Respostas
Sociais e uma maior interligagéo com os Projetos de Vida definidos para as criangas e
jovens;

e Ao nivel da intervengéo do psicélogo, promover a gradual promogéo de intervengoes e
estratégias adequadas as diferentes perturbagdes psicossociais e de doenga mental nos
jovens, caminhando para uma ética de trabalho especifica.

2.3.4 — Centro de Acolhimento Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)

Apbs o primeiro ano de funcionamento o Centro de Acolhimento Familiar e Aconselhamento
Parental (CAFAP) pretende em 2017 dar continuidade ao objetivo de acompanhamento a setenta
e sete familias, nas modalidades de Preservagdo Familiar (vinte e cinco familias); Reunificagdo

Famlliar (trinta familias) e Ponto de Encontro Familiar (vinte e duas familias).

Das familias acompanhadas foi verificado que o insucesso e 0 abandono escolar séo realidades

transversais & maioria das criangas acompanhadas por esta Resposta Social.
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Como forma de combate & problematica identificada, em 2017 a Resposta Social pretende dar
inicio ao projeto DIVERTIDAMENTE a ser desenvolvido em trés escolas do 1.° ciclo do
Agrupamento de Escolas de Albufeira, com o desenvolvimento de sessbes de coaching para

criangas.

Esta metodologia visa o desenvolvimento de agdes apelativas em meio escolar,
criando/desenvolvendo a ideia positiva de agdes a decorrerem no contexto geralmente
considerado adverso e pouco cativante.

Sendo a Equipa da Resposta Social a deslocar-se a escola permitira ainda uma rentabilizagéo
de recursos e uma maximizagédo ao nivel de criangas abrangidas, prevendo-se em 2017 um

trabalho inicial com seis criangas.

Ao nivel da estrutura fisica da Resposta Saocial, encontra-se previsto para o primeiro trimestre de
2017 a finalizagdo do processo inerente a obtengdo da Licenga de Funcionamento/ Alvara,
licenga esta que abrangera ndo so a atividade da Resposta Social, como de toda a area do

espago Em Con_tato.
2.4 - Apoio social a familias e insercao socioprofissional
2.4.1 - Casa de Abrigo “A Cegonha”

No Ultimo trimestre de 2016 verificou-se uma alteragéo/reestruturagéo nos Recursos Humanos
afetos & Casa de Abrigo, tanto ao nivel da Equipa Técnica como ao nivel da Equipa Auxiliar.

A alteracdo mencionada associada a uma necessidade de atualizagdo de conhecimentos e
competéncias por parte da equipa em fungbes ha mais tempo, focaliza o objetivo de 2017 na
melhoria da qualidade do servigo prestado.

O intercAmbio de conhecimentos entre Casas Abrigo serd uma das metodologias a ser seguida,
assim como a participac.éo em eventos (workshops; semindrios; agées formativas/informativas)
direcionados para esta drea de intervengao, sendo que o objetivo sera uma pesquisa permanente
da oferta existente, ndo sé ao nivel regional, como nacional, ponderando a pertinéncia de

frequéncia e o encargo financeiro associado.

Ao nivel dos processos de autonomizagéo, sera fomentada a parceria estreita com o Gabinete
de Insercdo Social, garantindo uma integragdo social e profissional sustentavel e

pragressivamente sem recurso ao assistencialismo.

Ao nivel do interior do equipamento, com base em recursos internos, sera dada continuidade ao
Plano de Manutengdo preventiva e corretiva, estando igualmente prevista a reestruturagdo da
atual sala ludica permitindo, através da criagdo de uma érea de acesso visual, uma melhor

vigilancia das criangas em atividade.
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2.4.2 - Gabinete Insercio Social (GIS)

A atuagdo do Gabinete de Insergdo Social é dividida em duas areas distintas, mas

complementares:

o Vertente assistencialista;

o Vertente de insergédo socioprofissional.

Durante a fase de atendimento inicial sdo analisados os fatores que caraterizam a situagéo de

caréncia, nomeadamente ao nivel social, profissional e familiar.

Apbs esta andlise é tragado um Plano Individual/Familiar de Intervengéo, o qual, se necessario,

engloba uma fase de apoio direto ao nivel de alimentagéo e/ou vestuario.

O Plano Individual/ Familiar tragado, com base no diagndstico realizado, permitird definir as
Atividades e Estratégias a serem desenvolvidas e cumpridas por parte dos utentes de forma a
garantir o alcangar dos objetivos tragados ao nivel da area sociofamiliar; cuidados de higiene e

imagem; Insergdo Social e Profissional.

Tal como foi referido, cada situagéo tera objetivos claros associados, assim como metas para o

alcangar dos mesmos.

Este procedimento, embora ja existente, ndo refletia de uma forma clara a necessidade de
cumprimentos das metas, provocando o prolongamento de acompanhamento de processos. Esta
maior incisdo procura ndo um abreviar da atuagdo social, mas sim uma responsabilizagdo por
parte de quem beneficia deste servigo, devendo o mesmo ser encarado como um apoio

temporario e de base a definigdo de um plano de vida sustentavel.

Dada a sazonalidade que afeta a regido, os Planos a serem tragados terdo em conta este fator,
podendo a atuagdo do Gabinete de Inser¢do Social ser escalonada de acordo com a

empregabilidade dos beneficiarios.

De referir que, até & presente data encontra-se previsto a sessagdo da medida de apoio
governamental “Cantina Social’, sendo a data prevista de términos o dia 31 de dezembro de
2016.

Conscientes do impacto social que o fim desta medida tera nos 165 beneficiarios deste apoio, a
Instituicdo avangara com um contacto com entidades publicas e privadas do Concelho, no
sentido de, em regime de parceria, verificar a possibilidade de desenvolver um projeto de apoio

alimentar para situagées de comprovada caréncia.
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2.4.3 — Insergao de Comunidade Cigana “ Aldeia do Sanacai”

De acordo com a Estratégia Nacional para a Integragédo das Comunidades Ciganas, o projeto a
desenvolvido pela Santa Casa da Misericordia de Albufeira em parceria com a Camara Municipal
de Albufeira prevé a integragédo social de oito agregados familiares, estando definidas quatro
areas de intervengao: Educagdo; Habitagdo; Emprego e Saulde.

O projeto prevé o realojamento de oito agregados familiares que se encontravam a viver em
barracas no denominado “Sitio da Orada”.

Até ao final de 2016 encontra-se prevista a concluséo das infraestruturas de alojamento, situadas
na localidade de Escarpéo, incluindo a rede de saneamento basico, iluminagdo publica das

areas.

Durante o primeiro trimestre de 2017, no ambito da responsabilidade da Instituigdo no acordo
supra mencionado, serdo promovidas agdes que promovam a integra¢do da comunidade no
novo espago habitacional. Paralelamente a esta atuagdo serdo desenvolvidas agdes de
promogdo de competéncias basicas, através de agdes de educagdo ndo formal sobre temas
como gestdo doméstica, orgamento familiar, sensibilizagdo ambiental, “Eu e o Outro”, decoragao
da casa e dos espagos comuns e promog¢do de habitos de vida saudaveis. Nesta fase sera
claramente apresentado o regulamento inerente ao Projeto em questdo, sendo que Direitos e
Deveres deverao estar plenamente interiorizados por parte dos agregados que compdem esta
comunidade.

As 19 criangas que fazem parte destes agregades serdo acompanhadas de forma a garantir a
sua integragdo em meio escolar.

Com base no acompanhamento individual de cada agregado, serédo definidos projetos de vida
prevendo-se, com base no diagndstico de necessidades ja realizado, a integragéo formativa e/ou

profissional.

O desenvolvimento do projeto seré avaliade semestralmente, sendo definidas estratégias de

atuagdo sempre que se verifique algum tipo de desvio.

O projeto em questéo tera a sua continuidade através de acompanhamento e apoio na integragéao
continua da comunidade, coordenando a aplicagdo pratica e diaria das competéncias adquiridas
para que todas as normas legals e regulamentares aplicaveis sejam cumpridos de forma

continuada.

De referir ainda que o Projeto em questdo tem uma duragdo de dez anos, findos os quais a

comunidade devera estar plenamente integrada em meio social e profissional.
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3 - Centro de Formagdo “Blissola”

O desenvolvimento de atividade formativa obriga a certificagcdo geral e sectorial. Neste sentido,
a Santa Casa da Misericordia de Albufeira encontra-se certificada pela DGERT como entidade
formadora em 16 areas de educagio e formagdo. Possui também a certificagio sectorial pelo
Ministério da Agricultura e do Mar para a realizagdo de agGes na area da Distribuigéo,
Comercializagdo e Aplicagéo de Produtos Fitofarmacéuticos.

Além das certificagdes referidas, a entidade através do Centro de Formagéo, esta certificada
para a realizagdo de cursos do Sistema de Aprendizagem (certificagé@o IEFP,IP) e credenciada
como Centro de Recursos dos IEFP, IP para as pessoas com deficiéncias e incapacidades.

O Plano de Atividades/Formagdo para 2017 foi elaborado com base nas areas de

certificagdo/credenciagio, apresentado como principais objetivos:

e Aumentar a visibilidade do Centro de Formagao através de um incremento da divulgagéo
e de um aumento da oferta formativa direcionada para um publico vasto ( jovens, ativos
empregados e desempregados, pessoas com deficiéncias e incapacidades, pais e
educadores e outros ) que pretenda adquirir ou melhorar as suas competéncias
profissionais e pessoais em vérias vertentes para obtengdo de niveis de satisfagdo

pessoal e bem-estar.

Neste sentido, o Plano apresenta um conjunto diversificado de agées de formagdo em éareas
relacionadas com as atividades profissionais mais representadas no tecido econémico do
concelho e agdes ligadas a dominios do desenvolvimento pessoal.

A opcao pela realizagao de agoes de curta duragao pretende atingir um plblico mais alargado
pois exige uma menor disponibilidade temporal e financeira.

s Realizar de novas parcerias, nomeadamente com associagdes de profissionais para a

realizagdo de agoes de formagéo na area das Linguas.

Pretende-se também uma melhoria da qualidade dos servigos o que sera verificado na avaliagao
de satisfag8o dos clientes do Centro de Formagao, estando previsto um aumento percentual das

classificagbes positivas face a anos anteriores.

Ao nivel do Centro de Recursos para as pessoas com deficiéncias, o objetivo € aumentar o
nimero de pessoas abrangidas, particularmente na acéo de Informagéo, Avaliagdo, Orientagéo
e Qualificagdo para o Emprego, devido & importancia que esta intervengéoe tem na definigéo do
plano pessoal ao nivel da formagdo e emprego e, ainda, na avaliagdo da funcionalidade e
incapacidades destas pessoas. Em fungéo do exposto, prevé-se um aumento de 100 % face ao
que foi previsto em plano para 2016.
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Dentro das dreas de inlervengéo formativa e ndo formativa, Centro de Formagdo um plano de
intervengado em cada uma das seguintes areas:

a) Atividade formativa:

O Plano de Formagdo contempla a continuidade das modalidades de formagéo
desenvolvidas e a introdugdo de novas vertentes orientadas para a qualificagdo e
aumento de competéncias profissionais de ativos empregados e desempregados e,
ainda, para a aquisigdo de competéncias pessoais. Neste ambito serdo desenvolvidas

agdes nas seguintes formas de intervengéo:

¢ Qualificagao profissional de pessoas com deficiéncias e
incapacidades/Reabilitagio Profissional;

¢ Sistema de Aprendizagem;

e Formagio Modular Certificada (Unidades de Formagdo de Curta Duragdo),
orientada para ativos empregados e desempregados, a titulo individual ou
empresarial;

e Formagdo de Curta Duragdo, ocrientada para ativos empregados e
desempregados;

o Formagdo Interna.

b) Gabinete de Insergdo Profissional
¢) Centro de Recursos para as Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades

Area Formativa

Qualificagdo profissional de pessoas com deficiéncias e incapacidades

Reabilitagdo Profissional

Destinatarios: Pessoas com deficiéncias e incapacidades, com idade minima de 16 anos,
fora da escolaridade obrigatdria cu encaminhados pelo Conselho de Turma quando
estdo esgotadas as estratégias educativas. Todos os formandos terdo que se encontrar

desempregados ou & procura do 1° emprego e inscritos no Centro de Emprego.
O Plano de Formagao, prevé a realizagio de agdes de Formagao Profissional Inicial em

4 cursos abrangendo 34 formandecs e uma agdo de Formagdo Continua com 6

formandos.
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. ~ Designagao do/a . N° de
Tipo de agéo Duragdo Realizagao .
cursofacido participantes
Qualificagdo Profissional Inicial | Pasteleiro/a Padeirofa abr/2016 a
de Pessoas com Deficiéncias e dez/2018 Jan a dez/2017 "
Incapacidades ( PCDI)
Qualificagdo Profissional Inicial | Cozinheiro/a abr/2016 a )
de PCDI jan a dez/2017 13
dez/2018
Qualificagdo Profissional Inicial | Mecéanico/ de abr/2016 a :
L. jan a dez/2017 4
de PCDI Automoveis Ligeiros dez/2018
Qualificagdo Profissional Inicial | Operador/a de abr/2016 a )
) jan a dez/2017 6
de PCDI Jardinagem dez/2018
Qualificagéo Profissional | + Competéncias abril a
400h00 ) 6
Continua de PCDI junho/2017

A formagéo inicial ira desenvolver-se em percursos formativos de 3600 horas de duragao,
com base nos referenciais adaptados que constam no Catélogo Nacional de
Qualificagdes ( CNQ) e que permitem a dupla certificagdo — Profissional, de nivel Il e
Escolar ao nivel do 9° ano.

Estes referenciais englobam vérias componentes de formagdo, nomadamente formagéao

tecnolédgica, formagao escolar de base, formagdo para a integracdo e formagéo pratica.

As atividades de formagdo em 2017, irdo decorrer durante 232 dias, sendo a carga
horaria diaria prevista de 7h00. As sessdes de formagao tedrica decorrem no Centro de
Formagéo e a formagao pratica, na maioria, em empresas enquadradoras com atividade
labaral nas areas de educagdo e formagdo em que o curso se desenvolve.

A Formagdo Continua destina-se a pessoas que ja fizeram uma formagéo inicial e que
se encontram desempregadas. Tem por objetivo proporcionar o aumento ou atualizagéo

de competéncias facilitadoras da integragdo no mercado de trabalho.

A acgao tem a duragdo de 400horas e inclui cinco moédulos sobre tematicas que
pretendem aumentar as competéncias comunicacionais individuais e organizacionais,
informaticas, comportamentais e élicas e, também os conhecimentos sobre prote¢éo

ambiental, salde e seguranga no trabalho.

Estas agdes, formagdo inicial e formagéo continua sédo financiadas pela Medida de
Qualificagéo Profissional de Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades que ¢ tutelada
pelo IEFP,IP..

Sistema de Aprendizagem

Esta tipologia visa a formag&o de jovens e a sua inser¢gao no mercado de trabalho,

permitindo o prosseguimento de estudos.
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Trata-se de um curso de formagao inicial de dupla certificagéo, destinado a jovens com

idade inferior a 25 anos, com o terceiro ciclo de ensino basico e que ndo detenham uma

habilitagao escolar de nivel secundario.

Para 2017 esta prevista a realizagao de 1 agdo, abrangendo 10 formandos, com a saida

profissional de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria.

. Designagéo do/a . L N° de
Tipo de agdo Duragao Realizagao .
cursolagéao participantes
Sistema Aprendizagem | Técnicol/a de nov/2015 a jan a dez/2017 10
Cozinha/Pastelaria mar/2018

A formagéo desenvolve-se na modalidade de formag&o em alternéncia.

Este curso tem co-financiamento comunitario através do Programa Operacional
Potencial Humano ( Portugal 2020) e do Estado Portugués, sendo a tutela do IEFP,IP..

Formagdo Modular Certificada e Formagdo de Curta Duragdo — Formacgao nao

Financiada

Esta tipologia de formagao engloba duas modalidades: Fermagao Modular Certificada e
Formagédo de Curta Duragdo, ambas financiadas pelos destinatarios individuais ou

empresas.

Esta tipologia de formagéo tem como destinatarios adultes ativos empregados ou néo,
que pretendem aumentar ou desenvolver as suas competéncias profissionais ou obter

certificagao sectorial necessaria a atividade profissional.

A escolha das agbes de formacgédo a realizar baseia-se na procura de formagéo e numa
analise da atividade econémica do concelho, na qual as empresas na area do turismo e
da prestagdo de servicos assumem destaque. Na sequéncia desta analise, foram
programadas agbes de formagédo nas areas de linguas, informatica e prestagdo de
cuidados basicos aos grupos que mais necessitam dos cuidados de terceiros,

nomeadamente as criangas e o0s idosos.

O Plano prevé também a realizagao de formag&o nas areas do desenvolvimento pessoal

e parental, as quais assumem uma importancia crescente na sociedade atual.

A opgéo por agdes de curta duragdo destina-se a permilir o alargamento do grupo de
interessados pois exige um menor investimento temporal e financeiro.
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A formagdo modular inclui também a realizagdo de agdes de formagdo destinadas a

profissionais na area da agricultura e jardinagem que por determinagéo legislativa

necessitam de certificagdo para a realizagdo da sua atividade profissional.

O Plano de Formagéo Nao Financiada para 2017 engloba as agdes seguintes:

Tipo de agéo Designacgdo do/a Duragédo Realizagdo N° de
cursolagido participantes
Formagao Modular | Aplicagdo de  Produtos a5k fevereiro, maio e 45
Certificada Fliofamwachulicos outubro
Formagao Modular | Atualizagdo em Aplicagao de 14k janeiro e novembro a0
Cortificada Produtos Fitofarmacéuticos
Formagao de Curta | Manobrador de Maquinas i margo e outubro 24
Duragdo Agricolas e Florestais
AgOes de Curta Duragéao Iniciagdo a Informatica 21h margo 16
Acdes de Curta Duragéo Excel — funcionalidades 14h abril 16
avancadas
AcGes de Curta Duragdo Atendimento ao cliente e 16h janeiro e novembro 29
gestdo de reclamagdes
Agoes de Curta Duragao Atendimento de exceléncia 14h fevereiro e novembro 24
Agoes de Curta Duragao 1°0s Socorros pediatricos 7h margo e maio 0
Agoes de Curta Duragéo Prevengdo e  Primeiros 25h maio 16
Socarros na Pessoa |dosa
Agdes de Curta Duragao Inglés Basico 16h fevereiro e maio 16
Agoes de Curta Duragéo Francés Basico 16h fevereiro e maio 24
Agdes de Curta Duragéo Alemao Basico 16h fevereiro e maio 24
Agoes de Curta Duragao Educagdo para a fevereiro e junho
parentalidade positiva: pais 4h 24
conscientes - filhos felizes (
workshop)
Agdes de Curta Duragao Prevengdo e Geslao do 7h abril e outubro 24

Stress

Formagao Interna

A Formagéo Interna tem como destinatarios os colaboradores da entidade com vinculo

laboral. Pretende aumentar as suas competéncias e qualificagdes profissionais de forma

a elevar a sua produtividade e os niveis de qualidade na prestagdo de servigo na

Resposta Social.

Para 0 ano de 2017, o Plano de Formagao Interno prevé o desenvolvimento de 13 agoes

de formagéao, abrangendo 253 formandos, o que permitird aos atuais colaboradores da

entidade frequentar mais do que uma ag&o, no cumprimento do nimero de horas de

formacéo continua prevista no n° 2 do Artigo 131° da Lei 7/2009 de 12 de fevereiro.
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A escolha das agdes teve por objetivo o desenvolvimento de competéncias especificas

que se apliguem diretamente na atividade profissional desenvolvida pelos colaboradores

e a melhoria das competéncias de Higiene, Sadde e Seguranga no Trabalho.

Tipo de agdo Designacdo dofa cursolagéo Duragéo Realizagédo N° de
participantes

Formagéo Interna Combate a incéndiocs 7h 19 trimestre e 4° trimestre 50

Formagéo Interna Plano de Evacuagao/Plano de 7h 1° trimestre e 4° trimestre 50
Emergéncia

Formagéo Interna Primeiros Socorros - Iniciagdo 14h 12 trimestre s 4° trimestre 50

Formag&o Interna Primeiros Socorros - Alualizagédo 7h 1° trimestre 25

Formagao Interna Atendimento ao Cliente e Gestdo de 16h 1° trimestre 4*
Reclamagdes

Formagéo Interna Geriatria-Novas formas de 15h 1° trimestre, 2° e 4° 15
intervengdo e cuidados de pessoas trimestres
com dependéncia

Formagao Interna Cuidados adequados a pessoas 15h 1° trimestre, 2° e 4° 15
dependentes trimestres

Formagéo Interna Inglés Basico 16h 1° trimestre 4*

Formagao Interna Excel — funcionalidades avangadas 14h 2° trimestre 4*

Formagéo Interna Prevengdo e Primeiros Socorros na 25h 2° trimestre 4%
Pessoa ldosa

Formagao Interna Relagdes Interpessoais, Gestéo de 35h 2° trimestre 25
Conflitos, Etica Profissional e Gestao
de Stress

Formagéo Interna " Promogdo do Bem Estar e Habitos 7h 2° frimestre e 4° trimestre 50
de Vida Saudaveis"

Formagao Interna " A organizagdo do ambiente 14h 4° trimestre 25

educativo como mediador das
experiéncias de aprendizagem das
criangas em creche e jardim de
infancia"

*Os colaboradores internos serdo integrados em agdes de Formagdo Ndo Financiada.

Atividade Nao Formativa

Gabinete de Insergdo Profissional (GIP)

No ambito do Protocolo existente entre a Instituigdo Instituto do Emprego e Formagéo
Profissional, IP (IEFP,IP) , em vigor até julho de 2017, o Gabinete de Inser¢do Profissional

continuara a funcionar como plataforma de apoio na insergdo profissional de publicos

desempregados temporariamente ao em processo de desemprego de longa duragéo.

Os objetivos quantitativos a serem alcangados até & data referida, encontram-se refletidos na

tabela que se segue:
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Ntimero de
Acdes pessoas
abrangidas
Agoes de informagdo sobre as medidas ativas de emprego e formagéo, 880
oportunidades de emprego e de formacio, programas comunitarios de apoio
a mobilidade no emprego ou na formacao.
AgOes de Apoio a procura de emprego e desenvolvimento de atitude 880
empreendedora
Encaminhamento para agdes de formagdo ou medidas de emprego 440
Rececgao e registo de ofertas de emprego 88
Apresentagao de desempregados a ofertas de emprego 440
Visitas a entidades no concelho 88
Apoio & inscrigdo online dos candidatos a emprego ou registo no Portal 150
NetEmprego

Centro de Recursos para Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades

e O Centro de Recursos realiza a sua intervengio no &mbito do Acordo de Cooperagao
com o |IEFP, IP. junto de pessoas com deficiéncia e incapacidade inscritas no Centro de
Emprego e Formagéo Profissional do Barlavento-Servigo de Emprego de Portimao (para
utentes residentes no concelho de Silves) e do Centro de Emprego de Loulé, nas
seguintes areas:

¢ Informagdo, Avaliagdo, Orientagdo para a Qualificagéo e o Emprego ( IAOQE) que inclui
a prescrigdo de produtos de apoio

» Apoio a colocagdo ( AC)

¢ Acompanhamento Pds-colocagéo ( APC)

o Adaptacdo de postos de trabalho e eliminagéo de barreiras arquitetonicas

o Emprego apoiado e apoio as empresas e outras entidades empregadoras no dominio da
empregabilidade das pessoas com deficiéncias e incapacidades;

¢ Avaliagdo da capacidade de trabalho de pessoas com deficiéncias e incapacidades.

Estas intervengdes técnicas sao realizadas apenas na sequéncia de pedidos de intervengéo dos
Servigos de Emprego referidos e no, seu conjunto, tém por objetivo permitir a este publico a
definigéo do projeto profissional a partir de autoconhecimento e informagao sobre profissoes e
postos de trabalho disponiveis, a obtengdo e manutengdo de um trabalho, a progresséo na
carreira.

As intervengoes permitem, também, a avaliagdo da funcionalidade, incapacidade e necessidade
da atribuigio de produtos de apoio ou dispositivos mais adequados para minimizar as limitagdes

no acesso ao desempenho da atividade ac nivel do emprego ou da formagéo.
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O Plano de Atividade do Ceniro de Recursos para 2017, prevé um aumento do nimero de
utentes, o que no caso de IAOQE corresponde a um aumento de 55% face a execugao de 2016,
que se deve a importancia desta intervengéo na definicdo do projeto profissional da pessoa e
também, & necessidade da avaliagdo por um Centro de Recursos da funcionalidade dos
candidatos a frequéncia da formagdo num Centro de Reabilitagdo Profissional.

Na globalidade das intervengdes realizadas, o Plano para 2017 prevé abranger 63 pessoas, 0
que corresponde a um aumento de 14% face ao Plano do ano anterior.

A meta a atingir corresponde a 100% de atendimento dos utentes encaminhados para as
intervengdes técnicas e a elaboragdo do Relatério de Intervengéo por cada um dos utentes das
agdes do Centro de Recursos.

Na prescri¢do de produtos de apoio a meta consiste na prescricdo em todos os pedidos nos
quais se verifique que os produtos ou dispositivos facilitardo o acesso ao emprego ou formagao.

4 - Gestdo Financeira e Controlo Orgamental

Durante os anos de 2015 e 2016 foi desenvolvido e aperfeigoado o procedimento de Gestéo e

Controlo Orgamental da Instituiggo.

O procedimento incide em vérias areas estratégicas transversais a Instituigdo, como a de Gestéo
de Frotas, Gestdo e Controlo de Servigos Externos; Gestdo do Consumo Energético e Gestao

de Manuteng&o e Reparagao.

Para além das linhas estratégicas transversais, a area de Gestéo incidira a sua atuagéo no
controlo do Deficit por Resposta Social, sendo mantida uma permanente articulagdo com as
DiregBes Técnicas, analisando financeiramente a atuagdo a ser desenvolvida e definindo

estratégiaé de melhoria sempre que se verifiquem desvios.
5- Recursos Humanos e Qualidade
5.1 - Gestdo de Recursos Humanos
No decorrer de 2017 a area de Recursos Humanos atuara nas seguintes vertentes:
e Processo Administrativo

Garantir o cumprimento da legislagao laboral, dando continuidade aos procedimentos ja

implementados.

e Seguranga e Saude no Trabalho
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Decorrente do processo de melhoria do Servigo de Seguranga e Salude no Trabalho,
iniciado no segundo semestre de 2016, pretende a Instituigdo durante o ano de 2017
desenvolver um processo de controlo de atuagdo dos Servigos Externos
contratualizados, verificando, além do cumprimento legal, a aplicabilidade das

Avaliagdes de Risco e o desenvolvimento medidas preventivas/corretivas.

Acdes de sensibilizagdo na area de Seguranga do Trabalho, a par do Plano de Formagao
interno, terdo como objetivo o relembrar da importédncia do cumprimento de regras e
medidas definidas na area de Seguranga e Salde no Trabalho. A verificagdo do
cumprimento das regras definidas na execugdo de tarefas quotidianas sera outro dos
objetivos a ser alcangado, sendo promovido um controlo interno por categoria

profissional.

Todas as medidas referidas visam uma diminuigde dos acidentes de Trabalho,
criando/fomentando em toda a Instituicdo a nogdo de Local de Trabalho Saudavel e

Seguro.
Responsabilizagdo — Equilibrio entre Direitos e Deveres

Desenvolver fungées numa Instituigdo de Solidariedade Social requer um perfil
especifico, tendo-se verificado nos Ultimos dois anos uma dificuldade acrescida no
recrutamento e fidelizagao dos colaboradores a Instituigdo, derivado muito a oferta

sazonal a qual é apelativa tanto em niimero como em remuneragao oferecida.

NZo podendo igualar a oferta salarial da hotelaria e restauragdo, a Santa Casa da
Misericérdia de Albufeira apostara num reconhecimento dos colaboradores com base na
avaliagdo de desempenho, podendo o reconhecimento ser tangivel ou intangivel de
acordo com o perfil do colaborador.

A atuagao neste ponto incidira também num reforgo de Direitos e Deveres respeitantes
a cada colaborador. Desde da fase de recrutamento, passando depois a fase de
acolhimento e durante os primeiros meses de integragdo serdo reforgados
esclarecimentos sobre Deveres, mas também sobre Direitos, ndo sO os inerentes ao
cumprimento legal, como também os especificos do trabalho na Santa Casa da
Misericordia de Albufeira.

Este esclarecimento pretende demonstrar que, o desempenho na Instituigdo tem
inerentes beneficios que outros setores ndo podem oferecer, nomeadamente o de
atividade de continuidade, relagéo familiar / atividade profissional analise sempre numa
tentativa conciliadora, reconhecimento e preservagéo das equipas que correspondam ao

perfil de intervencéo.
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Toda a documentagéo inerente as fases de Recrutamento, Integragdo e Acolhimento
inicial teve o inicio de revisdo no Ultimo trimestre de 2016, pretendendo-se dar
continuidade a este procedimento durante o primeiro trimestre de 2017.

Melhoria das Competéncias

Com base na andlise ao nivel das competéncias existentes, verificagao efetuada através
da avaliagdo de desempenho confrontado com a descrigdo de fungoes, foi definido o
plano de desenvolvimento dos colaboradores, orientadec para a melhoria dos seus

desempenhos.

O Plano de Formagao apresentado foi efetuado visando uma melhoria dos padroes de
qualidade dos servigos prestados, estando previstas acdes de formagdo que tém como
objetivo melhorar niveis de seguranga tanto dos proéprios colaboradores como de

utentes.

O quadro a seguir apresentado reflete o programa formativo previsto internamente:

Designagdo Duragédo N° de AgGes N° de
participantes

SST - Combate a incéndios 7h 2 50
SST- Plano de Evacuag&o/Plano de Emergéncia 7h 2 50
SST- Primeiros Socorros - Iniciagao 14h 2 50
SST- Primeiros Socorros - Atualizagao 7h 1 25
Atendimento ao Cliente e Gestio de Reclamagdes 16h 1 4
Iniciagdo a Informatica 21h 1 4
SST- 1°%s Socorros pediatricos 7h 1 8
Inglés Basico 16h 1 4
Excel — funcionalidades avangadas 14h 1 4
SST- Prevengdo e Primeiros Socorros na Pessoa Idosa 25h 1 4
Relagdes Interpessoais, Gestdo de Conflitos, Etica Profissional 35h 1 25
e Gestéo de Stress
" Promogdo do Bem Estar e Hébitos de Vida Saudaveis” 7h 1 50
" A organizagdo do ambiente educativo como mediador das 14h 1 26
experiéncias de aprendizagem das criangas em creche e jardim
de infancia"
Técnicas de Atuagao junto de pessoas dependentes 15h 1 20
Geriatria — Novas formas de Intervengdo 15h 20
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De realgar que para além das agbes previstas no Plano, serd sempre auscultada a oferta
formativa externa, no sentido de verificar a pertinéncia propor a determinados colaboradores para

frequéncia das mesmas.

Neste ambito, como politica interna da Instituigdo, qualquer colaborador podera propor a sua
frequéncia numa determinada agéo de formagao, devendo para tal apresentar justificagio da sua
proposta, sendo a mesma depois analisada e deliberada pela Mesa Administrativa da Instituig&o.

5.1.1 - Voluntariado

Esta area sera caracterizada pela continuidade do projeto “Voluntarios de Coracgédo”. A divisdo
das areas de voluntariado por trés vertentes: Voluntariado Direcionado; Voluntariado Técnico e
Voluntariado Ativo de Projeto Individual tem tido um impacto positivo, pelo que sera dada
continuidade ao projeto em curso. A divulgacao sera sempre efetuada mediante a necessidade
pontual sentida pela Instituigido nas suas diferentes areas de intervencéo, sendo que qualquer
pessoa se podera dirigir a Instituigdo com uma proposta de agdo a qual sera avaliada e

devidamente encaminhada e acompanhada durante o seu desenvolvimento.

5.2 - Qualidade

O Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ), continuara a ser desenvolvido apenas com recurso
a meios internos, com base nas diretrizes dos referenciais aplicaveis ao terceiro setor,
nomeadamente os Manuais da Gestdo da Qualidade nas Respostas Sociais, delineado pelo
Instituto da Seguranga Sacial (ISS), e a NP EN ISO 9001:2015.

Sera dada principal incidéncia a reformulagdo e aplicagdo de Procedimentos tanto de ambito
geral referente ao funcionamento global da Instituigdo, como de &mbito especifico nas Respostas

Socias.

Os Modelos em utilizagdo serdo revistos, uniformizados e codificados segundo nova
metodologia, a qual centraliza o controlo tanto o de emissdo como de replicagéo. Esta alteragéo
prevé um maior controlo e uma maior facilidade de codificag&o.

Dando continuidade a uniformizagado documental, em 2017 sera ainda terminada a revisdo de
Manuais de Acolhimento de Utentes, os quais passam a ter uma imagem e linguagem adaptadas

aos diferentes grupos alvo, no entanto com uma linha de imagem e informag&o uniformizada.
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6 -~ Comunicacgdo e Imagem

Objetivos Gerais:

6.1

Prestar o apoio necessario a promogdo das atividades desenvolvidas na instituicao,
através da criagdo e manutengidc de canais de comunicagdo que facilitem a sua
divulgagao;

Reforgar e difundir a imagem identificadora da SCMA através do melhoramento da sua

o Comunicagéo visual®;
o Comunicagéo online®;
o Comunicag&o Interna‘.

Produgédo e divulgagdo de eventos® que contribuam para o reforgo da imagem da
instituicdo, promocdo das suas respostas sociais e potenciar a aproximagdo da
comunidade a instituigéo;

Gerir, produzir e fazer circular a informagao - interna, institucional efou veiculada pelos
media - relevante para a comunidade SCMA,

Produzir materiais de divulgagdo adequados a consecucdo dos objetivos atras
enunciados (panfletos de divulgagéo, lonas, videos, notas de imprensa, documentos

digitais, cartazes, etc.).
Comunicagédo Visual:

Implementar o projeto de sinalética elaborado de identificagdo das fachadas das
seguintes Respostas Socias: Creche tempos de infancia; Casa da Paz e Centro Infantil
— Quinta dos Pardais”.

Implementar o projeto direcional (transito) elaborado para os seguintes espagos: Sede
da SCMA; Creche tempos de infancia; Casa da Paz; Espago Blssola; Centro Infantil —
Quinta dos Pardais”, e CAFAP.

6.2. Comunicagéo online

Reestruturagao e atualizagdo da pagina oficial da SCMA, a ser desenvolvida nas
seguintes fases:

Definigdo das mensagens principais.

Definigdo dos tipos de informagdo e funcionalidade
Revisdo e Estruturagdo dos contetidos
Criagdo de grupos principais.

Criagdo da estrutura do fluxo de informacao (flowchart)
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Design - Concegao grafica ou visual das paginas
Estudo da navegacéo interna

Desenvolvimento
Testes e Publicagao

6.3. Comunicagdo interna
6.3.1 Sistema documental

Uniformizagdo e melhoria continua dos documentos do sistema de gestdo da qualidade.
Estabelecimento dos novos layouts. Uniformizagéo e generalizagdo entre respostas sociais.
Definicdo dos acessos ou da distribuicdo dos documentos, dos niveis de contetdos ou das
pastas, das versdes ou atualizagdes, do sistema de identificagdo por nome e cédigo.

6.3.2- Implementacéo e desenvolvimento do sistema de gestdo da qualidade

Sistematizagdo dos procedimentos de cada processo, com os passos criticos, por resposta
social. Uniformizag&o entre RS e generalizagdo para fluxograma tnico e procedimento base de
cada processo da Instituigdo. Alargamento progressivo do sistema aos servicos prestados nas
Respostas Sociais , aos estabelecimentos e as areas de gestdo e de suporte.

6.3.3 Sistema de e-mails com dominio SCMA

Atribuicdo de enderegos de e-mails a todos os colaboradores com cargos técnicos, com dominio
scma e uniformizagdo do formato {nome do préprio, nome da resposta social). Entrega com
password inicial e folha explicativa sobre como redirecionar os e-mails dos enderegos antigos.
Atribuicdo de enderegos para comunicagdo interna (com os nomes pessoais) e de enderegos
institucionais (por exemplo, para a animagio, a psicologia ou outra, numa dada resposta social

ou para a instituigdo).
6.3.4 Areas no novo website

e Para recrutamento e selecdo

Criar uma pagina para colocar as ofertas de emprego e, eventualmente, que fosse possivel

candidatar-se ou fazer candidaturas espontaneas na mesma.

¢ Para o sistema documental

Criagdo de uma darea de acesso interno restrito, para descarga dos formularios e documentos do
sistema de gestdo de qualidade. Considerar a possibilidade de criar zona para registos ligados
ao sistema de gestdo ou a comunicacao interna (por exemplo, entrega e recegao periddica de

documentos chave).

6.3.5 Cartdo de identificagdo dos colaboradores
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Participagéo na criagéo e distribuigdo dos cartdes de identificagdo. Articulagdo com as respostas
saciais para identificar e estabelecer o nome que identifica cada colaborador e que fica no cart&o.
Articulag@o na entrega dos cartdes e na emisséo de novos cartées para os novos colaboradores

(incluindo, estagiarios e, eventualmente, voluntérios).
6.3.6 Sistema de TV Informativa

Elaboragdo de projeto e implementagédo de um sistema TV informativa. Numa primeira fase
pretende-se que o projeto abranja as Respostas Sociais localizadas na sede da SCMA, servicos
centrais e refeitério geral. Posteriormente, o projeto incluira as Respostas Sociais localizadas no
exterior da sede. O projeto TV informativa visa transmitir mensagens uniformizadas, curtas e
objetivas para os nossos utentes e colaboradores, mantendo um fluxo na comunicagao
organizacional. Perspetiva-se que periodicidade da maioria desses veiculos seja mensal, mas
adaptando-se as necessidades da instituigao.

6.4 Eventos

A participagdo em eventos proporciona a Instituigdo uma dinamizagéo interna que promove ndo
s6 um estreitamento de lagos entre colaboradores e utentes, como também permite a instituicao

abrir portas 4 comunidade, deixando clara a sua Miss&o e a sua atividade.

Para o ano de 2017 encontram-se previstos os eventos descritos na tabela que se segue, certos
que durante o ano novas propostas surgirdo, sendo sempre ponderada a viabilidade e a

relevancia associada a cada solicitagao apresentada.

M Iniciativa de organizagao interna;

M Iniciativa de organizagao conjunta com outras entidades;
Iniciativa de organizagéo externa na qual participamos;

B Campanhas da SCMA.

1° TRIMESTRE
JANEIRO

- FEVEREIRO

Carnaval

Desfile de Carnaval — "Centro Infantil Quinta dos Pardais”

Baile de Carnaval - Lar “O Roseiral"

Il Desfile de Carnaval de Paderne
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Assembleia Geral Ordinaria
Caminhada Solidaria — Confraria do Bacchus de Albufeira

Procissdo do Senhor dos Passos (Il Domingo da Quaresma)

2°TRIMESTRE

7 Acgédo de Responsabilidade Social
9

Domingo de Ramos

Procissdo dos Painéis da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira para adoragéo do
Santissimo.

Sexta-Feira Santa

14
16 Pascoa

Comemoragdo do dia Internacional dos Monumentos e Sitios.

(Semana de comemoragéo a definir pela entidade promotora)

Grande festa do sorriso - Zoomarine

MAIO - “Més da Misericordia”
Dia da Mée / Dia do Trabalhador

Community Day — Algarve Shopping

Campanha — “Inscricdes Abertas” - Tempos de Infancia & Quinta dos Pardais
Aniversario da SCMA (Atividades a definir) '

Opto. Eu - Férum de Educagio e Formagéo do Algarve

Dia da Crianga

Arraial de St. Anténio

IX Concurso de quadras séniores

Divulgagao da Campanha - Voluntariado Jovem
3° TRIMESTRE

Festival Al-buhera

Festa de final de ano letivo = Quinta dos Pardais

| Festa de final de ano letivo — Tempos de Infancia
AGOSTO

Atuagdo Solidaria - Folkfaro

Arraial de Ver&o
SETEMBRO

Festas do pescador
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4° TRIMESTRE

OUTUBRO

- Comemoragao do Dia Internacional do Idosos

Iniciativa pelo combate & pobreza e incluséo social (Dia Internacional da Erradicagéo
da Pobreza — 17.11)

- IV AGE- Solugdes de Emprego & Empreendedorismo

NOVEMBRO

Assembleia Geral Ordinaria

20.11 - Campanha "Inverno Mais Quente”
15.12

DEZEMBRO

Comemoragéo do dia Internacional da pessoa com deficiéncia

| Mercado de Natal

Festa de Natal

B Jantar de Natal

2018 - Il ENCONTRO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

7 - Gestédo Imobiliaria e Patriménio

Esta area de intervengdo continuara a ser dividida em dois pontos distintos:

e Preservacao / melhoria das estruturas fisicas das Respostas Sociais;

» Patriménio da instituigéo sem atividade social associada.

Tal como j& foi referido, as intervengGes a serem desenvolvidas nas dreas de manutengdo das
Respostas Sociais, serdo priorizadas de acordo com a tipologia das mesmas e a sua relagao

no garantir do bem-estar dos utentes.

Neste sentido, tal como em 2016, pretende-se desenvolver, numa primeira fase, o levantamento
de todas as alteragdes necessarias, para que posteriormente se possa planificar as varias areas

de agdo, assim como respetiva calendarizago.

Todo o patriménio existente e ndo utilizado para intervengdo social direta, sera inventariado,
sendo analisado qual o Investimento, meio de exploragao direta, arrendamento ou cedéncia de
exploragdo mais adequado a rentabilizagdo do mesmo, para que possa ser considerado uma
fonte de financiamento para a instituigdo, permitindo o reinvestimento para o desenvolvimento

da Misséo da Instituigdo.
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Os projetos a desenvolver na area de Investimento Patrimonial, serdo sempre analisados de
forma a verificar a existéncia de programas de apoic que possam surgir durante o decorrer do
ano verificando a sua aplicabilidade e pertinéncia dentro dos objetivos delineados para a

Instituigéo.
8 — Conservacdo e Manutencgéo

Tal como ja foi referido, todas as intervengGes na area de conservagdo e manutengédo das
infraestruturas com atividade social associada, respeitardo uma priorizagdo de acordo com a
relagéo entre as necessidades verificadas e a sua implicag&o na salde e bem-estar dos utentes.
Do levantamento efetuado até a data e o qual serviu de base a apresentagdo orgamental, séo
salientadas as seguintes intervengdes:
o Definicdo de Plano de Gestao Energética;
» Delimitagdo do espago da sede da Instituigdo, com controlo de entradas nas diferentes
Respostas Sociais;
¢ Melhoria de reabilitagdo do edificio do Lar Residencial;
¢ Pintura de Manutengdo e impermeabilizagdo paredes externas Casa de Abrigo;
¢ Melhoria exterior e reestruturagdo interna da Casa de Acolhimento de jovens;
¢ Pintura interior salas e melhoria na area de acesso a recegéo do Centro Infantil;
¢ Reforgo na iluminagdo exterior, reestruturagdo da rede de saneamento e esgotos e
ampliagéo de refeitério na Unidade de Vida Apoiada;
o Melhoramento das instalagdes sanitarias, pintura interior e exterior da area de apoio ao
estudo na Casa de Acolhimento de criangas;

¢ Melhoramento das instalagées sanitarias e areas de cobertura no Centro de Formagéo.

9 - Gestdo de Frotas

Tendo em conta a renovagdo da frota automével, verificada ao longo de 2016, a area de
Manutengdo da Frota sera focada na area preventiva, garantido a realizagdo das verificagoes
periddicas e oficiais de todos os veiculos.

Para além das verificagdes oficiais, sera efetuada um controlo mais incisivo do cumprimento dos
procedimentos associados & utilizagéo de veiculos, nomeadamente no que se refere a estado
da carrogaria, higiene e controlo de sinais de alerta do préprio veiculo.

10- Atividades Religiosas

No Gltimo trimestre de 2016, o inicio de atividade do Padre Flavio Martins na Paroquia de
Albufeira veio refargar a estreita relagéo ja existente, grandemente fomentada pelo Cénego José

Rosa.
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Dando assim conlinuidade a esta ligagéo, no ano de 2017, dar-se-a continuidade as atividades
de caracter religioso, com a introdugéo de novas praticas que visam um alargamento da presenga

da igreja no quotidiano da Instiluigdo, nomeadamente:

Celebragdo de Missa

Dar-se-a cumprimento ao servigo religioso Mensal na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
Idosos — Roseiral, passando esta celebragdo a ser realizada ao Sabado de forma a permitir a

presenga dos jovens da Instituigao.

Celebragdo de Missas de sufragio por alma dos irméos, benfeitores, utentes e funcionarios
falecidos.
Comemoragéo de datas relevantes

Ao longo do ano realizar-se-do diversas iniciativas, com vista @ comemoragéo de datas de maior
importancia para esta comunidade institucional, nomeadamente o Dia do Idoso, Dia de Nossa
Senhora de Fatima, Dia do Doente, entre outras.

Continuidade da tradigdo de Pascoa designada por Procisséo dos Painéis, para adoragdo do
Santissimo, assim como a participagdo ativa da instituigdo na Celebragdo da Paixdo do Senhor
com adoracdo da cruz e comunho e Procissao do Enterro do Senhor, realizada na Igreja Malriz
de Albufeira.

Més de Maio — Mé&s da Instituicio e Més de Maria. Durante este periodo sera promovida a reza
semanal do tergo, juntamente com utentes e colaboradores da instituigéo.

No dia 31 de Maio, dia de comemoragao da Instituigdo sera celebrada uma Missa contando com

a presenga dos utentes e colaboradores.

Catequese

Durante o ano de 2016, as criangas e jovens das casas de Acolhimento de criangas e jovens
frequentaram a catequese, tendo sido desenvolvidas estratégias que permitiram calivar o grupo
alvo e facilitaram a logistica necessaria a frequéncia das sessoes de catequese. Durante 2017,
pretende-se dar continuidade a este procedimento.
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11 - Orgamento para o Exercicio Econémico

11.1 = Nota Introdutdria

Conforme determina a alinea ¢) do nimero 1 do artigo 21.° do Compromisso da Irmandade, vem
a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Albufeira, propor, para apreciagéo e
votagéo, o orgamento de Exploragao Previsional e Investimentos para o exercicio econémico de

2017.

11.2- Pressupostos na elaboragio

Na elaboragdo das contas de exploragéo previsional de 2017 foi considerada a informagéo direta

da contabilidade, pelo que podemos afirmar que o registo histdrico foi o mais relevante.

Assim, foram tidos em conta os gastos e rendimento acumulados até ao més de setembro de
2016, os orgcamentos, protocolos e acordos de cooperagédo com as entidades financiadoras e a

realidade salarial dos recursos humanos.

Depois de construida esta base de trabalho, a mesma foi atualizada e ajustada para aqueles que

sdo os objetivos propostos pela Mesa Administrativa.

E de referir que a base de trabalho j& se encontra com o impacto decorrente da adesdo ao Fundo

de Reestruturagdo do Sector Solidario.

Na elaboragdo do presente orgamento, foi considerado a legislagao contabilistica que regula o
setor das IPSSs, pelo que os critérios contabilisticos assumidos sdo os definidos pela Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector N&o Lucrativo (NCRF-ESNL)
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de Margo.

Na elaboragdo do orgamento de 2017, foram analisadas unitariamente as diversas atividades da
Santa Casa. Esta desagregacdo possibilita o enquadramento dos gastos e rendimentos nos
diversos centros de custo, por forma a analisar a execugdo orgamental e implementar um

controlo de gestdo mais eficaz.
Passamos a referenciar no orgamento de exploragéo previsional os cddigos de contas e notas

que merecem mais destaque:

Nota 1 - O cddigo 61 do SNC - “Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
reflete 0s custos com géneros alimentares e outras matérias-primas para desenvolver as

atividades do espago Bussola. Este cédigo totaliza o valor de € 12.585.

Nota 2 - A rubrica 62 do SNC esta totalizada com base no seguinte quadro de sub-rubricas:
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Fornecimentos e Servicos Externos

Cédigo de Conta Descrigao Valor
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNQOS 1.082.250,37
621 SUBCONTRATOS 354.800,00
622 SERVIGOS ESPECIALIZADOS 219.866,00
6221 Trabalhos especializados 83.670,00
6222 Publicidade e propaganda 3.550,00
6223 Vigilancia e Seguranga 8.610,00
6224 Honorérios 80.474,00
6226 CONSERVAGAQ E REPARAGAO 40.712,00
62261 Viaturas 5.000,00
62262 Edificios 31.712,00
62263 Maquinas e Outros 4.000,00
6227 Despesas bancérias 2.850,00
623 MATERIAIS 204.074,00
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 7.720,00
6235 Medicamentos e arligos satde 13.010,00
6233 Material de escritério 19.040,00
6236 Material de limpeza e higiene 87.635,00
6237 Material conservagao e reparagao 39.230,00
62371 Viaturas 1.230,00
62372 Edificios 32.225,00
62373 Maquinas e Outros 6.775,00
6238 OUTROS MATERIAIS 37.439,00
62381 Material didatico e de formagdo 26.784,00
62382 Material de cozinha 2.310,00
62383 Vestudrio e calgado de utentes 2.200,00
62385 Material para eventos 4.200,00
62388 Qutros 1.945,00
624 ENERGIA E FLUIDOS 173.253,00
6241 Eletricidade 75.341,00
6242 COMBUSTIVEIS 80.236,00
62421 Gasdleo 31.230,00
62422 Gasolina 6.460,00
62423 Gas 42.296,00
62424 QOutros combustiveis 250,00
6243 Agua 17.676,00
625 DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES 9,115,00
6251 Deslocagdes e estadas 9.015,00
6252 Transportes de pessoal 100,00
626 SERVICOS DIVERSOS 121.142,37
6261 Rendas e alugueres 5.491,60
6262 Comunicagédo 19.050,26
6263 Seguros 18.965,52
6265 Contencioso e notariado 1.776,00
6266 Despesas representagio 5.500,00
6267 Servigos limpeza e higiene 395,00
6268 OUTROS SERVICOS 69.965,00
62681 Encargos de saldde utentes 69.800,00
62689 Qutros 165,00
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Excecionalmente fica contemplada a verba de € 50.000 para efeitos de estudos, projetos e agoes
juridicas necessarias & rentabilizagdo, valorizagdo e legalizagdo de parte do patrimonio da
Instituicdo em ativos fixos tangiveis. Este valor fica plasmado na rubrica “6221 - Trabalhos
especializados”.

Fica igualmente orgamentado o gasto extraordindrio em pequenas manutengdes nos edificios,
este valor fica referenciado na conservagao e reparagdo e materiais, rubricas 62262 e 62372,
respetivamente.

Respostas Sociais / Atividades Refeigdes Utentes
Creche Centro Infantil Quinta dos Pardais 28.000 €
Jardim Centro Infantil Quinta dos Pardais 17.500 €
Creche Guia 15.700 €
Casa de Acolhimento - Pirilampos 16.500 €
Casa de Acolhimento - Gaivota 48.000 €
Lar Residencial S. Vicente 49.000 €
Casa de Abrigo 14.000 €
Estrutura Residencial para Idosos Roseiral 77.500 €
Centro de Dia 17.000 €
Servigo de Apoio Domigiliario 38.000 €
Férum Socio Ocupacional 4,500 €
Unidade de Vida Apoiada 25.000 €
Espago Blssola 5.100 €
Total 354.800 €

A rubrica “6224 -Honorarios", que totaliza a importancia de € 80.474, contempla os valores a
pagar com o enfermeiro da Casa da Paz, a jurista, os formadores e outros técnicos associados
a este vinculo.

Nota 3 — O cddigo 63 do SNC esta representado conforme o seguinte quadro:
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(EM EUROS)

» ENCARGOS

]

| i

! 63|Gastos com o pessoal + 2.800.059,07

| Gastos com o pessoal [ 2.219.105,16 v 494.860,45

. Orgdos Sociais 23.640,34 22,3% 5.271,80

| Trabalhadores Conta Qutrem 2,195.464.,82 489.588,65

|

| 634| Indemnizagdes [
i

|
_: 835| Encargos sobre remuneragdes b o
i 636 Seguros acident trabalho e doeng prof. f

72.335,00) :‘Fﬁm
| |

Para o ano de 2017, foram projetados os novos saldrios com base & adaptagdo dos valores
previstos no Acordo Coletivo entre a Santa Casa da Misericérdia de Abrantes e Oufras e a
Federagédo Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Fungdes Publicas e Sociais e Outros
in Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 38, 15/10/2016 e com base na atualizagéo do novo valor
do saldrio minimo nacional para 2017.

1637/8| OQutros gastos com o pessoal

A taxa de encargo com a seguranga social (TSU — taxa social Unica) passa a ser considerada
em 22,3%, e para efeitos de solidez orcamental, ndo foram considerados quaisquer valores
isentos deste imposto.

Relativamente aos seguros de acidentes de trabalho, a instituigdo mantém a taxa comercial de
0,461538%, & qual acresce INEM (2% prémio comercial) e o FAT (0,156% do valor base).

Em fardas e equipamentos, fica objetivado o valor de € 3.700.

Ainda como sub-rubrica de gastos com o pessoal esta a seguranga e sautde no trabalho, que se
encontra prevista no valor de € 2.850.

Em cumprimento do n.° 2 do artigo 131.° da Lei 7/2009, de 12 de fevereiro (Cddigo do Trabalho),
a instituigao ira disponibilizar o valor com a formag&o no montante de € 2.235.

Os gastos referentes a refeigdes sdo apresentados pelo seguinte mapa:

Refeigdes Pessoal
Respostas Sociais / Atividades
Creche Centro Infantil Quinta dos Pardais 7.000 €
Jardim Centro Infantil Quinta dos Pardais 3.700 €
Creche Guia 4.500 €
Casa de Acolhimento — Pirilampos 2.750 €
Casa de Acolhimento — Gaivota 2.500 €
Lar Residencial S. Vicente 6.000 €
Casa de Abrigo 1.800 €
Estrutura Residencial para Idosos Roseiral 5.500 €
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Centro de Dia 1.600 €
Servigo de Apoio Domiciliario 3.000 €
Foérum Socio Ocupacional 500 €
Unidade de Vida Apoiada 3.500 €
Espago Bussola 400 €
Lavandaria 1.300 €
Comuns 5.000 €
Cozinha 4.500 €
Total 53.550 €

O valor apresentado em outros gastos com o pessoal contempla ainda o encargo com o Fundo
de Garantia de Compensagado do Trabalho em 0,075% do vencimento base dos colaboradores
com contratos de trabalho iniciados a partir de 01/10/2013, e outras situagdes, no valor

previsional de € 10.000.

Nota 4 — O cadigo 64 do SNC é decorrente das depreciagdes e amortizagoes de anos anteriores

e do préprio ano, conforme mapa:

Investimentos Financeiros

Depreciagd Debrecia Valor
s Valor es opreclag | - jquido
Desciilivo Aquisicio | Acumulada | 228 9C | Gontabilisti
Exercicio
S CcOo
Aquisigoes 20.000,00 € 20.000,00 €
Sub-Total 20.000,00 € 0,00 € 0,00 € 20.000,00 €
Propriedades de Investimento
Depreciagd . Valor
Desoiivo i e “eesdo e
e Exercicio
S Cco
Aquisigdes até 2015 135'878’42 56.108.26 €| 2.356,97 €| 77.413,22 €
Sub-Total 135.87843 | 56.108,26 €| 2.356,97 €| 77.413,22 €
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Ativos Fixos Tangiveis

Depreciacd ; Valor
e et
JUGEY Exercicio
s co
— " 5.736.548,8 | 1.957.519,7 | 127.042,1 | 3.651.986,9
Aquisigdes até 2015 4€ 6€ 1€ 7€
Fim de Investimentos em Curso em 550.000,00 11.000.00 € 11.000,00 | 528.000,00
2016 (previséo) €] € €
Aquisicdes de 2016 (previsao) 205‘918'72 51.789,04 € 2?'387’52 126'742'12
Aquisigdes de 2017 (previs&o) 10.000,00 € 0,00 ¢| 1000000 0,00 €
Investimentos em curso 2017 b 000€| 000€| 20042522
Sub-Total 6.702.892,7 | 2.020.308,8 | 175.429,6 | 4.507.154,3
9€ 0€ 1€ 8€
Ativos Fixos Intangiveis
Depreciaco ; Valor
Descritivo elos o Dgzrsegf 4 LigUldo
Aquisigdo | Acumulada Eiorcl Contabilisti
Xerciclo
] co
Aquisi¢bes até 2015 22.803,26 €| 20.822,15€| 1.981,11 € 0,00 €
Sub-Total 22.803,26 €|20.822,15 €| 1.981,11 € 0,00 €
6.881.574,5 | 2.097.239,2 | 179.767,6 | 4.604.567,6
Total 0€ 1€ 9€ 0€

Nota 5 — O codigo 68 do SNC prevé outros gastos. Os mesmos sé&o representados no seguinte

quadro:
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 174.321,00
681 |IMPOSTOS 60,00
688 |OUTROS 165.661,00
6882 Donativos 15,00
6883 Quotizagtes 1.690,00
6888 | OUTROS NAO ESPECIFICADOS 163.956,00
68881 Enc.com formandos 160.006,00
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68889 QOutros 3.950,00
689 Custos c/apoios financeiros concedidos a associados e 8.600,00
utentes

Nota 6 - Os encargos com juros de financiamento (empréstimos), Cédigo 69 do SNC, estao
perspetivados em conformidade com as obrigagdes atualmente assumidas.

Nota 7 - Os ganhos em vendas e prestagdes de servigos, Codigo 71 e 72 do SNC, relativamente
ao previsto para 2017, serdo conforme o seguinte quadro:

71 | VENDAS 7.800,00
72 |PRESTACOES DE SERVIGOS 855.650,00
721 | QUOTAS DOS UTILIZADORES 753.600,00
7211 | Mensalidades 732.300,00
7213 | Complemento descendentes 1° grau 21.300,00
723 | Promogoes p/ captagdo de recursos 6.000,00
725 |Servigos secundarios 102.050,00
As mensalidades sdo contempladas conforme o seguinte quadro:
Respostas Sociais Mensalidade %%?gé?]?::tf Ssegjgggfrg 25
1.2 Grau
Creche Centro Infantil Quinta dos Pardais 94.700 € 14.500 €
Jardim Centro Infantil Quinta dos Pardais 45.700 € 9.000 €
Creche Guia 60.700 € 6.000 €
Lar Residencial S. Vicente 98.600 € 9.300 €
Estrutura Residencial para Idosos
Roseiral 250.000 € 21.300 € 17.200 €
Centro de Dia 34.000 € 2.700 €
Servigo de Apoio Domiciliario 80.600 € 550 €
Forum Socio Ocupacional e Unidade de
Vida Apoiada 68.000 € 4.100 €
Espago Blssola 38.700 €
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Nota 8 — Foram considerados em trabalhos para a prépria entidade os valores imputados as
obras em curso e servigos de recuperagdo do patriménio pela equipa criada para o efeito, esta
verba totalizou a importancia de 97.925,22€

Nota 9 - Os “Subsidios, Doagdes e Legados a Exploragédo”, cédigo 76 do SNC, esta, em termos
gerais, contemplado no seguinte mapa:

75 gggféDégga?)OAQGES E LEGADOS A 2.707.010,05
751 ﬁggﬁfl&i)oss DO ESTADO E OUTROS ENTES 2.689.219,92
7511 Centro Regional Seguranga Social 2.260.002,12
7512 Instituto de Emprego e Formacgao Profissional 399.606,96
7514 Administragdo Regional de Satde do Algarve 5.537,64
7518 Autarquias 24.073.20
753 Doagdes e Herangas 17.790,13

O Centro Regional da Seguranga Social representa mais de 80% dos subsidios previsionais de
exploragéo. Estes valores séo discriminados no seguinte quadro:

Resposta Social | Per capita |Utentes | Acordo Mensal Anual

CR_GUIA 253,58 € 45 11.411,10 € 136.933,20 €
CR_CIQP 253,58 € 67 16.989,86 € 203.878,32 €
JD_CIQP 111,25 € 50 5.562,50 € 66.750,00 €
JD_CIQP 62,93 € 50 3.146,50 € 37.758,00 €
LIJ_PIRIL 486,19 € 17 8.265,23 € 99.182,76 €
LIJ_GAIV 486,19 € 46 22.364,74 € 268.376,88 €
LAR RESID_SVIC 084,25 € 38 37.401,50 € 448.818,00 €
ERPI 367,20 € 60 22.032,00 € 264.384,00 €
SAD 249,66 € 36 8.987,76 € 107.8563,12 €
FSO 251,97 € 30 7.5659,10 € 90.709,20 €
UVA 441,84 € 20 8.836,80 € 106.041,60 €
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CABRIGO 702,62 € 10 7.026,20 € 84.31440 €
CDIA 108,43 € 15 1.626,45 € 19.5617,40 €
CAFAP 202,60 € 30 6.078,00 € 72.936,00 €
CAFAP 121,56 € 25 3.039,00 € 36.468,00 €
CAFAP 192,47 € 22 4.234,34 € 50.812,08 €
LIJ_PIRIL 218,61 € 17 3.716,37 € 44.596,44 €
LIJ_GAIV 218,61 € 46 10.056,06 € 120.672,72 €

Total 188.333,51 € 2.260.002,12 €

Nota 10 — O Cddigo 78 do SNC, “outros rendimentos e ganhos”, conforme mapa:

Rendas e Cessdes de Exploragéo Valor
Residencial Rainha D. Leonor 60.000,00 €
Rua 5 de Qutubro 31.824,12 €
Quinta da Palmeira, Bl 1, Lote 22 — 1.° Esquerdo 6.000,00 €
Travessa da Liberdade 9A 1.907,16 €
Prédio Sitio dos Brejos 1.815,12 €
Malhada Velha 75,00 €

A estes valores acresce a componente dos subsidios ao investimento no valor de € 56.197,82

e a ponderac&o dos proveitos das doagdes em € 7.466,30.

E nesta rubrica que esta registada a mais-valia decorrente do desinvestimento registado no

orgamento de desinvestimentos.

Nota 11 — O Imposto sobre o rendimento do exercicio foi calculado a taxa de 21,5% scbre os

rendimentos comerciais, e que em 2017 estdo perspetivades na importancia de € 20.406,73.

Consideragoes Gerais — Na estrutura de gastos, s@o os gastos com o pessoal que ponderam em

68%, seqguida dos fornecimentos e servigos externos com 26%.
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Estrutura de Gastos (percentual)

mCcMvVMC
EFSO

O Pessoal

O Outros

B Depreciagoes
@ Juros

B IRC

Ao nivel dos rendimentos, tal como é representado em mapa, a instituigdo v& como principal
influxo os subsidios de exploragdo, que representam 58% do total, seguido das prestagdes de
servigos com 18%.

Estrutura de Rendimentos (percentual)

@ Subsidios
Funcionamento

@ Trabalhos Proprios

0O Outras
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12- Consideragdes Finais

Tal como reflete a linha geral apresentada neste Plano de Atividades, a estratégia de intervencéo
assenta em trés pilares para a sustentabilidade, a saber:
¢ Melhoria do bem-estar dos utentes da Instituigdo através da requalificacdo de
infraestruturas e qualidade dos servigos prestados;
e Aquisigdo e melhoria de competéncias da Equipa de Colaboradores — Adequagédo do
desempenho as necessidades reais dos utentes;
» Desenvolvimento de Estudos para analise da estratégia a ser seguida para a valorizagéo

do Patrimonio.

Com a entrada em vigor da Nova Convengéo Coletiva de Trabalho, assinada pela Santa Casa
da Misericordia de Albufeira, foram atualizadas as tabelas salariais com efeitos a 01 de novembro
de 2016, sendo um fator de peso tanto ao nivel funcional, como financeiro, o qual tera impacto

no orgamento de 2017.

Areceita extraordindria prevista, sera equacionada como meio poupanga, uma vez que qualquer
investimento a ser desenvolvido tera sempre como objetivo uma reduc&o de gastos operacionais
e/ou aumento da receita, garantindo uma sustentabilidade na interveng&o social desenvolvida.
Da receita extraordinéria prevista sera criada uma reserva para fazer face a devolugéo da verba
atribuida pelo Fundo de Reestruturagédo do Setor Solidério.

A Mesa Administrativa, mais uma vez, agradece aos Irméos e Irmas pela confianga, aos
colaboradores pelo seu empenho, motivagéo e interesse em fazerem parte deste desafio. A todos

os beneméritos a ajuda na concretizacéo da obra desta Misericordia.

ANEXOS

Anexo | - Planos Anuais de Desenvolvimento Pessoal

Anexo Il - Demonstragdo de Resultado Previsional
Anexo a Demonstragdo de Resultado Previsional
Demonstragao de Resultados Previsional por Equipamento
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Aprovado em Reunido de Mesa Administrativa de 08 de novembro de 2016

Patricia Dias Seromenho
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