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Politica de Qualidade

A Santa Casa da Misericérdia de Albufeira &€ uma Instituigdo Particular de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos, que intervém ao nivel social no concelho de
Albufeira. Desenvolve a sua atividade nas areas da infancia, juventude, idosos,
deficiéncia, doenca mental, violéncia doméstica, qualificagdo, formagéo e (re) insergao
socioprofissional, agao social.

No Ambito da sua intervencdo, rege-se pelos seguintes principios:

o Satisfazer as necessidades dos utentes, informar, acompanhar e encaminhar;

o Olimizar os recursos existentes (fisicos, humanos e financeiros);

o Valorizar / Qualificar os colaboradores e apoia-los ao nivel psicossocial;

« Melhorar 0s equipamentos existentes e adequa-los as alividades desenvolvidas;
o Aposta constante na adogdo de boas praticas e melhoria continua dos servigos;
e Desenvolver parcerias na comunidade;

o Cumprir a legislagao em vigor.

Missdo
A Irmandade e Santa Casa da Misericordia de Albufeira orientam a sua missao para a
promogao de respostas e inicialivas adequadas a prossecugao dos seus fins e as
necessidades diagnosticadas na comunidade, proporcionando servigos de apoio social
diversificado a pessoas com necessidades ao nivel sociofamiliar, de educagdo,

formagéo, qualificacdo, como forma a garantir a sua qualidade de vida, passando assim
a contribuir para o desenvolvimento local e protegdo de grupos sociais mais vulneraveis.

Visdo

Promover o bem-estar e a qualidade de vida da comunidade.

Estratégia

Para concretizagédo da misséo sdo realizadas intervengdes em seis vertentes:

o Educacdo - estabelecimentos de apoio infantil (creches; jardins de infancia e
lares de acolhimento para criangas e jovens);

o Formagdo - Centro de Formagao e Qualificagdo Profissional certificado pela
DGERT;

o Integracdo Sacio Profissional - Acolhimento em residéncias para vitimas de
violéncia doméstica e portadores de doengas infetocontagiosas; Empresas de
Insercdo, Gabinete de Insergao Profissional;

s Apoio a Deficiéncia e Doenga Mental - Lar Residencial; Unidade de Vida
Apoiada; Férum Socio-Ocupacional e Reabilitagao profissional;

» Apoio a Seniores - Lar de Idosos; Centro de Dia; Apoio Domiciliario e Integrado;

o Apoio Social - Gabinete de Inser¢do Social, com atendimento personalizado,
Cantina Social e Loja Social.

Valores

s Promover a suslentabilidade social;

o Promover a igualdade de oportunidades e direilos;
« Orientar-se pelas 14 Obras de Misericordia;

o Humanizagio dos servigos prestados;

o Rigor e respeilo pelo proximo;

o Aceitagdo de todas as crengas, etnias e religioes;
o Garanlir os principios da Qualidade




Mensagem da Provedora

Caros irméos e colaboradores,

Neste momento de reflexdo e de balango do ano anterior ¢ meu desejo que todos os dias
estejam a ser vividos com alegria, dado o privilégio de todos nés sermos a Equipa da Santa
Casa, que carrega nos seus ombros a nobre missdo de servir boas causas, em prol dos que

mais precisam e dos que mais debilidades tém na sua vivéncia em sociedade.

Numa altura em que sdo exigidas mais responsabilidades & nossa instituicao nas areas de
Agao Social (nomeadamente na érea sénior, na area da deficiéncia, na area da infancia e da
juventude e na area da intervengdo social junto da comunidade) e da Educagdoc e da
Formagéo, da Salde (nomeadamente na area da salide mental), da Cultura e do Patriménio, a
Equipa Santa Casa tem de estar a altura dessas solicitages, cada vez mais exigentes, como

acredito que estara, com muito trabalho e dedicagao.

A Santa Casa nao pode ser sinénima de causas por tristeza, ja que a sua obra & conseguir dar
esperanga a quem a ndo tem. As pessoas tém que sentir que ha amanha. Por isso, ndo

podemos perder tempo com o que ndo merece a pena.

O ano que findou foi de elevada exigéncia administrativa e financeira pelas alteragdes impostas
pelo Decreto-lei 172-A/2014, de 14 de novembro e demais legislagdo, assim como pela
alteragdo das regras de financiamento do novo quadro comunitario. A aplicagdo das normas e
suas consequéncias no normal funcionamento desta Santa Casa exigiu um elevado esforgo a
todos os intervenientes, pelo que gostava de deixar um especial agradecimento a todos os
colaboradores, pelo empenho e dedicagdo com que se tém entregado a missdo da Santa
Casa, assim como a todos os irmdos. Em particular, quero agradecer a todos os irméos que
caminham comigo e que fazem parte dos Orgaos sociais atuais (mandato de 2015-2018),
assim como do mandato anterior (2012-2014) e que por véarios motivos ndo fazem parte da
atual composi¢do. Assim como um particular agradecimento a minha antecessora, Sra.
Provedora Emérita Helena Serra por toda a dedicagéo a esta Santa Casa por mais de 34 anos.
A todos os parceiros Institucionais, Empresariais e individuais, assim como o0s Voluntarios de
Coracdo, que contribuiram ao longo de todo este ano de 2015 para esta causa, o eterno

agradecimento, pois:

* Quem caminha sozinho pode até chegar mais répido, mas aquele que

vai acompanhado, com certeza vai mais longe.” Clarice Lispector

Albufeira, 2 de Margo de 2016.
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1. Introdugao

No cumprimento do imperativo legal e estatutario compete a Mesa Administrativa apresentar a
Assembleia Geral da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira o Balango de Alividades e o

resultado do Exercicio Econémico, referentes a 2015.

O presente documento reflete o balango da atividade e o resultado do exercicio econdémico
referente ao ano de 2015. Tendo em conta os acontecimentos verificados no ano findo, foi

deliberado pela Mesa Administrativa a alteragdo a estrutura do balango.

Estas alteragdes tém como base os novos protocolos de cooperagdo celebrados nos Ultimos
meses do ano de 2014 e no decorrer do ano de 2015. A restruturagéo do Centro Infantil "Quinta
dos Pardais” foi financiada através do FRSS e com revisao de acordo cooperagdo celebrado
em dezembro de 2014, no ambito de intervengédo social e comunitéria da Instituigdo, surgiu
uma resposta Social, o Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) e no

Ambito da intervengéo sénior criou-se uma nova resposta Social, o Centro de Dia.

Na base destas alteragdes esta também o término do Programa CLDS+, que decorreu no
espago Em Con_tato e do qual é apresentado um breve resumo das suas atividades em anexo.

As alteragdes efetuadas ao longo do ano foram consequéncia da adesdo ao FRSS, que previa
o encerramento das atividades comerciais da Pastelaria Jasmim e da Empresa Espago Verde,
assim como a centralizagéo dos servigos da cozinha e lavandaria com o objetivo de maximizar
a eficacia e eficiéneia dos servigos prestados, prespectivando-se desta forma o reequilibrio

financeiro da Instituigao no final do triénio de 2015-2017.

Neste documento apresenta-se o Balango de Atividades e relatorio de gestdo e nos
documentos anexos incluem-se a Demonstragdo de Contas, a avaliagdo do Plano Anual de
Desenvolvimento Pessoal, por Resposta Social e respetivas anélises SWOT, o Balango da
Atividade Formativa e Relatdrio Final do programa CLDS+ - Em Con_tato.




2. Departamento de A¢do Social

2.1 — Intervengéo Sénior

O envelhecimento da populagdo e o insuficiente investimento em Estruturas Residenciais estdo
a deixar milhares de idosos e familias sem resposta para necessidades que por vezes sdo
urgentes. Estdo cerca de 18 mil pessoas em lista de espera para conseguir lugar num lar em

Portugal.

De acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), a populagdo com mais de 65
anos ja representava 17,1% da populagéo em 2005, prevendo-se que em 2025 este grupo

possa corresponder a mais de 20% da populagao.

Em 1998, a Seguranca Social identificava 949 lares com protocolos com o estado. Ao longo da
(ltima década, apenas abriram 251 estabelecimentos, o que perfaz atualmente um total de
1200 lares, que servem apenas 43 mil utentes (Fonte: Jornal Didrio de Noticias de 29 outubro

de 2015), o que é manifestamente desajustado face as necessidades atuais.

O aumento da esperanca de vida, consequéncia da melhoria das condi¢bes de salde e da
alteragéo de estilos de vida, é acompanhado pelo paradoxo de um fim de vida frequentemente
caracterizado por um periodo cada vez mais longo de incidéncia de incapacidades, isalamento

e perdas de autonomia.

E necessério compreender as circunstancias que afetam a vida dos idosos e os fatores que
levam a soliddo e ao isolamento, como por exemplo o desaparecimento da familia alargada, a
diferenca expressiva na esperanga média de vida entre homens e mulheres, a diminuicdo da
rede de relagbes sociais associada a entrada na reforma, a situagéo de pobreza ou o0s

sentimentos de inseguranga, inadaptagéo ou medo.

Verifica-se assim que o envelhecimento da populagéo constitui um dos principais desafios que
as sociedades ocidentais enfrentam atualmente e nas préximas décadas, pois pe em causa o
modelo social e econdmico vigente. Para além de novas politicas sociais e economicas, é
urgente repensar o papel do idoso na sociedade, promovendo relagdes intergeracionais
genuinas, assentes em redes sociais dinamicas e sustentaveis. Em paralelo, € importante
estimular tendéncias comportamentais preventivas, como por exemplo uma melhor conciliagao
entre vida profissional e familiar ou a persecugéo de relagbes pessoais e outros interesses ao

longo da vida.

Temos que encarar o envelhecimento como um facto e exigir de todos os intervenientes, em
particular dos profissionais da area da salde geriatrica, uma mudanga de atitude e um novo
olhar sobre a forma como envelhecemos, pois s6 assim conseguiremos ler respostas
inovadoras e integradas, capazes de dar resposta as reais necessidades dos idosos nos

tempos de hoje, de repensarmos a organizagao dos cuidados de satde em fung¢éo do aumento
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das doengas crénicas e irreversiveis, das doengas demenciais e do facto de todos essas
pessoas precisarem de cuidados paliativos com conforto e com respeito pela dignidade

humana.

Neste contexto, o ano de 2015 foi de extrema importéncia para a area de Intervengéo Sénior,
no que diz respeito & criagdo da nova resposta social do Centro de Dia, integrada na Estrutura
Residencial para Pessoas |dosas (ERPI). No ano transato foi possivel assegurar a legalidade
de funcionamento do equipamento e garantir a organizagéo/reorganizagéo fisica do mesmo.
Para o efeito foi celebrado o acordo de cooperagdo com o CDSS de Faro para 15 utentes,

tendo sido estabelecida uma capacidade de 45 utentes.

No seguimento da implementagdo do processo de gestdo de qualidade nesta area de
intervengao, tal como proposto em plano, deu-se continuidade a elaboragao de procedimentos
e instrugdes de trabalho, nomeadamente nas areas da higiene pessoal, alimentagio,
tratamento de roupas e limpeza. Foram também reestruturados todos os processos individuais
dos utentes, permitindo assim uma melhor organizagdo dos documentos e uma melhor

eficiéncia do trabalho.

Procedeu-se ainda a uma caracterizagdo da lista de espera da ERPI para adequagao dos
nossos servigos as reais necessidades da comunidade. Desta caracterizag@o conclui-se que

os candidatos em lista de espera s#o maioritariamente do sexo feminino, situando-se a maior

percentagem entre os 85 e os 94 anos, e que do total dos inscritos cerca de 25% apresentam

quadro de Deméncia confirmado clinicamente.

De acordo com alteragdes dos normativos legais publicados a novembro de 2014, foi
necessério proceder a adaptagdo de documentos e procedimentos durante o ano de 2015,
nomeadamente, do Regulamento Interno das Respostas Sociais e do calculo das
mensalidades de acordo com as circulares 4 e 5 e Compromisso de Cooperagéo para o Setor

Social e Solidario

No decorrer do ano de 2015 sucederam-se varios acontecimentos ndo previstos em plano para
a area de intervenggo sénior, que foram de extrema importancia para a Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas (ERPI), Centro de Dia e Servico de Apoio Domiciliario (SAD),
nomeadamente ao nivel dos recursos humanos, permitindo uma melhoria continua da

qualidade de vida dos utentes, tais como:

o Transferéncia de uma administrativa e consequente criagdo de um espago proprio e
adequado para a recegao, possibilitando um atendimento personalizado as pessoas

que procuram 0S NOSSOS Servigos;

o Alteragdo na diregéo técnica da Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, Centro de

Dia e Servigo de Apoio Domiciliario.



2.1.1 - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Centro de Dia

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas tem capacidade atribuida e acordo de
cooperagéo para 60 pessoas, o qual estd a ser cumprindo e regista uma lista de espera de 113

pessoas para esta resposta social.

No que concerne a caracterizacéo da ERPI podemos constatar que a populagdo residente se

distribui de acordo com a faixa etéria da seguinte forma:

Grafico 1
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O gréfico 1 representa as faixas etdrias da populagdo da ERPI, sendo possivel verificar uma
prevaléncia na faixa dos 75 aos 84 anos, sendo importante ainda referir que a média dos

utentes com mais de 65 anos situa-se nos 83 anos.

Grafico 2
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No que diz respeito & avaliagdo da populagéo residente observa-se no grafico 2 uma ligeira
discrepancia entre géneros, prevalecendo o sexo feminino. Estes dados refletem uma

esperanga média de vida superior no sexo feminino.

Analisando os dados referentes a avaliagdo médica, observa-se no grafico 3 que apenas 11
utentes da ERPI, num total de 60 apresentam diagnostico médico que confirma a existéncia de
algum tipo de deméncia. Salienta-se o facto de estes diagnosticos serem elaborados por

Médicos de Satde Familiar, Neurologistas, ou serem transmitidos através de Notas de Alta

Hospitalar.




Grafico 3
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Grafico 4
Avaliaco Clinica de Deméncia
CDR( Clinical Dementia Rating)
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Relativamente aos utentes que nao apresentam diagnostico médico, num total de 49, verificou-
se através da aplicagdo da escala Avaliagdo Clinica de Deméncia — CDR, a existéncia de

deméncia em 21 utentes, como & possivel verificar no grafico 4.

A deméncia € uma condigdo em que ocorre perda da fungdo cerebral. E um conjunto de
sintomas que afetam diretamente a qualidade de vida da pessoa, levando a problemas
cognitivos, de meméria e de raciocinio, afetando também a linguagem, o comportamento ¢ a

prépria personalidade.
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Em termos globais, espera-se que o numero de pessoas que vivem com deméncia suba dos
atuais 46 para 131.5 milhdes em 2050 (Alzheimer’'s Diosease Infernacional- “The Global voice

on dementia).

Estima-se que em Portugal existam cerca de 1563 mil pessoas com deméncia. Sabe-se que
grande parte permanece em casa ao cuidado de familiares e que a institucionalizagdo surge
numa fase avangada do processo demencial.

Com base em estudos multicéntricos, sugere-se que a prevaléncia de pessoas integradas em
lares de idosos é de 30% a 50% e que, de 11546 utentes residentes nessas respostas sociais,

3280 apresentam um diagnostico de deméncia.

Onde devem residir as pessoas com deméncia, quando os cuidados no domicilio j& ndo séo
suficientes? As carateristicas do processo demencial e a elevada prevaléncia desta condi¢do ‘
nos utentes das respostas residenciais para idosos séo fatores importantes a ter em conta para
melhor se saber onde e como lhes prestar cuidados de qualidade. Torna-se assim emergente ‘

a criagdo de novas respostas, para intervir nesta problematica, ou a adaptag&o das existentes.
E neste sentir que desenvolvemos todo o nosso trabalho durante o ano de 2015 e foi definida a
estratégia para a intervengéo no triénio de 2015-2017.

No que se refere aos objetivos estratégicos definidos para o ano 2015, foram alcangados nas

duas areas referidas, os seguintes resultados:

1. No que respeita aos espacos fisicos:
a. Uma reestruturagdo das zonas sanitarias, adaptando-as as necessidades dos
nossos utentes;
b. Um melhoramento das instalagbes do refeitdério no que diz respeito a
renovagao do mobiliario adaptado a populagéo idesa;

¢. Transformagdo da sala de reunides numa sala de atividades.

2. Relativamente & melhoria da qualidade de vida dos utentes:

a. Aumento do voluntariado na ERPI e Centro de Dia;

b. Integragdo de um professor de expressdo artistica que veio enriquecer '
semanalmente toda a dindmica desenvolvida no respetivo espago;

c. Enfase na gestdo dos recursos humanos, esclarecendo-se as fungdes de cada
colaborador, reforgando-se competéncias e as dindmicas de trabalho;

d. Arliculagdo com o Departamento de Comunicagédo e Imagem, com a definigao
do logotipo da Resposta Social, bem como outros documentos de divulgagéo.

e. Articulagdo com o Departamento de Gestdo Financeira a fim de definir o custo
dos servigos, com vista a oferta de servigos ndo englobados na mensalidade,

nomeadamente, o transporle, tratamento de roupas, entre outros
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A manutengdo de atividades regulares, tanto fisicas como intelectuais, contribuiu para a
longevidade e para a qualidade de vida, tendo sido o intuito desta equipa encorajar os utentes
e facultar-lhes meios para se manterem em contato com a atualidade e com a evolugdo mundo

que os rodeia.

No que concerne a agdes de sensibilizagéo, foram realizadas inimeras agdes pela equipa
técnica da ERPI e do Centro de Dia. Estas agdes procuraram tragar objetivos, promovendo o
valor da aprendizagem para que o nosso publico-alvo continuasse a aprender ao longo das
suas vidas, e adquirisse novos conhecimentos e se esclarecesse acerca de tematicas do seu

interesse e necessidade.

De realgar que a aquisicdo da viatura adaptada possibilitou o incremento do servigo de
transporte do Centro de Dia, permitindo prestar um melhor servigo aos nossos utentes, sendo
esta atividade um dos fatores diferenciadores na prestagdo de um servigo de maior qualidade a
comunidade, uma vez que funciona sete dias na semana e com um horario alargado,
permitindo as familias dos nossos utentes uma maior conciliagdo entre a vida familiar e

profissional.

2.1.2 - Servigo de Apoio Domiciliario

Ap6s a reestruturagéo dos recursos humanos, foi possivel dar continuidade ao trabalho iniciado
nos anos anteriores de maior proximidade com os utentes e familias, facilitando a comunicagao
entre todos os intervenientes no acompanhamento dos utentes, bem como a identificagdo das

suas necessidades e dos seus potenciais.

No ambito da gestdo da resposta social, um dos principais objetivos a atingir durante o ano de
2015 correspondia ao bom cumprimento do acordo de cooperagao, relativamente ao nimero
de utentes, mas tal nao foi alcangado em virtude de varios constrangimentos de
operacionalizagdo deste servigo. Prevé-se que estes constrangimentos sejam supridos em
2016.

Assim, tal como previsto em plano, fol dada particular relevéncia aos seguintes pontos:

o Reorganizagdo de alguns servigos de forma a permitir uma maior qualidade na
prestagdo dos mesmos e evitar a sobrecarga das equipas no terreno;

¢ Acompanhamento do trabalho realizado pelas equipas no terreno, através de reunides,
acompanhamento das rotas, contatos com os utentes e familiares;

¢ Elaboragdo e implementagéo do programa de cuidados e servigos;

o Reestruturagdo dos processos individuais dos utentes nos quais constam todos os

registos dos servigos prestados e que permanecem no seu domicilio. Os mesmos sao
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validados pelos préprios, por familiares e pela Coordenadora Técnica, no final de cada
mes;

¢ Elaboragdo e atualizagéo dos planos individuais para todos os utentes;

e Articulagdo com o Departamento de Gestdo Financeira a fim de definir o custo dos
servigos, com vista a oferta de servigos extra, para que o SAD possa estar o mais
proximo possivel das necessidades globais dos utentes.

Ainda no ambito da gestdo da Resposta Social foi dada relevancia a articulagao com outros
departamentos e parceiros, no sentido de minimizar problemas e de proporcionar uma melhoria

continua nos servigos prestados.

2.2 - Intervengdo na area da Deficiéncia e Satide Mental

2.2.1 - Lar Residencial “S. Vicente”

O Lar Residencial “Sdo Vicente" foi criado em Maio de 1986, dando resposta as inimeras
solicitagbes de algumas entidades da regido, nomeadamente na 4rea da saude, perante a
necessidade de acolhimento de pessoas com deficiéncia efou problemas mentais. Tem Acordo

de Cooperagéo celebrado com a Seguranga Social, desde 02.12.1998.

Este Lar € um equipamento social que se destina ao alojamento coletivo de pessoas com
idades a partir dos 16 anos, com deficiéncia mental e/ou fisica, que se encontram impedidas
(temporaria ou definitivamente) de residir no seu meio familiar. Tem atualmente uma

capacidade para 38 utentes e tem uma lista de espera de 20 utentes.

O Lar de “Sdo Vicente” é ainda constituido por 4 “Ateliers” ocupacionais, nos quais estéo
integrados a maior parte dos residentes, que frequentam diariamente as salas nas quais
desenvolvem atividades na area da empreita (cestaria), tapecgaria, artes criativas e ladico

pedagdgicas.

Os principais objetivos dos ateliers ocupacionais sdo os de promover estratégias de reforgo da

auto estima e da autonomia pessoal e social, de estimular e facilitar o desenvolvimento das
capacidades individuais, de privilegiar a interagao com a comunidade, no sentido da inclusao

social e de dinamizar atividades lidico-pedagadgicas de carater ocupacional.

Para além das atividades desenvolvidas nos referidos ateliers, os utentes beneficiam de

atividades regulares, como é o caso da musica, do desporto adaptado e da horta pedagdgica.

Os utentes podem ainda, mediante o seu perfil e caracteristicas, frequentar a formagao
profissional, o féorum socio ocupacional ou, ainda, estar integrados em atividade laboral, ao

abrigo de contratos especificos, nomeadamente no ambito do emprego protegido.
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Ao longo do ano de 2015 procurou dar-se continuidade a alguns procedimentos ja
implementados e melhorar algumas dreas de intervengdo. De uma forma geral, ao nivel de
procedimentos e funcionamento interno, as principais atividades a salientar durante o ano na

resposta social foram as seguintes:

e Transferéncia de 4 utentes com deficiéncia profunda para outras estruturas residenciais
no pais, mais adequadas a esta realidade, possibilitando a abertura de vagas para
atender a extensa lista de espera existente;

o Alualizagdo e reorganizagéo da lista de espera, com o objetivo de analisar as reais
necessidades da comunidade e verificar a viabilidade para criar futuramente um Centro
de Atividades Ocupacionais ou de Apoio Domicilidrio para a populagao com deficiéncia
no concelho de Albufeira;

e Procedeu-se a uma adaptagdo de documentos e procedimentos e a alteragdo ao
Regulamento Interno, com a adequagédo a nova legislagao, nomeadamente a Porlaria
n® 59/2015 de 2 de Marco, e o calculo das mensalidades de acordo com as circulares 4
e 5 e Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario, o que teve um
impacto negativo na receita dos servigos prestados nesta resposta social;

» Realizagdo de reunides regulares (mensais ou bimensais) com a Encarregada e a
equipa de Ajudantes de Lar, com a equipa dos Monitores e com a equipa Técnica;

o Reorganizagdo do funcionamento quotidiano da resposta social, nomeadamente em
termos de cronograma de tarefas e de instrumentos de transmisséo de informagao
entre turnos/equipas;

o Reorganizagdo dos processos individuais dos utentes, com a implementagdo da
metodologia prevista nos processos chave e introdugéo de documentos e registos que
se encontravam em dossiers a parte;

o Reciclagem e agoes de formagéo para colaboradores;

e Reorganizagio dos processos clinicos, permitindo um levantamento mais eficaz das
necessidades individuais em termos de satde, assim como do percurso clinico de cada
utente,

« Dinamizagdo das atividades dos ateliers ocupacionais, que tém capacidade para
acolhimento de mais utentes, de forma a dar respostas as inUmeras solicitages do

exterior na ocupagéo de pessoas com deficiéncia.

Relativamente aos principais objetivos definidos para 2015, em termos da gestao e
funcionamento geral da resposta social, foram concretizadas algumas das agdes previstas,

nomeadamente:

o Acompanhamento regular em psicologia e psiquiatria, bem como encaminhamentos
para outras especialidades consideradas importantes na avaliagdo clinica dos utentes,
como a neurologia;

o Agbes de vigilancia e prevencédo ao nivel da saude;
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o Articulagédo direta com a equipa de enfermagem, o que permitiu o desenvolvimento de
procedimentos especificos, com vista @ melhoria na area de cuidados primérios de
satde e de administra¢do terapéutica;

o Articulagdo com os responsaveis do sector alimentar na definigdo de estratégias
alimentares, tendo como objetivo a redugdo de aglicares e gorduras na alimentagao
dos utentes (nomeadamente através de elaboragdo de ementas e dietas especificas);

o Incentivo e dinamizacdo de atividades com vista a promogdo do exercicio fisico e
praticas desportivas, permitindo a redugdo do excesso de peso nos utentes e,
consequentemente, a melhoria da sua condigéo fisica;

o Atividades diferenciadas e horéarios redimensionados nos ateliers ocupacionais, em
fungdo das capacidades e perfil dos utentes. Neste contexto, o desenvolvimento de
atividades de caracter mais pedagdgicas (como sdo a alfabetizagdo e a expresséo
dramatica), assim como a ampliagdo e redefinigdo de algumas terapias (estimulagéo
cognitiva, terapia da fala e reabilitagdo) que possibilitaram a utilizagéo de estratégias e
metodologias assentes na participagdo ativa dos utentes e na melhoria das suas
capacidades;

» Levantamento das entidades regionais com respostas sociais na drea da deficiéncia,
através da pesquisa pelo portal da Carta Social e através do Diagnostico Social do
concelho de Albufeira, no sentido de averiguar a necessidade de respostas nesta area

ao nivel distrital.
A nivel das infra estruturas foram desenvolvidas as seguintes diligéncias:

e Remodelagdo dos espagos/salas dos ateliers ocupacionais, que foi antecipada com a
realizagdo de uma agdo de responsabilidade social, possibilitando a criagdo de
espagos acolhedores e funcionais;

o Averiguagido das reais necessidades da estrutura fisica, para adequagado dos espagos
aos novos normativos legais em vigor, nomeadamente a andlise da capacidade de
lotagdo do Lar Residencial;

e Levantamento topografico dos dois pavilhdes, com vista a elaboragéo do projeto
arquitetonico do “nove” Lar, aguardando-se nova legislagéo referente ao Centro de
Alividades Ocupacionais para melhor enquadramento e definigdo de um projeto Unico e

concreto que consagre as duas respostas sociais.

2.2.2 - Unidade de Vida Apoiada e Férum Socio ocupacional “Casa da Paz”

A Unidade de Vida Apoiada (UVAP) e o Férum Sécio Ocupacional (FSQ), inseridos na Casa da
Paz, sdo duas respostas sociais, em parceria com o Centro Distrital de Seguranga Social de
Faro e a Administragdo Regional de Satde do Algarve, enquadradas pelo Despacho Conjunto
n°® 407/98. Eslas respostas foram inauguradas a 08 de Margo de 2000, situando-se na

freguesia de Paderne — Albufeira.
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Estes equipamentos sdo destinados a pessoas a partir dos 16 anos com desvantagem,
transitéria ou permanente, de origem psiquica, e com acordo de cooperagdo para a Unidade de
Vida Apoiada de 20 utentes e para o Forum Sdécio - Ocupacional de 30 utentes.

O encaminhamento e a admissdo de utentes na Unidade de Vida Apoiada e no Férum Sdcio
Ocupacional, é efetuado através da indicagdo dos servigos locais de salide mental —
Departamento de Psiquiatria e Salide Mental do Centro Hospitalar do Algarve, com posterior
avaliag@o, caso a caso, pelo Centro Distrital de Seguranga Social de Faro.

© FSO é um equipamento destinado a pessoas a partir dos 16 anos com desvantagem,
transitéria ou permanente, de origem psiquica ou mental, que oferecem um programa de
reabilitagdo visando a sua reinser¢do socio — familiar efou a sua eventual integragdo em
programas de formag&o ou de emprego protegido. Esta resposta social, tem como objetivos
principais o desenvolvimento de atividades ocupacionais indutoras da autonomia e do
relacionamento interpessoal, que promovam a reinserg@o sécio -familiar e/ou profissional e,

cumulativamente ou em alternativa, a eventual integrag@o no mercado de trabalho.

No decorrer do ano de 2015, o trabalho efetuado na Casa da Paz caraterizou-se pela
manutengdo das medidas implementadas no ano transato, que se traduziram em mais-valias
quer no impacto da promogéo da qualidade de vida dos utentes quer no funcionamento geral

do equipamento.

Para o triénio 2015 — 2017, foi previsto proceder ao licenciamento ao nivel de utilizagdo do
equipamento por parte das entidades competentes, onde sdo integradas duas respostas
sociais: Unidade de Vida Apoiada/ Férum Sécio Ocupacional. Este objetivo estratégico visa o
cumprimento de todos os requisitos legais inerentes ao desenvolvimento da atividade do
equipamento, promovendo uma melhoria na qualidade de vida e bem-eslar dos utentes, assim
como, a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados em ambas as respostas sociais. Este
processo foi iniciado com a declaragdo de interesse pUblico do equipamento, por parte da
Camara Municipal de Albufeira e a alteragdo do Plano Diretor Municipal aprovada durante o
ano de 2015.

De acordo com este propésito, o plano de agao previsto para 2015 consislia no levantamento
estrutural do edificio preexistente com posterior elaboragdo do projeto de arquitetura e
especialidades de alteragdo/ampliagdo do equipamento e a candidatura ao Programa de

Desenvolvimento Rural, como fonte de financiamento.

O primeiro objetivo delineado nédo foi viabilizado, devido & estagnagao do Programa de

Cuidados Continuados em Salide Mental e a falta de orientagbes objetivas e regulamentagéo
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especifica, ndo permitiu a elaboragdo do projeto inicialmente proposto e por conseguinte a

posterior candidatura ao Programa Portugal 2020.

A nivel do cumprimento do Plano Anual de Desenvolvimento Pessoal (PADP), com o tema
“Vida em Movimento”, podemos considerar que o mesmo foi executado a 90% do proposto
inicialmente, sendo que este foi sendo alterado e reavaliado sempre que necessario, de acordo

com as necessidades especificas dos nossos utentes.

Durante o ano de 2015, a Casa da Paz - Unidade de Vida Apoiada/Forum Sécio Ocupacicnal
manteve a sua disponibilidade para colaborar com outras entidades, no sentido da
solidariedade e do bem comum, existindo um refor¢co das parcerias com o Centro Comunitario
de Paderne e Junta de Freguesia de Paderne e a manutengao dos Protocolos de Cooperagéao
Desportiva com o Pavilhao Desportivo de Paderne e Piscinas Municipais de Albufeira.

2.3 - Intervengdo com Criangas e Jovens

2.3.1 - Creche “Tempos de Infancia”

A Creche “Tempos de Infancia”, pertence a uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social -
Santa Casa da Misericordia de Albufeira. Foi construida pela Camara Municipal de Albufeira,
tendo sido inaugurada a 20 de agosto de 1996, pelo Sr. Arsénio Manuel Vieira Catuna,

Presidente da Camara de Albufeira.

E uma valéncia sem fins lucrativos, destinada a receber criangas com idades compreendidas
entre os 4 e os 36 meses de idade, com uma capacidade para 45 criangas, de acordo com o
protocclo de cooperagdo estabelecido com o Instituto de Segurancga Social, divididas por trés
salas: o bergario, a sala de 1/2 ancs e a sala de 2/3 anos. A Creche inclui ainda com um

espaco exterior amplo e bem concebido.

Procura-se apoiar as familias da comunidade mais necessitadas, economicamente e
socialmente, preocupando-se sempre com o bem-estar das criangas que possam estar em

risco.

Trabalha-se para um ambiente de amor, carinho e dedicagéo, procurando sempre conciliar o
brincar com atividades pedagégicas orientadas. Neste contexto procuramos promover um

desenvolvimento da crianga onde a partilha com a familia e a Creche séo essenciais.

O Plano de Atividades definido para a Resposta Social Creche “Tempos de Infancia” previa
duas areas de intervencdo: o aumento do nimero de inscrigbes e uma intervengdo para

melhoramento das condic¢des fisicas.
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Relativamente ao primeiro objetivo foram desenvolvidas algumas atividades ao longo do ano,
por forma a colmatar a dificuldade verificada nos dltimos dois anos, de preencher no inicio do
ano letivo todas as vagas, essencialmente na sala de bergario. Foi criada uma lona publicitaria
que foi colocada de forma estratégica na vedagéo do espago exterior da creche, a que permitiu
publicitar a nossa Resposta Social. Foram ainda publicadas varias atividades desenvolvidas ao

longo do ano letivo com os utentes na pagina de Facebook da nossa Instituigao.

Como é possivel observar no grafico seguinte, no ano de 2015 verificou-se um aumento do
nimero de inscrigdes, essencialmente para a sala de bergario, sabendo-se que na mesma
altura em 2014, apenas 4 criangas estavam inscritas para a admissdo e em 2015 a sala ja

estava preenchida e com lista de espera.

Relagéo do niimero de Inscri¢des nos anos

, 2013/2014/2015
|
| 1
|+ 12 11 m 2015
10 9 ® 2014
6 6 6 2013
5 .4
0
Bergério Sala de 1/2 Anos Sala de 2/3 Anos

Para o ano de 2015 e com o objetivo de aumentar o nimero de inscrigdes estava previsto a
elaboragdo e distribuigdo de um flyer informativo. No entanto durante o ano transato néo fol
possivel terminar a sua elaboragdo, estando prevista a sua conclus@o e distribuigdo para o

primeiro trimestre de 2016.

No que respeita ao segundo, objetivo foram desenvolvidas algumas atividades, essencialmente
para a angariagdo de fundos, por forma a ser possivel a aquisi¢do de alguns bens materiais
necessarios. Ficou por executar a campanha “Empresa Solidaria” e a participagéo na Festa do

Frango da Guia.

Relativamente ao melhoramento das condigoes fisicas da creche, ndo foi possivel avangar com
nenhuma intervengédo profunda, uma vez que os orgamentos apresentavam valores demasiado
elevados. Neste sentido, durante o ano de 2015 foram desenvolvidas vérias diligéncias com a
Junta de Freguesia e com a Camara Municipal, por forma a realizar em 2016 uma intervengao

em parceria.

2.3.2 - Centro Infantil “Quinta dos Pardais”

Ao longo dos tltimos dois anos e apds parecer positivo por parte do Funde de Reestruturagao

do Selor Solidario (FRSS) ao qual a instiluigao se havia candidatado, o Centro Infantil Quinta
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dos Pardais foi alvo de um processo de grande reestruturagdo, que teve como principais
objetivos o equilibrio financeiro, a sustentabilidade do Centro, a garantia de um servigo de
qualidade e a reunido de todos os requisitos legais exigidos para a obtengédo da licenga de

utilizagdo do equipamento.

Desta forma, durante o ano de 2015 deu-se continuidade as intervengdes fisicas necessérias
para cumprimento do previsto em sede de candidatura do FRSS. Estas intervengdes

consistiram em:

1. Término das obras na cozinha e no refeitério;

2. Transformacgdo do antigo ginasio e da antiga sala de 1 ano em zona de escritorios
(diregédo e recegdo), wc's adaptados, gabinete de apoio, sala de recegao das criangas
e acesso as salas de bergario e de 1 ano;

3. Transformagdo da antiga recegéo e escritérios em duas salas, para utentes de 1 ano,
e respetiva casa de banho comum;

4, Construgdo de dois bergarios, com sala de bergos, e sala parque e uma sala de
higienizagdo comum;

5. Construgdo da nova copa de leites e do novo refeitorio de creche.

Tal como previsto no FRSS foram adquiridos os equipamentos didaticos e pedagégicos

necessarios para abertura das novas salas, no inicio do ano letivo 2015/2016.

E de salientar, que durante a duragéo da obra, todos os trabalhos que implicaram pé e ruidos
fortes foram executados durante os fins-de-semana, para prevengéo a seguranga e bem-estar

das criangas.

Com a reestruturagéo fisica do equipamento foi possivel a revisdo do acordo de cooperagao.
Esta revisdo consistiu no aumentando de vagas em creche (de 50 utentes para 67 em acordo e
capacidade para 84) e numa redugdo das vagas em Jardim de Infancia (de 75 utentes para
50).

A concretizagdo do objetivo descrito anteriormente permitiu a requalificagée da equipa técnica
e educativa, para dar uma resposta mais ativa e adequada aos novos desafios educacionais,
melhorar praticas educativas, adotar atitudes e sistematizar comportamentos corretos ao nivel
do atendimento e postura face aos utentes. Neste sentido foram realizadas agbes de formagao

ao nivel da “qualidade do servigo prestado, interno e externo”.

Com estas condigdes fisicas e humanas esperamos no futuro proximo cativar a populagao nao
s6 para as atividades educativas mas também para a otimizagdo do espago no sentido de
utilizag8o do mesmo para atividades destinadas a comunidade em geral com o objetivo de

aumentar a sustentabilidade do Centro. No que respeita a sustentabilidade do Centro, foram,
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durante o ano 2015, realizadas agdes de angariagdo de fundos com trabalhados realizados

pelos nossos utentes.

2.3.3 - Lar de Infancia “Pirilampos” e Lar de Jovens “Gaivota”

O Lar de Criangas " Os Pirilampos” foi criado no ano de 1982 devido & necessidade do acolhimento
de criangas em situagéo de abandono ou grave negligéncia familiar dos 0 aos 12 anos de ambos os
sexos. O Lar localiza-se na Quinta das Pedras, Branqueira, situada na zona periférica de Albufeira.

A intervengdo direta com as criangas desenvolve-se ao nivel escolar, psicoldgico, familiar,
pedagégico, desportivo e de salde, com o objetivo de promover o seu desenvalvimento e

integragéo social.

O Lar tem Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social desde 1987. No entanto este foi revisto
em 16/08/2011, reduzindo-se o niimero de utentes abrangidos pelo Acordo, para 17 utentes, tendo

atualmente 15 criangas acolhidas.

O Lar de Jovens “A Gaivota” € um equipamento social que tem por finalidade a integragéo de
jovens, de ambos os sexos, no sentido de lhes proporcionar estruturas de vida tdo aproximadas
quanto possivel as da familia, com vista ao seu desenvolvimento global e a sua insergao na
sociedade e destina-se ao acolhimento de jovens entre os 12 e os 18 anos de idade, que
frequentam o 2° e 3° Ciclo do Ensino Bésico, Ensino Secundario, e ainda os jovens que frequentam

a Formagéo Profissional.

A gestdo de vagas é articulada directamente com o Instituto de Seguranga Social e o respectivo
Acordo de Cooperagéo foi celebrado com o Centro Distrital de Faro em 02/12/98, com capacidade

para 46 utentes.

Os Pedidos de Acolhimento em ambos os LIJ sdo na sua maioria oriundos do Instituto de
Seguranga Social e das ComissGes de Protegdo de Criangas e Jovens (CPCJ), em especial da
Comissdo do Concelho de Albufeira.

A admissdo do jovem em Lar devera ocorrer em caso de situacdo de risco e/ou perigo para o
menor, em caso de necessidade de substituigdo provisoria do meio familiar, ou ainda em caso de

necessidade de apoio para o prosseguimento dos estudos ou formagao profissional.

O presente balango apresenta uma andlise ao trabalho desenvolvido no que refere ao objetivo
estratégico definido em comum para os Lares de Infancia e Juventude "Os Pirlampos” e “A Gaivota”
durante o ano de 2015, bem como aos Planos de Desenvolvimento Pessoais de ambas as

respostas sociais.
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No ano de 2015, o objetivo definido para estas respostas sociais, consistiu em dar inicio a um
processo de recolha de informagéo e criagéo de condigdes para o desenvolvimento de um projeto

de arquitetura que possibilitasse a reestruturagdo e unificagéo dos dois Lares.
Neste dmbito foram efetuadas as seguintes diligéncias:

o Auscultagéo das entidades responsaveis pelos pedidos de admiss&o ao LIJ, nomeadamente
Equipa de Gestdo de Vagas da Seguranga Social e CPCJ de Albufeira, sobre as reais
necessidades de acolhimento institucional no distrito;

o Contatos e visitas a outros LIJ's do Distrito, com o objetiva de percecionar as estruturas
funcionais existentes e modelos de funcionamento de forma a perceber os pontos positivos
a serem adotados no projeto dos Lares da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira;

» Participagéo em reunides de trabalho, promovidas pela Seguranga Social com o objetivo de
percecionar a realidade do sistema de acclhimento do distrito bem como recolher boas
praticas existentes noutros Lares;

¢ Participagdo numa formagdo sobre o funcionamento dos LIJ's especializados, com a
finalidade de percecionar 0 modelo de funcicnamento dos mesmos, bem como na formagéo
de Gestdo e Lideranga nos Lares de Infdncia e Juventude.

Relativamente a este objetivo, foi iniciado o levantamento de informagdes importantes para o
desenvolvimento de diretrizes para a formagéo do novo Lar. No que refere ao projeto de arquitetura
propriamente dito, ndo foi possivel efetuar mais diligéncias, devido a condicionalismos legais e a

caréncia atual de legislagéo e diretrizes para o enquadramento duma nova resposta desta natureza.

No que refere especificamente ao Lar de Infancia “Os Pirilampos”, destinado ao acolhimento de

criangas dos zero aos doze anos, foram definidos para o ano de 2015 trés objetivos principais.

O primeiro consistia no desenvolvimento de competéncias sociais e fomentagao de comportamentos
assertivos, cooperativos e sentimento de pertenga ao grupo. Neste ambilo realizaram-se
quinzenalmente sessoes de treinos de competéncias com a Psicéloga do Lar, com apoio da
estagiaria de Psicologia. Diariamente as criancas foram orientadas para o desempenho das suas

tarefas.

Pretendeu-se também que as criangas do Lar comegassem a desenvolver uma consciéncia mais
alargada do mundo que as rodeia e do papel que podem e devem desempenhar na sociedade,
tendo-se definido como cbjetivo aumentar o espirito de cooperagéo e cidadania ativa, bem como de

consciéncia ambiental.

Durante o ano foi também promovida a integragdo das criangas nas estruturas da comunidade,
nomeadamente no que refere as atividades desportivas (hip-hop) e religiosas (catequese,
eucaristias, cerimonias e festas religiosas, promovidas pela Paréquia das Ferreiras € uma visila a
Fatima).
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Relativamente ao segundo objetivo, o qual consistia no desenvolvimento de competéncias pessoais,
melhoria da autoestima e auto imagem das criangas, pretendeu-se alcangar a estabilizagéo afetiva e
psicolégica das criangas através da presenga bi- semanal da psicologa no Lar, com a realizagéo de
consultas de psicologia e avaliagdes psicolégicas. Verificou-se a partir do segundo semestre do ano,
uma maior estabilizagdo das criangas, manifestada no reduzido nimero de ocorréncias de
comportamentos incorretos e uma maior estabilidade geral. Esta estabilizagdo deveu-se ao trabalho
desenvolvido ao nivel das dinamicas de grupo, mas também a saida de duas criangas com

problemas de saude mental do Lar.

Relativamente ao aproveitamento escolar dos utentes o mesmo foi satisfatorio. Das catorze (14)
criangas a frequentar o ensino escolar, quatro (4) reprovaram. Verificou-se também que a
manutengdo da pratica do Quadro de Honra no Lar apresentou bons resultados na motivagio

escolar das criangas acolhidas.

No que diz respeito & melhoria no bem-estar e qualidade de vida das criangas através do acesso
atividades IGdicas, de lazer, culturais e de ocupagéo de tempos livres pode concluir-se que foi
largamente superado, visto que durante o ano de 2015 as criangas tiveram acesso a atividades e

experiéncias diversificadas e tnicas.

Relativamente aos objetivos definidos para o Lar de Jovens “A Gaivota”, destinado ao
acolhimento de jovens entre os doze e os dezoitos anos, os mesmos foram divididos em diferentes

areas especificas de atuagao.

No que diz respeito ao desenvolvimente de competéncias sociais foram organizadas e realizadas
vérias atividades internas, bem como, a participagdo regular em atividades externas a Instituigao,
tendo como principal objetivo promover o saber estar e correto comportamento dos utentes em
ambientes diversos. Para tal ser alcangado, mais de 70% dos jovens estiveram inscritos em
atividades desportivas organizadas por clubes locais, bem como, em atividades internas regulares
coordenadas pelo Animador socio cultural. Em sessbes de grupo, foram promovidas agdes de
sensibilizagdo que transmitiram a importancia do trabalho voluntario como forma de contribuigdo
para uma sociedade, em que a responsabilidade social € de todos. Neste sentido verificou-se uma
adesdo elevada na participagdo de agdes de voluntariado, limpeza de espagos exleriores e

angariagdo de fundos para a Liga Portuguesa Contra o Cancro.

Relativamente ao desenvolvimento de competéncias pessoais foram desenvolvidas atividades, no
sentido de promover a auto estima e o bem-estar psicolégico, como forma de se criar maior

estabilidade emocional nos jovens.

No que concerne ao desenvolvimento de competéncias escolares, foram agilizadas varias
alividades que tinham como finalidade premiar o bom desempenho escolar, nomeadamente a
criagdo de quadros de honra, a atribuigdo de semanada relacionada com a assiduidade e

comportamento escolar e a atividade de final de periodo. A introdugdo de mais um professor
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destacado revelou-se uma mais-valia no acompanhamento e desenvolvimento de toda a area

escolar.

Relativamente ao desenvolvimento de autonomia dos jovens, foram criadas condicoes, através de
sessdes de competéncias para o acompanhamento e supervisdo de toda a gestéo financeira,
documental e processual. Estes fatores foram os alicerces de condigdes para que quatro utentes
com muitos anos de Lar pudessem entrar num processo de gestdo viavel de autonomia e

independéncia.

No que se refere & reorganizagdo da dindmica e gestéo das equipas técnica e educativa, a inclusao
do animador sociocultural a tempo inteiro foi uma mais-valia para toda a dinamica do LIJ. Diversas
atividades foram restruturadas, organizadas e orientadas pelo animador, causando inclusivamente
uma melhor dinamica de funcionamento e harmonia no Lar. Foi realizada também uma remodelagao
das infraestruturas fisicas do Lar, englobando a criagao de espagos que em muito beneficiarao a
nossa missdo, nomeadamente criagdo de uma nova sala de estudo que ja funcionou a partir do
inicio do ano letivo 2015/2016.

Em termos de formagédo externa e interna, a presenga do diretor técnico em 3 formagoes externas
bem como em formagdo interna e supervisdo das diregdes técnicas levou a um aumento da
qualidade da intervengdo e dos métodos de funcionamento. A presenga de membros da equipa

educativa em formagao externa também foi uma atividade muito relevante.

Um dos grandes objetivos atingidos foi o aproveitamento escolar dos jovens. A meta a atingir para o
ano letivo de 2014/2015 estava delineada para os 60% de utentes com aproveitamento escolar
positivo, sendo que cerca de 75% dos jovens que frequentavam a escola no inicio do ano de 2015

transitaram de ano letivo.

A participagdo em atividades de cariz religioso néo se verificou até ao final do Verdo pois os jovens
continuaram a demonstrar pouco interesse e motivagdo. Foram explicados e demonstrados o0s
beneficios em todas as vertentes, bem como a importancia para a sua formag&o pessoal e civica na
participagéo e enquadramento religioso, como forma de motivar e cativar. No inicio do ano letivo
2015/2016 j& se registou uma afluéncia e parlicipagéo positiva dos jovens nas atividades religiosas,

o que se pretende solidificar no ano de 2016.

A atuagdo da equipa educativa continua a ser alvo de corregdes técnico-pedagogicas e formativas,
embora esteja em franca melhoria, apresentando, contudo, uma melhor compreensao das
problematicas que os jovens de hoje em dia apresentam, através da formagédo e da partilha de
experiéncias tida nas reunioes de equipa educativa. E de realgar a crescente disponibilidade das
ajudantes de acgao educativa da casa de acolhimento, para o acompanhamenlo de consultas

externas ou para qualquer eventualidade.
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No que diz respeito a relagdo com a Gestéo de vagas do 1.S.S. verificou-se um contato regular,
por parte das entidades gestoras dos processos dos jovens, do qual resultaram reunioes
presenciais, visitas domicilidrias e outros tipos de contatos que viabilizaram uma permanente troca
de informagao. Desta parceria, resultou a emisséo de relatérios sobre a situagdo institucional dos
jovens, enviados as entidades competentes. Foi diagnosticada uma grande necessidade de trabalho
das competéncias parentais ao nivel das familias, na qual o Lar devera ter um papel mais incisivo,
colaborando diretamente com a nova resposta social da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira
CAFAP.

2.4 - Apoio social a familias e insergdo socioprofissional

2.4.1 - Casa de Abrigo “A Cegonha”

A Casa de Abrigo “A Cegonha” existe desde 1999 e constitui uma resposta de acolhimento
tempordrio para situagbes de risco a mulheres vitimas de violéncia doméstica (fisica,

psicoldgica, sexual, social, econdémica), acompanhadas ou ndo de filhos menores.

Esta resposta social rege-se pelos termos dispostos nas Lei n.° 112/2009 de 16 de Setembro e
por um Regulamento Interno, garantido desta forma, a seguranga, protegéo e confidencialidade
das utentes, através de um acompanhamento sistematico, intensivo e individualizado (apoio
social, psicoldgico, educacional e juridico), desenvolvido por parte da Equipa Técnica em
articulagéo com Equipa Auxiliar. A Casa de Abrigo visa garantir as suas utentes as condigoes
basicas de vida (ao nivel de alojamento, alimentag&o, higiene e satide), num ambiente tranquilo
e seguro, que possibilite e favorega o desenvolvimento de novos projetos de vida, permitindo

desta forma, a reinsergéo social e profissional da vitima e o seu retorno a vida na comunidade.

A Casa de Abrigo “A Cegonha" acolhe vitimas de violéncia doméstica, durante um periodo
maximo de 6 meses. No entanto se o processo de autonomizagdo nao se concretizar nesse
periodo pode ser prorrogado ap6s aprovagdo da Mesa Administrativa. Ao longo destes meses
¢ elaborado pela equipa técnica e a utente um Plano Individual de Intervengdo, que visa a
construcdo de um projeto de vida para as utentes e os menores a cargo. Relativamente ao
Sistema de Gestdo de Qualidade e tendo surgido em 2014 novas orientag@es relativamente a
4rea de intervencdo especifica com adultos, deu-se continuidade ao trabalho iniciado

anteriormente e foi revista a nova documentagéo para avaliagéo das atividades.

A nivel de recursos humanos verificaram-se alteragdes no quadro técnico e auxiliar, visando o
cumprimento das exigéncias presentes no acordo de cooperagdo e garantindo o apoio

pormenorizado de cada caso.

Fm 2014 tinha sido atribuida uma verba pela Comisséo para Igualdade de Género (CIG) para a

realizacdo de benfeilorias na Resposta Social. No ano transalo, apés visita efeluada pela CIG e
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envio dos relatdrios trimestrais foi rececionada a segunda tranche das benfeitorias e a terceira
tranche do processo de autonomizagfo. Ainda na sequéncia desta visita e da apresentagao do
projeto para a melhoria de infraestruturas externas da Casa de Abrigo, foi determinada a
atribuigio de uma verba para a execugéo do projeto em supracitado e que sera executado no
decorrer do proximo ano. Também é de referir que o apoio a autonomizagéo, durante o ano de

2015, foi atribuido a 7 utentes superando os resultados do ano anterior.

A nivel de intervengdes fisicas, durante o ano 2015, foram efetuadas pequenas intervengoes
para manutengdo (espacgo lidico ja existente foi melhorado, com a aquisicdo de material
informatico e 4udio visual para o desenvolvimento de atividades lidicas para os menores) e

reorganizagdo dos espacgos existentes.

2.4.2 - Projeto Em Con_tato - CLDS+

Em 2013 o Concelho de Albufeira foi identificado, pelo Instituto da Seguranga Social como um
territério com situagdes criticas de pobreza, particularmente a infanti. Na sequéncia da
ocorréncia destes acontecimentos, a SCMA, a convite da Camara Municipal de Albufeira,
e em parceria com o Instituto da Seguranga Social, desenvolveu um projeto de
desenvolvimento social, que teve como objetivo promover a inclusdo de cidadaos carenciados,
o combate de situagdes criticas de pobreza, especialmente a infantil, e a promogéao da inclusao

de pessoas com deficiéncia e incapacidade.

No ambito do programa CLDS+ (Contrato local de desenvolvimento social) surge o projeto

“Em Con_lato”, com inicio de execugéo em Junho de 2013 e com término em Junho de 2015.
O projeto teve as seguintes areas de Intervengao:

1. Emprego, Formagéo e Qualificagao;
2. Intervengdo Familiar e Parental, preventiva da pobreza infantil

3. Capacitagao da Comunidade e das Instituicoes.

O primeiro eixo de intervengdo direcionou-se a pessoas desempregadas, a empresas que

possam acolher estagiarios e a candidatos as medidas de emprego.

O segundo eixo direcionou-se as familias, com atividades, também, especificas para criangas e
jovens como forma de promover competéncias pessoais e sociais de forma a prevenir
comportamentos de risco, com especial enfoque no absentismo e abandono escolar. O terceiro
eixo abrangeu as associagbes locais numa perspetiva de fomentar e agitar o movimento
associalivo de forma a torna-lo mais ativo no Concelho. Ainda neste ambito de intervencgéo foi
trabalhada uma comunidade de etnia cigana, alravés da promoc¢ao de competéncias pessoais
e sociais com as familias. Para alcangar todos estes objetivos o projeto contou com o trabalho

de uma equipa multidisciplinar.
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Em anexo a este resumo, encontra-se uma descrigdo detalhada de todas as atividades do

Projeto Em Con_tato.

2.4.3 - Gabinete Insergdo Social (GIS)

O balango de seguida apresentado reflete a intervengéo social desenvalvida com os utentes do
Gabinete de Inser¢do Social, no ano de 2015. De salientar que o GIS representa um conjunto
de resposta sociais integradas (atendimento/acompanhamento social, cantina social e loja

social).

No ano em questdo, o GIS deu continuidade ao trabalho que tem vindo a desenvolver com
populagdo sem-abrigo, individuos desprovidos de retaguarda familiar e em siluagdo de
marginalizagdo e exclusdo social. A intervengdo pautou-se por um trabalho préximo da
populagéo-alvo, com enfoque no treino de competéncias pessoais, sociais e pré-profissionais,
bem como, no acompanhamento psicossocial. O principal objetivo, a par da necessaria
aquisigdo e desenvolvimento de competéncias, é contribuir para a progressiva insergéo social
de individuos em situagdo de marginalizag@o e exclusdo social, promovendo as condigGes para

a (re) construgéo/ (re) organizagdo e concretizagio de projetos de vida individuais.

Comparativamente a 2014 verificaram-se oscilages nos pedidos de apoio referentes as
supracitadas respostas sociais. No Gabinete de Inser¢é@o Social foram efetuados cento e treze
(113) novos atendimentos, acompanhados oitenta e cinco (85) titulares dos processos da
Cantina Social, e foram integrados doze (12) agregados familiares na Loja Social.

Pedidos de Apoio - GIS
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' - 2015
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processos na
Cantina Social

Os apoios solicitados no GIS foram essencialmente a nivel da integragdo na Cantina e Loja
Social. No entanto, foram também solicitados apoios a nivel de requerimentos de apoios

sociais, tais como:

o Requerimento de Apoio juridico;
« Requerimento da prestagéo social, Rendimento social de insergéo,

¢ Requerimentos de subsidio social de desemprego,
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» Requerimento de abono de familia, pré natal, fundo de garantia,
o Requerimento de reforma de invalidez, reforma de velhice;

e Requerimento para apoio ao arrendamento da Camara Municipal de Albufeira.

No que diz respeito a Cantina social, durante o ano de 2015 foi mantido o nimero de
beneficiarios abrangidos pelo protocolo de cooperagdo das duas cantinas sociais, num total de

cento e sessenta e cinco individuos (165), mensalmente.

Durante o ano de 2015, e como em anos anteriores, no perfodo de verdo, foram efetuadas
solicitagdes de apoio por parte de individuos sem-abrigo, oriundos da zona interior do pais a
procura de uma vida melhor e oportunidade de trabalho maioritariamente na hotelaria. Tendo
em consideragdo que maioritariamente as ofertas de emprego ndo existem, acabam por ndo ter

onde pernoitar e vendo-se obrigados a recorrer ao apoio institucional.

E de salientar a importancia da parceria informal que existe entre a Santa Casa da Misericordia
de Albufeira (GIS) e a Junta de Freguesia de Albufeira e Olhos D'Agua, em questdes
relacionadas com apoios no valor de 50% da medicagdo, deslocagdo de individuos para a sua

zona de origem e requerimento de declaragdes.

Relativamente a Loja Social foi garantida a entrega de vestuario, mobilidrio, entre outros bens
solicitados pelos beneficidrios/utentes da Santa Casa da Misericordia de Albufeira e ainda foi
possivel o apoio a algumas das respostas sociais da instituigdo alravés de mobiliarios e

vestuarios cedidos por particulares e unidades hoteleiras de Albufeira.

No ano transato estavam planificadas agdes de angariagdo de alimentos, vestuario, calgado e
brinquedos, em parceria com entidades externas. Dado que a Santa Casa da Misericordia de
Albufeira foi beneficiaria do apoio do Banco Alimentar, no final do 1.° trimestre, estas atividades
ndo se puderam realizar. Ainda neste contexto, os técnicos do GIS participaram em duas

campanhas de angariagdo de alimentos organizadas pela equipa do Banco Alimentar.
E de referir que foi ainda possivel atingir os seguintes objetivos:

e Apoio as familias apoiadas pelo GIS no que respeita a manuais escolares;

o Apoio psicolégico as familias em parceria com o CAFAP;

o Promogdo de agbes de sensibilizagéo / formagéo dirigidas a desempregados tendo
como objetivo reforgar o acesso ao mercado de trabalho;

o Integragdo de dezoito (18) beneficidrios de Rendimento Sccial de Inser¢ao em
Atividades Socialmente Uteis no 3.° e 4.° trimestre;

o Almoco convivio, servido pelos Formandos do Curso de Mesa e Bar do Inslituto de

Emprego e Formagao Profissional para os utentes do GIS.
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Ao nivel do tratamento de roupas da Loja Social, foi celebrado um protocolo de parceria com a
empresa Sarah Trading, promovendo a reutilizagdo de materiais téxteis. A recolha é efetuada

através de colocagdo de roupas no contentor que se encontra junto da Loja Social.

2.4.4 - Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)

O Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) surge em Julho de 2015
como a mais recente resposta social da Santa Casa da Misericordia de Albufeira, numa
perspetiva de complementaridade as respostas de intervengdo social e comunitaria da
Instituigdo, nomeadamente na area da infancia e juventude, no sentido de criar um Servigo
especializado de intervengdo social e comunitéria, criando assim mais um recurso a

comunidade.

O grupo alvo do CAFAP s&o familias em risco psicossocial, familias estas que por diversos
fatores de natureza pessoal, relacional ou ambiental, os responsaveis pela crianga ou jovem
ajam de forma inadequada no que respeita as fungdes parentais, prejudicando ou pondo em
perigo o desenvolvimento integral da crianga ou do jovem.

O CAFAP apresenta os seguintes objetivos de intervengéo:

a) Prevenir situagbes de risco e de perigo, através da promogdo do exercicio de uma
parentalidade positiva;

b) Avaliar as dindmicas de risco e prote¢ao das familias e as possibilidades de mudanga;

c) Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que permitam a melhoria do
desempenho da fungdo parental;

d) Capacitar as familias promovendo e reforgando dinémicas relacionais de qualidade e
rotinas quotidianas;

e) Potenciar a melhoria das intengoes familiares;

f) Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo siluagbes de
separagao das criangas e jovens do seu meio natural de vida;

g) Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual;

h) Favorecer a reintegracéo da crianga ou do jovem em meio familiar;

i) Reforgar a qualidade das relagdes da familia com a comunidade, bem como identificar
recursos e respetivas formas de acesso.

i) Avaliar e trabalhar as competéncias das familias ao nivel dos cuidados basicos aos
menores;

k) Fortalecer o envolvimento das familias na promogéo do seu desenvolvimento global,
aumentando a sensibilidade destas para a crianga;

[) Promover e valorizar a familia;

m) Promover a responsabilizagao dos pais na Educagao/Formagéo das criangas e jovens;

n) Aumentar a qualidade das relagoes afetivas dentro da familia;
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0) Promover a mediagdo entre familias;

p) Aumentar o envolvimento da comunidade na protegéo de criangas e jovens

q) Promover o estudo e avaliagao de familias em risco psicossocial

r) Prevenir problemas de adaptagdo fisica, psicolégica e social futura das criangas e
jovens;

s) Apoiar o menor e familia para evitar o retorno a Institucionalizagao;

t) Evitar roturas que possam levar a Institucionalizag&o.

De forma aos objetivos serem atingidos foram estabelecidas 3 diferentes tipologias de
intervenga@o, nomeadamente através da preservacdo familiar, reunificagdo familiar e ponto de

encontro familiar.

As atividades por parte da equipa iniciaram a 03 de Agosto de 2015, sendo que os meses de
Agosto e Setembro foram destinados a divulgagao do Servigo CAFAP e respetivas atividades,
assim como a realizagao de parcerias com as Entidades locais com intervengdo em familias e

menores.
v Divulgacao do Servico CAFAP e estreitamento de Parcerias:
Neste sentido foram realizadas sessées de divulgagao/ reunides com as seguintes Instituigdes:

o Camara Municipal de Albufeira (CPCJ, Gabinete de Apoio a Familia, Divisdo da
Educacéo),

o Tribunal de Familia e menores de Portimao (Servigo de Apoio ao Tribunal)

o DGESTE — Agrupamentos de Escolas de Albufeira

o ARS Algarve (GASMIN; CDT; Departamento de Psiquiatria do Hospital de Faro)

¢ Centro Distrital da Seguranga Social de Faro (Agao Social)

o Entidades Parceiras do Nucleo Local de Intervengio (APEXA, FASL, AHSA)

O estreitamento das Parcerias mencionadas tém sido uma mais-valia para os processos
conduzidos pelo CAFAP, promovendo uma intervengdo integrada, através da rentabilizagéo
dos Recursos e partilha e concertagdo de metodologias, tendo em vista o alcance dos objetivos
propostos em Plano Individual (PIAF) de cada agregado familiar.

v Atividades no ambito do Servigo CAFAP

As atividades do CAFAP iniciaram no Ullimo trimestre de 2015 e consistem nas seguintes

tipologias:
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¢ Acompanhamento Psicossocial as Familias: Avaliar a situagdo familiar e
desenvolver o Planc de Intervengdo Familiar, tendo em vista as necessidades
individuais de cada membro do agregado;

¢ Visitas domiciliarias ao agregado: Realizagdo de visitas domiciliarias de forma a
supervisionar as competéncias parentais no seioc do agregado efou dotagdo de
competéncias individuais a cada familia no local de residéncia;

s Acompanhamento psicoldgico — Servigo de psicologia acs menores efou
progenitores de cada agregado familiar;

o Apoio ao estudo - Atividades Ludico pedagogicas com o intuito de apoiar as
atividades escolares e criar habitos e métodos de estudo.

N° de familias Intervencionadas, por modalidade, até 31 de Dezembro de 2015

- Modalidade de Intervengao - N.deFamilias Intervencionadas
Preservagio 22
Reunificagdo 15

2.5 - Outras areas de Intervengdo Social

Neste ponto estdo inseridas todas as areas de intervencdo da Instituigdo que ndo tém
financiamento direto do estado, e as quais pretendem contribuir com uma fonte de receita. Um
dos objetivos definidos foi a sustentabilidade financeira e a diminuigdo da dependéncia do
financiamento publico, para tal foi redefinida esta area de atuagéo com o encerramento de

algumas atividades e aposta noutras areas.

2.5.1 - Pastelaria Jasmim

Durante o ano de 2015 foi redefinida a finalidade da Pastelaria Jasmim ndo tendo sido
cumprido o que estava previsto em Plano. Estando a Santa Casa da Misericordia de Albufeira
inserida num meio com grandes necessidades a nivel de apoio social, foi deliberado o
encerramento desta atividade e a alteragdo da finalidade deste espago. Assim, e face as
necessidades da populagdo, a Pastelaria sofreu uma reestruturagao fisica com a intengdo de

reabertura como «Loja Social».

Durante o ano de 2015, e apds o encerramento da Pastelaria, iniciaram-se as obras de
requalificagdo estando ¢ seu termo previsto para o 1° trimestre de 2016.

2.5.2 — Artesanato

No ano ifransato deu-se continuidade ao produto artesanal resultante da complementaridade

das trés formas de produgdo existente: Tecelagem; Empreita e Artes Plasticas.
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Devido a divulgagdo e promogédo dos produtos artesanais verificou-se um aumento das
encomendas. Atualmente, os produtos produzidos pela Santa Casa da Misericordia encontram-

se a ser comercializados para todos o pais.

Tal como em 2014, esta conclusdo apresentou um ponto negativo o qual se prende com a
constante quebra de stock e os picos de produgéo, decorridos entre Abril e Setembro, estando
neste momento a ser estudada a estratégia para reverter esta realidade,

2.5.3 - Projeto Agricola e Ambiental

A &rea de exploragdo agricola contemplou sempre uma vertente pedagdgica e uma agricola.

Na vertente Pedagdgica pretendia-se manter atividades com 4 respostas sociais da instituigéo.
Esse objetivo foi ultrapassado e foram realizadas atividades com 5 respostas Socias (Em
Con_tacto, Gaivota, Casa da Paz, Lar S.Vicente e Roseiral).

No decorrer das atividades estavam presentes os técnicos das respostas sociais de forma a
serem elucidados:

o Sobre os objetivos das atividades;

o Daimportancia destas atividades agricolas;

o Das nogdes basicas de produgéo.

No caso do projeto Em Con_tacto além da componente de produgédo também esteve presente
a transmissao de nogdes de empreendedorismo, sendo os produtos vendidos pelos alunos, por
exemplo, em mercados. Na maior parte das vezes, os pais estavam presentes nas atividades,
onde eles proprios ajudaram os filhos na concretizagdo dos objetivos, promovendo a relagéo
entre pais & filhos e a entreajuda e transmissao de conhecimentos entre todos.

Seguidamente é apresentada de forma sucinta o resumo das atividades realizada:

1°TRIM. 2°TRIM. 3°TRIM. 4°TRIM. TOTAL

N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de
atividades  utentes  atividades utentes  atividades utentes  atividades utentes

Em EMF 9 10 4 10 33
Con_tato
GAIVOTA 13 10 3 15 26
CASA DA PAZ 4 9 4 g 16 8 50
S. VICENTE 1 19 8 19 2(1) 18 74 29 i1
ROSEIRAL * 8 18 10 18 3 18 75
TOTAL 20 29 24 56 27 55 29 70 295

(1) Julho e Agosto ndo houve atividades porque os utentes tiveram atividades de Verao
{(*) Condigdes meleoroldgicas nao permiliam o desenvolvimenlo da alividade.
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A vertente Produtiva serviu, essencialmente, para o abastecimento das cozinhas da Santa

Casa, refletindo-se numa poupanga mensal, como podemos constatar no quadro seguinte:

v Valores de autoabastecimento:

ROSEIRAL CASAPAZ GUIA TOTAL (€)

JANEIRO 1.363,00 € 181,00 € 80,00€ 1.624,00€
FEVEREIRO 924,00 € 2400 € 42,00 € 990,00 €
MARGO 788,00 € 56,00 € 36,00 € 880,00 €

ABRIL 1.190,00 € 221,00 € 8600€ 1.497,00€

MAIO 1.300,00 € 220,00 € 69,00€  1.589,00 €
JUNHO 834,00 € 153,00 € 63,00€  1.050,00 €
JULHO 336,00 € 96,00 € 51,00 € 483,00 €

AGOSTO 245,00 € 54,00 € 23,00 € 322,00 €
SETEMBRO 393,00 € 28,00 € 6,00 € 427,00 €
OUTUBRO 324,00 € 18,00 € 33,00 € 375,00 €
NOVEMBRO 768,91 € 30,02 € 57,68 € 856,61 €
DEZEMBRO 642,39 € 37,26 € - € 679,65 €

TOTAL 9.108,30€ 1.118,28€ b646,6B€ 10.773,26 €

A outra vertente foi introduzir a transformagédo de produtos produzidos na horta em licores e

doces tradicionais, com o objetivo a sua comercializagao.

v Doces tradicionais

DOCES Junho Julho Agosto Setembro TOTAL

Abdbora 24 20 20 64

F.Vermelhos 18 18

Laranja 20 20 40

Morango 30 20 50

Physalis 12 12

Tomate 12 12
v Licores
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Licores Junho Julho Agosto Setembro TOTAL

Merango 12 12 16 40
Laranja 12 12 24
Limao 16 16 32
Poejo 8 8
Alfarroba 8 8

De realgar que alguns destes produtos estiveram presentes em eventos tais como, mostra de
vinhos, Festival Al-Buhera, festa do Pescador e Mercadinho de Natal.

3 - Departamento Financeiro e Administrativo

Tal como previsto em Plano, ao nivel da atuagéo do departamento financeiro e administrativo,
e como previsto em sede de candidatura no Fundo de Reestruturagéo do Setor Solidario,
doravante designado por FRSS, foi cumprido o objetivo de instalagéo de uma rede informatica

e do respetivo servidor central, em Margo de 2015.

A instalagdo desta rede informatica permitiu uma maior e melhor eficiéncia do software ja
existente possibilitando um controlo trimestral do orgamento, analisando desvios e redefinindo

estratégias para atingir as metas pré definidas.

No que respeita a dreas como gestdo de recursos humanos, utentes e saldrios o acesso a
informacdo encontra-se facilitado devido a elaboragéo de base de dados em formato digital e
ao novo programa informatico que permite o acesso & informagao e a elaboragao de mapas,

facilitando a analise.

4- Departamento Recursos Humanos e Qualidade

4.1 - Gestio de Recursos Humanos

A nivel de recursos humanos, a gestdo baseada nos quatro pilares: Motivacional; Orientagao
para Valores; Estratégia e Processo Administrativo tem permitido identificar varios pontos de

melhoria. Durante o ano 2015 atingiram-se os seguintes objetivos:

¢ Processo Administrativo

Foi dada continuidade aos procedimentos ja implementades com o objetivo de uma melhoria

conlinua.
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¢ Processo Motivacional

o
g

O Plano de Formagéo interno previsto em plano foi redefinido, tendo por base a avaliagao de

competéncias para adaptagdo as necessidades internas. Durante o ano de 2015 foi realizado

um volume farmative de 10 186,4horas, o qual abrangeu um total de cento e quarenta e quatro

(144) colaboradores.

O Plano interno previa que em 2015 fossem realizadas pelos colaboradores da entidade 5 850

horas de formacgéo.

No que respeita a agGes previstas nem todas foram executadas pois, além do plano ter sido

redefinido, os colaboradores frequentaram agbes organizadas por entidades formadores

externas.

O quadro seguinte reporta a execugéo das Agdes previstas em Plano:

Curso N° de Resultado
acbes
Desenvolvimento da Agdo de SST - Combate a Incéndios 1 N&o executado
Alemdo - Iniciagao 2 Nao executado
| Inglés - avangado 2 Néo executado
Desenvolvimento da Agéo de Primeiros Socorros 1 Executado
Avaliagao de desempenho Reciclagem 1 N&o executado
Criag&o de Paginas Web 1 N&o executado
Medidas de Autoprotegdo 1 Executado
Marketing digital 1 Nao executado
Fundamentos Gerals de Seguranga no Trabalho 1 N&o executado
Plano de Evacuagédo 1 Nao executado
Primeiros Socorros 1 Executado
Igualdade de Oportunidades 1 Néo executado
Higiene e Seguranga Alimentar 1 Néo executado
Totais 15

A formagao frequentada que nao estava prevista em Plano € representada pelo seguinte

quadro:

AgdolFormacédo frequentada

N° de colaboradores
participantes

Gestéo de Conflitos e Intervencéo na crise 4
Motivagao e gestédo de equipas 3
Agao sensibilizagdo de produtos de apoio para a funcionalidade e 3
inclusédo

Lideranca e Gestao das Instituigbes 3
Lingua gestual 2
Envelhecer no Algarve 5
Locais de trabalho saudaveis 3
Acolhimento terapéutico 1
lFormagao e-learning base de dados - Conhecer a aplicagdo SAPA 3
Prevencao de siluagbes de negligéncia e maus tratos 19
Curso de Lideranga em satde mental 1
V| enconlro de animadores socioculturais 3
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Praticas Recomendadas em Intervencgédo Precoce na Infincia 5
"EPAP - Avaliagdo e Terapia nas disfagias orofaringeas” 1
XXl Congresso de Geriatria do Algarve 2
Intervengdo com comunidades ciganas - escolarizagdo 1
Workshop intervencéo Social com comunidades ciganas 1
20anos, 20 ideias felizes, CPCJ Ptm 2
Seminario de Apresentagédo do Guia de Praticas em IP 2
Classificagdo Internacional de Funcionalidades 1
Arte Terapia 1
PDI Criangas 14
IV encontro "Prevenir para ndo ter de remediar” 1
Plataforma da seguranga social direta: Nova seguranga social 2
Geslao de Conflitos Organizagdo de espagos educativos 23
Total 106

Pode concluir-se que cento e seis (106) colaboradores participaram em agdes de tematicas

relacionadas com a sua area de intervengdo na instituigdo ndo previstas em plano e que trinta

e oito (38) colaboradoares participaram em agées previstas em plano.

Baseada numa politica de contengdo de despesa, mas investindo numa melhoria continua dos
servicos prestados, a instituigdo recorreu, sempre que possivel, a Medidas de Apoio a

Contratagéo efou inser¢do socioprofissional.

Os gréaficos apresentados de seguida representam as medida

N¢ de Estagios
o = N WS

Ocupacional
Areas de Estag

Figura 1 — Estagios Profissionais 2014/2015

Dos estagios mencionados na figura 1 foram contratados 3 estagiarios, nas seguintes

categorias profissionais:

o Um Animador Sécio-Ocupacional;
o Um Ajudante de cozinha;
o Um Ajudante de jardineiro.

Durante o ano 2015 foram apresentadas as seguintes

Emprego do IEFP:

s indicadas:

Estagios 2014 / Desenvolvimento 2015

Animador Socio- Ajudante Cozinha Ajudante

Jardineiro
io

candidaturas & Medida Estagios
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Candidaturas apresentadas em 2015

N° de Estagiarios

Psicologo Educador de Infancia Terapeuta Ocupacional
Areas de Estagio

Figura 2 — Estagios Emprego — candidaturas de 2015

Relativamente a Contratos Emprego Insergdo, decorreram durante todo o ano 2015 os

seguintes projetos:

Contrato Emprego Insergao 2015

-
w

oy
o

0 -

Agricultor de Subsisténcia Construgao Civil
Area de intervengédo

N.? de beneficiarios

Figura 3 — Contratos Emprego Inser¢&o — candidaturas de 2015

No A&mbito das candidaturas destinadas ao desenvolvimento de trabalho socialmente
necessario, por parte de pessoas beneficiarias de rendimento social de insergdo (CEl+),
decorreram 2 candidaturas das quais um dos beneficiarios foi integrado na instituigdo na area

de ajudante de jardineiro.

No apoio & contratagdo, através da Medida Estimulo Emprego, foram apresentadas treze
candidaturas, refletindo-se num apoio financeiro direto as remuneragdes. O grafico seguinte

mostra as areas em que foi possivel recorrer ao apoio:

36




Funcionarios Integrados com recurso a Medida Estimulo
Emprego

I

Jardineiro

Ajudante Cozinheiro
| Educadora de infancia
Trabalhador de servicos gerais

[

Animador Sociocultural
Ajudante Lar/Centro de Dia
Ajudante de A¢do Educativa

da integracdo

[

Area

Psicdlogo

-

i

Engenheiro Civil

Engenheiro Ambiente

Técnico de diagndstico e Terapéutica

1,5
colaboradores

(2]

2;5

O__
e
]
o o

N.2d

Figura 4 — Funcionarios integrados com recurso a Medida Estimulo Emprego — candidaturas de 2015

Tal como previsto no FRSS, foi determinado o encerramento da Pastelaria Jasmim, o qual

ocorreu em Fevereiro de 2015 e que levou:

o A cessagdo de fungdes de uma colaboradora;
o A transferéncia de uma colaboradora;
o Ao encerramento de um estagio emprego na data prevista da sua concluséo.

¢ Processo Estratégico

Neste campo foi dada enfase & envolvéncia das equipas na analise da situagéo financeira das
Respostas Sociais dado o aumento do grau de exigéncia inerente ao funcionamento das
instituicdes. Foram elaborados mapas de controlo orgamental, por Resposta Social, para que
os responsaveis fossem analisando a execugio financeira e caminhando no sentido da
sustentabilidade financeira da Resposta Social.

o Orientagédo para os Valores

No sentido de engrandecer a unido dos colaboradores com a missao da instituicdo foi prevista

a criagdo de uma base de dados de enderegos eletronicos de colaboradores.
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Este processo necessita de melhorias dada a descentralizagdo das Respostas Sociais tendo-
se verificado melhorias e um aumento da envolvéncia dos colaboradores na missdo da

instituicao.

4.1.1 - Voluntariado

Em 2015 foi dada continuidade ao Projeto “Voluntarios de Coragéo”, o qual teve como principal

objetivo dinamizar as agées de voluntariado em trés vertentes distintas:

¢ Voluntariado Direcionado
o Voluntariado Técnico
o Voluntariado Ativo de projeto individual

O voluntariado Direcionado teve alguma relevancia ao longo de 2015. Nesta vertente a
instituigdo  atingiu  objetivos  positives, tendo neste momento voluntarios com

formag&o/intervengéo especifica e direta a trabalhar juntos dos utentes.

Para serem colmatadas as lacunas verificadas anteriormente no voluntariado técnico, a
instituigdo apostou, durante o ano 2015, na divulgagdo da sua disponibilidade para receber
voluntéarios. Foi efetuada divulgagao junto das entidades de Formagéao Profissional e através de

meios institucionais o que resultou num aumento desta vertente de voluntariado.

No que respeita ao voluntariado ativo de projeto individual, os candidatos apresentaram as
suas ideias/projetos de forma a serem adaptadas as necessidades dos nossos utentes e a

melhorarem a qualidade de vida dos mesmos.

4.2 — Qualidade

Durante o ano em referéncia, deu-se continuidade ao desenvolvimento e a implementagéo do
Sislema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da SCMA. Recarreu-se essencialmente a meios
internos, reforgando-se os recursos humanos a ele associados. Os processos e 0s
procedimentos foram desenvolvidos e implementados em conformidade com referenciais
aplicaveis ao terceiro setor, mais particularmente, com os Modelos de Gestao de Qualidade da
Seguranga Social e com a Norma NP EN SO 9001:2008.

Foi realizado um acompanhamento regular e de maior proximidade, por forma a conseguir-se
uma maior uniformidade do ritmo de implementagdo do sistema nas respostas sociais. A
abordagem efetuada e o desenvolvimento do SGQ tiveram em conta duas grandes areas: a
area dos adultos que engloba as Respostas Sociais de Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas (ERPI), de Servico de Apoio Domiciliario (SAD), de Lar Residencial, de Unidade de Vida
Apoiada, de Férum Sécio Ocupacional e de Casa de Abrigo; a 4rea das criangas e dos jovens

que engloba os Lares de Criangas e de Jovens, as Creches e o Jardim de Infancia. A
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implementagao do SGQ na area sénior (ERPI e SAD) foi tomada como prioritaria, para o ano

em referéncia.

De uma forma geral, foram estabelecidos novos processos e foram desenvolvidos e
melhorados os procedimentos e as instrugdes de trabalho. A intervengdo incluiu a
uniformizagdo dos impressos, a elaboragdo de formularios ajustados as Resposta Social, a
revisdo e a adequagéo de critérios subjacentes aos processos, a melhoria do estabelecimento
e da implementagédo dos Planos Individuais especificos de cada Resposta Social. Elaborou-se
o manual de fungdes, para todos os cargos das Resposta Sociais, estabeleceram-se
competéncias transversais & instituigdo, elaboraram-se os questionarios de satisfagdo dos
colaboradores, dos utentes e dos familiares ou dos cuidadores. A aplicagdo dos questionarios
de satisfagdo no trabalho levou a validagdo do questiondrio e ao estabelecimento de
estratégias de intervencédo diferenciadas. No seu conjunto, as intervengdes realizadas no
ambito da qualidade levaram a uma melhoria da consisténcia com que se fornecem servigos
sociais, que levam a satisfagdo das necessidades e das espectativas dos utentes e do publico-

alvo da instituicédo.

5 - Departamento de Comunicagao e Imagem

O Gabinete de Comunicagédo e Imagem (GCI) da Misericérdia de Albufeira tem como missdo a
definigdo de politicas e estratégias de comunicagéo e imagem (a nivel interno e externo), de
forma a garantir o fluxo interno de informag&o institucional e a promover a notoriedade desta

Instituigdo junto da sociedade.
Para o ano de 2015 foram definidos objetivos principais nos seguintes ambitos:

Comunicagéo visual e imagem;
Comunicagao interna e digital;

Assessoria de imprensa e relagdes Plblicas;
Produgéo de contetdaos;

O ot G (RO e

Participagao e produgéo de eventos.

5.1 — Comunicacdo Visual e Imagem

5.1.1 - Sinalética

Coube ao GCI definir e padronizar os elementos gréficos, verbais e simbdlicos utilizados para
facilitar o reconhecimento e organizagéo espacial da instituigdo. Foi criado um projeto de
sinalética interna para os edificios da sede e respostas sociais localizadas no exterior, que

por motivos orcamentais e realizagdo de obras tem execugao prevista para o ano de 2016.
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5.1.2 - Decoragdo de Frota

Para além do fator estético, a decoragéo da frota automovel foi um elemento estratégico que
pretendeu reafirmar a identidade da instituigdo. As viaturas ao servigo da SCMA sdo um meio
de divulgagdo precioso, que permite alcancar e publicitar a imagem da instituigao de forma
rapida e direta. As carrinhas das respostas sociais “Os Pirilampos” e “Casa da Paz", bem como
a carrinha adaptada foram decoradas de forma estruturada e comunicativa. Dessa forma foi
dada continuidade ao trabalho iniciado com o autocarro e viaturas do apoio domiciliario. As
restantes viaturas ndo foram decoradas por motivo de reparagdo ou possivel substituigao.
Pretende-se que em 2016 seja dada continuidade a esta tarefa.

~ =3 M e oy E;j
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5.1.3 - Documentos institucionais
v Panfletos/Desdobraveis

Uma das estratégias utilizadas para
divulgar a instituigio e o trabalho
que desenvolve junto dos seus

publicos foi a criagdao elou .j- ..i. Q
atualizagdo de documentos ,\ \ “‘
institucionais. O panfleto geral da ‘: o
Instituicdo e do Servigo de Apoio ZJ a0
Domiciliario ~ foram  renovados, ¥ ‘“ sl
tornando-os mais completos e | e g

apelativos. Ainda, foi possivel criar
panfletos de divulgagdo para as seguintes respostas sociais: Centro de Dia; Apoio Domiciliario;
Estrutura Residencial para Idosos — O Roseiral; CAFAP; e Espago Bussola (Panfleto Geral,
Apoio & Colocagdo e Acompanhamento Pds- Colocagéo). Em 2016 prevé-se dar continuidade
a criacao de panfletos, abrangendo as restantes Respostas Sociais. Como habitual foi mantida
a produgdo de panfletos/flyers referentes a campanhas e eventos com maior impacto, visando

a sua divulgacgao.
v Cartées-de-visita
O cartdo-de-visita & um dos ilens de vital importancia num contato profissional. Por esse

motivo, foi criado o layout para um cartao de cada resposta social.
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5.2.3 - Cartazes, Grafismos Digitais, Convites & Lonas de Divulgacédo

S o AR p Coube ao GCI assegurar a produgdo de suportes de
K. Jﬁj f"‘l comunicagdo como cartazes (para eventos, campanhas

\S 4 e 05 36 meses * - ‘ - <

e alividades internas); grafismos digitais (para o

a 0 sel fiho Crescer feliz!
website, mailing, e contas em redes sociais); convites,

lonas de divulgagdo (para campanhas e eventos), entre
outros. No dmbito da criagdo de cartazes e grafismos

EETAOEATR ! —_ . digitais, foram elaborados, visando a divulgacéo dos
L :l'“" i _ - servigos, cartazes especificos para as seguintes
ORRIGABO] R R

respostas sociais:

-
CENTEG o [y
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v Divulgacao Geral do Centro de Dia, Estrutura Residencial para Idosos & Servigo
de Apoio Domiciliario e CAFAP

o Grafismos
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o Cartazes
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5.2.4 - Criagao de Logotipos

cuidados sénior

Com o objetivo de identificar o projeto “Na Horta" e os produtos comercializados através deste
projeto foi criado um novo logotipo e registado a patente, assim como os rétules para as
embalagens dos produtos a comercializar.
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Com o objetivo de identificar as novas respostas sociais “CAFAP” e o Centro de Dia foram

criados logétipos a serem utilizados nos seus suportes de divulgagao.

5.2 — Comunicagdo Interna e Digital

A nivel interno foi assegurado a divulgacdo de informagdes de interesse relevante para o
publico, através de mailing e afixag&o de pdsteres nos espagos da SCMA. Para colmatar a falta
de uma rede de comunicagdo interna foi complementada, a base de dados com os correios

eletronicos pessoais dos colaboradores da institui¢ao.

Para os ptiblicos externos garantimos a gestédo da informag&o noticiosa na pagina da Web e
redes sociais, bem como promovemos a criagdo efou manutengdo dos suportes de
comunicagdo e imagem intrainstitucionais (mailing, notas de imprensa, entre outros). Outra das

tarefas desenvolvidas foi a gestdo de e-mails enviados via site e facebook.

5.2.1 - Presencga online

A popularizagdo das novas tecnologias permite as instituigdes, por meio da utilizagdo da
comunicagao digital, uma maior proximidade com os seus pliblicos no processo de construgao

e manutengdo da sua imagem, tornando o processo de comunicagdo mais ativo e eficiente.

Num contexto geral concretizou-se a divulgagao das atividades da instituig@o atraveés da pagina
oficial de facebook , canal do youtube, website e meios de comunicagdo locais, regionais e

nacionais (ndo digitais inclusive).

Para 2015 perspetivou-se a atualizagéo da informagao textual e registos fotogréaficos contidos
no portal da instituigdo. Tendo em conta que a renovagdo completa do website decorrera em
2016, foram atualizados os conte(idos obsoletos relativos aos servigos solicitados. A revisao e
uniformizagdo da informagéo textual e registos fotogréaficos serdo realizadas aquando da
renovagao completa do website. Pretendeu-se ainda a criagéo de um blogue para a creche e
centro infantil, no entanto, devido as reestruturagdes que sofreram tais respostas sociais, a

criagio deste meio de comunicagao foi adiada.

Para que a comunicagao instilucional estabelega relagdes duradouras com seus publicos, sao
necessarias acoes personalizadas e segmentadas. Dessa forma foi constatada a necessidade
de criar uma pégina do facebook para o Centro de Formagéo — Espago Bussola.

v"  Objetivos proposto para presenca online em 2015

acenook ohcial;

; ; : " Canal Blicial do Youtube
SantaCasabDamMisericordiaeAlbutairs
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v’ Presenca online atual

5.2.2 - Evolucio da pagina de facebook

O Facebook conlinua a ser uma poderosa ferramenta de divulgagédo na Internet. Como se pode
verificar no grafico que se segue, o nimero de visitas, ao longo do ano, foi crescente elevado.
Relativamente ao publico que consulta esta pagina, verifica-se que a abrangéncia, vai para
além do concelho, sendo a projegéo institucional efetuada também para o estrageiro, tal como

comprova o grafico abaixo apresentado.

v" Namero de “Gostos” (adesdo a pagina sem custos)
e Junho 2013:; 419;
¢ Dezembro de 2013: 1317;
« Dezembro 2014: 2106;
+ Dezembro 2015: 2751.

Numero tolal de Goslos da Pagina

o

2.751

Crganico Fago
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v"  Alcance Geografico

mwaln sl tate b

v Evolugio do Website

Mesth visitors visits K -

Jan 2015 549 g44 13,502 16,503

Feb 2015 02 1,117 25,979 35,116

Mar 2015 1,081 1,291 33,781 45,030

| | Apr 2015 856 1,120 26,584 43,374

| May 2015 4938 1,129 25,651 35,772

| Jun 2015 860 1,205 25,352 33,528
| ‘Il Jul 2015 €30 1,008 23,811 31,955
| | Aug 2015 800 1,032 23,725 31,434
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec AP L33 1362 28,340 a%651
2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 Gerdags L245 1447 23048 Heas
Haowv 2015 g09 1;135 28,322 38,795

Dec 2015 840 1,172 23,825 32,047

Total 11,203 13,762 312,942 428,157

5.3 — Assessoria de Imprensa e Relagdes Publicas

O GCI promoveu ativamente a presenga da SCMA nos 6rgéos de comunicagéo social, através
do envio periddico de press releases, e do acompanhamento da interagao entre os media e 0s
representantes da SCMA, entre oulras atividades. A recolha e tratamento de informagao
noticiosa com interesse para a Instituigdo foram assegurados, bem como a gestéo das bases

de dados de contactos dos 6rgaos de comunicagao social.

O GGl coordenou a organizagéo de sessodes solenes, conferéncias, exposicdoes e outros

eventos de caracter cientifico, culturais e desportivos promovidos pela SCMA; promoveu a

45

656.89 ME
1.15GB
1.58 GB
1.04 GB

B45.56 M8

959.12 ME

£49.50 M3

907.09 MB
1.07 GE
1.00 GE
1.67 GE
1.24 GE
12.87 Gs




instituigdo junto de entidades externas, através do envio regular de informagdes institucionais;
geriu as bases de dados de contactos de diferentes listas de instituices e publicos-alvo; e
coordenou a presenga da SCMA em Feiras, Mostras e outros eventos onde se previu o

contacto com os seus publicos.’

5.4 — Produgdo de Contetidos

O GClI tem a responsabilidade de gerir, produzir e fazer circular a informagéo sobre as diversas
atividades e servigos da SCMA. Visando concretizar os objetivos anteriormente mencionados,
foram produzidos periodicamente materiais de divulgagdo tais como: cartazes, grafismos,

panfletos, contetdos textuais, reportagens fotogréficas, videos, entre outros.

A Producdo de videos de divulgagio das respostas sociais Centro Infantil; Creche Tempos de
Infancia; Centro de Dia; Apoio Domiciliario e Loja Social, proposta para 2015, fora adiada

devido as reestruturagdes que foram ocorrendo em tais.

5.5 — Participacdo e Producgdo de Eventos

Um dos grandes objetivos estabelecidos neste ambito envolveu a divulgagéo institucional,
demonstrando a sua atividade, iniciativa e integragdo na comunidade. O GCI permitiu
centralizar toda a informagdo e estruturar a participagdo da instituigio em varios
eventos/iniciativas, de uma forma coerente e visando a divulgagao da institui¢do, promogao da
sua visibilidade, com incidéncia na atividade social e sensibilizagdo da importancia de
envolvimento de toda a comunidade em principios de Responsabilidade Social. O descritivo
que se segue, resume os principais eventos/iniciativas que envolveram a participagao da

instituigdo no seu ambito geral de intervengao.
o As iniciativas estdo no anexo V caracterizadas da seguinte forma:
M Organizagdo interna;
Organizagao conjunta;
11 Organizagao externa na qual participamos;
| Agbes de Responsabilidade Social

De todos os eventos organizados pela Instituigao durante o ano de 2015, destacamos aquele
que teve maior dimens&o e impacto que foi o Il Encontro de Responsabilidade Social, com o

tema " Do Assistencialismo a Sustentabilidade”.
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5.5.1 -1l ENCONTRO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL - “Do Assistencialismo &
Sustentabilidade”

-y

O Palécio dos Congressos do Algarve- Salgados Grande Hotel, acolheu no dia 23 de Janeiro
de 2015 o Il Encontro de Responsabilidade Social, organizado pela Santa Casa da Misericordia
de Albufeira com o apoio da Camara Municipal de Albufeira e da Unido das Misericordias

Portuguesas.

Depois do sucesso obtido no primeiro encontro, realizado em 2012, que versou sobre "O Papel
das Empresas’, pretendeu-se, com esta segunda edigdo "Do Assistencialismo a
Sustentabilidade”, promover um espago de disseminagdo de novas ideias de Desenvolvimento
Social, apresentadas através de exemplos.

O evento contou com mais de 350 participantes em representagio de diversas entidades
nacionais (plblicas e privadas) ligadas a atividade social e entidades empresariais. 12
Entidades patrocinaram a iniciativa que contou com a participagdo de 17 oradores, 3

moderadores e 13 expositores.

O tema foi debatido em trés vertentes- "Compramos a sua ideia", "Vendemos com qualidade" e
"“Trabalhamos o social", com o objetivo de apresentar as linhas orientadoras de intervengéo em
parceria entre instituigbes e empresas, de forma a dar resposta aos novos desafios na érea da
Responsabilidade Social. Ao longo de quatro painéis de debate foram discutidas ideias,
apresentados testemunhos e reflexdes sobre o caminho a seguir para que se evolua do
assistencialismo & sustentabilidade do terceiro setor. A importancia do desenvolvimento de
parcerias entre empresas e instituigbes foi o fio condutor do Encontro, que contou com o

testemunho de diversos empresarios com uma forte presenga na alividade social do pais.
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A sessdo da manha do encontro abordou, no primeiro painel, novas formas de dinamizar a
area de apoio social, contando com a presenga da Fundagéo EDP - Social Lab, do Instituto de
Empreendorismo Social, a Fundagdo Montepio e o Grupo Hoteleiro Pine Cliffs Resort. Este
painel contou com moderagdo do Provedor da Santa Casa da Misericordia do Porto, Antoénio

Manuel Lopes Tavares.

O segundo painel, moderado por Gongalo Lobo, presidente da Associagao Abrago, apresentou
estratégias inovadoras desenvolvidas por instituigdes, pretendendo demonsirar que a
sustentabilidade financeira encontra-se ligada ao desenvolvimento de atividades criativas. Os
projetos Marca Misericérdia, TASA, Dangando com a Diferenga e a Companhia de Teatro

Crinabel foram os grandes representantes destas novas formas de intervengéo social.

O terceiro painel do encontro, moderado pelo Presidente da Fundagdo o Seculo Emanuel
Martins, destacou a mais-valia da de intervengdo da area empresarial-social como meic de
apoio e complementaridade na atuagéo das instituigdes. O projeto As Marias da Fundagéo
EDP, a Plataforma HereWeGo de turismo inclusivo e a Comfort Keepers, foram os casos de

sucesso apresentados.

O seminario foi encerrado por um momento de Reflexdes, no qual foram apresentadas as
principais conclusdes do dia de trabalho e as linhas estratégicas de atuagao para aplicar num
trabalho de parceria e complementaridade entre setores. Este momento foi desenvolvido por
Manuel Lemos, presidente da Unido das Misericérdias Portuguesas; Alexandra Rebelo,
Subdiretora do Departamento de Empreendedorismo e Economia Social do Banco de Inovagéo
Social (SCML); Mério Ferreira, Hotel General Manager do NAU Hotels & Resorts; Ofélia
Ramos, Diretora do Centro Distrital de Seguranga Social de Faro; Carlos Silva e Sousa,
Presidente da Camara Municipal de Albufeira; e Patricia Seromenho, Provedora da Santa Casa

da Misericérdia de Albufeira.

O evento terminou com a pega de teatro solidaria "A Cantora Careca”, pela companhia
Crinabel, que teve lugar no Auditério Municipal de Albufeira e pretendeu sensibilizar a
comunidade para a temética debatida durante o semindrio, utilizando as artes performativas
como veiculo de comunicagédo, unido e cidadania. O valor angariado de 1530 euros foi
repartido entre a Santa Casa da Misericérdia de Albufeira, como forma de contribuigdo para

aquisigdo de uma carrinha adaptada, e o grupo Crinabel Teatro.

Foi um Encontro pensado para ser uma reflexdo conjunta sobre o que é a Responsabilidade
Social e encontrar formas de tornar o terceiro setor sustentavel, trabalhando em rede e em
parceria com todos os intervenientes, desde o Estado as autarquias, as instituigdes publicas e

as empresas privadas.
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6 - Departamento de Aprovisionamento

Esta area de intervengdo, tal como o Departamento Financeiro e Administrativo, beneficiou da
rentabilizagdo do software ja existente, iniciando-se o processo e procedimento de gestéo de
stock e donativos por Resposta Social, o qual ainda sofrerd melhorias até 2017, como previsto

no plano estratégico 2015 -2017.

No entanto, e como objetivo de 2015, foi criada uma area de economato para material didatico
e de escritério. O economato permitiu uma rentabilizagdo dos recursos doados e aquisi¢do em
lote, a qual permitiu & instituicdo beneficiar de descontos.

Relativamente ao cumprimento legal ao nivel da locagdo ou aquisigdo de bens moéveis e
servigos a instituicdo tem vindo a desenvolver procedimentos para que seja sempre tomada a
melhor decisdo com base nos seguintes fatores:

1. Prego base;
2. Prazo e garantia do cumprimento do prazo;

3. Beneficio qualidade / prego.

7- Departamento de Gestdo Imobiliaria e Patriménio

Esta area de intervengéo foi dividida em dois pontos distintos:

e Preservagdo / melhoria das estruturas fisicas das Respostas Sociais;
» Definigdo de estratégia de atuagio para patriménio da instituicdo sem atividade social
associada.

No que se refere ao primeiro objetivo, foi desenvolvida uma Agao de Responsabilidade Social,
promovida pela empresa Medtronic e mediada pela IPSS Entrajuda — Algarve, que permitiu dar
um “novo brilho” a uma das areas que compfe o Lar de S. Vicente da Santa Casa da
Misericordia de Albufeira (SCMA). Com o apoio de 100 voluntarios foi possivel arranjar
espacgos exteriores, pintar paredes e azulejos, restaurar moéveis e efetuar pequenos arranjos de
bricolagem, bem como preparar uma sala de exposi¢do que acolherd os produtos de

artesanato produzidos nos atelieres ocupacionais do lar.

Como se encontrava previsto no FRSS foi desenvolvida a intervengio no edificio do Centro
Infantil “Quinta dos Pardais”. Prorrogando-se para 2016 o término desta intervengao.

No que respeita as Respostas Sociais Unidade de Vida Apoiada e Lares de Infancia e
Juventude, ainda néo foi efetuada a intervengdo necessaria. Relativamente & Unidade de Vida
Apoiada, a SCMA possui um levantamento das necessidades de intervengdo e aguarda
possiveis candidaturas ac Quadro de Financiamento Comunitario 2014-2020. No LIJ, o plano

de intervengdo ndo foi definido uma vez que a legislagdo nao € especifica quando as
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exigéncias legais para a criagdo de uma Unica estrutura, designada como «Casa de
Acolhimentoy.

Relativamente ao segundo objetivo desta area de estratégica, deu-se continuidade ao

desenvolvido em 2014.

De forma a ser encontrado o melhor plano de exploragéo, foram estudados possiveis meios de
financiamento, adequados as diversas atividades com potencial de desenvolvimento. Este
estudo continuara a ser realizado durante o ano de 2016, para que seja possivel optar pela
vertente que garanta a melhor rentabilidade futura, sem por em causa a sustentabilidade

financeira da instituicdo em termos globais.

Durante o ano de 2015 foi dada continuidade ao arrendamento do espago sito na 5 de Outubro,
assim como & cedéncia de exploragdo do prédio afeto ao Edificio Rainha D? Leonor. No que
respeita as obras de manutengdo previstas para 2015 as mesmas ndo foram executadas,

tendo sido efetuadas negociagoes e ficaram adiadas para 2016.

Relativamente aos restantes imoveis foram efetuadas intervengbes de limpeza dos mesmos

para inviabilizar a sua degradagéo.

8 - Atividades Religiosas

Durante o ano de 2015 verificou-se a continuidade das atividades religiosas, da qual realgamos
a cooperagao e colaboragéo da Paroquia do Concelho.

Tal como previsto em plano foi celebrada a Missa Mensal na Capela da ERPI da Misericérdia
de Albufeira, as Missas de sufragio por alma dos irméocs, benfeitores, utentes e funcionarios
falecidos, assim como a celebragdo eucaristica em datas de significado para a instituigdo, das
quais realgamos o Dia do Idoso, Dia de Nossa Senhora de Fatima e Dia do Doente.

Em 2014 retomou-se a tradigdo designada Procissao dos Painéis, a qual a Santa Casa da
Misericérdia de Albufeira realizou também em 2015. Esta celebragdo refere-se & procissdo
efetuada na noite de Quinta-Feira Santa na qual, por tradigdo a Irmandade transporta os

Painéis da Misericérdia numa procissdo pelas principais ruas da cidade antiga.

Durante as quatro semanas do més de Maio rezou-se semanalmente o tergo, juntamente com
utentes e colaboradores da inslituigdo como devogdo a Nossa Senhora de Fatima. A
organizagao semanal dos mistérios ficou a responsabilidade de quatro respostas sociais (ERPI,

Lar S. Vicente, Os Pirilampos e A Gaivota), com a participagao ativa dos utentes.

Catequese

Durante o ano de 2015, deu-se continuidade ao processo do envolvimento das criangas e

jovens dos Lares de Infancia e Juventude nas alividades religiosas.




A

Por motivos internos nao foi possivel atingir o grande objetivo, a inauguragdo da nova capela

da instituigdo, no entanto todas as celebragdes religiosas foram efetuadas na atual capela.

9 - Evolugao Financeira da atividade de instituicéo

Na anélise ao Balango da Alividade da instituigdo, sobressai um ponderado crescimento nas
componentes de atividades sociais, pelo contrario as atividades comerciais reduziram de
acordo com as decisdes de gestdo de encerrar a "Pastelaria Jasmim” e a empresa manutengao

de jardins “Espago Verde”.

A Santa Casa da Misericordia de Albufeira viu o seu volume de negécios reduzir em 14,5%
(relativamente a 2014). Situagdo que é decorrente do decréscimo a nivel de rendimentos na
rubrica «venda e servigos prestados» justificado pela alteragdo da circular n.° 4 no que respeita
a comparticipagdes familiares e pelas medidas de reestruturacdo e reequilibrio financeiro,
contempladas no Fundo de Reestruturagdo do Setor Solidario, nomeadamente, o0s

encerramentos anteriormente referenciados.

O ntimero de atividades sociais apresenta oscilagbes, tendo-se verificado o encerramento do
Programa CLDS+ - Em Con_tato (em junho de 2015). Em contrapartida foram celebrados
novos acordos de cooperagdo, nomeadamente o Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental (iniciado em Setembro de 2015) e para o Centro de Dia. No dmbito social foi ainda
revisto o acordo de cooperagdo do Centro Infantii Quinta dos Pardais, contemplando um
aumento das vagas de creche e uma redugdo de vagas em jardim-de-infancia, mas ainda

assim criando um aumento liquido de vagas cuja receita s6 tera efeito durante o ano de 2016.

Muitas parcerias, junto do IEFP, permitiram o desenvolvimento de novos projetos,

nomeadamente no dmbito da formagdo e das medidas de apoio a contratagédo e emprego.

Os resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos obtidos no Ultimo
exercicio foram de € 133.630,54, positivos. Os resultados liquidos sdo de € 48.792,05,

negativos, conforme quadro comparativo abaixo.

2015 2014 2013 2012
Resultados antes de depreciagdes, gastos de
) ) 133.630,54 179.933,24 98.347,34 91.329,26
financiamento e impostos
Meios libertos (RL + depreciagdes/ amortizagdes ~ subs.
: g 75.675,48 110.888,90 21.377.27 34.482,08
investimento (proveitos))
Resultados liquidos (euros) -48.792,05 -404,79 -83.6814,91 -59.455,95
Rentabilidade dos fundos patrimoniais -1,6% 0% -3% -2.1%
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Os RL, que sao inferiores aos resultados obtides no ano transato, devem-se fundamentalmente
ao hiato de 3 meses entre os programas CLDS+ e CAFAP e a redugdo nas comparticipagdes

familiares.

No quadro, o indicador de meios libertos aponta para a manutengdo de valores positivos,
situagdo que indica, apesar da existéncia dos resultados liquidos negativos, a libertagdo de
fundos necessérios a reestruturagdc e equilibrio dos passivos correntes e no suporte aos
investimentos praticados nos varios exercicios econémicos.

O mercado social tem-se caraterizado como bastante competitivo. A concorréncia € muita, com
pregos bastante baixos, mas a qualidade apresentada aliada a seriedade com que a instituigao
atua, tem permitido continuar a melhorar a confianga e dedicagdo dos clientes/utentes,
promovendo a fidelizagdo dos mesmos e apostando no seu alargamento.

10 - Fatores relevantes ocorridos ap6s o termo do exercicio

N&o ocorreram acontecimentos subsequentes que impliquem ajustamentos e/ou divulgagao

nas contas do exercicio.
11 - Dividas a Administracao Fiscal e ao Centro Regional de Seguranga Social

A instituigdo nao tem em mora qualquer divida a Administragdo Fiscal, nem ao Centro Regional

de Seguran¢a Social, nem a quaisquer outras entidades publicas.
12 - Proposta de aplicagao de resultados e alteracéo do capital social

O resultado liquido do exercicio, que foi negativo em € 48.792,05 e sera transferido para

resultados transitados,

13 - Consideragdes Finais

As atividades desenvolvidas em 2015 foram, em termos genéricos, as previstas em Plano de

Alividades para o exercicic econémico.

Foram encontradas, a nivel seclorial, sinergias operacionais para a boa execugédo do
planificado de forma a minimizar os desvios financeiros decorrentes do funcionamento da
instituigdo. Enquadrados nesta perspetiva, nunca foi descorada a maximizagao do bem-estar

dos nossos utentes.

No que respeita & area de intervengdo sénior, salientamos as obras na Estrutura Residencial
Para Idosos, a qual possibilitou a celebragdo do acordo de cooperagdo com a Seguranga
Social na resposta de Centro de Dia, na qual as vagas nao foram preenchidas na sua
plenitude, pelo facto de algumas infraestruturas estarem em fase de conclusao, situagéo que

nos primeiros meses de 2016 estara ulirapassada. Conclui-se que a estrategia definida nesta




resposta social esta alinhada com o pretendido para a recuperagao do equilibrio financeiro,

uma vez que se alcangou uma redugédo em 39% dos prejuizos anteriores.

Ainda na intervengdo sénior, no Servigo de Apoio Domiciliario, o exercicio economico de 2015,
ndo apresentou grandes variages na sua atividade e consequentemente nos resultados

econdmicos.

No Lar Residencial «Sao Vicente», por forga da aplicagdo da Circular n°4 nas mensalidades,
verificou-se um decréscimo nos rendimentos e consequentemente um decréscimo nos
resultados liquidos, que em 2014 eram de € 137.997,30 e em 2015 de € 86.830,68.

No que diz respeito a area de intervengdo da salide mental, das quais fazem parte o FSO e a
UVAP, é de referenciar o aumento dos gastos com o pessoal e a redugdo das mensalidades,
por forga da legislagdo em vigor. Esta situagdo conduziu a uma penalizag&o no resultado do

equipamento social em 56%.

Medidas estruturantes no Centro Infantil Quinta dos Pardais, as quais foram assumidas no
FRSS para este equipamento social previam que na resposta social de creche o nimero médio
de utentes passou de 48 em 2014 para 58 em 2015 (com a possibilidade de acolher até 84
utente, 67 em acordo de cooperacdo). Estas agbes, na resposta social, ponderaram
positivamente no resultado liquido em € 28.686,87, que passou de € -55.390,39 em 2014 para
€ -26.703,52 em 2015. Estas medidas trouxeram apenas alterages estruturantes a partir do
terceiro quadrimestre do ano, pelo que s6 em 2016 é que terdo o impacto econémico
perspeltivado. O mesmo se aplica a resposta social de jardim-de-infancia que viu o seu acordo
de cooperagao passar de 75 utentes para 50, situagéo que possibilitou encaminhar os influxos

acordados com a Seguranga Social para a resposta de creche.

Na creche da Guia ndo foram visiveis grandes alteragGes no seu funcionamento/estrutura. No
entanto, e cumprindo um dos seus grandes objetivos para o ano transato, verificou-se o

aumento do ntimero médio de utentes. Em 2014, este nimero era de 43 e em 2015 de 45.

No que respeita ao Lar de Infancia «Pirilampos» e Lar de Jovens «Gaivota» € de salientar que
se aguarda pela nova legislacdo relativamente as Casas de Acolhimento, pelo que, no decorrer
de 2015 as variagbes dos resultados econémicos prenderam-se essencialmente com rubrica
dos gastos com o pessoal. No que concerne ao nUmero meédio de utente pode-se afirmar que

ndo se verificaram grandes oscilagbes.

A Casa Abrigo foi uma das respostas sociais que sofreu alteragdes na estrutura de gastos, o
que conduziu a um aumento no custo médio mensal de utente, passando de € 675,08 em 2014
para € 870,13 em 2015.




O GIS, que contempla o atendimento/acompanhamento social, cantina social e loja social, viu
os seus rendimentos majorados pela rubrica dos subsidios, em fungdo da maximizagéo dos

servigos prestados.

Como mencionado no presente balango, o CAFAP é uma das novas respostas sociais da
SCMA, a qual iniciou a atividade em julho.

Relativamente ao Espago Bussola, que contempla o Sistema de Aprendizagem, a Formagao
Interna, a Reabilitagdo Profissional, a Formagédo Privada, o GIP, o Centro de Recursos e o
Centro de Produgdo Agricola, é de referenciar o agravamento dos resultados, resultante da
redugédo do financiamento as atividades desenvolvidas.

Nas atividades que encerraram, nomeadamente o programa CLDS+, a Pastelaria Jasmim e a
Espago Verde, ha um resultado, com contributo previsto e negativo, na importancia de €
21.042,46.

A rentabilizagdo das propriedades de investimento contribuiu com o valor de € 92.307,63 nos
resultados liquidos do exercicio. Perspetiva-se em exercicios futuros, que esta componente

resultante da rentabilizag&o dos ativos ndo correntes, assuma uma relevancia majorada.

14 - Concluséo

O Plano elaborado para o ano 2015 teve como grande objetivo o inicio do equilibrio financeiro
da Instituigdo de acordo com a estratégia aprovada pelo FRSS, ao qual nos candidatamos em
2014. A sustentabilidade financeira da instituicdo foi, é e serd uma prioridade da atual gestao,
nunca descurando o bem-estar dos nossos utentes, mas sim promovendo um ftrabalho social
baseado na qualidade da prestag&o dos servigos juntos dos utentes, no respeito pela dignidade

humana.

O presente balango descreve de forma sucinta todas as atividades e/ou acontecimentos mais
relevantes ocorridas no ano transato. E visivel a ocorréncia de desvios face ao proposto em
plano, o que se prendeu com um processo de melhoria continua na adaptagdo a novos
desafios ou dificuldades resultantes das atividades diarias. Para dar resposta a estes desafios
efou dificuldades foram, ao longo de 2015, alteradas as metodologias e modos de acgdo e

gestdo.

Pela analise dos dados podemos concluir que as estratégias definidas no ambito do FRSS
estao a ter um impaclo positivo nas areas de intervengéo previstas, mas o peso da dimensao
da Instituigdo em todas as outras dreas de intervengdo nio contempladas no Fundo de

Reeslruturagao contribuiu para minimizar os efeitos dos resultados.
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Pelo que somos a crer que a tendéncia dos resultados dos exercicios para os proximos anos
tendem a ser positivos, com a ressalva de que fatores externos poderdo influenciar as nossas
previsdes e com esta consciéncia propomo-nos a dar continuidade ao trabalho para controlo da

redugdo da despesa e maximizagdo da receita.

Fica presente a responsabilidade de abragar novos objetivos sociais e de equilibrio financeiro
em 2016, isto, sempre, tendo em conta a nobre MISSAO que esta Santa Casa sempre serviu.

Albufeira, 28 de Fevereiro de 2016

Aprovado em reunido de Mesa Administrativa a 29 de Fevereiro de 2016
Pela Mesa Administrativa

A PROVEDORA

TR D e

Patricia Maria E?b&Dias Cintra Seromenho

Aprovado em Mesa da Assembleia Geral da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de
Albufeira a 11 de Margo de 2016

Pela Mesa da Assembleia Geral

0] PRESIDENTé A MESA DA ASSEMBLEIA

Nunfdanuel Abreu dos Sar{tos Serra
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