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Redescubramos as obras de misericordia corporais: dar de comer aos famintos, dar de beber aos
sedentos, vestir os nus, acolher os peregrinos, dar assisténcia aos doentes, visitar os presos,
enterrar os mortos. E néio esquecamos as obras de misericordia espirituais: aconselhar os
indecisos, ensinar os ignorantes, corrigir os que erram, consolar os tristes, perdoar as ofensas,
suportar com paciéncia as pessoas molestas, rezar a Deus pelos vivos e defuntos”,

Papa Francisco - Bula Misericordiae Vultus, n.15 ( Bula de Proclamagéo do Jubileu
extraordindrio da Misericérdia )
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1. MENSAGEM DA PROVEDORA

De acordo com o Compromisso da Instituigdo, cumpre a Mesa Administrativa da Instituicdo, a
qual represento, apresentar o Balango de Atividades Exercicio Economico de 2016, num ano em
a intervengéo da Instituicdo seguiu a sua Missdo junto da comunidade mais necessitada,
segundo um principio de intervengéo sustentavel e seguindo uma estratégia de permanente

adaptagdo as necessidades reais de quem nos procura.

Acreditamos que, muito mais importante do que apoiar é desenvolver estratégias que permitam
responder as necessidades de guem precisa, verificando o problema, mas ir mais além, e
verificar o porqué do mesmo, procurando encontrar a melhor solugéo. Pretende-se assim ndo sé
criar solugdes para o imediato, mas sim tracar um caminho que viabilize uma diminui¢do/

minimizagdo desses mesmos problemas no futuro.

A intervengdo mais fécil, seria, sem ddvida, nos restringirmos ao assistencialismo, mas a
intervengao social nos dias de hoje requer uma maior dindmica e a uma aplicagéo de estratégias
que trabalhem em consonancia com as Politicas de Sustentabilidade e Igualdade Social em
desenvolvimento em todo o mundo e que procuram ndo fomentar a segregagio social, mas sim

promover a integragdo e a luta pelos direitos de igualdade.

As obrigagbes legais inerentes ao Setor Social, deixam claro que todo o funcionamento
Institucional tera de ser gerido de forma a que, progressivamente, a atuagéo se altere viabilizando
o cumprimento do previsto em legislagdo e, em simultaneo a intervengéo social se desenvolva

de acordo com as necessidades da comunidade, que esta em permanente mudancga.

Este principio de adaptagédo tém sido seguido pela Instituigdo, 2016 foi exemplo desse mesmo
esforgo. O trabalho foi muito e o caminho € ainda muito longo, mas estamos cientes que sé
continuando, passo a passo se consegue seguir uma diretriz de mudanga e consonancia com o
que é pretendido para este terceiro setor.

Em tempo de balango garanto que cs esforgos continuardo e que, mesmo que a meta possa
parecer longinqua, a direlriz é clara e as estratégias serdo tomadas para que o funcionamento
Institucional acompanhe a transformacgéo e as exigéncias essenciais a continuidade da agdo

social.

A todos os que tém acompanhado este caminho, deixo o meu sincero agradecimento, realgando
que, quando trabalharmos todos com o mesmo objetivo, o trabalho ndo deixa de ser arduo, mas

o0 caminho torna-se mais facil de percorrer.
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2. Misericordia de Albufeira — 517 anos de intervengéao no equilibrio social

A Misericordia de Albufeira, ao longo de 517 anos tem marcado a comunidade com o apoio

desenvolvido aos mais desfavorecidos.

O historial & vasto e as formas de intervengao muito diferem de ha quinhentos anos atras, mas

a interligagdo com a comunidade tém se estreitado e a rede de parceiros tem sido alargada.

Ao longo do ano de 2016 foram fortalecidos lagcos entre parceiros, sendo estas entidades

publicas, institucionais e privadas.

O trabalho de todos é complementar e ndo concorrencial e o resultado desta complementaridade

reflete-se em agdes com resultado exponencial e de eficacia efetiva.

A Resposta Social da Comunidade de Insergdo, a organizagao e participagéo no Seminario das
Demeéncias no Envelhecimento; as melhorias nos espagos fisicos de determinadas Respostas
Sociais, a alteragdo funcional na atuagao de acordo com as necessidades e orientagdes dos
organismos de tutela e entidades com intervengdo na drea social e a participagdo ativa da
diocese, sdo exemplos de agdes desenvolvidas durante o ano de 2016 que provam que &

possivel seguir uma estratégia conjunta e com resultados positivos.

A Santa Casa de Albufeira pretende assim dar continuidade ao trabalho desenvolvido ao longo
destes 517 anos, seguindo uma linha na melhoria da qualidade dos servigos prestados,
garantindo que, mais do que aumentar o nimero de pessoas apoiadas tera em conta a forma
como desenvolve esse mesmo apoio, seguindo uma linha de complementaridade estratégica,
fortalecimento de parcerias e prestagdo de um apoio de melhor qualidade para um resultado

social mais solido e sustentavel.
3. Intervencgdo Social

No diferentes eixos de Intervengéo da Instituigao, nomeadamente Idosos, Infancia e Juventude;
Deficiéncia; Salide Mental; Familia e Comunidade e Formagao e Empregabilidade, durante o ano

de 2016 , foi dada continuidade a estratégia de melhoria da qualidade nos servigos prestados.

O quadro que se segue, o qual reflete a abrangéncia das Respostas Socias da instituigéo, deixa
clara a dimenséo e a complexidade da gestdo integrada de uma Instituigdo com estas

caracteristicas.
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Namero médio de utentes dérios no ano de 2016 - 823

a)

Sem acordo de cooperacio

Areas de Intervencao
Intervengao com idosos
Respostas
Sociais ERM SAD Centro de Dia
Existentes
N de |Capacidade| Integrados | Capacidade | Integrados | Capacidade | Integrados
Utentes
60 60 40 36 45 14
Intervengdo na Area da Deficiéncia
Respostas . " Unidade de Reabiltagao
Socials Lar Residéncial Atelieres Ocupacionais ;;:;:?;n:?{?;m:‘zgiz) Profissional (Centro de
Existentss ( Fuluro CAQ) & Recursos)
N’ de |Capacidade| Integrados |Capacidade| Integrados | Capacidade | Integrados | Capacidade| Integrados
Utentes
a8 38 NA 214 NA 24 NA NA
Intervencao na Area da Satde Mental
Respostas
Sociais | Unidade de Vida Apoiada | Forum Socio-Ocupacional
Existenles
Capacidade| Integrados | Capacidade | Integrados
N de
Utent
e 20 20 30 30
Interveng3o na Area da Infancia e Juventude
Resposlas " :
Sociais Sk Centro infantil Casa de.Acotmrmnto Casa de Acolhimento
; Criangas Jovens
Existentes
N de |Capacidade| Integrados | Capacidade| Integrados | Capacidade | Integrados | Capacidade| Integrados
Utenles
45 45 146 146 17 17 46 34
Famiia e Comunidade
Ressop;silas Centro de Apoio Familiar e G;bmel? o Cantina —— Comunidade
Exis teitfes Aconselhamento Parental ;2;?:'0 Social g de Insergao
: Acompanhame | Acompanham ook o gt
NP do Capacidade P s Bansficidrios | Beneficiarios |Beneficiarios
Utentes
100 75 100 165 Flutuante 38
Formag3o e Enpregabilidads
Resposlas - Centro de Formagéo
Gabinete de Insergi
Sociais W;t:ﬁs :bnsa?ro ® | Profissional { Certificado
Existentes pela DGERT em 16 dreas)
N do Flutuante Flutuante
Utentes

Seguindo o Plano definido, a avaliagdo foi continua e, vezes houve em que a redefinicdo de

atuagéo foi a alternativa encontrada. Tanto na atuagdo direta junto dos utentes, como no

funcionamento em geral, redefinir rumos e alterar modos de atuagéo foi inevitavel. O

funcionamento € continuo, o trabalho é feito com pessoas e para pessoas, 0 que condiciona

muitas vezes o planeado. A capacidade de adaptagdo e a apresentagdo de uma resposta

imediata s&o essenciais e, o ano de 20186, foi, mais uma vez, exemplo disso.
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O reforgo na implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade refletiu-se numa melhoria
transversal a area social, sendo de realgar a uniformizagao de procedimentos nas Respostas
Sociais, o desenvolvimento dos Manuais de Acolhimento de utentes e respetivo procedimento

associado.

Conscientes de que o trabalho a ser desenvalvido ¢ ainda longo, considera-se que, s6 com

pequenos passos se fazem longas caminhadas.
4 - Intervencdo com ldosos
4.1- ERPI e Centro de Dia “Roseiral”

Tal como previsto em Plano, no ultimo trimestre de 2016, apds a conclusdo de todas as pequenas
alteragbes estruturais do equipamento fisico da Resposta Social, foi entregue, junto da entidade
competente, a documentagio necessaria a atualizagdo do projeto, assim como as Medidas de
Autoprotegdo, as quais refletiram, ndo sé as alteragdes fisicas, mas também as alteragdes ao

nivel de fungdes e responsabilidades dos diferentes colaboradores.

Os espagos comuns, nomeadamente a area de refeitério e sala de atividades foram
reestruturados através da redefinicdo da disposigao, adaptando-se assim ao perfil dos utentes,

permitindo um trabalho mais focalizado nas necessidades individuais de cada utente.

De realgar que, 2016 continuou a revelar uma evolugdo do perfil dos utentes no sentido do
aumento do nimero de deméncias e de dependéncias. Este perfil verifica-se ndo s6 nos utentes
ja institucionalizados, como nas novas inscrigdes, o que comega a deixar claro que serdo estes

os perfis que virdo a ser maioritarios num futuro préximo.

Com base nos dados de 2016, como se pode verificar pelo grafico apresentado, o nimero de
deméncias ndo depende da idade, sendo uma realidade presente em todas as faixas etarias
abrangidas por esta Resposta Social.
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Este dado veio obrigar a reanalisar o tipo de resposta a ser dada a este ptblico, nomeadamente
quais as carateristicas fisicas mais adequadas para um trabalho de reabilitagdo e minimizagao

da perda de capacidades.

Para além da reanalise ac nivel da estrutura fisica, outro dos constrangimentos que veio obrigar
a repensar a atuagéo, relaciona-se com os recursos humanos. Os colaboradores séo hoje
obrigados a uma maior envolvéncia e, em simultdneo, uma minimizagao dos riscos psicossociais
inerentes ao cuidado didrio de utentes com o perfil mencionado.

Neste sentido, durante o ano de 2016, promoveu-se a participagdo ativa das equipas dos
diferentes setores (ajudantes de lar, limpeza, lavandaria e equipa técnica). Esta promogao da
interajuda e complementaridade de atividades, refletiuv-se numa maior motivagdo e,
consequentemente numa melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Ao nivel de recursos humanos de referir a dificuldade sentida no recrutamento de novos
elementos, sendoe uma atividade que dificiimente consegue concorrer com as ofertas
apresentadas pelo sector hoteleiro que, no ultimo ano se demonstrou ainda mais ativo e com
uma dinamica de recrutamento e oferta remuneratéria, que embora sazonal, € bastante superior

a possibilidade do sector social.

Nesta area, também de referir o ponto negativo inerente a instabilidade sentida na Equipa da
Salde. Também neste sector se verificou um aumento do recrutamento, tanto no sector publico
como privado, o que dificultou seriamente um servigo de continuidade nos cuidados prestados e

condicionou algumas das melhorias funcionais que se encontravam previstas.

No final do penultimo trimestre, tendo a estratégia sido alterada, foi possivel garantir uma equipa
de salde de continuidade, tendo viabilizado a melhoria prevista ao nivel da administragéo

terapéutica e cuidados prestados.

Também no pendltimo trimestre, foi iniciado um estagio profissional na area de Nutricionismo, o
que se veio a revelar de extrema importancia na atuagao junto dos idosos. A colaboradora
admitida, para além de um diagnéstico individualizado, desenvolveu estratégias para melhoria
da alimentagéo dos utentes, tendo planificado e administrado formagao nesta area dirigida aos
colaboradores da Resposta Social e utentes. A aplicagao diaria do conhecimento e competéncias
adquiridas refletiu-se numa melhoria efetiva da condigao de satide dos utentes nesta Resposta
Social, verificando-se também uma maior satisfagdo por parte dos colaboradores pelo
conhecimento adquirido, sendo a sua atuagdo mais consciente e mais focalizada nas

necessidades do utente,

&
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Na Resposta Social de Centro de Dia, da divulgagdo efetuada verificou-se um aumento do
nimero de inscri¢des, permitindo garantir um niimero constante de utentes na Resposta Social,

tal como demonstra o grafico que se segue:

Utentes Centro de Dia

14
12

10

M N2Utentes ™ Admissdo W Saidas Inscrigtes

Muito embora o resultado seja superior ao ano transato, continuara a ser desenvolvida uma
estratégia de divulgagdo dos servigos de forma a viabilizar o numero de utentes previsto em
acordo (quinze).

Nesta Resposta Social de referir um aumento da procura da mesma para utentes com elevado
grau de dependéncia, o que dificulta a integragdo devido ao tipo de recursos necesséarios para

um servigo para utentes com as carateristicas mencionadas.

Tendo em conta os constrangimentos sentidos, tanto ao nivel de ERPI, como de Centro de Dia,
considera-se prioritario ponderar a estratégia futura a ser seguida, principalmente ao nivel da
adequagao de recursos, tanto fisicos como humanaos, ao perfil e necessidades dos utentes. As
elevadas dependéncias e os quadros de deméncias deverdo ter uma resposta diferenciada em

relagdo aos idosos que mantém a autonomia.

Realidades distintas que obrigam a uma resposta multidisciplinar, com abordagens inovadoras e
que permitam manter a qualidade de vida dos utentes independentemente do seu estado de

dependéncia.
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4.2- Servigo de Apoio Domiciliario “Roseiral”

Durante o ano de 2016 foram realizadas visitas domiciliarias a todos os utentes do Servigo de
Apoio Domiciliario, no sentido de elaborar diagndsticos e reavaliagbes de forma a reajustar os

servigos as necessidades, melhorando a eficacia deste servigo.

Muito embora seja uma Resposta Social que difere de todas as outras, uma vez que é
desenvolvida no meio do utente, esta néo podera ser descaraterizada e minimizado o seu papel
na minimizac¢do da problematica social da comunidade, nomeadamente ao nivel do combate a

exclusao e isclamento.

No inicic do segundo semestre, o nimero de utentes previsto em acordo foi atingido, tendo-se
mantido ao longo do ano. As campanhas de divulgagao utilizadas, nomeadamente a designada
por Sabia que.. na qual foi produzido um video com notas explicativas do servigo desenvolvido,
revelou ter um impacto bastante positivo, tendo aumentado a procura do servigo, verificado pelo

nimero de inscriges e mesmo pelos pedidos de informagéo rececionados.

A aquisigdo da carrinha prevista em plano, verificada no ultimo trimestre de 2016, assim como
toda a frota associada a Resposta Social, foi também um eficaz meio de divulgagao do servigo.
A existéncia de uma frota adequada, a estabilidade da equipa e as competéncias profissionais
da mesma, foram meios de aumento do nivel de salisfagdo dos utentes. Com base na
uniformizagao de procedimentos, a aplicagéo do inquérito de satisfagéo transitou para o ano de
2017, no entanto foi efetuado um levantamento do grau de satisfagdo através de abordagem
direta ao utente, o que se veio a revelar bastante positivo, salientando que se trata de um publico
bastante exigente, sendo a avaliagdo positiva obtida, embora sem o registo previsto, bastante

vinculativa,

Ao nivel das areas concelhias abrangidas, verificou-se uma flutuagao dos nimeros, ndo sendo
possivel, tendo em conta a variagdo verificada ao longo do ano, determinar uma freguesia
dominante, no entanto, com base nos dados do ultimo trimestre, podemos verificar que a
freqguesia das Ferreiras tem apresentado uma procura crescente, sendo a Freguesia que maior

nimero de utentes apresentava no final do ano de 2016, logo seguida por Olhos d” Agua.

10

&
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4.3 - SWOT da area de Intervengao com ldosos

* Complentariedade dos
servigos na drea sénior

* Oferta de servigo
diferenciado e adaptado ds
necessidades dos idosos

sExtensalista de espera

Intervencdo direta
s Elevado niimero de

¢ Riscos psicossocias

b insufucuente e com

~ Ameagas

7

+ Oferta de servigo de acordo
com as necessidades

* Localizagdo da ERPI
* Servigo de SAD
* Parcerias locais

* Localizacdo com
\possibmdade de ampliacdo

| : * Procura elevada por

: parte de idosos com
elevado grau de
dependencia

+ Sustentabilidade da
Resposta Social

5- Intervencgéo na area da Deficiéncia
§.1- Lar Residencial “S.Vicente”

A taxa de ocupagdo desta Resposta Social, manteve-se a 100% ao longo de todo o ano, Facto
que é recorrente e o que demonstra a pertinéncia desta Resposta Social ao nivel regional.

Ao nivel funcional de varias foram as alteragbes desenvolvidas ao longo do ano de 2016, sendo
de salientar a melhoria nos procedimentos inerentes aos processos Acolhimento e Plano
Individual dos Utentes. Referente ao Processo de plano individual de realgar a melhoria na area
de acompanhamento da salde a apoio social.

Também os espacos fisicos beneficiaram de pequenas intervengdes de manutengédo em que foi
possivel rentabilizar a utilizagdo de espagos, criar ambientes mais acolhedores e garantir a
identificagdo dos utentes com o seu espago de residéncia.

No segundo trimestre do ano de realcar a importancia da visita da médica Psiquiatra, Dr.2 Ana
Cristina Trindade, a qual permitiu a realizagio de reavaliagées clinicas,

No que se refere as atividades desenvolvidas por utentes, de realgar a divulgagdo dos trabalhos
e artesanato produzido nos Ateliers Ocupacionais, nomeadamente através da participagio ativa

dos utentes com a realizagéo de trabalhos em mostras de artesanato. E realgado aqui também

11

/OEquipa multidisciplinar ) ‘ «Dificuldade no recrutamento |
de colaboradores de

dependentes e de deméncias

sSalas de apoio em numero

necessidade de adaptagdo
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o impacto positivo da semana aberta dos ateliers e da colocagéo dos produtos na Loja Social
“Bau dos Mimos”, o que permitiu aos utentes um sentimento de valorizagdo pessoal e
reconhecimento das suas competéncias.

Para além das atividades desenvolvidas na Resposta Social, de salientar a integrac&o de alguns
utentes em ag¢des da comunidade, nomeadamente através da insercdo em cursos de formagéo
e frequéncia na catequese da paroquia de Ferreiras, o que se tem revelado uma estratégia de
promogao da inclusao, fator que é de elevada importancia para este publico que, na sua maioria,
se encontra na estrutura de Lar Residencial desde a sua juventude, estando agora no inicio da
fase de envelhecimento.

Relativamente aos objetivos estruturais definidos em plano, de salientar o cumprimento do
previsto na Portaria n® 59/2015 referente aos Lares Residenciais para pessoas portadoras de
deficiéncia, nomeadamente ao nivel de quadro de pessoal, capacidade e edificio. Neste sentido,
foi feito um esforgo com vista a adequagio dos espagos do Lar e do quadro de pessoal aos
novos requisitos legais.

Outro objetivo definido em plano encontrava-se diretamente relacionado com o reconhecimento
dos designados Ateliers Octpacionais em Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ). Nesta
perspetiva, no primeiro trimestre de 2016, foram aceites varias inscri¢cdes de jovens que nio tém
ocupacgdo e pretendem frequentar os ateliers, confirmando assim a grande necessidade de
respostas nesta drea. Para além das inscricbes foram também feitos contactos presenciais
(entrevistas) e visitas domiciliarias com os candidatos e seus familiares.

Os resultados obtidos reforgam a necessidade desta nova Resposta Social, estando esta

intengdo ja clara junto das entidades competentes.

5.2 — Unidade de Reabilitagdo Profissional

A Unidade de Reabilitagdo Profissional tem o seu dmbito de intervengao direcionado a populagao
com deficiéncia, sendo que a sua estratégia de atuagao é dividida em dois eixos distintos, mas
complementares: Centro de Recursos e Qualificagao Profissional de Pessoas com Deficiéncias

e Incapacidades.

Centro de Recursos

O Cenlro de Recursos realiza agdes nao formativas destinadas a pessoas com deficiéncias ou
incapacidades nas vertentes de Informagéo, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificagdo e o
emprego (IAOQE), no qual se inclui a prescrigdo de Produtos de Apoio e Ajudas Técnicas
necessarias a integragéo profissional. Realiza ainda o Apoio a Colocagédo (AC), articulando com
as empresas locais as necessidades das mesmas e o perfil dos utentes que procuram integragao
profissional e 0 Acompanhamento pds-colocagéo (APC) onde é verificada a adaptagéo de postos
de trabalho e adaptagao de barreiras arquiletonicas; possibilidade de emprego apoiado e apoio

a enlidades empregadoras.
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Ao longo do ano, as intervengdes do Centro de Recursos abrangendo os 55 utentes registaram os
resultados que constam no quadro:

Informagdo, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificagdo e o Emprego

Encaminhamento proposto
. . Formacgdo Avaliagao
Género | Abrangidos | Concluiram
Emprego P Produtos da
Apoiado Eslaglo de Apoio | Capacidade
p Propria Enlidade | Outra Entidade P P
de Trabalho
Masculino 21 18 1 0 13 4 1 0
Feminino 13 12 0 0 6 6 0 0
Apoio a Colocagdo
Contrato de Trabalho N i Mot A
i iagdo Froprio [¢] as Alivas
Género |Abrangidos| Concluiram —— A Termo Emprego Gilotados de Emprego
2 meses cumais | menos de 2 meses
Masculino 9 5 2 3 2
Feminino 1 1 1
Acompanhamento Pés-Colocagao
Acompanhamento Resultados
Género Cessaram Atividade Renovaram ou
Abrangidos| Concluiram|  Reiniciaram  [Mantém Atividade| Antes do fim do No fimdo celebraram
contrato contrato contrato trabalho
Masculino 8 5 3 4
Feminino 3 2 1 1

O Plano de agdo do Centro de Recursos aprovado para 2016, previa abranger 18 utentes, no

entanto o encaminhamento de um maior nimero de Pedidos de Intervencdo por parte dos

Centros de Emprego obrigou a uma alteragdo dos objetivos iniciais.

No que concerne aos 34 pedidos de intervengéo para IAOQE, 22 foram realizados pelo Centro

de Emprego de Loulé e 12 pelo Centro de Emprego e Formagéo Profissional do Barlavento. Da

totalidade dos pedidos realizados dois integram-se na medida de Prescricdo de Produtos de

Apoio, sendo que uma agéo ficou concluida e a outra transitou para 2017. No que se refere as

restantes 32 intervengbes IAOQE, registaram-se 30 conclusdes, 1 transigéo e 1 desisténcia, da

qual foi emitido um relatério a encerrar o processo. No decorrer do ano de 2016 concluiram a

metodologia IAOQE 31 utentes, sendo encerrados os Pedidos de Intervengao correspondentes.
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Nao se registaram pedidos de intervengdo na agao de Avaliagdo da Capacidade de Trabalho.

No Plano de Agdo para 2016 estavam previstos 12 utentes em AC e 16 utentes em APC. Ao
longo do ano verificou-se um desvio de 2 utentes em AC e 5 em APC. Em AC, dos 10 utentes
abrangidos 2 desistiram, 2 encontram-se suspensos devido a integragdo em CEl+, 2 transitaram
para 2017 e 4 concluiram o apoio (dos quais 2 integraram o mercado de trabalho através de
Contratos com Termo, 1 sera inserido futuramente num CEIl+ cuja candidatura ja esta aprovada

e 1 utente aguarda resposta da autarquia para integrar um CEIl+.

Na Ag¢do APC foram realizadas diversas diligéncias no sentido de promover a manutengéo dos
postes de trabalho dos 11 destinatarios abrangidos. Os cinco utentes que estavam inseridos
através de Medidas de Apoio ao Emprego (MAE), apds a conclus&o da agdo mantiveram o posto
de trabalho através da celebragac de contratos de trabalho (4 utentes celebraram contratos com
termo e 1 contrato sem termo). Dois utentes terminaram os CEl+ e ndo foram integrados no
mercado de trabalho por razdes que se prendem, quer com o perfil da pessoa quer com a

impossibilidade de enquadramento por parte da entidade.

Na agdo APC, transitam para o ano 2017, 4 utentes integrados através de CEIl+.

Qualificagdo Profissional de Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades

Na area da Deficiéncia, visando a qualificagdo e empregabilidade das pessoas com deficiéncia,
a Instituicao, dentro do contexto formativo, desenvolve agdes de formagdo que permitem a este
publico adquirir competéncias profissionais, pessoais e relacionais, perfil essencial a integracéo
socioprofissional.

A Qualificagdo Profissional de Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades desenvolve percursos
formativos com uma duragdo entre 2800 e 3600 horas, com base nos referenciais adaptados
integrados no Catalogo Nacional de Qualificages e que permitem a dupla certificagio ao nivel

do Ensino Basico ( 3° ciclo).

Em 2016, o projeto de formagdo abrangeu 25 ag¢des de Formagédo Inicial e uma agdo de
Formagao Continua, sendo que dados mais detalhados se encontram expressos no Relatorio da

Atividade Formativa ( Anexo VI).
Esta resposta, Gnica no concelho, tem permitido responder as necessidades da populagdo com

deficiéncia tornando viavel uma inserg&o socio.profissional, minimizando situagoes de exclusdo

social associadas a esta problematica.

14



Balango de Atividades e Exercicio Econémico 2016

5.3- SWOT da Area da Deficiéncia

sEstabilidade das Equipas Auxiliares
em Lar

* Reforgo de equipa técnica
multidisciplinar

« Cumprimentos do acordos de
cooperagdo

sElevada procura da Resposta
social de CAO

* Resposta formativa adequada &
populagdo com deficiéncia

L9

*Parcerias e apoios de entidades
privadas

sExperiéncia na drea

* Necessidade regional de respotas ao
nivel da deficiéncia

sEstrutura Fisica de Lar Residencial com
possibilidade de ampliagdo

sElevado nimero de encaminhamentos
para o Centro de Recursos

6 —Intervengdo Area da Satide Mental

Pontos Fracos

Ameagas

* Necessidade de melhoria das Infra
estruturas fisicas, com adaptagdo as
carateristicas da papulagio

* Fraco envolvimento das familias

~ * Localiragdo do Centro de Formagdo e Centro

de Recursos

sPopulagdoenvelhacida - dupla problematica

* Inadaptagdo das instalagdes 4s necessidades
dos utentes (Lar)

*Populagdo deficiénte em Lar em
evelhecimento

*Populagdojovem deficiénte com
necessidades diferentes dos atuais utentes de
Lar

Na area da Salde Mental, a Instituigdo apresenta duas Respostas Socais, sendo estas
destinadas a pessoas com doenga mental grave e que por consequéncia se encontram em

situagdo de dependéncia fisica, psiquica ou social, transitéria ou permanente.

Como resposta residencial, a Unidade de Vida Apoiada é destinada a jovens e adultos com
reduzido grau de incapacidade psicossacial, clinicamente estabilizadas e sem suporte familiar

ou social adequado, sendo uma resposta que tem inerente a Institucionalizagé@o dos utentes.

Por sua vez, a Resposta Social Forum Socio- Ocupacional € destinada a jovens e adultos com
moderado e reduzido grau de incapacidade psicossocial, clinicamente estabilizados e que
apresentem disfuncionalidades na drea relacional, ocupacional e de integragdo social. O Foérum
tem por finalidade a promogéoc de autonomia, de estabilidade emocional e de participagdo social,
com vista a integragao social, familiar e profissional.

As duas Respostas Socias, localizadas na freguesia de Paderne, tém a sua intervengéo
desenvolvida no mesmo espago fisico, estando diferenciada a area residencial das areas de

atividades, verificando-se uma plena inlegragéo e interligagdo com a comunidade.
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Todas as admissdes efetuadas nestas Respostas Sociais resultam de encaminhamentos
efetuados pelos servigos da Administragido Regicnal de Salde do Algarve e Seguranga Social,
tendo-se verificado um crescente nimero de encaminhamentos e pedidos de integragéo, sendo

o numero de pedidos de integragédo bastante superiores ao nlimero de vagas existentes.
6.1- Unidade de Vida Apoiada e Férum Socio-Ocupacional “Casa da Paz”

O cumprimento constante do nimero de utentes previsto em acordo de cooperagdo tanto na
Resposta Social da Unidade de Vida Apoiada como de Férum Socio Ocupacional, associado ao
elevado nimero de pedidos de encaminhamento verificados ao longo do ano de 2016, reforgam
a importancia desta Resposta Social na comunidade e mesmo na regiéo.

A melhoria da articulagdo de transportes internos para resposta ao Férum Sécio-Ocupacional
também se revelou um fator relevante, tendo possibilitado que muitos dos utentes que residem
em areas isoladas do Concelho pudessem passar a frequentar esta Resposta Social.

Na Unidade de Vida Apoiada, as carateristicas dos utentes, ao longo dos Ultimos anos tém se
vindo a alterar, tendo agora um perfil de maior dependéncia, problemas de salde relacionados
com o envelhecimento da populagéo e degradagao fisica geral, sendo de realgar os problemas
oncoldgicos registados.

Dado o perfil apresentado, todo o plano de atividades desenvolvido foi focado numa maximizagao
das capacidades dos utentes, dinamizando a sua integragdo na comunidade e promovendo
atividades de socializagao, ndo sé na Instituigdo, como também junto entidades parceiras.
Verificou-se ainda que estas entidades, ao longo do ano, desenvolveram uma dindmica de
interligagao com a Resposta Social, tendo sido realizadas atividades na prépria Resposta Social,
como foi exemplo a agao desenvolvida pelo Grupo Coral da Sociedade Filarménica recreio
popular de Paderne e do Clube Avd da Camara Municipal de Albufeira.

De realgar os trabalhos realizados pelos utentes na area de artes plasticas e que permitiram a
participagdo e venda de produtos em varias iniciativas da comunidade, nomeadamente no
Festival Al-buhera ; Mercado de Natal da freguesia da Guia, Mercado de Natal de Albufeira e
exposi¢cao no Centro Paroquial "Quinta da Palmeira”. Este tipo de iniciativa, para além da
divulgagao da atividade da Resposta Social, tem permitido uma valorizagao pessoal dos utentes,
os quais vém reconhecidas as suas competéncias nao so a nivel Institucional, como também por
parte da comunidade.

A promocéo de iniciativas de cooperagéo tanto com entidades publicas como privadas permitiu
algumas melhorias ao nivel das estruturas fisicas, tendo viabilizado adaptagoes pontuais na
disposigdo dos espacos existenles e no equipamento, com vista a uma arganizagao de trabalho

mais eficiente e eficaz a nivel das necessidades especificas dos utentes e colaboradores.

Expectantes em relagdo as diretrizes inerentes ao Programa de Cuidados Continuados em
Saude Mental, verificou-se que nenhuma novidade foi avangada em 2016. Este facto, associado
a falta de orientagdes e regulamentagéo especificas para esla area obrigou a que os objetivos

estratégicos definidos para 2016 ndo fessem dinamizados, considerando que a tomada de
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decisdo numa fase de indefinictes poder-se-a vir a refletir em estratégias desadequadas num
breve futuro, razdo pela qual a diretriz seguida foi a de manter os servigos com pequenas

melhorias funcionais, assegurando a qualidade de vida dos utentes.

6.2 - SWOT da area de Intervengao da Saide Mental

"\

Estabilidade das Equipas » Necessidade de melhoriadas

Auxillares Infra estruturas fisicas, com

= Reforgo de equipa téenica adaptagdo as carateristicas da
multidisciplinar populagdo

= Cumprimentos dos acordos de + Fracoenvolvimenta das familias
coaperagdo

Pantos Fracos

——

*Parcerias e apolos de entidades * Localizagdo darespasta social

privadas UVAP/Forum Socio-Ocupacions|
sExperléncia nadrea *Populagdo envethecida - dupla
» Necessidade reglonal de problemitica

+ Inadaptacdodas instalagdes ds
necessidades dos utentes

respotas ao nivel da sadde
maental
sElavado ndmero de pedidos de
N\lnte;mﬁo

7 -Intervengao na area da Infancia e Juventude
7.1 — Creche “Tempos de Infancia”

A creche “Tempos de Infancia, localizada na freguesia de Guia, funciona ao abrigo da parceria
existente enlre a Santa Casa da Misericordia e Camara Municipal de Albufeira. O acordo de
cooperagao existente com a Seguranga Social prevé a integragdo de quarenta e cinco criangas,
numero que tem sido sempre verificado ao longo dos vinte anos de funcionamento da Resposta

Social.

Durante os anos de 2014 e 2015 foi verificado um decréscimo no nimero de inscrigdes, fator que
levou a Inslituigdo a apostar numa maior divulgagdo e participagdo da Resposta Social em
atividades da comunidade, demonstrando o trabalho realizado, sendo esta uma das formas de

divulgagéo com maior eficacia.

Em 2016, a aposta efetuada deu os seus frutos, tendo-se verificado um aumento significativo do
nimero de inscritos. No final de julho, para as dezanove vagas abertas, referentes o ano letivo
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de 2016/2017, o nimero de inscritos era de quarenta e cinco, nimero que superou os dados

verificados ne ultimo quadriénio.

Apos inicio de ano letivo, para a frequéncia de berg¢ario, verificaram-se mais onze inscrigdes até
ao final do dezembro de 2016.

Estes nimeros, figuram como meio de reconhecimento a equipa que diariamente demonstra todo

o seu empenho para que as criangas e familiares tenham um servico de qualidade.

Conscientes de lacunas existentes ao nivel da estrutura fisica, esforgos tém sido desenvolvidos,
nao so pela Instituicdo, como na articulagdo com a Autarquia, de forma a que as mesmas sejam
colmatadas com a maior celeridade possivel.

Pretende-se assim conjugar o esfor¢o demonstrado pela Equipa com as condigdes fisicas de
qualidade de modo a que esta Resposta Social possa oferecer um servigo ainda de melhor

qualidade.

De referir ainda que ao nivel de Recursos Humanos, o ano de 2016, podera ser considerado um
ano atipico em que as auséncias por baixas de doenga e maternidade obrigaram a que toda a
Equipa tivesse de redobrar esforgos para que o Plano fosse cumprido e tanto criangas como
familiares mantivessem o seu grau de satisfagdo. Certo foi que, algumas das atividades previstas
tiveram de ser reformuladas e repensadas de forma a que tudo fosse exequivel e executado com
o maior rigor possivel, mas o adaptar plano as circunstancias reais foi/ € sem duvida um mérito

a realcar.
7.2- Centro Infantil “Quinta dos Pardais”

No Centro Infantil “Quinta dos Pardais" muitas foram as alteragdes verificadas ao longo de 2016,

tanto ao nivel estrutural como funcional.

Em janeiro de 20186, foi concluida a intervengéo do interior do edifico, tendo 0 mesmo ficado com

carateristicas legais inerentes ao seu funcionamento.

Tal como previsto, o espago exterior ganhou uma nova dinamica tendo sido realizada uma
intervengdo que permitiu rentabilizar a area existente, adaptando-a ndo s6 a utilizagdo por

criangas, como também a sua faixa etaria.

O Centro Infantil conta agora com um espago para hortas pedagdgicas, campo de jogos, parque
de piqueniques e parque lidico infantil.

A par da alteragao fisica, desenvolveu-se a alteragdo funcional, a qual permitiu dinamizar a
equipa, alargar o leque de atividades propostas e desenvolver as atividades pedagdgicas
previstas em plano, de uma forma mais apelativa e a qual se refletiu numa melhoria significativa
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da satisfagéo, ndo sé das criangas, como dos Encarregados de Educagdo. De referir que, ao
longo do ano, varios foram os Encarregados de Educagdo que manifestaram o agarrado nas

alteragoes verificadas.

O investimento efetuado, refletiu-se ndo sé no aumento da satisfagdo dos utentes que ja
frequentavam, como também se verificou num maior impacto da Resposta Social na
comunidade, refletido num aumento do nimero de inscrigdes tanto ao nivel de Creche como de
Pré-Escolar, tal como demonstra o gréfico que se segue:

Total de inscrigdes - Centro Infantil
M 2015/2016 ™ 2016/2017

80
70
60
50
40
30
20

Creche Pré-escolar

O reforco de atividades na componente de apoio a familia, nomeadamente as realizadas durante
0 verao, as alividades com envolvimento familiar, a participagdo em atividades em parceria com
entidades locais e nacionais, como foi exemplo da participagdo no projeto Nutriciéncia, tudo
associado a divulgagdo efetuada pela area de Comunicagdo e Imagem da institui¢o,
demonstrou ser um meio de divulgagédo de extrema eficacia na divulgagdo externa e também

meio motivacional interno.

Considerando o todo Institucional, podemos verificar que, durante o ano de 2016, o Centro
Infantil “Quinta dos Pardais" absorveu parte significativa do investimento geral da instituicao,
ainda ao abrigo do programa de apoio FRSS. Salientando o objetivo inerente ao previsto no
referido programa, prevé-se que esta Resposta Social se torne sustentavel, tornando-se

apelativa para comunidade no seu geral.

7.3- Casas de Acolhimento “Pirilampos e “Gaivota”

Para o ano de 2016, os objetivos definidos para as Casas de Acolhimento “Pirilampos e Gaivota”

foram comuns, sendo aqui também feila uma avaliagdo comum do desenvolvimento funcional, bem

como dos Planos de Desenvolvimento efetuados em ambas as respostas socials.
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No que se refere ao objetivo estratégico de restruturagéo das Casas de Acolhimento “A Gaivota” e
“Os Pirilampos”, embora este figure no plano estratégico da instituicdo, durante o ano de 2016, nao
foi possivel evoluir nesse sentido, devido a caréncia de legislagcdo e constrangimentos orgamentais.

Ao nivel dos Recursos Humanos, observou-se uma estabilizagéo progressiva dos recursos humanos

afetos as respostas sociais.

No plano técnico foi integrada uma Psic6loga na equipa de ambos os Lares. Durante a primeira
metade do ano de 2016, a equipa da Casa de Acolhimento “Os Pirilampos” foi reforgada com uma
Técnica Monitora de atividades, o que resultou numa maior capacidade de organizagéo e dinamizagéo
de atividades com as criangas acolhidas. Relativamente a Gaivota foi integrada uma Técnica de
Servigo Social a tempo inteiro no inicio do ano, resultando num enorme fortalecimento para a

organizagdo estrutural do funcionamento da Casa.

No plano educativo, na Casa de acolhimento Pirilampos, foram integrades dois novos elementos,

resultando um perfil de competéncias mais completo e equilibrado na equipa educativa.

Na Casa de Acolhimento A Gaivota existiu maior instabilidade devido as saidas de quatro
colaboradoras e & entrada de outros dois colaboradores, sendo que duas destas funcionarias que
sairam desempenhavam fungdes muitc especificas (Encarregada de Lar e funcionaria de Servigos
Gerais). Foram realizadas as devidas adaptagbes funcionais na Casa de Acolhimento para as
alteragoes de recursos humanos verificadas, sendo relevante que foi mantido e assegurado o nimero

minime de colaboradores na resposta social.

Durante o ano letivo 2016/2017, verificou-se a redugdo para metade, dos docentes destacados para
ambas as Casas de Acolhimento, ficando A Gaivota e os Pirilampos com apenas um docente cada.
Esse constrangimento foi ultrapassado, durante o ano de 2016, com o apoio da restante equipa
técnica e da equipa educativa aos docentes destacados. No entanto, verificou-se uma esperada
diminuigdo da capacidade de desenvolvimento de projetos e atividades pedagogicas paralelas, como

o Jornal do Lar ou a hora de leitura.

Durante o ano de 2016, foram definidos semestralmente todos os planos socioeducativos individuais,
com objetives cada vez mais especificos e envolvendo, na sua elaboragdo, o maior nimero de

elementos de equipa técnica e educativa.

No que refere a casa de acolhimento Pirilampos, os objetivos mais trabalhados nos Planos durante
2016 prenderam-se com a estabilizagdo emocional das criancas recentemente acolhidas, com a
interiorizagdo de regras e rotinas, a integragdo das criangas na comunidade, a melhoria da motivagao
e o favorecimento de bons resultados escolares, o envolvimento da familia e intervengdo com vista a

concretizagéo dos projetos de vida.

Na Casa de Acolhimento A Gaivota, para além dos objetivos igualmente definides para a Casa de
Acolhimento de criangas, foi também dadc enorme énfase ao reconhecimento dos bons
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compoertamentos pessoais e ao desenvolvimento de competéncias (sob os mais variados prismas)

tendo em vista a autonomizagao segura e consolidada por parte dos jovens.

De salientar ainda, durante o ano de 2016, a articulagdo direta com a Resposta Social CAFAP, a qual
se refletiu numa melhoria acentuada na capacidade de interven¢do com as familias das criangas e
jovens acolhidas em ambas as Casa de acolhimento.

A articulagédo constante com o Centro de Aconselhamento Familiar e Parental (CAFAP) teve como
objetivos principais: a melhoria das competéncias parentais; atenuar os fatores e dinamicas de risco
das familias que determinaram a institucionalizagéo.

Na Casa de Acolhimento Os Pirilampos o CAFAP esteve presente na intervengcdo com 6 dos
agregados, tendo a intervengdo abrangido 50% do total das criangas acolhidas. A intervengéo nao foi
possivel com as restantes familias devido sobretudo & deslocalizagdo dos agregados familiares.
Como resultado desta intervengdo em parceria, foi possivel a concretizagdo de 1 projeto de vida de
reunificagdo familiar e a evolugao muito favoravel de mais dois agregados, com vista a reunificagao.
No que refere as restantes familias intervencionadas: a uma foi proposta a medida de adocéo e a
outras duas observou-se uma cristalizagdo acentuada das problematicas identificadas e grande

resisténcia a mudanca e atuagao dos técnicos.

Na Casa de Acclhimento Gaivola existiu a intervengao do CAFAP em 10 casos, sendo que motivos
geograficos limitaram o sucesso da intervengédo, bem como uma enorme resisténcia & intervengao da

resposta social por parte dos agregados familiares dos jovens.

Observou-se também em 2016, no dia-a-dia das duas Casas de Acolhimento, um intensivo trabalho
de parceria com os técnicos das equipas de assessoria aos tribunais e CPCJ, com reunides mensais

e visitas domiciliarias e uma articulagdo constante, com vista a concretizagdo dos projetos de vida.

Relativamente as infra estruturas da Casa de Acolhimento Pirillampos foi observada uma melhoria,
com a criagdo duma sala para a prestagdo de apoios individualizados, assim como a colocagéo do
portdo com automatismo na entrada da Casa de Acolhimento, a qual veio a melhorar a seguranga e

privacidade do Lar.

Na Casa de Acolhimento “A Gaivota” existiram alteragtes significativas ao nivel dos quartos e
consequente nimero de vagas masculinos e femininas. Foi acrescentado um quarto com trés vagas
masculinas e dois quartos com respetivamente trés vagas femininas cada um. Foi também iniciada a
transformagdo de uma arrecadacgdo antiga existente para uma nova sala lidica de jogos,
transformacgéo essa extremamente importante que estara praticamente concluida no inicio de 2017.
Foi igualmente transformado um antigo gabinete em sala de visitas e atendimento, que serve também

como sala de atividades para pequenos grupos.

No ambito dos objetivos definidos para os Planos de Desenvolvimento pretendia-se promover a auto
estima e bem-estar psicol6gico das criangas e jovens através de avaliag@es psicoldgicas, sessdes de

acompanhamento psicoldgico individual, treinos de competéncias, etc. Durante o primeiro trimestre
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de 2016, este objetivo foi apenas parcialmente concretizado, devido a auséncia de Psicéloga na
equipa técnica das Casas. A partir do segundo Trimestre, com a integragdo da Psicéloga na equipa,
as criangas e jovens passaram a beneficiar de apoio psicolégico semanal, avaliagoes psicologicas e
jogos e dindmicas com vista & melhoria das competéncias pessoais e sociais. Foi efetuada uma
parceria com a Clinica Oficina dos Mimos, tornando possivel uma colaboragao nos diagnosticos,

avaliacdes e planos de intervengio na drea da psicologia relativamente as criangas.

No que se refere aos resultados escolares e integragdo na Escola, a casa de acolhimento “Os
Pirilampos” manteve étimos resultados de sucesso educativo. As criangas ndo apresentam
ocorréncias de problemas de comportamento. No geral, mostraram empenho e motivagdo. Ha,
contudo, a salientar, que alguns alunos apresentam algumas dificuldades de aprendizagem, resultado
das problematicas que apresentam. Todas as criangas frequentam assiduamente a Sala de Apoio

Escolar, sdo empenhados e cumprem as regras estabelecidas.

Na Casa de Acolhimento A Gaivola os resultados escolares foram também tremendamente positivos
pois “apenas” 4 jovens ndo fransitaram de ano letivo, sendo que sensivelmente um tergo dos jovens
esteja ao abrigo da Educagdo Especial. Muito embora os comportamentos desviantes continuem a
aconlecer, os mesmos tém sido cada vez mais esporadicos, resultante de uma intervengéo cada vez

mais favoravel e bem-sucedida.

Melhoria no bem-estar e qualidade de vida — Este objetivo foi considerado como concretizado pois as

atividades foram de encontro as expectativas e interesses das criangas.

Na Casa de Acolhimento Pirilampos foram realizadas atividades sobretudo sobre a tematica da
educagdo ambiental, tendo como resultado um aumento da consciéncia e preocupagdo ambiental
generalizada nas criangas. Foram realizadas diversas atividades ndo previstas em plano,
nomeadamente lda a Serra da Estrela, Sessao fotografica Profissional, passeio de Tuk Tuk pela
cidade, Algarve Summer Cup,Workshop de Culinaria por um verdadeiro Chef, participagdo na

peregrinagdo das misericordias, entre outras.

Na Casa de Acolhimento A Gaivota o Plano de Atividades Socioculturais, para o ano de 2016, tinha
por abjetivo a execugdo de 126 atividades, entre as areas de Cultura, Desportiva, Ladica/Recreativa,
Intelectual, Cognitivo, Social, Espiritual e Autonomia. Desse plano foram executadas 80 atividades,

tendo surgido 46 atividades extras, perfazendo entdo 126 atividades executadas.

22



Balango de Atividades e Exercicio Econémico 2016

Ko %o Atividades | Atividades | Atividades ndo | Atividades Atividades
Participagao Planeadas | Executadas Executadas Extra Realizadas
Desportivo 92% 29 18 11 6 24
Ludico 97% 20 16 4 7 23
Inteleclual 95% 18 1" 7 1 12
Cognitiva 100% 12 1 11 9 10
Comemorativ 22 20 2 2 22
as
Autonomia 91% 13 5 8 5 10
Social 117% 12 9 3 16 25

Quanto a participagao dos jovens a média de todas as areas foi de 98%, sendo considerado optima

Relativamente ao Desenvolvimento de competéncias Socias e Integraga@o das criangas na
Comunidade, no ano de 2016, foi promovida a integragdo das criangas dos Pirilampos nas
estruturas da comunidade. No que refere as atividades desportivas, cinco meninas tiveram
integradas no Hip Hop e sete meninos na Natagao. No que refere a atividade de Hip Hop registou-
se uma baixa motivagao das criangas para a realizagao da modalidade, pelo que a mesma, no
segundo semestre de 2016, foi substituida por Patinagem artistica. As criangas estiveram
igualmente inseridas na catequese (11 criangas), participando também em eucaristias,
cerimonias e festas religiosas, promovidas pela Paréquia das Ferreiras. As criangas inscritas na

Catequese participaram, pela segunda vez, numa visita a Fatima.

No que se refere aos jovens da Gaivota, a vinculagéo a pratica de modalidades desportivas externas
a Instituigdo foi intermitente. Poucos jovens mantiveram-se “fiéis” & pratica desportiva, sendo que o
voluntariado de Artes Marciais no final do ano motivou varios jovens a pratica desportiva mencionada.

O indice de participagdo dos jovens na Catequese aumentou significativamente, tendo em conta que
no transato nenhum jovem frequentar a pratica religiosa, no final do ano de 2016 ja sete jovens

estavam inseridos regularmente na Catequese.

Aguardando as novas diretrizes para as Casas de Acolhimento, a estratégia de atuagéo a ser seguida
mantera as linhas gerais apresentadas, com as devidas adaptagées a realidade, mas que se tém

revelado formas de intervengao com resultado positivo na atuagao junto destas criangas e jovens.
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7.4 - SWOT da area de Intervengdo de Infancia e Juventude

*Necessiade de methoria na estrutura flisica
das CA |
* Diminui¢do dos pedidos de integragdo de
criangas em CA |
= +Intervangdo de manutengdo em Crache e |
melhoria em CI

»Articulagdo com entidadas parceiras

+Methoria do espago Fisico do Centro Infantl

+ Sucesso escolar das criangas e jovens das
Casas do Acolhimento

Estabiidade das Equipas das Casas de
Acolhimento

~+Creche @ Centro infantil - Baixa

natalidade

* Equipamentos compelilivos de crechee
pré-ascolar no concelho [

»Complementariedade das Respostas Sociais
Instituigdo

*Parcenias com enlidades publicas e privadas

+ Expariéncia e estralégias adoladas nas Casas
de Acothimento

»Espago fisico do Cenlro Infanlil com
possibilidade de aprovaitamento para fins
complementares ( Ex: Festas de aniverdrio;
alvidades ludicas parliculares)

8 - Area da Familia e Comunidade
8.1 — CAFAP

O CAFAP abrange 3 diferentes tipologias de intervengao, nomeadamente: Preservagao familiar;

Reunificagao familiar; Ponto de encontro familiar.

Durante o ano de 20186, as trés tipologias de intervencdo foram desenvolvidas de acordo com o
previsto em Plano, conseguindo-se abranger o nimero total de familias por modalidade: 25
familias em preservagao familiar, 30 familias em reunificagdo familiar e 22 familias em ponto de

encontro.
Considera-se que, maioritariamente, os objetivos definidos foram alcangados, com excegéo feita

aos objetivos de :

o (1°2° 3° e 4° Trimestre) - 50% da comunidade escolar de albufeira através de um
workshop certificado sobre como identificar e agir em situagbes de maus fralos em

menores;
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e (3%€4°Trimestre) - melhorar em 20% o desempenho individual escolar das criangas de

sete agregados.

Relativamente ao primeiro ponto, verificou-se que, em trabalho de parceria, outra entidade
também tinha previsto a mesma atividade, razéo pela qual e realgando a mais valia de um
trabalho conjunto, o CAFAP ficou responsavel pela organizagdo desta atividade, mas jaem 2017.

No que se refere @ melhora do desempenho individual escolar de criangas de sete agregados,
devido a reestruturagédo ao nivel de recursos humanos verificada no terceiro trimestre do ano, a

conclusdo desta atividade foi antecipada.

Sendo o CAFAP uma resposta que se guia pelo modelo ecolégico de avaliagdo e intervengao
nas situagdes de risco e perigo para a infancia (DOH, 2000) foi sentida, ao longo do ano de 20186,
a necessidade de realizar atividades grupais com base nas necessidades diagnosticadas no
desenvolvimento da crianga, nomeadamente na afirmagao e/ou reeducagdo de competéncias

parentais e nos fatores familiares e ecolégicos.
Tendo em conta os pontos identificados como lacunas, foram planeadas as seguintes atividades:

¢ “O meu pai é um herdi porque...” esta atividade consistiu na proposta de um trabalho
em familia em espago de domicilio, permitindo por um lado fomentar a relagao fisica e
afetiva num momento entre adulto e crianga, desenvolvendo lagos afetivos permitindo
avaliar a qualidade dessa relagdo no resultado dos trabalhos apresentados

o “Smart Flash” no &mbito do més da prevengéo dos maus tratos na infancia foi realizada
esta atividade em conjunto com a CPCJ onde foi proposto a alunos do segundo e
terceiro ciclo e ensino secundario de Albufeira captarem através de um smartphone uma
fotografia real ou imaginaria sobre a tematica. Esta atividade culminou numa exposigao
que decorreu no espago Em Con_tato tendo sido atribuido um prémio a melhor
fotografia;

o “Piquenique Pais e filhos” esta alividade consistiu na participagédo das familias num
almogo partilhado onde, de uma forma informal, foi possivel um convivio saudavel com
vivéncia de experiéncias e jogos didaticos alusivos ao conceito de Pascoa;

o “Mais cultura”- esta atividade consistiu num passeio ao teatro de Olh&o onde foi

possivel conhecer todos os espagos que envolve o teatro;

¢ "Semana dos museus” nesta atividade foram contruidos papagaios de papel , onde as
criangas, contruiram e langaram o seu proprio papagaio de papel.

e O privilégio da minha mae...” visionamento de um filme “Uma mie em apuros”
seguido de uma reflexdo relativamente ao mesmo e com reflexo centrado na dindmica
familiar de cada participante;

« “Todos nés..."” tratou-se de um atelier de expressio dramatica onde criangas e jovens

recriaram varios momentos em familia;
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o “Ferias de verdo” esta atividade consistiu em seis ateliés: Dangas do mundo;
Curiosidades, Ndo te esquegas, FPlay, Go out e Oficina de expressao artistica;

o “CAFAP ONE” atividade realizada no primeiro aniversario da resposta social, onde as
criangas e jovens estiveram um dia ao ar livre na ribeira de Alte, realgando momentos
de partilha, contato com a natureza e promogao da interagéo e espirito de equipa;

e “The Voice Portugal” - foi possivel proporcionar as criangas e jovens a
possibilidade de verificarem como é realizado um programa televisivo, observando
artistas que para eles representam ideais quebrando ilusbes de mundo fantasiado
através do contacto com o mundo real;

o “Brilho em Familia” comemoragédo do natal em conjunto com as diversas familias, onde
durante o dia as criangas e jovens tiveram a oportunidade de conhecer o presépio
elaborado pelos Bombeiros Voluntarios de Albufeira, de seguida um passeio no comboio

turistico pela cidade, jogos e dindmicas na praia dos pescadores e almogo partilhado.

Toda a intervencéo realizada ao longo de 2016, ano em que a Resposta Social completou
um ano de atividade, permite concluir que a estratégia a ser seguida, embora com alguns
ajustes na forma de atuagdo dos recursos humanos, tem conseguido cumprir os objetivos
para a qual iniciou a sua atividade.

A pertinéncia da sua atuagdo no Concelho de Albufeira encontra-se fortemente justificada,
sendo os encaminhamentos e solicitagdes didria prova da necessidade referida.

Ajustando atuagbes, adaptando as necessidades em permanente alteragdo, o CAFAP
continuara a sua estratégia de intervengéo na comunidade.

8.2 - Casa de Abrigo “ A Cegonha”

O acolhimento de mulheres e criangas vitimas de violéncia doméstica, obriga a um trabalho que
deve ser realizado desde o dia do acolhimento, trabalho esse que é o de promover e treinar a
autonomia, em que os medos e receios sao trabalhados e colocados no seu lugar, permitindo
que seja alcangada a autonomizagao plena e sustentavel.

Durante o ano de 2016 foram recebidas na Casa de Abrigo dez mulheres e seis criangas.

A integracgao profissional, dada a sazonalidade da regido, tém-se demonstrado facil de cumoprir,
sendo que a industria hoteleira e a restauragio sdo as areas que proporcionam uma integragao
mais rapida.

A verdadeira autonomizagao, aquela em que se considera que realmente as mulheres e seu
agregado se encontram plenamente integradas quer social, quer profissionalmente, num
mercado de trabalho que lhes garanta sustentabilidade na autonomizagédo, € a questdo que
maiores duvidas tem deixado nesta area de intervengao.

A dificuldade no arrendamento e os valores inerentes ao mesmo, séo outro dos fatores que tém

dificultado uma integragdo que se possa considerar de continuidade.
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A possibilidade da criagdo de um espago de pré autonomia, podera ser uma das respostas ao
nivel futuro, a qual podera ser equacionada num trabalho em parceria com a comunidade, em
que entidades parceiras possam avangar com uma proposta complementar & atuagdo jé

desenvolvida pela Instituigéo.

Aa nivel das condigdes fisicas da Resposta Social durante o ano de 2016, com o apoio financeiro
da Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, foi possivel dar continuidade as
benfeitorias iniciadas em 2015, tendo sido possivel reforcar a seguranca do edificio e,
consequentemente das mulheres e criangas acolhidas.

8.3 — Gabinete de Insergéo Social

O Gabinete de Inser¢do Social ( GIS) desenvolveu a sua agdo durante o ano de 2016 através

de uma estratégia integradora junto dos agregados mais carenciados do concelho.

Albufeira é caraterizada por uma aparente inexisténcia de pessoas carenciadas, no entanto a
forte marca da sazonalidade, associado a um custo de vida elevado, faz com que a realidade
mostre que as situagdes de caréncia sdo muitas vezes ocultas, sendo o Gabinete de Insergéo
Social o meio utilizado para obtengdo de apoio, mas garantindo o sigilo em relagéo a situagao
de necessidade.

Durante o ano de 2016, a atuagdo do GIS redefiniu a sua atuagao, prevenindo situagoes de

assistencialismo de continuidade.

Numa fase de emergéncia, o apoio ao nivel de alimentagéo e vestuario é essencial, sendo
muitas das vezes o suporte necessario para que muitos agregados consigam garantir a
subsisténcia em fases de vida que, por variadas situagdes, possam se encontrar em situagao
de caréncia. No entanto, o papel do GIS tem de ir para além desta atuagéo. A definigdo de
Planos individuais de intervengdo é essencial, sendo que em cada um deles é definido um
compromisso mutuo de uma linha estratégica de atuagéo, para que a integragéo social seja

efetiva e sustentavel.

Durante o segundo semestre de 2016 foram elaborados cinquenta Planos Individuais,

salientando de que os mesmos sdo desenvolvidos apds uma avaliagdo de diagnostico social.

Ao nivel do apoio desenvolvido, ao longo do ano, o nimero de novos atendimentos tem uma
flutuagdo que acompanha a sazonalidade verificada na regido, sendo o periodo de outubro a

fevereiro aquele em que o nimero é significativamente superior.

No que se refere a integragéo profissional, o Gabinete de Insergédo Social estreitou a relagao

com o Gabinete de Insergdo Profissional da Instituicao, facto que foi facilitado pela alteragéo
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da sede de GIS. O grafico que se segue demonstra o nimero de encaminhamentos para

emprego que foram realizados e o niUmero de integragdes concretizadas ao longo do ano.

Insercao Profissional - GIS 2016
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® Encaminhamento Trabalho M Integracdo laboral

De referir que a Loja Social alterou a sua localizagdo, passando o seu funcionamento a estar
na Rua Antonio Aleixo. Esta alteragdo visou uma maior centralidade e um maior

acompanhamento de todos os que recorrem a este local.
8.3.1 - Cantina Social

O nimero total diario de beneficiarios da cantina social, manteve-se em centro e sessenta e
cinco, sendo todos os beneficiarios acompanhados pela equipa do Gabinete de Insergédo
Sacial, prevendo o Plano Individual que esta seja uma solugéo temporaria e condicionada ao

cumprimento do previsto no mencionado Plano, assim como no regulamento do apoio.
8.4 - Comunidade de Inser¢ao “Sanacai”

De acordo com a Estratégia Nacional para a Integragdo das Comunidades Ciganas, em
novembro de 2014, foi assinado um protocolo de colaboragdo entre a Camara Municipal de
Albufeira e Instituigdo, no qual era previsto o realojamento e desenvolvimento do processo de

integragdo socioprofissional de oito agregados familiares de etnia cigana.

Apos varios estudos, relativamente processo de desenvolvimento da Comunidade de Insergéao
designada por "Aldeia do Sanacai”, no Ultimo trimestre de 2016 ficou definido o local para as

infraestruturas de alojamento, tendo as obras sido iniciadas no ultimo més do ano.

As dificuldades inerentes a definigdo da tipologia habitacional mais adequada, assim como a
definigdo do local de implementagao da Comunidade, prorrogaram no tempo o realojamento dos
agregados. No entanto, com maior incidéncia no segundo trimestre de 2016, a equipa do GIS
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iniciou uma agéo especifica com a comunidade em questéo, iniciando assim o processo de

inser¢do socioprofissional previsto no projeto.

Para além das visitas de acompanhamento ao local denominado por “Sitio da Ourada” a Equipa

promoveu o desenvolvimento de atividades integradoras, proporcionando a aquisigdo de

competéncias pessoais e sociais, proporcionando a interligagdo com o meio social e escolar do

concelho.

Das atividades realizadas, de salientar as apresentadas no quadro que se segue:

Objetivo Atividade Utentes abrangidos

Refletir sobre as problematicas
inerentes a condicao feminina nas Workshop 6 utentes
comunidades ciganas
Promover habitos de leitura e escrita/
Regras e limites / assertividade Atividades l(dico pedagégicas 14 criangas
Adquirir competéncia de escrita e

: Alfabetizacao 9 Adultos
leitura
Melhorar a assiduidade,

Acompanhamento escolar 18 menores

compoertamento dos menores

Proporcionar & comunidade da Orada
uma consoada de natal

Proporcionar as criangas um Natal com
maior magia e alegria

Sensibilizar os utentes para o novo

sistema de carta de condugéo

Distribuigdo de cabaz
alimenticio

Distribuicdo de brinquedos

Acéo de sensibilizagao

1 Cabaz para 39
utentes

11 criangas

4 utentes

Muitc embora estivesse prevista até ao final de 2016 a conclusdo das infraestruturas de

alojamento, situadas na localidade de Escarpdo, as condigbes meteorolégicas dificultaram a

concluséo dos trabalhos, no entanto, através da unido de esforgos tanto da empresa responsavel

pelos equipamentos, como da Inslituigdo e da Camara Municipal, o inicio do realojamento dos

agregados familiares encontra-se prevista para o primeiro trimestre de 2017.
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9 - Formacgdo e Empregabilidade
9.1 - Centro de Formacéao “Blssola”

Durante o ano de 2016 o Centro de Formagéo Profissinal da Instituigdo desenvolveu quatro
tipologias de formagéao distintas: Sistema de Aprendizagem; Qualificagéo Profissional para

Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades; Formagao Interna e Formagao Modular Certificada.

Como entidade certificada pela DGERT, para além das catorze areas em que o Centro ja se
encontrava certificado, foi solicitada a certificagdo em duas areas adicionais : Turismo e Lazer e
Saude- Programas néo classificados noutra drea de formagéo, pedido este justificado pela

pertinéncia do desenvolvimento de agdes de formagao nas areas referidas.

A formagédo para pessoas com deficiéncias foi abrangida por uma reestruturagéo em virtude da
alteragdo do quadro de financiamento. Entre 2008 e 2015 as agdes decorreram ao abrigo do
POPH, sendo o IEFP o organismo intermédio. Com a extingdo daquele programa, houve um
vazio relativo ao modelo de financiamento ainda que nao tenha estado em causa a continuidade
desta tipologia de formagédo. Enquanto ndo foi tomada decisdo sobre o novo modelo de
enquadramento, o 1° trimestre foi abrangido por uma Resoclugdo do Concelho de Ministros, de
25 de janeiro, que definiu um montante fixo de financiamento para cada entidade formadora, o
qual ficou aquém das necessidades e teve repercurssdes no normal desenvolvimento da
formagao, nomeadamente ao nivel da contratagéo de formadores externos. Outra consequéncia

foi a impossibilidade de admitir novos formandos.
Estes factos influenciaram o desenvolvimento das agdes.

Em meados de abril foi decidido qual o programa de enquadramento e modelo de financiamento,
ficando o Algarve abrangido pela Medida de Qualificagdo Profissional para Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidades, com tutela da Delegagdo Regional do IEFP, entre 1 de abril de
2016 e 31 de dezembro de 2018.

Decorrente do convite externo apresentado pelo IEFP ( Delegagdo Regional do Algarve) e com
base no Acordo de Cooperacao celebrado entre a Instituigdo e a entidade referida, em dezembro
de 2015, durante o primeiro semestre de 2016 foram desenvolvidas sete a¢gdes de formagdo no
ambito da Medida Vida Ativa.

A Lei n° 50/2005, de 25 de fevereiro, Art. 8, no qual é exigido que os utilizadores de maquinas
agricolas e florestais realizem formacao de higiene e seguranga no frabalho veio a tornar
pertinente a realizagao realizagao de agdes de Manobradores de Maquinas Agricolas e Florestais
que, muito embora ndo estivesse prevista em plano , foi realizada como formagdo nio co-

financiada.

Tendo em conta que a atividade formativa desenvolve-se de acordo com o Manual de Qualidade

da Atividade Formativa, instrumento orientador e base da certificagdo de qualidade como
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entidade formadora, em que a avaliagdo ocupa um lugar importante como suporte para a
Melhoria Continua, os relatério detalhado da atividade formativa e respetiva avaliagdo de
atuagéo, consta como anexo ao presente documento ( ANEXO VII) .

9.2 — Gabhinete de Insergio Profissional

O Gabinete de Insergéo Profissional (GIP) da Santa Casa da Misericérdia de Albufeira teve o
seu inicio a 15 de maio de 2012, tendo por objetivo apoiar jovens e adultos desempregados na
definicdo ou desenvolvimento do seu percurso de insergdo ou reinsergdo no mercado de
trabalho, em estreita cooperagéo com os Centros de Emprego do IEFP, I. P..

Para o funcionamento do GIP foi assinado com o Centro de Emprego de Loulé um prolongamento
do Contrato de Objetivos que formaliza os tipos de atividades e os objetivos quantitativos a
desenvolver. O contrato terminou a 31 de julho de 2016 , tendo sido prorrogado por 12 meses.

Trimestralmente foi efeluado um levantamento das atividades e de objetivos alcangados de

acordo com o quadro que se segue:

N.2 de abrangidos por atividade
ke Trimestre/Ano 2015 Trimestre/Ano 2016
Atividades i '| Faad Total Geral
confratusfiacos) 12 | 22 | 32 | 42 |Total | 12 | 22 | 32 | 4z | Total
Agdesde informacdo sobre as medidas ativas de emprego
e formagdo, oportunidades de emprego e de formagdo,
S0 opar e e i 515 | 28] oo as
programas comunitarios de apoioc a maobilidade no,
emprego ou na formagio
Agdes de apoio & procura de emprego € desenvolvimento
UERSTEAREIEA D HeE ERARED ¢ | 6 |25 8|4 o]ar a
da atitude empreendedora
Encaminhamento para agdes de formagdo ou medidas de
RRIRaY ‘ ' 0 |30 | 2| 6 | 6 | 22| 4 296
eMmprego
Rececdo e registo de ofertas de emprego 2 2 3 5 12 a 28 30
Apresenta¢do de desempregados a ofertas de emprego 15 15 135 178 14 26 353 368
Colocagdo de desempregados em ofertas de emprego 1 1 8 25 ] 39 40
Controlo d esentagdo periddica dos b
on rulk e apresentagdo periddica dos beneficiarios das 0 0 0 o o o o 0
prestagdes de desemprego
Qutras atividades 0 0 45 33 15 93 93
TOTAIS 0 0 0 0 389 389 250 263 57 56 626 1015

Como se pode verificar, todos os objetivos previstos foram alcangados.
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10 Servigos Partilhados
10.1- Recursos Humanos

A area de gestdo de pessoas é, sem duvida, uma area estratégica na atuagdo da Misericordia
de Albufeira. Com duzentos e um colaboradores ( dados a 31 de dezembro de 2016), a Instituigdo
tem vindo a adaptar medidas que visam uma selegao mais criteriosa e uma aposta na formagéo

dos trabalhadores.

Durante o ano de 2016, verificou-se que tanto a area de hotelaria como a da restauracéo,
passaram a ter uma dindmica de recrutamento muito apelativa, em que os niveis de remuneragao
sdo significativamente superiores aos oferecidos pelo setor social. Muito embora a oferta
existente seja muitas vezes condicionada a sazonalidade, € muitas vezes dificil competir com

um setor que, no seu todo é muito mais atrativo.

A criagdo de um acolhimento personalizado, associado a criagao do Manual de Acolhimento do
Colaborador e a definigdo do colaborador “integrador”, foram estratégias definidas e aplicadas
em 2016, as quais tiveram como objetivo um reforgo da integragao na equipa e identificagdo com

a instituigao no seu geral.

A participagédo nos eventos promavidos pela Instituigdo tem também sido utilizada como meio
motivacional, sendo momentos de promogéo do trabalho em equipa e agéo de teambuilding fora

do contexto normal de trabalho.

A aposta na formagao, tendo a Instituicdo um Centro de Formag&o Certificado pela DGERT sera
reforgada no ano de 2017, tendo sido redefinida toda a estratégia de atuacéo de forma a garantir
a participagdo dos colaboradores nas agdes propostas. Sera ssim feita uma maior aposta na
formagdo em contexto de trabalho e em agbes com menor carga horaria, mas com maior
frequéncia ao longo do ano. Durante o ano de 2016 a participagdo nas agdes de formagao
propostas foi dificultada pela instabilidade verificada em algumas das equipas das Respostas
Soclais, provocada pela dificuldade no recrutamento de colaboradores pelos fatores ja

inumerados.

O quadro que se segue demonstra a formagéo realizada em 2016, verificando-se um total de
cem colaboradores com frequéncia de agtes de formagdo, num volume de formagéao total de

1532h .
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Primeiros socorros iniciaggo

Combate a incéndios

Primeiros socorros
reciclagem

Gestao de conflitos, Etica

profissional e gestdo de
stress

Problematica da prevengao e
controlo de infegbes em lares

O corpo nas artes

Jornadas de Saude Mental do
Algarve

Curso de formagdo associado
ao Estégio Profissional - b-
learning

Intervengdo com familias:
desafios e metodologias

OE 2016- Orgamento do
eslado 2016 e
aprofundamento das mais
recentes alleragoes fiscais

Mediagao familiar

Primeiros Socorros Iniciagao

Perlurbagdes do
desenvolvimento do espectro
do autismo

Situacgoes de violéncia de
género e doméstica

Gestao de Cobrangas

Encerramento de contas de
| 2016

Totais

N° de horas

14

35

12

240

15

484 |

18

19

18

12

18

N° de Formandos

100

Volume de Formagao

252

133

126

420

63

90

24

240

126

14

15

1632

Durante o ano de 2016, a Instituicdo recorreu as medidas de apoio ao emprego e integragéo

sacial de desempregados apresentadas pela |IEFP, numa proporcionalidade apresentada no

grafico que se segue:
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MEDIDAS DE APOIO AO EMPREGO E INSERCAO

Estagio
Emprego

Como se pode verificar a Medida com maior relevancia foram os Estagios Emprego, os quais
permitiram a integragdo de sete novos colaboradores nas areas a seguir representadas:

Estdgio Emprego IEFP

Psicologia Ajudante Acao Nutricionista Atendimento Rececionista
Educativa

O recurso as medidas referidas permitiu & Instituigdo e aos intervenientes uma adaptagéo as
necessidades apresentadas pela instituicdo, tendo sido considerado um eficaz meio de
recrutamento.

Para além das medidas referidas, de salientar a de apoio a contratagdo - Medida Estimulo, a
qual viabilizou o apoio a sete contratagdes.

A avaliagéo de desempenho continuou a ser um eficaz método motivacional e meio de avaliagéo

diagnostica para a formagao a desenvolver, pelo que continuard a ser aplicada com base nos
procedimentos ja definidos.
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Voluntariado

Ao longo do ano de 2016, dezasseis voluntarios desenvolveram as suas atividades de apoio nas
diferentes Respostas Sociais.

A atividade de voluntariado requer elevado empenho e um espirito que permita adequar as suas
capacidades e gostos aquilo que é pretendido nas diferentes éreas de intervengao. E um trabalho
de complementaridade de extrema relevancia e a todos aqueles que tém demonstrado essa
capacidade de articularem aquilo que de melhor sabem desenvolver, as necessidades de cada

individuo desta Instituicdo, o nosso agradecimento muito especial.

10.2 - Gestédo Financeira e Controlo Orgamental

Durante o ano de 2016 o procedimento de Gestdo e Controlo Or¢amental da Institui¢ao foi
desenvolvido, tendo incidido no desenvolvimento de estratégias que viabilizassem a andlise e
controlo nas areas de Gestéo de Frotas, Gestdo e Controlo de Servigos Externos; Gestéao do

Consumo Energético e Gestdo de Manutengéo e Reparagao.

O controlo do Deficit por Resposta Social, ao ser trabalhado em articulagdo com as Diregoes
Técnicas das Respostas Socias viabilizou uma conciliagéo direta das estratégias em plano com

as aplicadas na gestdo diaria, sendo uma metodologia que continuara a seguida no ano de 2017.

10.3- Gestao Imobiliaria e Patriménio

A intervencgao prevista para a drea de manutencgéo e reabilitagao foi realizada na Resposta Social
Casa de Abrigo, Apartamento da Quinta da Palmeira e Espago Em Con_tato. A intervengao
realizada na Casa de Abrigo permitiu garantir a seguranga das utentes , garantindo uma melhoria
dos espagos exteriores, viabilizando assim a realizagao de alividades complementares

nomeadamente as realizadas com as criangas.

A requalificacdo do apartamento sito em Quinta da Palmeira permitiu o seu arrendamento, em
que as condicdes de acesso ao mesmo permitem a todos os membros da comunidade

usufruirem desta alternativa habitacional.

As intervengdes previstas para as Respostas Socias da area da Deficiéncia e Salde Mental,
limitaram-se a manutengbes que garantissem a continuidade do funcionamento, sem que se
tivesse avangado para as reestruturagoes de fundo que, embora de extrema necessidade,
deverdo ser fundamentadas nas diretrizes tanto nacionais, como regionais para esta tipologia de

intervengao.
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Considera-se assim que, a intervengao a desenvolver devera ser global e ndo segmentdria,
garantindo uma ldgica de alteragbes gerais e nao um “puzzle” de pequenas intervengdes que,
embora se reflitam numa melhoria imediata, num futuro transformam-se em problemas, muitas

vezes de resolugdo muito mais dificil do que os existentes inicialmente.

A mesma logica esta prevista as Casas de Acolhimento de Criangas e Jovens, em que varias
hipéteses se encontram em estudo, aguardando uma definigdo de metodolagia e tipologia de
resposta com maior pertinéncia e enquadramento ao nivel regional e, numa base de parceria,

verificar qual o plano que melhor se adapta as necessidades diagnosticadas,

Seguindo o plano de investimento e melhoramento da atividade social, durante o ano de 2016
foram desenvolvidas diligéncias e estudos que permitiram ter um plano de rentabilizagdo do
patriménio existente, considerando o mesmo uma fonte de financiamento sustentavel da

instituicdo.
104 - Conservagdo, Manutencgdo e Gestdo de Frotas

As estruturas fisicas das diferentes Respostas Sociais, na sua maioria largos anos tanto de idade
como de ultilizagao, obrigam a que anualmente a manutencéo tenha de ser permanente, sendo

a sua intervengéo sempre efetuada em varias vertentes.

Durante o ano de 2016 os sistemas de aquecimento das Respostas Socias de Lar Residencial,
Casa de Acolhimento e ERPI tiveram de ser substituidos. Também a area elétrica do Lar
Residencial, Casa de Abrigo, Servigos Administratives obrigou a um investimento de manutengéo

nesta area.

Na Gestao de Frotas, o investimento realizado na renovagao da frota, permitiu uma redugio 29%
no valor de manutengao de veiculos, isto quando comparado com pericdo homologo de 2015.

Para além da diminuicdo de custos, o facto dos veiculos adquiridos terem carateristicas
especificas para servigo a que se destinavam, como & exemplo a carrinha destinada ao Servigo
de Apoio Domicilidrio e Alimentagao, permitiu uma otimizagdo dos recursos e a prestagdo de um

servigo de melhor qualidade.

10.5- Comunicagéao e Imagem

Durante o ano de 2016 o Gabinete de Comunicagéo e Imagem (GCI) deu continuidade a missé&o
de definir politicas e estratégias de comunicagéo e imagem (a nivel internoc e externo), de forma
a garantir o fluxo de informacéo institucional. Nos dominios fisicos e digitais, o GCI pretendeu

corresponder & estratégia de renovagao e consolidagdo da imagem e identidade da Instituigao.
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Na area da Comunicacgdo Visual , no que se refere a identificacdo de edificios, procedeu-se a
identificagdo da Loja Social — Bau dos Mimos que ndo estava prevista no plano de atividades.
No dominio digital, o GCI garantiu a gestdo da informagao e producio de contetdos (escritos e
audiovisuais) na pagina oficial e redes sociais da instituigdo. O GCI promoveu a manutenc¢io de
suportes de comunicagdo e imagem intrainstitucionais (mailing, notas de imprensa, notas
noticiosas, entre outros). Outra tarefa desenvolvida foi a gestdo de e-mails enviados via site e
facebook.
» Para que a comunicagdo institucional estabelega relagdes duradouras com seus
publicos, sdo necessarias agdes personalizadas e segmentadas. Nesse sentido o GCI
passou a gerir a pagina do facebook do Centro de Formagdo — Espago Bussola. A
criagdo de uma conta numa rede social para a Creche - Tempos de infancia e Centro
Infantil - Quinta dos Pardais foi adiada devido as restruturagdes previstas para tais
Respostas Sociais.
e A renovagdo da pagina oficial da instituigdo transitou para o ano de 2017, tendo ja sido
iniciadas as seguintes etapas do processo:
o Definigdo das mensagens principais;
o Definigéo dos tipos de informagéo e funcionalidade;
Criag&o de grupos principais.

o Criagéo da estrutura do fluxo de informagéo (flowchart).

O Facebook continuou a ser uma importante ferramenta de divulgacdo das atividades da

Instituicao. Como se pode verificar nos dados que se seguem:

¢ Para 2016 foi estabelecida como meta alcangar os 3500 gostos (sem qualquer custo

associado). Em Dezembro de 2016

atingimos os 3551 gostos e atualmente
a pagina oficial da SCMA teve um total

de 3360 gostos.

Dezembro 2013: 1317 gostos;
Dezembro 2014: 2106 gostos;
Dezembro 2015: 2751 gostos;
Dezembro 2016: 3551 gostos.

c C o o

Muito embora o Websife nao tenha sofrido a atualizagao pretendia, o nimero de visitas a pagina
oficial também foi superior ac ano anterior:

« Total de visitas de 2016: 16 764;
¢ Total de visitas de 2015: 13 762;

Visando divulgar a instituicao e o trabalho que desenvolve junto dos seus publicos, deu-se

continuidade a criagao efou atualizagdo de documentos institucionais.

Conforme previsto, foram criados desdobraveis de divulgagdo para as Respostas Sociais nao

abrangidas em 2017, nomeadamente: A Gaivola, Os Pirilampos; Quinta dos Pardais; Tempos de
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Infancia, Lar de S. Vicente, Gabinete de Insergdo Social e Casa da Paz. Ainda, renovamoes o
desdobravel sobre do Projeto Voluntarios de Coragéo.

Ao nivel da participagao e Produgdo de Eventos, o longo de 2016 foi possivel centralizar toda a
informagao e estruturar a participagéo da instituigdo em vérios eventos/iniciativas. Coube ao GClI
produzir materiais de divulgagdo adequados, e organizar iniciativas destinadas a divulgar a
Instituigao junto da sociedade, reforgando a imagem da instituigdo, promovendo as respostas
sociais e potenciando a aproximagdo da comunidade a instituigdo. Internamente, foram
desenvalvidas iniciativas que contribuiram para reforgar o sentimento de pertenga a “comunidade

SCMA", assim como foram apoiadas agdes de Responsabilidade Social.

Para assinalar o 517° aniversario da SCMA, durante o més de Maio foram desenvolvidas
diversas agdes de sensibilizagao junto da comunidade, visando divulgar o trabalho da Instituigdo.
A Campanha Sabia Que? pretendeu dar a conhecer a amplitude da intervencéo da instituigéo
através da divulgacdo do vasto nimero de utentes que apoia. A campanha teve por base a

divulgagado de 9 mensagens associadas as areas de intervengéo da instituigio:

o Sabia que a Misericérdia R s I A i aem -
de Albufeira tem 517 anos ]
e cuida de mais de 600
f r ? AR ASDO LhAAY AAACAATO (Aaruhd
wenies: SJ\BU\OQUE A : gﬂBLE\OQUI:I'AJ\D[ SABLAOQUE A
2 : MISERICORDIA DE MISERICORD MISERICORDIA DE
o Sabia que a equipa da ALBUFEIRA CUIDA ALBUFEIRA CUIDA ALBUFEIRA CUIDA DE
3 G i z 3 DIARIAMENTE DE
Misericordia de Albufeira e 145 IDOS0S? SSDIEJI;ECH: ﬁ%ﬁgm

composta por 200
profissionais?
o Sabia que a Misericordia

de Albufeira deu formagéo

profissional a 500 pessoas
em 20157

o Sabia que o Ceniro de Recursos da Misericérdia de Albufeira apoia a pessoas com
deficiéncias e incapacidades a integrar-se nc mercado de trabaltho?

o Sabia que a Misericérdia de Albufeira cuida diariamente de 145 séniores?

o Sabia que a Misericordia de Albufeira cuida de 88 utentes com deficiéncia?

o Sabia que a Misericordia de Albufeira cuida de 280 criangas?

o Sabia que a Misericordia de Albufeira apoia diariamente a 100 familias carenciadas?

o Sabia que a Misericérdia de Albufeira fornece 165 refeigbes didrias para consumo

externo de pessoas carenciadas?
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Para além da divulgagdo nos canais habituais, devido ao seu sentido de responsabilidade social
ativo, a campanha contou com a parceria Grupo
Sonae Portugal. Nesse sentido, a Instituigao esteve
presente no AlbufeiraShopping e AlgarveShopping
divulgando a campanha nos seus diversos
espagos, incluindo a demonstragéo de atividades

num stand dinamizado pela SCMA.

Ao longo do ano muitos foram os eventos

dinamizados pela Instituicdo ou nos quais foi
efetuada uma participagao ativa. No Anexo | é apresentada uma listagem detalhada da atividade

realizada ao longo do ano.

10.6- A Instituigdo e a Igreja

No ano Jubileu da Misericérdia, proclamado pelo Papa Francisco, a Misericordia de Albufeira
fortaleceu os lagos com a Igreja, que embora ja fossem lagos fortes, passaram a ter um sentido
diferente, mais focado na participagdo ativa de ambas as partes. Sentimos uma Igreja mais
persente e com uma agao completar a Missdo da Misericordia e, de certo que a Igreja também
sentiu uma Instituigdo mais aberta, mais participativa e mais enquadrada nas iniciativas da Igreja.
No dltimo trimestre de 2016, o inicic de atividade do Padre Flavio Martins na Paroquia de
Albufeira veio reforgar a estreita relagado ja existente, exaltando aqui todo o trabalho desenvolvido
ao longo de varios anos pelo Cénego José Rosa.

Também com a paroquia de Ferreiras a Instituicdo estreilou lagcos, apresentado um
agradecimento especial ao Padre Pedro Manuel pelo apoio e carinho demonstrado pela
instituicdo, realgando a forma exemplar e cativante como tem recebido, na sua diocese, as
criangas e jovens das Casas de Acolhimento Pirilampos e A Gaivota.
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11- - Consideragdes Finais

A Mesa Administrativa tem mantido uma constante preocupacéo na garantia da sustentabilidade
da Instituicdo, associando este factor a uma melhoria e garantia da qualidade dos servigos

prestados.

As exigéncias inerentes ao cumprimento legal, um edificado antigo e desadequando ao
funcionamento da Respostas Sociais, em que as necessidades de manutencéo e reestruturagao
para além de permanentes sdo primordiais, dificultam sem dlvida o equilibrio financeiro da

Instituigao.

Como estratégias de gestdo, para as areas de intervengdo com nivel deficitario foram definidas
metedologias de agéo, as quais pensamos ver refletidas nos préximos anos. Esta metodologia
obrigara, de certo, a novos investimentaos, mas s6 desta forma sera possivel garantir um apoio

social dignificante e com garantia de continuidade.

O levar a cabo todos os dias a Miss&o desta instituigdo, s faz sentido se 0 empenho for geral e
num modelo em que todos sdo essenciais e que de cada um depende o bem estar de mais de

quinhentos utentes a quem apoiamos diariamente.

Com um olhar no futuro, reforgamos aqui a necessidade de compreens&o e incentivo necessério
para que as mudangas deste sector tenham continuidade e se reflitam num modelo sustentavel

de apoio social.

Aos colaboradores, Irm&os e Irmas, o nosso muito obrigada pelo apoio e participagdo neste

desafio diario de gerir uma Instituigdo com esta dimens#o.
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ANEXOS

Anexo | — Eventos - Participagdo da Instituicéo

Anexo Il — Avaliagao Planos Anuais de Desenvolvimento Pessoal — Intervengéo com Idosos
Anexo |l — Avaliagdo Planos Anuais de Desenvolvimento Pessoal — Area da Deficiéncia

Anexo IV- Avaliagdo Planos Anuais de Desenvolvimento Pessoal — Area Satide Mental

Anexo V- Avaliagdo Planos Anuais de Desenvolvimento Pessoal - Area de Infancia e Juventude
Anexo VI- Avaliagdo Planos Anuais de Desenvolvimento Pesscal e de Intervengdo — Familia e
Comunidade

Anexo VII- Avaliagdo Planos Anuais de Intervengdo — Formagdo e Empregabilidade

Anexo VIII- Demonstragbes Financeiras e respetivo anexo

Aprovado em Reunido de Mesa Administrativa de 08 de margo de 2017
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